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Одной из главных особенностей предпринимательства в условиях современной информацион-
но-цифровой экономики является его глобальный характер. Новые типы общества и рынка основы-
ваются прежде всего на неосязаемых благах, таких как: информация, идеи, сетевые принципы в ко-
ординации рынков и т.д. Технологические достижения четвертой промышленной революции серьез-
но внедрились во все сферы деятельности, влияя на деловую среду и ее участников. Их применение 
изменяет образ мышления и мотивацию решений, соответственно преобразуется производитель-
ность, экономическое поведение потребителя, организация и работа компаний, что в конечном итоге 
меняет весь экономический механизм. В настоящее время в бизнесе происходит цифровая трансфор-
мация процессов, которая позволяет справиться с усложнением обстановки. Все процессы происхо-
дят с резким увеличением информационных потоков в условиях неопределенности.  

Прежде всего стоит отметить, что подразумевает под собой цифровая трансформация бизнеса и 
почему в современных условиях без нее функционирование компаний обречено на отставание. На 
сегодняшний день термин «цифровизация» это не просто внедрение в организацию современных 
технологий, он подразумевает глубокое преобразование товаров и услуг, стратегии развития. Требо-
вания клиентов растут, и главное – обеспечить их ожидания максимально быстро и точно. А эти за-
дачи можно выполнить только благодаря цифровым технологиям. Если предприятие не сможет адап-
тироваться к желаниям нынешнего потребителя, то оно потеряет конкурентоспособность и прибыль.  

На уровне производства существуют общие преимущества цифровизации: экономия на посред-
никах, благодаря продаже через сайты; снижение затрат на поиск информации, идентификацию и 
измерение; ускоряются процессы торговли за счет снижения времени коммуникации. Современные 
технологии позволяют сократить трансакционные издержки фирм и порождают более сложные тре-
бования к рынку, ускоряют срок деятельности компаний. В рейтинге Standard&Poor 500 указано, что 
срок жизни больших корпораций сократился с 60 до 18 лет [1. С. 39]. Отсюда появляется необходи-
мость реализовывать эффективные креативные проекты с высокой скоростью. Например, через сбор 
токенов под эффективный проект с прибыльностью через систему блокчейн.  

Многие предприниматели внедряют искусственный интеллект, который помогает индивидуа-
лизировать работу с клиентами и чутко реагировать на изменения его предпочтений. Например, Siri 
от компании Apple обрабатывает информацию о пользователях, формируя индивидуальную интерак-
тивную среду, которая изучает потребности и прогнозирует их. Обработка информации носит авто-
матизированный характер и создаются индивидуализированные сегменты рынка. К примеру, в ком-
пании «Сбербанк» к концу года планируют выдавать кредиты с помощью искусственного интеллек-
та, для этого будут сопоставляться биометрические данные, кредитная история, доходы, затраты. 
Уже сейчас в приложении «Сбербанк Онлайн» предпочтения потребителей анализируются по 1000 
параметрам и формируется индивидуальный пакет услуг.  

Происходят изменения в конкурентной борьбе. На базе цифровых платформ возможно парт-
нерство нескольких компаний для совместного сотрудничества и интеграции возможностей. Напри-
мер, компания «Siemens» сотрудничает с «Ayasdi» и ежегодно вкладывает миллиарды долларов на 
разработки молодой компании с целью получения возможности генерирования идей на основе обра-
ботки данных. Таким образом возникают новые формы бизнеса из различных отраслей промышлен-
ности. С другой стороны, появляется противоположное явление объединению – конкурентный под-
рыв. Заключается оно в том, что у новичка может возникнуть конкурентное преимущество, напри-
мер, за счет большего доступа к глобальным цифровым платформам для развития маркетинга, дис-
трибуции и продаж. Тогда молодые компании лидируют по стоимости, скорости и качеству. Такие 
условия заставляют организации постоянно меняться и перестраиваться.  
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Чтобы получить прибыль от применения технологий, нужно постоянно менять операционные 
модели. Платформенный метод, который заключался в совместном использовании платформ, осно-
ван на сетевом эффекте при переходе в цифровое пространство. С началом четвертой промышленной 
революции возникли глобальные платформы. Они тесно связаны с физическим миром и позволяют 
объединять для совместного пользования потребителей и производителей. Согласно исследованиям 
Массачусетского университета, из 30 мировых брендов в 14 применяли платформенные стратегии. 
Яркий пример эффективного сочетания маркетинговой стратегии и платформы является компания 
Amazon, она использует сетевые эффекты, чтобы обеспечивать через цифровые магазины доступ к 
миллионам книг и произведений музыки. 

Создаются новые бизнес-идеи. Пример оригинального предложения на основе улучшенной 
бизнес-модели – онлайн-сервисы по поиску броней, авиабилетов, аренде автомобилей, которые раз-
работала компания Kayak в 2004 г. Она перестроила деятельность турагентства, предоставила потре-
бителям возможность поиска информации через интернет. В настоящее время эта модель использует-
ся активно большим количеством туристических онлайн-поисковиков. Примером улучшения под 
влиянием спроса может послужить сервис Nike By You. Благодаря ему покупатели могут создавать в 
режиме онлайн индивидуальный дизайн обуви самостоятельно. 

Все больше отраслей в эпоху глобализации объединяются в новые более масштабные структу-
ры – цифровые экосистемы. Под этим термином подразумевается комплекс взаимосвязанных серви-
сов и продуктов, с помощью которых клиенты могут удовлетворять множество потребностей в рам-
ках единого интегрированного опыта. Через единую точку доступа обеспечивается возможность по-
лучить разные товары и услуги. У компаний появляется возможность монетизировать не только тра-
диционные платные услуги, а также объем трафика в системе, благодаря рекламной модели. Так, ор-
ганизация Tencent активно развивает социальные и коммуникационные сервисы (Ozone, WeChat, QQ) 
через которые 1 млрд пользователей предоставляются платежные сервисы и предлагаются продукты 
из медиа категорий. Таким образом получается доход от рекламы, оказания платных услуг в соци-
альных сетях. Самыми известными примерами также являются компании Google и Apple. Они строят 
свои экосистемы, которые основаны на проникновении уникальных операционных систем, охватывая 
потребительские товары, контент, партнерские программы и платежные сервисы. 

Развивается новая организационная структура в цифровой экономике – блокчейн. Она пред-
ставляет собой систему цепочки блоков с принципом глобальной децентрализации, что позволяет 
перемещать платежи прозрачно и мгновенно. Сокращается множество административных издержек 
на содержание офисов. Электронный код не способен на взяточничество и лоббирование. Все уходит 
в цифровые и облачные вычисления. Таким образом возможна подмена функций финансовых орга-
низаций и банков, что в будущем позволяет заменить юристов и судов. Простая формула «если А, то 
Б» может быть закодирована трудовым договором, согласно которому при соблюдении определен-
ных параметров работникам автоматически происходит выплата заработной платы, и производится 
запись в реестре. Облачные организации способны экономить на внутрифирменных трансакциях, 
проблемы решаются быстро и на высоком экспертном уровне. 

Происходит внедрение автоматизации труда, которое способно разрушить традиционные сек-
тора рынка. Для адаптации к современным условиям необходим качественно иной человеческий ка-
питал, содержащий цифровые навыки (digital skills) [3. С. 60]. Процессы автоматизации могут затро-
нуть множество людей. По прогнозу ФРИИ до 6,7 миллиона рабочих мест в России могут быть со-
кращены через 10 лет. По данным IBM, больше половины компаний имеют проблемы в поиске со-
трудников с цифровыми компетенциями.  

Прогресс в XXI в. происходит головокружительными масштабами, а человеческая психика 
привыкла мыслить линейно, резкие изменения выводят нас из равновесия. Перемены ускоряются по 
экспоненте и адаптироваться к ним становиться все сложнее. В одном интервью директор по проек-
тированию Google объяснил основной принцип экспоненциального роста: «Если я сделаю 30 шагов в 
линейном масштабе – 1, 2, 3, 4, 5, – то дойду до 30. Если же я сделаю 30 шагов в экспоненциальном 
масштабе – 2, 4, 8, 16 и так далее, – то дойду до миллиарда» [2. С. 24]. Эту теорию подтверждает за-
кон Мура. Один из основателей компании Intel Гордон Мур сформулировал свою теорию в 1965 г. 
В редакции журнала Electronics. Он указал, что количество в структуре интегральной микросхемы 
каждый год удваивается, отметив, что, эта динамика продолжится и в дальнейшем. Сейчас этот вы-
вод остается верным: микросхемы становятся меньше, а вычислительная мощность все больше. 

Те компании, что игнорируют цифровые изменения, рискуют проиграть и уйти с рынка. Яркий 
пример известного бренда Kodak, наглядно показывает, что происходит, когда руководство отказыва-
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ется воспринимать цифровые реалии. Креативная разработка первой цифровой камеры в 1975 была нега-
тивно воспринята компанией, полагая, что такая новинка негативно повлияет на их производство пленок. 
В конечном итоге их обогнали конкуренты из Японии в 1980 г. И когда Kodak начала выпуск цифровых 
камер, преимущество первопроходца было упущено. Все закончилось в 2012 г. банкротством. 

В заключение всего вышесказанного стоит отметить, что в условиях цифровой экономики 
стремительно меняются методы и формы ведения предпринимательства. Объем информации за по-
следние 30 лет равносилен объему за предыдущие 3 тысячелетия. Концепция «Индустрии 4.0» и дру-
гие разработки активно инкорпорируются в новые государственные программы и стратегии бизнеса. 
Бизнес, который быстро и эффективно реагирует на условия сильной неопределенности способен 
удержаться. Руководители и топ менеджеры компаний понимают, что без использования преиму-
ществ цифровых технологий не обойтись. Виртуальный мир меняет поведение реального.  
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