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Аннотация. Рассматривается проблема недоверия пациентов врачам, осо-
бенно актуальная в сфере родовспоможения, где за последнее время произошло 
несколько громких судебных расследований. В центре исследования находится 
довольно необычный случай: в одной из московских больниц на родах присут-
ствовал приглашенный женщиной юрист, выступающий в качестве защитника 
прав пациентов. На примере этого случая, а также других полевых материалов 
рассматриваются основные стратегии, которые выстраивают женщины, не дове-
ряющие врачам, но решившие остаться в рамках государственной бесплатной ме-
дицины: они изучают свои права, консультируются с юристами, заранее пишут 
заявления-отказы от медицинских вмешательств, выбирают сопровождающего в 
родах. Также в статье анализируется деятельность юриста, взявшего на себя 
функцию защитника прав женщин и контроля за действиями врачей. В качестве 
теоретической рамки используется подход, предложенный в недавно опублико-
ванных работах по антропологии недоверия, который предлагает отказаться от 
рассмотрения этого явления исключительно в негативных терминах: как социаль-
ной неудачи и препятствия для развития общественных институтов. Сторонники 
этого подхода считают, что недоверие является особой формой критического зна-
ния, которое реализуется в разнообразных действенных стратегиях. В качестве 
развития этого подхода в данной статье предлагается понятие «активное недове-
рие» (по аналогии с «активным доверием» Э. Гидденса) для анализа разного рода 
практик пациентского и в целом – гражданского активизма. 
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Введение. Роды как «культурный дисплей» 
 

В антропологии роды рассматривают как культурно маркированное 
событие жизненного цикла, которое в равной степени является и био-
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логическим, и социальным феноменом (Sargent 2004: 224). Роды пред-
ставляют собой своего рода культурный дисплей, на котором отобра-
жаются господствующие в обществе нормы, ценности и представления 
(Sargent 1989). Этот исследовательский подход применим как к тради-
ционным, так и к современным обществам. Несмотря на повсеместную 
медикализацию, современное родовспоможение так же, как и народные 
акушерские практики, отражает существующие социальные отноше-
ния, представления о гендерных ролях и социальном престиже. Осо-
бенностью современности является высокая рефлексивность социаль-
ной жизни, постоянное исследование и реформирование социальных 
практик (Гидденс 2011: 156), что влечет за собой множественность вы-
бора, в том числе выбора гендерных ролей и моделей поведения и, со-
ответственно, выбора предпочтительной модели родов.  

В современных обществах сосуществуют различные концептуаль-
ные модели родов. На Западе большую популярность приобрела кон-
цепция трех моделей или парадигм, определяющих практику совре-
менного родовспоможения: технократическая, холистическая и гума-
нистическая, кардинально различающиеся своим подходом к организа-
ции медицинской помощи и взаимоотношениям врача и пациента, а 
также представлениями о телесности и взаимосвязи тела и сознания 
(Lock 2004; Davis-Floyd 1996, 2011). В целом предпочтительным счита-
ется подход, основанный на правах человека (в том числе, на праве 
женщины выбирать как, где, и с кем рожать) и отказе от излишней и 
необоснованной медикализации. В опубликованных в 2018 г. рекомен-
дациях Всемирной организации здравоохранения говорится о необхо-
димости гуманизации родовспоможения: «Возрастающее знание о том, 
как инициировать, ускорять, прекращать, регулировать и контролиро-
вать физиологический процесс родов, привело к усилению его медика-
лизации. В настоящее время растет понимание, что такой подход под-
рывает способность женщины рожать самостоятельно и оказывает 
негативное влияние на ее опыт родов, который при ином подходе мог 
бы стать положительным переживанием, изменяющим жизнь в лучшую 
сторону» (WHO 2018). 

В России концепты технократической, холистической и гуманисти-
ческой моделей родов не пользуются популярностью, в отличие от по-
нятия «естественные» роды, которое в значении физиологических, или 
нормальных, родов противопоставляется медикализированным, или па-
талогическим, родам. Широкое распространение получило понятие 
«акушерское насилие» или «акушерская агрессия» (см.: Насилие в ро-
дах...), под которым понимается не столько избыточное применение 
медицинских методов, сколько разного рода злоупотребления и нару-
шения со стороны медицинского персонала, грубость, плохие бытовые 
условия роддомов, их закрытость, изоляция роженицы от семьи и т.д. 
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Популярности этого понятия способствовала публикация одноименной 
книги известного врача – акушера-гинеколога, доктора медицинских 
наук, члена-корреспондента РАН В.Е. Радзинского, определившего его 
как «ятрогенные1, ничем не обоснованные действия, направленные 
якобы на пользу, но в результате приносящие только вред», в том числе 
увеличение осложнений беременности и родов, рост младенческой и 
материнской заболеваемости и смертности: необоснованное родовоз-
буждение и родостимуляция, необоснованное экстренное кесарево се-
чение и т.д. (2011: 17). «Акушерской агрессии» он противопоставляет 
«безопасное акушерство», т.е. «совокупность научно обоснованных 
подходов, основанных на достижениях современной науки и практики» 
и направленных на снижение перинатальной заболеваемости и смерт-
ности (Радзинский 2007: 68). Радзинский отмечает, что для реализации 
практики безопасного акушерства нужно вернуться к «естественным 
перинатальным технологиям» и «очень хорошо изучать физиологию 
родового процесса» (16).  

Таким образом, уже на парадигмальном уровне обнаруживается се-
рьезное противоречие: существуют одновременно две шкалы, по кото-
рым (неофициально) оценивается качество и успешность родов: есте-
ственность / медикализированность и агрессивность / безопасность. 
Учитывая тот факт, что сторонники разных подходов вкладывают раз-
ное значение в содержание этих понятий (Бороздина 2014; Бороздина 
2019), очевидно, что несовпадение критериев становится источником 
постоянного взаимонепонимания между медиками и пациентами и раз-
ного рода перекосов в практике родовспоможения. Часто стремление 
провести «естественные» роды любой ценой приводит к таким же серь-
езным последствиям для здоровья матери и ребенка, как и акушерская 
агрессия, и, по сути, ничем от нее не отличается. Ярким примером стал 
недавний скандал в одном из московских роддомов, где, по данным 
следствия, для поддержания высокого процента «естественных» родов 
врачи отказывались от проведения экстренных операций кесарева сече-
ния и применяли агрессивные акушерские практики, в том числе за-
прещенный прием Кристеллера (выдавливание ребенка)2 (В СК РФ 
впервые прокомментировали… 2020).  

Рассмотрим через оптику культурного дисплея случай, произошед-
ший весной 2018 г. в одном из московских государственных роддомов3. 
По просьбе женщины на ее родах по полису ОМС присутствовал юрист 
Роман, называющий себя экспертом по медицинскому и семейному 
праву. Уже около 10 лет, в свободное от основной работы время, он 
занимается консультированием и правовым сопровождением женщин и 
семей по таким вопросам, как права женщин в роддоме и женской кон-
сультации, правовые аспекты вакцинации, домашние роды, и получил 
широкую известность среди сторонников «естественных» родов и «осо-



198                                        Анна Александровна Ожиганова 

знанного» родительства. Он помог своей клиентке подготовить пись-
менный отказ от ряда медицинских вмешательств которые она считала 
излишними или неприемлемыми. Тем не менее женщина сочла эту ме-
ру недостаточной и попросила его присутствовать на родах лично в 
статусе ее «брата». Впоследствии Роман рассказал об этом опыте в со-
циальных сетях: «Сопровождал роды и это новый виток в моей право-
вой практике. Женщина рожала трое суток4, персонал отнесся к жела-
ниям и отказам женщины с пониманием. Сама женщина для медицин-
ского персонала стала звездой! Родился мальчик! Все счастливы! Ду-
маю, что желаемые естественные роды, которые представляла себе 
женщина, получились. Интересно было наблюдать за медиками и их 
поведением, они тяжело, но максимально включились в процесс есте-
ственных родов (фабричные роды им привычнее), медикаментозных 
вмешательств не было, хотя и были попытки шантажа. Пуповину пере-
секли после полной (остановки) ее пульсации, ребенка сразу приложи-
ли к груди матери. Моя задача была достигнута, и права женщины в 
этих родах были соблюдены. Самым неожиданным было то, что жен-
щина попросила меня “вести” беременность с 18 недели (в правовом 
поле) и сопроводить (поддержать) в роддоме. Одновременно готовили 
и супруга, но выбор остался за женщиной. В этой взаимосвязи важны 
уверенность женщины и доверие друг друга» (личная страница Романа 
в социальной сети «Фейсбук»). 

Во время пребывания в роддоме у Романа появился целый ряд заме-
чаний к организации пространства роддома как ограничивающего и 
нарушающего права женщин. Прежде всего, его возмутил запрет выхо-
дить из отделения: «Нельзя пройти на другой этаж, нельзя выйти во 
двор или хотя бы на балкон. Женщина превращается в заложника ситу-
ации» (ПМА-2). Также он отметил отсутствие камер хранения для ве-
щей и одежды, что, по его мнению, повышает уязвимость положения 
пациенток. 

Представленный кейс свидетельствует о неблагополучии россий-
ской системы родовспоможения, которое выражается в крайнем недо-
верии врачам и медицинским учреждениям со стороны пациентов. Этот 
случай необычен: он не вписывается в модель партнерских родов, или 
родов с сопровождением, когда рядом с женщиной находится близкий 
человек, который осуществляет уход и эмоциональную заботу, в кото-
рых, как показывают исследования, она нуждается в первую очередь 
(Ангелова, Темкина 2009; Темкина 2016, 2017, 2018; Бороздина, Нов-
кунская 2019). Почему женщина сделала выбор в пользу постороннего 
мужчины, юриста, а не пригласила мужа или доулу5, которые могли бы 
во время родов оказать ей моральную поддержку? Этот случай позво-
ляет по-новому посмотреть на потребности женщины в родах и на то, 



«Активное недоверие» врачам                                           199 

как она реализует свои цели, оставаясь в рамках государственной бес-
платной медицины.  

Этот кейс интересен также с точки зрения деятельности юриста Ро-
мана. Он не является адвокатом по медицинским делам и оказывает 
юридическую помощь на безвозмездной основе. Своей главной задачей 
он считает предупреждение нарушений прав пациентов и, соответ-
ственно, контроль за действиями врачей и медицинских учреждений 
(ПМА-1). Роман выступает как правозащитник: защищает людей в уяз-
вимом положении от произвола государственных структур или долж-
ностных лиц, действует мирными средствами, апеллирует к правам че-
ловека и правовым нормам (Права человека… 2019). Однако способ-
ствует ли его деятельность успешному взаимодействию врача и паци-
ента и оказанию полноценной медицинской помощи или подрывает 
авторитет врача, повышает его уязвимость и в конечном счете ослож-
няет его работу? 

 
Теоретические основания исследования: антропология недоверия 

 
До недавнего времени феномену недоверия уделялось недостаточно 

внимания в социологических и антропологических исследованиях. Его 
обычно рассматривали лишь как досадное отсутствие доверия, соци-
альную неудачу или препятствие, которое необходимо преодолеть 
(Mühlfried 2018: 7). В то же время анализу доверия посвящено немало 
исследований, ставших классическими в социальных науках. Для 
Н. Лумана, положившего начало фундаментальным исследованиям до-
верия, оно является необходимой предпосылкой индивидуального су-
ществования. Он отмечает, что доверие помогает управлять жизнью: в 
его отсутствие «неопределенный страх и парализующий ужас» сделали 
бы невозможным даже самое простое действие (Luhmann 1979: 4). 
Г. Зиммель рассматривает доверие как своего рода «социальный клей», 
вещество, поддерживающее социальную сплоченность и функциониро-
вание институтов (1996). Э. Гидденс считает, что доверие особенно 
важно в условиях современности, для которой характерна опора на 
внешние экспертные системы, недоступные большинству (Гидденс 
2011). В целом доминирует подход, при котором успех или неудача про-
екта современности измеряются наличием или отсутствием доверия. Так, 
Ф. Фукуяма определяет доверие в качестве ключевой характеристики 
развитого человеческого общества, напрямую связанной с политической 
стабильностью и экономическим успехом (Фукуяма 2004). П. Штомпка 
считает «глубоко укоренившийся синдром недоверия» главным препят-
ствием на пути демократического транзита (Sztompka 2015: 28). 

В последние годы появилось несколько работ, авторы которых 
предлагают пересмотреть традиционный подход к недоверию. Главным 
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положением нового подхода, который можно назвать «антропологией 
недоверия», стал тезис о том, что недоверие не равно отсутствию дове-
рия: оно не является всего лишь оборотной стороной доверия, но обла-
дает собственными качествами и может давать людям определенные 
возможности (Carey 2017; Mühlfried 2018, 2019).  

Открытием этого направления стало также то, что недоверие являет-
ся вовсе не исключением из социальных правил, а нормой: в тех или 
иных формах оно присутствует во всех обществах. Почему же оно 
окружено тишиной? Мюльфред предполагает, что причиной является 
не столько исследовательская инерция, сколько невольная предвзятость 
социальных исследований: они предпочитают рассматривать недоверие 
как нечто пагубное и асоциальное, ведь придание ему позитивного 
смысла ставит под вопрос действия власти и в конечном счете способ-
но подорвать ее авторитет (Mühlfried 2018: 8). 

Вопреки существующим представлениям о том, что отсутствие до-
верия ведет к пассивности, Мюльфред утверждает, что недоверие мо-
жет стать активным действием. Представленные в коллективной моно-
графии «Mistrust: Ethnographic Approximations» этнографические при-
меры показывают, что во многих случаях недоверие способствует ак-
тивности субъекта, стимулирует познание и инициирует поиск «защит-
ных механизмов», т.е. способов распределения рисков и ослабления 
зависимостей (Mühlfried 2018: 5). Кэри отмечает, что ошибочно вос-
принимать недоверие как вечного врага терпимости и свободы: оно ос-
новано на определенном взгляде на природу человека и «возникает при 
слиянии определенных представлений о личности, практик общения и 
представлений о границах знаний» (Carey 2017: 107). 

В свое время Э. Гидденс предложил понятие «активное доверие», 
отмечая, что в современном мире доверие не следует очевидным обра-
зом из предустановленных социальных позиций или гендерных ролей, 
но должно завоевываться: «Активное доверие предполагает автономию 
и является мощным источником социальной солидарности» (Giddens 
1994: 14). Мюльфред считает, что недоверие является равноценной 
стратегией вовлечения, которая обладает созидательным потенциалом 
(например, создает новые «сети доверия») и способствует формирова-
нию активной гражданской позиции: «Недоверие – это не только ра-
зумная реакция на разоблачения, но и первый шаг к критической поли-
тической активности» (Mühlfried 2019: 20). В этой связи представляется 
возможным сделать еще один шаг и предложить понятие «активное 
недоверие» для описания различных практик гражданской активности, 
возникающих в настоящее время, в том числе в отношении врачей и 
системы здравоохранения в целом. 

Таким образом, в настоящее время есть два способа говорить о не-
доверии: в классических социальных исследованиях недоверие рас-
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сматривается как реакция и отсутствие доверия, в антропологии недо-
верия – как действие и явление sui generis. Эти подходы вовсе не ис-
ключают, а напротив, дополняют друг друга: первоначальная спонтан-
ная реакция недоверия порождает осознанное активное действие, кото-
рое может принимать самые разные формы. 

Как проявляется недоверие в сфере здравоохранения? Каким страте-
гиям следуют пациенты: отказу от лечения, реализуя «первую форму 
недоверия – бегство» (Mühlfried 2019: 28), или инвестируют в «пере-
ориентацию доверия» и создание «новых сетей доверия» – низовых па-
циентских организаций и групп самопомощи? Какие формы принимает 
недоверие у женщин, выбирающих как, где и с кем рожать? Какие уси-
лия они готовы предпринять для подготовки собственных родов и 
уменьшения возможных рисков? 

Рассмотрим сначала недоверие врачам и медицине с точки зрения 
первого подхода – недоверия как спонтанной реакции, – каким оно 
предстает в мониторингах, опросах общественного мнения и социоло-
гических исследованиях. Затем проанализируем недоверие как актив-
ное действие, обратившись к приведенному выше случаю правового 
сопровождения родов. 

 
Кризис доверия врачам и медицине 

 
В настоящее время общепризнанным является факт, что в России 

сложилось общество недоверия. Ф. Фукуяма относит Россию к странам 
с низким уровнем доверия, где разрушены все социальные связи, как 
традиционные, так и формирующиеся в ходе модернизации (2004: 168). 
Исследования в области развития гражданского общества показывают, 
что уровень доверия за пределами приватных сетей остается чрезвы-
чайно низким (Вахштайн, Степанцов 2017; World Values Survey 2017). 
В рейтинге доверия разных стран, опубликованном в 2019 г. исследова-
тельской компанией Edelman, Россия заняла последнее место по обще-
му уровню доверия к институтам. Также она оказалась на последнем 
месте по уровню доверия к общественным организациям и СМИ и в 
числе лидеров по уровню падения доверия за год (Edelman Trust Ba-
rometer 2019).  

В этом контексте неудивительно, что недоверие такому важному со-
циальному институту, как здравоохранение, находится на очень высо-
ком уровне и, как показывают недавние опросы общественного мнения, 
продолжает расти (Левада-Центр 2017; ВЦИОМ 2019; Здоровье Mail.ru 
2019; Платформа 2019; ФОМ 2019). Более половины россиян (57%) в 
случае заболевания не обращаются к врачам, а предпочитают зани-
маться самолечением; каждый пятый (19%) в принципе старается избе-
гать врачей (Здоровье Mail.ru 2019). 41% (50% в возрасте от 25 до 
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44 лет) перепроверяют диагнозы и назначения врача, обращаясь за кон-
сультацией к другим специалистам, фармацевтам, родственникам и 
друзьям (ВЦИОМ 2019). Только 11% согласны с утверждением, что 
врач заинтересован в их здоровье (ФОМ 2019).  

Таким образом, категория недоверия объединяет различные страте-
гии пациентов, например: проверку диагноза, обращение к частной ме-
дицине, обращение к альтернативным специалистам и целителям, отказ 
от медицинской помощи, самолечение. Подобное неразличение прак-
тик недоверия порождает множество вопросов: идет ли речь об одном 
виде недоверия или о разных? Какими причинами обусловлено появле-
ние тех или иных форм недоверия? И т.д. 

Среди причин недоверия прежде всего отмечают конфликт идеоло-
гий внутри системы: с одной стороны, сохранение старой патерналист-
ской модели, с другой – развитие превентивной медицины; с одной 
стороны – деперсонификация («не здоровье человека, а борьба с болез-
нью»), с другой – идеология вовлечения пациента (Rivkin-Fish 2005; 
Аронсон 2006; Платформа 2019). Реформы системы здравоохранения 
привели лишь к увеличению дистанции между врачом и пациентом, 
ужесточению регулирования и контроля при сохранении непрозрачно-
сти системы (Новкунская 2019; Платформа 2019). 

Сфера родовспоможения характеризуется особенно высоким уров-
нем недоверия, что получило освещение в целом ряде исследований 
(Rivkin-Fish 2005; Здравомыслова, Тёмкина 2009; Тёмкина 2016, 2017, 
2018). Отмечается, что существующие в акушерстве высокие риски со-
здают не только уязвимого пациента, но также повышают уязвимость 
медицинских работников (Litvina, Novkunskaya, Temkina 2020). Дей-
ствительно, по данным Следственного комитета РФ, акушерство тра-
диционно занимает лидирующее место по количеству жалоб пациентов 
(Петрова 2017), а по данным судебно-медицинских экспертов – по чис-
лу установленных дефектов оказания медицинской помощи (Лобан и 
др. 2015).  

 
Как работает недоверие: «защитные меры» пациентов 

 
Как показывают исследования, основными стратегиями женщин по 

страхованию рисков в родах являются обращение к платной медицине 
и поиски «хорошего» врача (Здравомыслова, Тёмкина 2009; Тёмкина 
2016, 2017, 2018). В крупнейших мегаполисах платный сегмент растет: 
в 2019 г. платные роды (в государственных роддомах по контракту или 
ДМС или в частных клиниках) составили 49% в Москве и 47% – в 
Санкт-Петербурге (Статистика сайта roddom.ru 2019). Однако, как от-
мечает А. Тёмкина, недостаточно просто «оплатить заботу», чтобы по-
лучить желаемый результат. Женщинам приходится вырабатывать раз-
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нообразные, зачастую очень сложные стратегии, привлекая деньги, 
знания и личные социальные сети, для того чтобы совершить опти-
мальный, с их точки зрения, выбор роддома, врача и акушерки (Темки-
на 2018). Таким образом в секторе платного родовспоможения пациен-
ты активно осваивают роль требовательного потребителя: это «образо-
ванные женщины среднего класса, убежденные, что они должны кон-
тролировать свою жизнь, громко заявлять о себе и осуществлять выбор 
врачей, больниц и вариантов лечения» (Lazarus 1994: 39).  

Между тем остаются малоизученными стратегии, которые используют 
женщины, испытывающие недоверие медицине, но решившие остаться в 
секторе государственной страховой медицины. В соответствии с Положе-
нием «О родовом сертификате» (2006) в рамках ОМС женщина может вы-
брать роддом, но не может выбрать врача и акушерку, обсудить с врачом 
сценарии родов и прописать свои предпочтения в договоре – эти возмож-
ности существуют только для женщин, рожающих по контракту или поли-
су ДМС. Вопрос, как избежать рутинной стимуляции родового процесса, к 
которой зачастую прибегают врачи, работающие «на потоке», остается 
весьма актуальным. На недавней конференции, посвященной перспекти-
вам гуманизации родов в России, вопрос одной из слушательниц: «Как 
сделать так, чтобы женщина могла родить естественно, не заплатив за это 
200 тыс.?», буквально повис в воздухе. Вместо ответа организаторы кон-
ференции пригласили всех рожать у них – в частном московском роддоме, 
где средняя цена контракта превышает 200 тыс. рублей (ПМА-6). 

Многие женщины посещают специальные тренинги по взаимодей-
ствию с медицинскими работниками, лекции и вебинары по правам 
женщин во время беременности и родов, которые проводят доулы и 
другие перинатальные специалисты. Женщин учат писать заявления-
отказы от медицинских манипуляций и правильно заполнять бланки об 
информированном согласии. (В соответствии с положением об инфор-
мированном добровольном согласии, ст. 20 Федерального закона «Об 
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» (ФЗ 323), 
пациент может отказаться от любых форм медицинского вмешатель-
ства.) Однако медики могут пренебречь предпочтениями женщины, 
зафиксированными в ее заявлении, сославшись на медицинскую целе-
сообразность и требования безопасности, прописанные в клинических 
рекомендациях Минздрава. Как призналась одна из моих информанток, 
акушерка роддома с большим стажем, «даже если женщина напишет от 
всего отказ, мы будем на нее так давить… Необязательно даже врач 
будет давить. Придет заведующая, придет начмед, кто-нибудь скажет: 
она выжила из ума, или надавит на мужа, например, скажет мужу: вы 
хотите потерять женщину и ребенка?» (ПМА-5). 

Ведущие курсов подготовки к родам объясняют, что для усиления 
своей позиции и установления контроля за действиями врачей женщине 
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необходима помощь. В соответствии со ст. 51 ФЗ 323 она может взять с 
собой на роды (по полису ОМС) отца ребенка или иного члена семьи. 
Однако присутствие родственника далеко не всегда помогает женщине 
отстоять свои права и избежать нежелательных медицинских вмеша-
тельств (Ангелова, Темкина 2009). Одна из моих информанток, профес-
сиональный юрист и доула, делится своими наблюдениями за партнер-
скими родами: «(Медики) к мужьям иногда относятся так… Если муж 
очень грозный, то его побаиваются и лишний раз вообще не подойдут. 
А если муж робкий, могут отнестись несколько пренебрежительно, 
особенно если он дает понять, что не очень понимает происходящее» 
(ПМА-3). В рассматриваемом случае женщина решила отказаться от 
поддержки мужа, так как не была уверена в его способности в решаю-
щий момент дать отпор врачам.  

А. Тёмкина, описывая стратегии женщин в платном сегменте родо-
вспоможения, отмечала, «Женщины, признавая свою “иррациональ-
ность” в момент родов и ограниченные возможности влиять на процесс, 
передают контроль надежному, рационально действующему професси-
оналу» (Тёмкина 2018: 223). Кем может быть этот «надежный профес-
сионал», если врачам и акушеркам женщина не доверяет? Эту нишу 
стремятся заполнить разного рода перинатальные специалисты, прежде 
всего, доулы, оказывающие «неприрывную профессиональную практи-
ческую, информационную и психологическую поддержку женщине в 
родах» (Сфера деятельности и компетенция родовой доулы 2016). В 
соответствии с Этическим кодексом доул, контроль за действиями вра-
чей и переговоры относительно медицинских манипуляций не входят в 
их компетенцию, и они «не гарантируют женщине, что роды пойдут по 
определенному сценарию» (Этический Кодекс родовой доулы 2016). 
Тем не менее очевидно, что, не являясь штатным работников, доула в 
роддоме становится свидетелем: «В отличие от мужа или других род-
ственников, доулы все знают. Если, например, врач подкрадывается с 
амниотомом (инструмент для прокола плодного пузыря), и говорит: я 
только посмотреть, доула сделает большие глаза, потому что она знает, 
что это такое, что ей хотят проколоть пузырь» (ПМА-3).  

В приведенном случае приглашенный юрист не выполнял функции 
доулы, он не находился с женщиной постоянно во время ее пребывания 
в роддоме: «Я к ней приезжал, уезжал, говорил по телефону, потому 
что я не мог быть постоянно, но на самих родах я был». Своей главной 
заслугой Роман считает «пресечение шантажа со стороны врачей» с 
целью заставить женщину согласиться на медикаментозную стимуля-
цию родовой деятельности: «Врач подходит и говорит: “Вы знаете, у 
вас по УЗИ к ребенку через пуповину не поступает кислород”. Она ко 
мне поворачивается: “Ой, он ведь уже страдает, наверно, надо что-то 
делать?..” Я так сразу: “Стоп, ты же недавно КТГ6 делала”. Это я по-
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вернулся к ней, а врач рядом стоял, и говорю: “А по КТГ какие показа-
тели?” Если бы я его спросил, он бы сразу ответил: “А Вы что, врач? 
Нет? Так что тогда спрашиваете?” Это превратилось бы в какую-то 
борьбу. Я это прекрасно понимал и чувствовал, что тут идет шантаж. 
Нужно выбирать нужную тактику. Я повернулся к женщине и говорю: 
“Спроси у него про КТГ, тебе же недавно делали, 2–3 часа назад”. Она 
поворачивается и спрашивает: “А КТГ у меня?..” Он сразу отвечает: 
“Идеальное”. Я сразу ей говорю: “Что весомее: УЗИ или КТГ?” Как 
только я этот вопрос задал, он сразу сказал: “Ладно, если не будешь 
рожать, мы через сутки вернемся к этому вопросу”, и ушел» (ПМА-2). 
Таким образом, юрист выступил в роли посредника, став для женщины 
тем самым «надежным профессионалом», который помог ей благопо-
лучно родить и добиться от врачей соблюдения всех пунктов, на кото-
рых она настаивала. 

Мои информанты подтверждают, что существует определенный за-
прос на юридическую помощь во время родов. Марина признает, что к 
ней нередко обращаются женщины, которых привлекает именно ее 
двойная квалификация доулы и юриста: «Обычно это такие решитель-
ные, современные женщины, они задают такой вопрос: сможете ли вы в 
родах меня защищать?» (ПМА-3). Многие женщина говорят, что в ро-
дах им нужен именно защитник. Елена планировала взять на роды в 
качестве доулы домашнюю акушерку и ведущую курсов подготовки к 
родам, которые она посещала во время беременности: «Я просто хочу, 
чтобы рядом был человек, которому я могу доверять. Именно в процес-
се родов. Я хочу, чтобы это была Н., не потому что уже кто-то с ней 
рожал, а я просто боюсь, знаете, сразу представляешь себе больничную 
палату, к тебе приходит врач, которого ты максимум второй раз в жиз-
ни видишь, или акушерка, которая тебя в первый раз, сегодня, увидела. 
Может быть, она суперклассная, но ты не чувствуешь, что ты можешь 
ей на сто процентов доверять. Ты вынужден ей на сто процентов дове-
рять, просто потому что у тебя нет выхода. Она не заслужила твое до-
верие (курсив мой. – А.О.), вот как Н., каким-то образом, теми знания-
ми, которыми она делится, а ты вынужден ей довериться, потому что 
больше никого нет» (ПМА-4). 

Итак, женщины не доверяют врачам и акушеркам роддома, потому 
что они их не знают и потому что они не «заслужили их доверие». 
В приведенном кейсе у женщины было хроническое заболевание, по-
этому она рожала в профильном роддоме и легла туда заранее, чтобы 
пройти обследование. Она не обращалась за помощью к юристу, не пи-
сала отказы от медицинских обследований и манипуляций по этому 
заболеванию, поскольку не испытывала недоверия к специалистам дан-
ного профиля. Таким образом, было бы неверно утверждать, что она не 
доверяет врачам и тем более медицине в целом – она не доверяла имен-
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но врачам акушерам-гинекологам, работающим в роддоме, потому что 
допускала, что они могут действовать в каких-то собственных интере-
сах и причинить вред ее здоровью и здоровью ее ребенка.  

 
Как работает недоверие: борьба за контроль 

 
Рассмотрим деятельность юриста Романа, который уже более десяти 

лет занимается защитой прав женщин и семей сначала как член обще-
ственной организации, затем – самостоятельно. На лекциях, вебинарах 
и в ходе частных консультаций он призывает всех отстаивать свои пра-
ва: «Если мы знаем свои права, мы можем выстраивать свои взаимоот-
ношения с врачами» (ПМА-1). За юридической поддержкой к нему об-
ращаются родители со всей страны, чаще всего – в связи с проблемами 
в получении свидетельства о рождении ребенка, появившегося на свет 
в результате домашних родов, или угрозами со стороны органов опеки 
по причине домашних родов или отказа от вакцинации детей. Также к 
нему обращаются в случаях причинения вреда здоровью матери или 
ребенка в результате халатности или врачебных ошибок работников 
роддома. В частности, в его практике был случай, когда женщину пара-
лизовало после эпидуральной анестезии и при поддержке Романа семья 
смогла довести дело до конца и получила денежную компенсацию. Он 
говорит, что «масштаб проблем очень большой» – в среднем пять но-
вых обращений в месяц, и признается: «За годы моей практики, у меня 
хватит пальцев, чтобы посчитать количество дел, которые были дове-
дены до конца. И не хватит рук, чтобы посчитать, сколько людей отка-
залось бороться за свои права и довести дело до суда, граждан, которые 
хотели наказать врачей, но не сумели пойти до конца. Я их не считал, 
их очень много. Мы общаемся максимум три месяца, потом они или 
пропадают, или говорят: извините, мы не будем больше этим занимать-
ся. Это все очень печально» (ПМА-1). 

Еще одним важным направлением работы Романа стала борьба за 
изменение статьи 51 ФЗ 323: он считает несправедливым существую-
щее ограничение, когда женщина может взять на роды только отца ре-
бенка или иного члена семьи, и на протяжении нескольких лет обраща-
ется в разные инстанции для отмены этого положения.  

В целом можно сказать, что его целью является социальный кон-
троль за медицинскими работниками. Его деятельность остается уни-
кальной в своем роде, однако Роман надеется, что в скором времени 
появятся новые специалисты по медицинскому праву, медицинские 
юристы и медики с юридическим образованием, выступающие на сто-
роне пациентов. Стоит отметить, что уже сейчас существуют организа-
ции, занимающиеся правовой поддержкой пациентов, в том числе в 
сфере родовспоможения. Например, президент организации «Лига па-
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циентов» А. Саверский в популярном издании «Как безопасно родить в 
России» советует женщинам тщательно изучать свои права при подго-
товке к родам: «Хочешь мира – готовься к войне. Вы должны знать, 
какие неприятные ситуации могут возникнуть и как их избежать» (Са-
верский, Саверская, Никонов 2009). 

В свою очередь, медики могут расценивать действия подобных па-
циентов и их защитников как угрожающие и даже как «пациентский 
экстремизм» (Litvina et al. 2020: 13). Роман вспоминает, как врач аку-
шер-гинеколог прокомментировал роды, на которых он присутствовал: 
«Все, пора увольняться. Работать стало невозможно» (ПМА-2). Дей-
ствительно, медицинские работники оказались в сложной ситуации: с 
одной стороны, за их работой следят многочисленные контролирую-
щие инстанции, с другой – угрожают своими жалобами требовательные 
пациенты. Они склонны обвинять в этом пациентов: «Женщины сами, 
сами вырыли себе яму. Добровольно. Жалуясь на врачей (это известная 
тема), жалуясь на медиков, добросовестных и недобросовестных, – на 
всех, вынудили медицинское сообщество (это не российская проблема, 
это мировая), вынудили медицинское сообщество руководствоваться 
стандартными инструкциями и уйти от индивидуального подхода» 
(ПМА-5). 

Однако эти соображения не объясняют тот факт, что многие врачи 
продолжают применять запрещенные приемы. Как отмечает Радзин-
ский, никто не знает реального вклада акушерской агрессии в форми-
рование перинатальной заболеваемости: «Истинное число этих вмеша-
тельств скрывают, в частности, нет данных по использованию в родах 
запрещенных акушерских пособий» (2011: 267–268). Зачастую вмеша-
тельства просто не фиксируются в истории болезни, поскольку, как 
признаются врачи, она «пишется для прокурора». Недоверие пациентов 
вызывает непрозрачность и двойные стандарты: например, в платных 
отделениях оказывается возможным многое из того, что запрещено в 
бюджетных, хотя все врачи должны руководствоваться одними феде-
ральными стандартами (Ожиганова 2019). Это недоверие выражается в 
требовании усиления контроля: по данным соцопросов, 75% россиян 
считают необходимым установление независимого контроля качества 
медицинских услуг, 42% сообщают, что в случае врачебной ошибки 
обратятся в прокуратуру (ВЦИОМ 2019). 

 
Заключение 

 
Рассмотренный случай юридического сопровождения родов, как 

своего рода «культурный дисплей», отражает сложную ситуацию, сло-
жившуюся в сфере российского родовспоможения. В западных странах 
восходящим трендом становится модель акушерской помощи, объеди-
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няющая доказавшие свою эффективность медицинские технологии с 
ценностями гуманизма, учитывающая индивидуальные особенности и 
ориентированная на сотрудничество врача и пациента (Davis-Floyd 
2001: 22). В то же время в России сохраняется довольно жесткое проти-
вопоставление «естественных» и «медикализированных» родов, причем 
сторонники каждого подхода обвиняют другой в акушерской агрессии 
и отсутствии безопасности. Высокие медицинские риски, существую-
щие в родовспоможении, усугубляются системным организационным 
кризисом, который создают постоянно возрастающие бюрократические 
ограничения, тотальная регламентация и контроль. «В итоге пациенты 
становятся еще более уязвимыми, поскольку множество разного рода 
вовлеченных профессионалов начинают применять “агрессивные” тех-
ники для того, чтобы минимизировать медицинские риски и заставить 
пациента подчиняться их решениям» (Litvina et al. 2020: 10).  

В ситуации недоверия «люди защищают свою индивидуальность и 
субъектность» (Bürge 2018: 124) посредством «переориентации доверия»: 
они направляют свои усилия на ослабление существующих связей и на 
формирование новых отношений (Mühlfried 2019). В нашем случае жен-
щины и врачи ведут борьбу за контроль и «перераспределение власти» 
(Lazarus 1994: 40). При этом нельзя сказать, что женщины в целом не до-
веряют медицине, скорее, они испытывают недоверие к конкретным ру-
тинным медицинским практикам. Они ищут способы ослабить свою зави-
симость от врачей, чтобы самостоятельно совершать выбор, руководству-
ясь личным опытом и имеющимися у них знаниями, которые они посто-
янно пополняют, обращаясь ко всем имеющимся в их распоряжении ис-
точникам информации: интернет-форумам, группам поддержки, альтерна-
тивным перинатальным специалистам. Они создают новые практики не-
доверия: изучают свои права и способы их обеспечения в условиях роддо-
ма, обращаются за помощью к юристам. Зачастую они принципиально 
отказываются от платной медицины и неформальных платежей и инвести-
руют свои материальные, организационные и временные ресурсы в укреп-
ление новых «сетей доверия».  

По всей видимости, запрос на юридическую защиту во время бере-
менности и родов будет расти, но на данный момент фигура юриста из 
приведенного кейса – уникальна. Он выступает как частное лицо, но 
использует свои профессиональные компетенции юриста; оказывает 
помощь в частном порядке, но предает свои действия огласке в соци-
альных сетях; действует самостоятельно, но в интересах определенного 
сообщества. Медицинские работники могут оценивать его действия как 
экстремистские, но он не нарушает закон (за исключением того факта, 
что выдавал себя за родственника женщины) и не занимается преследо-
ванием врачей. Можно ли отнести его к категории вигилантов (от исп. 
vigilante – бдительный), т.е. к «гражданам, добровольно и самовольно 
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принимающим на себя защиту закона и нравственных норм в ситуации, 
когда государственные органы отсутствуют, бездействуют или пораже-
ны коррупцией» (Haas, De Keijser, Bruinsma 2012)? Рассмотрение виги-
лантизма как формы недоверия может стать темой дальнейших иссле-
дований, с учетом того что в современных исследованиях вигилантизм 
трактуется очень широко, а главной причиной и условием его распро-
странения называется «разрыв справедливости», т.е. бросающееся в 
глаза несоответствие между желаемым и фактическим (Johnston 1996; 
Moncada 2017). Но очевидно, что деятельность Романа является одной 
из форм недоверия – «это стратегия посредничества на пороге правовой 
системы» (Somparé et Somparé 2018: 134). 

Практическим решением кризиса отношений между врачами и па-
циентами может стать создание института независимых посредников, 
которые бы осуществляли оценку качества и обоснованности жалоб и 
занимались разрешением конфликтов между врачами и пациентами, не 
обращаясь к силовым структурам (Платформа 2019). Новые «сети до-
верия» могут сформировать низовые пациентские организации, объ-
единения институциональных и альтернативных перинатальных специ-
алистов: врачей, роддомовских акушерок, домашних акушерок, доул, 
ведущих курсов подготовки к родам, юристов – людей, которые завое-
вали доверие женщин, делясь своими знаниями и оказывая поддержку. 

Понятие «активное недоверие» представляется перспективным при 
анализе практик пациентов и в целом – гражданского активизма, по-
скольку оно дает возможность по-новому посмотреть на социальное 
недоверие и обнаружить в нем позитивный смысл, а не угрозу для об-
щественных институтов: «Вместо того, чтобы чувствовать себя обязан-
ными доверять, граждане могут направить свои усилия на то, чтобы 
сделать институты более прозрачными» (Mühlfried 2019: 97). 

 
Полевые материалы 

 
Исследование основано на полевых материалах, собранных в Москве и Санкт-

Петербурге в 2015–2019 гг. и включающих интервью с доулами, акушерками, врачами 
акушерами-гинекологами и женщинами (всего более 50 интервью), а также записи раз-
личных мероприятий в московских роддомах и онлайн-конференций для перинаталь-
ных специалистов. В данной статье используются два углубленных интервью с юри-
стом Романом (имена всех информантов изменены). Первое интервью посвящено его 
деятельности по оказанию правовой помощи женщинам и семьям в перинатальный 
период. Второе интервью связано с уникальным в практике Романа случаем сопровож-
дения в родах, а также его борьбой за изменение ст. 51 закона «Об основах охраны здо-
ровья граждан в РФ».  

ПМА-1. Интервью Роман (юрист, правозащитник), I. Москва, 2018. Январь. 
ПМА-2. Интервью Роман, II. Москва, 2018. Июнь. 
ПМА-3. Интервью Марина (юрист, доула). Москва, 2019. 
ПМА-4. Интервью Елена (слушательница курсов подготовки к родам). Москва, 

2017. 
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ПМА-5. Интервью Л.Н. (акушерка). Санкт-Петербург, 2019.  
ПМА-6. Конференция «Акушерский союз». Москва, Перинатальный медицинский 

центр «Мать и дитя». 30.11–01.12.2019. 
 

Примечания 
 

1 Ятрогенные преступления – разновидность преступлений против жизни и здоровья 
человека. Преступление становится ятрогенным и влечет за собой уголовную ответ-
ственность только в случаях нарушения правил и (или) стандартов оказания медицин-
ской помощи медицинскими работниками в процессе исполнениями своих профессио-
нальных обязанностей, вследствие которого наступают общественно опасные действия 
(Ятрогенные преступления 2019). 
2 Прием Кристелера и другие способы выдавливания ребенка запрещены в РФ (Клини-
ческие рекомендации Минздрава РФ 2014: 10). 
3 Описание полевых материалов автора и список интервью см. списке полевых матери-
алов. В целях сохранения анонимности имена всех информантов изменены. 
4 На самом деле роды длились около 18 часов, что является нормой для первых родов. 
Женщина легла в роддом заранее, чтобы успеть пройти обследование по своему забо-
леванию до начала родовой деятельности (ПМА-2). 
5 Доула в переводе с греческого (Doula) означает «помощница», «прислужница», по-
мощница в родах. Новый вид перинатального специалиста, в России как самостоятель-
ная профессия официально не зарегистрирован. Доула не имеет медицинского образо-
вания и оказывает только информационную, физическую и психологическую поддерж-
ку (Сфера деятельности и компетенция родовой доулы… 2016). 
6 КТГ (кардиотокография) – непрерывная синхронная регистрация частоты сердечных 
сокращений плода и тонуса матки с графическим изображением сигналов на калибро-
вочной ленте. 
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