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И.А. Сизова 
 

ИНСТРУМЕНТЫ БЕНЧМАРКЕТИНГА В РАЗВИТИИ  
РОССИЙСКОГО РЕГИОНАЛЬНОГО МУЗЕЙНОГО  

СООБЩЕСТВА 
 
Музейное сообщество Томского региона на рубеже XX–XXI вв. 

переживало непростые времена, что было зафиксировано в отчете 
Комитета по культуре, кинофикации и туризму Томской области о 
работе отрасли в 1997 г. Причиной упадка музейной отрасли, сни-
жения посещаемости музеев было названо не только слабое матери-
ально-техническое оснащение музеев (неотремонтированные поме-
щения, отсутствие технических мощностей и т.д.), но и снижение 
активности самих музейных работников [1]. Для вывода музеев из 
кризисного положения было решено провести ряд мероприятий.  

Первым таким мероприятием была неделя музеев, проведенная в 
1997 г. На нем были представлены как государственные, так и обще-
ственные музеи. В рамках недели состоялся круглый стол с участием 
директоров, сотрудников томских музеев, а также представителей 
областной администрации и управления культуры. По его результа-
там состояние музейной сети Томской области было признано кри-
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тическим. Для преодоления этого кризиса было предложено как 
можно скорее разработать закон Томской области о музеях и музей-
ном фонде1. Однако разработка и принятие закона затянулись до 
2009 г. 

В результате внутриполитических и экономических проблем 
очередное мероприятие, направленное на вывод музейного сообще-
ства региона из кризиса, состоялось спустя 10 лет. В октябре 2007 г. 
в Томске был проведен I Музейный форум.  

Организаторами форума выступили Департамент по культуре 
Томской области и Томский областной краеведческий музей под 
патронажем администрации Томской области. В работе форума при-
няли участие около 80 музеев различной профильной организации: 
общеобразовательные и профессионально-технические учреждения, 
муниципальные музеи городов и районов области, музеи промыш-
ленных предприятий и вузов. На суд жюри было представлено 57 
различных выставочных проектов. Форум преследовал несколько 
целей: 

1)  объединение музейного сообщества; 
2)  мониторинг музейного ресурса; 
3) привлечение внимания широкой общественности и органов 

власти к проблемам развития музеев, популяризации их деятельно-
сти [2]; 

4)  пополнение фондов музеев2. 
В ходе работы форума были реализованы конкурсы экспозици-

онно-выставочных проектов и презентаций музеев по девяти номи-
нациям. Гран-при (диплом и солидную денежную премию) получил 
Историко-краеведческий музей г. Стрежевого (директор Е.А. Сели-

                                                            
1 Демакова Л. А поведем ли мы себя в музей? // Томский вестник. Томск, 

1997. 28 мая. В статье говорится о 15 государственных музеях. Имеются в виду 
ТОКМ с 4 (в Колпашеве, Нарыме, Асино, Максимкином Яру) и ТОХМ с 3 
(в Подгорном, Каргаске, Томске) филиалами, а также городские и районные 
музеи в Стрежевом, Подгорном, Северске, Первомайском, Бакчаре, Парабели. 
Также в статье упоминаются около 90 общественных музеев. Нами было под-
считано, что в 1997 г. на территории Томской области действовало более 
130 музеев, 74 из которых школьные. 

2 Для этого в рамках форума была проведена акция «Даритель», в которой 
приняли участие 23 человека, передавшие в дар различные предметы: фотогра-
фии, предметы быта, старинную одежду и т.д. В Томский областной краеведче-
ский музей поступило 88 новых предметов.  
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ванова). Выставочный проект назывался «Ас-ях: человек с Большой 
реки». 

В каждой из шести номинаций было несколько победителей. 
1. В номинации «Музей в городе N» были отмечены филиалы 

Томского областного краеведческого музея – Колпашевский крае-
ведческий музей (директор А.А. Пихновская) и Подгорненский 
краеведческий музей (директор З.С. Решетникова).  

2. В номинации «Наследники мастеров» были отмечены музеи 
учреждений начального профессионального и среднего специально-
го образования: Музей боевой славы 96-й Гвардейской дивизии 
(Томский политехнический профессиональный лицей № 20), музей 
«Неизвестный солдат» (Томский экономико-промышленный кол-
ледж), Музей боевой и трудовой славы (профессиональное училище 
№ 10 г. Северска) и Музей истории лицея № 13 «Молодежная мода» 
г. Томска. 

3. В номинации «И заводская проходная, что в люди вывела ме-
ня» лучшими были признаны Музей ОАО «Томская судоходная ком-
пания», Музей истории ОАО «Манотомь» и Музей истории 
ОАО «Томсэнерго». 

4. В номинации «Alma-mater» было решено поощрить только 
один проект, представленный музеем Томского политехнического 
университета (проект «Инженерное искусство законам красоты»). 

5. В номинации «Моя малая Родина» соревновались муници-
пальные музеи городов и районов области. Лучшими стали Музей 
г. Северска, Тегульдетский краеведческий музей, Музей истории и 
культуры с. Александровское, Первомайский краеведческий музей, 
Парабельский историко-краеведческий музей. 

Последняя номинация «Все мы родом из детства» проводилась 
для школьных музеев и была разделена на две отдельные части, про-
водившиеся для музеев районов области и Томска:  

1) среди томских городских школьных музеев дипломы и денеж-
ные премии были вручены Музею истории образования Томской 
области (СОШ № 41), Историческому музею «Заисток» (СОШ 
№ 10), Музею боевой славы 19-й гвардейской дивизии (СОШ № 32) 
и музею боевой славы «Память» (СОШ № 64);  

2) среди сельских школьных музеев были отмечены Музей шко-
лы № 1 п. Каргасок, музеи Томского района (с. Кисловка) и литера-
турный музей «Лукоморье» с. Могочино Молчановского района. 
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Специальные дипломы были вручены Театральному музею 
им. народной артистки Российской Федерации Т.П. Лебедевой и ча-
стному Музею кофейной культуры. 

Специально для журналистов, сотрудничающих с музеями, был 
проведен конкурс «СМИ о музеях». Лучшими журналистами были 
признаны Татьяна Веснина (областная газета «Томский вестник»), 
Татьяна Негодина (Томское областное радио), Ирина Сороковикова 
(телекомпания ТВ-2) и Евгения Сайко (телекомпания «СТС – От-
крытое ТВ»).  

Участники форума работали в трех круглых столах, посвящен-
ных различным аспектам музейной деятельности, на заседании од-
ного из них состоялась презентация каталога селькупской коллекции 
Колпашевского краеведческого музея. Именно в рамках этого фору-
ма на совещании представителей музеев-участников было принято 
решение о создании ассоциации музеев Томской области [3]. Также 
был принят формат проведения музейных форумов – формат биен-
нале.  

II Музейный форум Томской области состоялся в 2009 г. Основ-
ной базой проведения форума стал Томский областной художест-
венный музей, объединивший под девизом «Художественные сокро-
вища Томской области» более 40 музеев и музейных формирований 
искусствоведческого профиля не только Томской области, но и Хан-
ты-Мансийского автономного округа, Кемеровской и Новосибир-
ской областей, Алтайского и Красноярского краев [Там же].  

Тема форума была выбрана не случайно. Во-первых, в 2009 г. 
отмечалось 30-летие Томского областного художественного музея и 
100-летие Томского общества любителей художеств. Во-вторых, 
данная тематика позволила продемонстрировать многообразие музе-
ев искусствоведческого профиля, работающих в области и соседних 
регионах. В-третьих, форум способствовал «оживлению» деятельно-
сти ТОХМ и его филиалов. В целом на форуме были представлены  
не только художественные музеи, но и музеи, имеющие художест-
венные коллекции. Так, победителем стал Музей города Северска. 
Также были отмечены Музей истории города Томска, Парабельская 
картинная галерея, университетские музеи (МАЭС, Музей истории 
ТГУ и Музей книги НБ ТГУ), Историко-краеведческий музей 
г. Стрежевой, Кривошеинский краеведческий музей при Доме твор-
чества юных, музей-мастерская «Мирная игрушка» Томского рай-
она.  
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Отметим, что именно на этом форуме была проведена презента-
ция Виртуального филиала Русского музея, действующего на базе 
художественного музея, в результате Томск стал 3-м регионом в Си-
бири и 55-м в России, где открылась подобная структура [4]. Сего-
дня музейные форумы проводятся в различных регионах страны. 

В 2011 г. был проведен III Музейный форум в Томской области. 
Он получил название «Бренды земли томской». Главной целью фо-
рума стала идея позиционирования музеев Томской области в каче-
стве одного из ключевых элементов формирования и продвижения 
привлекательного образа региона, т.е. как эффективный инструмент 
актуализации значимых символов томской земли (персоналий, со-
бытий, объектов – музейных предметов, объектов культурного на-
следия). Впервые работа Томского музейного форума освещалась 
фактически в режиме on-line на специализированном сайте форума, 
обновлявшегося по итогам каждого дня работы форума [5]. Отме-
тим, про проведение подобных проектов позволяет музейщикам об-
мениваться опытом, которого особенно не хватает сотрудникам не-
государственных музеев, и в неформальной обстановке договорить-
ся и обсудить будущие совместные проекты.  

По итогам работы трех музейных форумов, прошедших в Томске 
с 2007 г., был проведен своеобразный мониторинг музеев, определе-
ны их профильное многообразие и возможности. Музейщики стали 
более заинтересованы в усовершенствовании учетно-хранительской 
и экспозиционно-выставочной  деятельности своих музеев, во вне-
дрении информационных технологий и новационных форм. Форумы 
поспособствовали выстраиванию профессиональной коммуникации 
как между музеями различного профиля и ведомственной принад-
лежности, так и с органами власти и СМИ. Одним из важных итогов 
форумов стало изменение отношения к музеям в обществе. 

Безусловно, музеи являются хранителями культурного наследия, 
которое может быть как материальным, так и нематериальным. Во-
просы его сохранения также важны для развития региона и являются 
одной из сфер деятельности музеев. Понимая это, Департамент по 
культуре Томской области, Томский областной краеведческий музей 
под патронажем администрации Томской области в августе 2008 г. в 
Парабельском районе провели форум «Культурное наследие Том-
ской области». В рамках форума было организовано проведение 
празднования 70-летнего юбилея Нарымского музея политической 
ссылки [6]. В деловой программе форума запланировано проведение 
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круглых столов по вопросам сохранения культурного наследия в 
муниципальных учреждениях культуры районов области с участием 
представителей музейного сообщества Голландии, Москвы, Санкт-
Петербурга, Кемерова, Томска. Специалисты краеведческого музея 
подготовили круглый стол «Современные подходы к хранению му-
зейных ценностей». Необходимость этой темы была обусловлена 
тем, что в стране в течение ряда лет проводится проверка состояния 
и хранения музейных коллекций, вырабатываются новые критерии, 
подходы к учету и хранению.  

Еще одним инструментом оживления музейной жизни Томской 
области являются музейные ассоциации. После выхода в 1996 г. За-
кона «О музеях и музейном деле в Российской Федерации» активи-
зировалась работа по созданию музейных ассоциаций. Но в Томской 
области, как и в целом по Сибирскому региону, формирование му-
зейных ассоциаций шло не слишком активно. Отметим, что вернув-
ший себе в конце 1990-х гг. звание методического центра музейной 
работы в области Томский областной краеведческий музей не стал 
инициатором создания областной музейной ассоциации, хотя ини-
циативы коллег поддерживал. Так, в 2000-х гг. заговорили о созда-
нии ассоциации музеев предприятий города, что было бы большим 
подспорьем для тех заводских музеев, которые находятся в плачев-
ном состоянии или на грани закрытия. В 2007 г. на базе музея ОАО 
«Томскэнерго» был проведен семинар руководителей музеев пред-
приятий Томска с целью создания музейной ассоциации заводских 
музеев, где присутствовали директора Томского областного крае-
ведческого музея В.Н. Бударин и Музея деревянного зодчества 
Н.П. Боровинских. К сожалению, юридически такой организации так 
и не было создано: руководители музеев предприятий встречаются в 
неформальной обстановке на базе одного из музеев и обсуждают 
наболевшие вопросы. 

Ассоциация музеев Томской области была создана лишь в 
2008 г. (решение об открытии такой ассоциации было принято на 
первом музейном форуме Томской области в 2007 г.) с целью объе-
динения усилий для успешного развития музейной сферы Томской 
области. Председателем ассоциации музеев Томской области была 
выбрана директор Северского городского музея С.В. Березовская. 
Однако сказать о том, что с появлением ассоциации что-то измени-
лось для музеев Томской области, пока нельзя: информация об ассо-
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циации и ее деятельности очень скудна, практически не освещается 
в каких-либо средствах массовой информации.  

Третьим инструментом активизации музейной деятельности ста-
ли конференции, проводимые областными музеями. Так, в 1997 г. 
состоялась первая межмузейная конференция в рамках недели музе-
ев, посвященной Международному дню музеев. В дальнейшем кон-
ференции организовывались музеями самостоятельно1.  

Четвертым инструментом можно считать общеевропейские и 
всероссийские акции «Ночь в музее». В Томске впервые такая акция 
состоялась в 2007 г. Ее целью было приблизить культурное наследие 
к посетителю посредством музеев; показать с помощью нетрадици-
онного знакомства значимость музеев в жизни общества и многооб-
разие музейного мира [7].  

Пятым инструментом стал принятый в 2009 г. Закон «О музеях и 
музейном деле в Томской области» (Приложение 3), наличие кото-
рого было предусмотрено Законом 1996 г. «О музейном фонде и му-
зеях РФ». В результате Томск стал двадцатым регионом в России, 
который вводит в законодательное поле музейную жизнь [8]. 

Насущная потребность этого закона была продиктована необхо-
димостью интегрировать в единое культурное пространство значи-
тельное количество субъектов музейной деятельности, которые су-
ществуют на территории области. Они различаются не только мас-
штабом фондового собрания, профилем, направлениями и принци-
пами деятельности, но и ведомственной принадлежностью (государ-
ственные, муниципальные, ведомственные музеи, музеи образова-
тельных учреждений), а также значительным количеством частных 
коллекционеров. Поэтому главная задача закона заключалась в вы-
работке общих «правил игры». 

В итоге законопроектом закреплены полномочия органов госу-
дарственной власти Томской области в сфере музеев и музейного 
дела, обозначены полномочия по принятию решений о создании, 
реорганизации и ликвидации областных государственных музеев, 
предоставлению гарантий сохранности музейных предметов и му-
                                                            

1 В 2003–2005 гг. Томским областным краеведческим музеем совместно с 
Томским государственным университетом проводились всероссийские конфе-
ренции «Музей и современные технологии», по итогам которых был издан 
сборник материалов (Музей и современные технологии: матер Всерос. науч. 
конф., Томск, 20–23 мая 2003 г., 20–24 сентября 2004 г., 19–22 ноября 2005 г. / 
отв. ред. Э.И. Черняк. Томск: Изд-во Том. ун-та, 2006. 300 с.). 
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зейных коллекций, включенных в каталог, в порядке, установленном 
действующим законодательством. Также утверждены полномочия 
органов государственной власти Томской области по установлению 
порядка предоставления льгот отдельным категориям граждан при 
посещении ими областных государственных музеев. 

Отличие томского закона от аналогичных, принятых в других 
регионах, в том, что впервые вводятся правовые нормы по вопросам 
охраны, содержания и использования музеев-заповедников, музеев-
усадеб, музеев-мемориалов и других ансамблевых и средовых музе-
ев. Это чрезвычайно актуально для развития музейного дела на тер-
ритории Томской области. Например, в Томске существует мемори-
альный музей «Следственная тюрьма НКВД», который подлежит 
особой правовой защите со стороны государства. Впервые вводятся 
в законодательный оборот понятия «реестр», «каталог», «учрежде-
ние музейного типа»1 и «образование музейного типа»2. В законо-
проекте подробно регламентируются вопросы создания и ведения 
реестра музеев и учреждений музейного типа Томской области, ре-
гистрации музейных предметов и музейных коллекций, культурных 
ценностей, создания и ведения каталога музейных предметов, му-
зейных коллекций, культурных ценностей [8]. 

Для последнего большим подспорьем мог бы стать региональ-
ный музейный портал «Музеи Томской области», созданный в 2003–
2004 гг. в рамках реализации областной целевой программы «Госу-
дарственные автоматизированные информационные ресурсы Том-
ской области» (2001–2004 гг.) [9, 10]. В данном портале представле-
на краткая информация о 55 музеях государственной и негосударст-
венной частей музейной сети Томской области. Данный ресурс за-
думывался как информационный центр музейной жизни области для 
содействия развитию межмузейных связей, для организации корпо-
ративных музейных проектов, для содействия развитию туризма с 
использованием культурного потенциала территории. В 2007 г. дан-

                                                            
1 Учреждения, имеющие статус юридического лица, исполняющие отдель-

ные функции музея и практикующие свойственные музеям формы деятельности 
(картинная галерея, выставочный зал и др.). 

2 Формирования, являющиеся структурными подразделениями организаций 
и не имеющие статуса юридического лица, исполняющие отдельные функции 
музея и практикующие свойственные музеям формы деятельности (музеи обра-
зовательных учреждений, музеи организаций, музеи религиозных объединений 
и др.). 
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ный сайт был модернизирован по инициативе Томского областного 
краеведческого музея, который и осуществляет кураторскую дея-
тельность в данном направлении.  

В итоге отметим, что развитие российского регионального му-
зейного сообщества требует пристального внимания специалистов 
музейного дела. Однако универсальных инструментов для этого не 
существует, поэтому в различных регионах России имеются свои 
инструменты для развития музейного сообщества, вырабатываемые 
с учетом политических и экономических факторов.  

В представляемой статье, во-первых, был определен перечень 
инструментов развития российского регионального музейного со-
общества на примере Томской области (неделя музеев, музейный 
форум, музейная ассоциация, интернет-пространство); во-вторых, 
разработана методика использования каждого инструмента, описаны 
процессы подготовки и проведения изучаемых мероприятий; в-тре-
тьих, проведен анализ эффективности изучаемых инструментов в 
процессе объединения регионального музейного сообщества. 

Исследование показало, что в ходе реализации изучаемых инст-
рументов, во-первых, был проведен мониторинг существующих 
субъектов музейной деятельности Томского региона; во-вторых, бы-
ла простроена профессиональная коммуникация между музеями 
различного профиля и ведомственной принадлежности, а также ме-
жду органами власти и средствами массовой информации (телеви-
дение, газеты и др.); в-третьих, позиционирование музеев Томского 
региона в качестве одного из ключевых элементов формирования и 
продвижения позитивного имиджа края; в-четвертых, внедрение в 
музейную практику инновационных форм и методов работы. 

Результаты исследования расширяют знания об инструментах 
развития российского регионального музейного сообщества и пре-
доставляют методику их использования.  
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Е.В. Тапакова-Боярская 
 

МУЗЕЙНАЯ ПЕДАГОГИКА ЧЕРЕЗ ПРИЗМУ  
СОВРЕМЕННЫХ МУЛЬТИМЕДИЙНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ: 
ОПЫТ ЭКСПОЗИЦИИ АО «ГОЗНАК» «ИСТОРИЯ ДЕНЕГ»  

В САНКТ-ПЕТЕРБУРГЕ 
 
В июле 2016 г. в здании кавальера Анны Иоанновны (Аннинском 

кавальере) на территории комплекса отреставрированных историче-
ских сооружений Петропавловской крепости Санкт-Петербурга от-
крылась экспозиция Гознака, посвященная российскому денежному 
обращению. Это новое «музейное пространство», где понятие музея 
расширяется до «образовательного мультимедиакомплекса» или 
культурно-просветительского центра.  

Концепция Выставочного центра «Монетный двор» построена на 
основе объединения в экспозиционном пространстве современных 
мультимедийных технологий с традиционным показом уникальных 
предметов денежного ряда из собрания Специального фонда хране-
ния и Мюнцкабинета АО «Гознак», такой симбиоз позволяет опре-
делить его как высокотехнологичный и интерактивный центр, соот-
ветствующий мировым тенденциям. 

Обширная тематика экспозиции и применение современных ин-
терактивных технологий были отмечены почетным Дипломом жюри 
конкурса «Музейный Олимп 2016» в номинации «Экспозиция года». 


