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To date, changes in organizations are a very important part of the organization's 

management. The dynamic, unpredictable external environment that has developed in 
our country obliges organizations to carry out changes in the internal environment that 
would preserve competitiveness, as well as survive in the current conditions. 
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Изменение это всегда риск, но не изменяться значит рисковать еще 

больше. На сегодняшний день, изменения в организациях очень важная 
часть управления организацией. Динамичная, непредсказуемая внешняя 
среда, сложившаяся в нашей стране, обязывает организации проводить 
изменения во внутренней среде, чтобы сохранить конкурентоспособ-
ность, а также выжить в сложившихся условиях. Более того, изменение 
уже рассматривается, не как исключительное явление, влияющее на жиз-
ненный цикл организации, а как его неотъемлемая часть. Это стандартное 
состояние бизнеса на сегодняшний день, изменения носят постоянный 
характер и пронизывают всю структуру организации. Изменения проис-
ходят большей частью как целенаправленный процесс, посредством ко-
торого внедряются запланированные нововведения и усовершенствова-
ния, либо как оперативная реакция на изменения во внешней среде. Бес-
конфликтное принятие как тех, так и других изменений, является скорее 
исключением, чем правилом. Организации, которые уделяют должное 
внимание вопросу изменений, анализу методов и организационным воз-
можностям управления изменениями («Менеджмент изменений), более 
подготовлены к конкурентной борьбе, быстрее развиваются, имеют 
большую способность к выживанию в динамичной обстановке. Все же 
есть организации, которым необходимы изменения, но они не предпри-
нимают никаких мер по их воплощению, и фактически только способст-
вуют своей гибели. Отсюда можно сделать вывод, что как в природе ор-
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ганизации, так и в отдельных людях есть некий психологический фактор, 
затрудняющий введение и проведение изменений – сопротивление. Так 
сопротивление изменениям имеет психологический характер, со стороны 
сотрудников, организации. Эффект сопротивления изменениям может 
наблюдаться в любом регионе, любой страны, независимо от типа орга-
низаций, причем такая реакция на изменения гораздо сильнее, чем пред-
полагают те, кто генерируют решения об изменениях.  

Что же может привести к сопротивлению? Можно начать с руково-
дства, управляющего изменениями. Оно своим поведением и действиями 
может вызвать сопротивление. Например, поверхностно изучив новые, 
модные подходы к управлению, адаптации, мотивации и изменениям, 
прибегнуть к их использованию. Соответственно могут возникнуть 
ошибки, являющиеся результатом несоответствия применяемых методов 
данной ситуации, незнания, малоинформированности, спешки, которые, 
конечно же, вызовут сопротивление организации. Нежелание руково-
дства следовать закономерностям, по которым происходят изменения, 
также, существенно снижает вероятность успешного протекания измене-
ний. Отсутствие управления изменениями отрицательно влияет на отно-
шение к ним. Неимение плана может стать причиной сопротивления, 
также как и нежелание, неготовность руководителей к изменениям, вы-
званные их личностными качествами. 

Большое сопротивление на производимые изменения оказывает куль-
тура, не только компании, но и национальная. Если разработанная стра-
тегия организации соответствует ее оргкультуре, это снижает степень 
противодействия. Большое влияние на сопротивление изменениям ока-
зывает мотивация. Она может, как уменьшать его, так и оказывать обрат-
ное влияние. Мотивация может использоваться в получении новых зна-
ний, навыков, умений, переквалификации сотрудников, как инструмент, 
поддерживающий людей в их стремлении к изменениям. Причиной про-
тиводействия может являться разное восприятие менеджерами и рядовы-
ми сотрудниками изменений. Менеджеры видят в изменении профессио-
нальные возможности и риски, когда сотрудники воспринимают их как 
нечто разрушительное. Преодоление такого разногласия возможно с 
помощью пересмотра взаимных обязательств. Нередко сопротивление 
изменениям среди сотрудников происходит из-за того, что людям прихо-
дится отказываться от старых привычек в пользу чего-то нового, навя-
занного свыше. Им приходиться учиться чему-то новому, что соответст-
венно вызывает недовольство. Необходимо переосмыслить свои взгляды, 
нормы и ценности, в течение этого процесса человек понимает свое ме-
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сто, статус и доступную власть в организации. Соответственно имеет 
место быть психологический конфликт между тягой к чему-то новому и 
желанием оставить все как оно есть, стремлением к постоянству. Сопро-
тивление – это первая реакция человека на происходящие изменения, ему 
требуется время, чтобы оценить полезность этого изменения для себя, 
рассчитать издержки и выгоды. По этой причине нововведения руково-
дства, часто противоречиво воспринимаются среди сотрудников. Сопро-
тивление сотрудников может быть вызвано банально нежеланием или же 
давлением, оказываемым на них. Бывает, что сопротивление переменам у 
сотрудников возникает без видимых на то причин. В этой ситуации, в 
обязанности менеджера входит идентификация факторов сопротивления, 
умение предпринять меры и методы вовлечения сотрудника в процесс 
перемен. Реакция на изменения имеет сложный характер и мешает со-
трудникам непосредственно вникнуть, приспособиться к изменениям. 
Прежде всего, перемены воздействуют на личные установки сотрудника, 
и вызывают определенные, установленные на изменения реакции. На-
пример, стереотипы. Так выделяют 3 вида сопротивления, которые несут 
негативное воздействие на восприятие изменений сотрудниками. 

1. Логическое сопротивление. Это несогласие сотрудников с фак-
тами, доводами, логикой. Возникает  на почве необходимости за-
трат времени и усилий для продуктивной адаптации. Эти из-
держки несут сотрудники, менеджер должен будет, так или ина-
че, компенсировать их. 

2. Психологическое сопротивление. Основано на эмоциях, чувст-
вах, взглядах, ценностях. Отношение к изменениям со стороны 
сотрудника может быть неоправданно, но менеджер обязан учи-
тывать чувства, которые испытывает сотрудник. 

3. Социологическое сопротивление. Результат вызова, который 
бросают интересам, нормам и ценностям. Менеджер должен по-
нимать отношения различных групп, сотрудников. 

Сопротивление изменениям – это непростое организационное явле-
ние, которое в зависимости от обстановки или ситуации может иметь как 
положительное, так и отрицательное значение. Является естественной 
реакцией на внешние и внутренние воздействия на организацию, рас-
сматривается как нормальная составляющая, таких саморегулирующихся 
систем как организация. Квалифицированное и грамотное руководство, 
его знания и навыки позволяют управлять сопротивлением, свести его к 
конструктивному минимуму, но возможности руководства урезаны ре-
сурсами и закономерностями. Изменение – это составляющая успеха 
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организации, двигатель прогресса, но оно не может произойти без сопро-
тивления. Поэтому необходимо грамотное управление, а также примене-
ние специальных методов уменьшения сопротивления, с помощью кото-
рых можно обойтись меньшими жертвами. 
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