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Также получена асимптотика второго порядка, для которой функция ( , ) имеет вид: ( , ) = ( , ). Величины  совпадают с этими же величинами из асимптотики первого 
порядка, вид функции ( , ) найден. 
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Бесконечнолинейные СМО с повторным обслуживанием являются удобными математическими 
моделями торговых и страховых компаний, а также других экономических систем [1–4]. Как правило 
исследуются случайные процессы, описывающие число потенциальных клиентов компании или входя-
щие (финансовые) потоки. Для систем с простейшим входящим потоком удается найти допредельные 
характеристические (или производящие) функции числа занятых приборов, числа повторных обраще-
ний в систему и других потоков [3]. Для исследования систем с непуассоновскими входящими потока-
ми  не удается найти допредельное распределение вероятностей, поэтому предлагается провести иссле-
дование методом асимптотического анализа в условии растущего времени обслуживания. 

В данной работе проводится исследование случайного процесса, описывающего число занятых 
приборов в систему массового обслуживания с неограниченным числом приборов, на вход которой по-
ступает марковский модулированный поток ( MAP -поток), заданный матрицей инфинитезимальных ха-

рактеристик ijqQ , матрицей условных интенсивностей Λ с элементами kλ  на главной диагонали          

kλ ( Kk ...1 ), и набором вероятностей kνd ( Kkν ...1,  ) при всех νk  .  

Продолжительности обслуживания заявок имеют экспоненциальное распределение с параметром μ
. Поступившая заявка занимает любой из свободных приборов, завершив обслуживание, заявка с вероят-
ностью r1  покидает систему и с вероятностью r  возвращается в неё для повторного обслуживания. 

В работе показано, что стационарное распределение вероятностей числа занятых приборов в си-
стеме || MMAP  с повторным обслуживанием в условии растущего времени обслуживания можно ап-
проксимировать гауссовским распределением со следующими параметрами: 
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Параметр RBE1κ  – имеет смысл интенсивности входящего потока, где R – стационарное рас-
пределение управляющей цепи Маркова, а матрица B определяется как сумма матриц Λ и матрицы с 
элементами kνkν qd  ; 

Второй параметр определяется выражением  EIBf2 112 κκκ  , где вектор 2f  является решением 
неоднородной системы линейных алгебраических уравнений:   01  QfIBR 2κ , E – единичный вектор 
столбец, I – единичная матрица. 

Область применимости асимптотического алгоритма определяется путем сравнения с допредель-
ными моментами.  
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