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Аннотация
Определение проекта подразумевает, что финалом работ станет уникаль­
ный результат. В процессе трудовой деятельности проектной группе при­
дется столкнуться с задачами, для решения которых нужно использовать 
творчество. Таким образом, возникает острая необходимость в инструмен­
тах, которые позволят максимально эффективно использовать творческий 
потенциал проектной группы. Одним из таких инструментов могут стать 
эвристические методы. 
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циал, эвристические методы

Проектная деятельность становится неотъем­
лемой частью новой формирующейся креа­
тивной экономики. Данное утверждение кос­

венно вытекает из определения проекта. Проект (от 
лат. projectus – брошенный вперед) – это уникаль­
ный набор процессов, состоящий из скоординиро­
ванных и управляемых задач с начальной и конеч­
ными датами, предпринятых для достижения цели 
[1].

Проектная деятельность
Уникальность конечного результата указывает на 
способность проектных групп творчески выпол­
нять поставленные задачи в рамках проекта, в 
какой­то степени стать экспериментаторами и 
исследователями, а порой и первооткрывателями. 
В отличие от конвейерного процесса производс­
тва, у проектов всегда ограниченное время жизни, 
максимальная, но в то же время очень разумная 
концентрация сил и ресурсов. Система форми­
рования и выполнения проекта благодаря совре­
менным коммуникациям позволяет включать в 
проектную деятельность совершенно разных лиц 
независимо от их территориальной принадлеж­
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ности. Подобного рода свобода формирует плодо­
творную почву для творчества. Роли в проекте при­
сваиваются самым талантливым, что в свою очередь 
сглаживает границы между социальными слоями и 
государственными границами, ускоряя процессы 
синтеза между общественными группами и обеспе­
чивая постоянное развитие во всех сферах челове­
ческой деятельности. 

Проектная деятельность формирует свою собствен­
ную культуру взаимосвязей и взаимодействий. Успех 
реализации проекта во многом зависит от грамот­
но выстроенных коммуникаций между заказчиком 
и исполнителем. Формулировка конечных целей и 
продуктов, разработка технического задания, мони­
торинг реперных и контрольных точек наклады­
вают дополнительную нагрузку и ответственность 
как на заказчика, так и на исполнителя. Итоговый 
результат конечного продукта во многом будет 
зависеть от того, насколько были понятны условия 
соглашения проекта между бизнес­партнерами, 
поэтому одним из основных документов является 
техническое задание. По определению техничес­
кое задание (ТЗ, техзадание) – исходный документ, 
который устанавливает основные назначения, тех­
нические характеристики, экономические требо­
вания к разрабатываемому объекту, необходимые 
для проектирования, разработки и испытания [2]. 
Полное и «прозрачное» техзадание, в котором рас­
сматривается модель конечного продукта, поз­
воляет впоследствии исключить такие риски, как 
нецелевое использование бюджета в виде непред­
виденных расходов, изменение сроков исполне­
ния, возможность рассогласования сторон о форме 
конечного продукта.

Блок­схема процесса принятия решений
Рассмотрим эвристический метод «блок­схема 
процесса принятия решения», который активно 
используется в производстве и который может быть 
применим для оформления технического задания 
[3]. Другое название метода «PDPC» аббревиатура 
от Process Decision Program Chart. Японский союз 
ученых и инженеров (JUSE) включил метод «блок­
схема процесса принятия решений» в состав семи 
методов управления качеством 1979 г. [3]. Свое раз­
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витие метод получил, как впрочем и другие эврис­
тические методы, относящиеся к методам управ­
ления, в послевоенное время [4]. Во время Второй 
мировой войны японская продукция была известна 
своим очень низким качеством, но ввиду особен­
ностей того времени, качество продукции не было 
первостепенным, для японских продуктов можно 
было легко найти рынки сбыта. Однако после 
войны ситуация изменилась. Рынок стал требовать 
качественных продуктов, что только усилило кри­
зис побежденной Японии. В 1947 году в соответс­
твии с Планом Маршалла в Японию была направ­
лена группа специалистов для оказания помощи 
в развитии экономики [5]. В состав группы входил 
Эдвард У. Деменг – американский ученый, занимаю­
щийся статистическими методами контроля качес­
тва, родоначальник системы качества, получившее 
название Всеобщее Управление Качеством (Total 
Quality Management ­ TQM) [4]. Оказывая консульта­
ционную помощь Союзу японских ученых и инже­
неров (JUSE), Деменг сформулировал четырнадцать 
постулатов, где главные акценты были сделаны на 
непрерывном развитии и качестве. Абсолютизм 
качества требовал инструментов планирования, 
исполнения и контроля. Это породило спрос на 
методы, которые могли бы эффективно справлять­
ся с поставленными задачами.

Одним из таких методов стал «PDPC». Основная 
функция метода – это графическое представление 
последовательности действий и решений, необхо­
димых для получения требуемого результата, офор­
мленное в виде диаграммы. «Блок­схема процесса 
принятия решения» обеспечивает детальное пла­
нирование, отображая последовательность дейс­
твий на пути от постановки задачи до её решения. 
Инструментарий метода также позволяет прово­
дить оценку сроков и проверять целесообразность 
планируемых работ, прогнозировать и корректи­
ровать процесс, уменьшить риски. Главным досто­
инством метода «PDPC» является его наглядность и 
простота восприятия. Именно эта особенность пов­
лияла на выбор данного метода, который бы позво­
лил проработать техническое задание так, чтобы ТЗ 
максимально учитывало все особенности продукта 
и желания заказчика. 
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тация на творчество

Разработка технического задания 
сайта
В качестве примера рассмотрим разработку техни­
ческого задания для создания электронного инфор­
мационного ресурса (сайта) с использованием 
«блок­схемы принятия решений». Пример рассмат­
ривает реальную задачу, где заказчиком является 
инновационная производственная организация, 
занимающаяся выпуском сельскохозяйственной 
продукции, а именно, безвирусного оздоровленно­
го семенного материала. Для того чтобы определить 
проблему на первом этапе заказчику и исполните­
лю необходимо было ответить на контрольные воп­
росы (использовался эвристический метод «Список 
контрольных вопросов»), которые впоследствии 
помогли понять, что является объектом и субъек­
том, какая ставится цель, с помощью каких средств, 
каким способом будет решаться задача и т. д.  [6, 7]. 
Подобные действия позволяют многогранно рас­
смотреть проблему, понять суть задачи и опреде­
лить дальнейшее направление движения. Вопросы, 
которые являлись не однозначными и вызывали 
затруднения как со стороны заказчика, так и со сто­
роны исполнителя решались в локальном индиви­
дуальном порядке, пока не был достигнут «единый 
образ» конечного продукта.
Вторым этапом стала предварительная работа с 
моделированием процессов. Моделирование не 
только снижает риски, облегчает изучение имею­
щихся в исследуемом объекте свойств и законо­
мерностей, но и позволяет увидеть финал действий, 
итоговый продукт проекта. Работая с моделью, 
заказчик и исполнитель на ранних этапах всегда 
могут внести изменения в проектную документа­
цию, изменить смету и перераспределить ресурсы.
На рисунке (см. на с. 41), показан пример главной 
страницы функционального интерфейса сайта, 
который был разработан с помощью эвристичес­
кого метода «PDPC». На главной странице функцио­
нального интерфейса продемонстрирована логика 
движения пользователя, его интересы для каждой 
вкладки. Проработка подобных траекторий движе­
ния пользователя позволяет размещать информа­
цию на каждой странице более продуманно, про­
веряя данное расположение, например, с помощью 
новой технологии eye­tracking, которая позволяет 
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отслеживать направление, продолжительность и 
другие параметры человеческого взгляда [8]. 

 

Прочие эвристические методы
Работа с моделированием трудоемкий процесс, поз­
воляющий выявить многие противоречия, которые 
могут быть устранены с помощью других эврис­
тических методов, например, с помощью «метода 
маленьких человечков» [9, 10]. Помимо устране­
ния противоречий, от исполнителя часто требуют, 
чтобы конечный продукт был оригинален и содер­

Рис.  Пример функционального интерфейса главной страницы сайта 
построенный с помощью эвристического метода «PDPC»
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жал креативный контент [11], например, дизайнер­
ское оформление, рекламу, нейминг и т. д. С помо­
щью методов «синектики» [6], «шести шляп» [12], 
«интеллект­карт» [13], «морфологического анализа» 
[6] и с помощью других методов активизирующих 
творческий потенциал проектных групп, можно 
создать необходимое количество креативных идей 
и творческих решений, провести их оценку, обра­
ботку, выбрать оптимальные решения и применить 
в дальнейшей реализации сайта. Подобные дейс­
твия позволяют не только установить необходимые 
коммуникации, но и сделать итоговый продукт по­
настоящему оригинальным, который позволит зна­
чительно увеличить посещаемость и «кликабель­
ность» создаваемого сайта.

Вывод
Нестандартное использование метода «PDPC» поз­
волило по­новому взглянуть на систему взаимо­
действия с заказчиком и способом формирования 
технического задания для создания сайта, порта­
ла либо другого электронного информационного 
ресурса. В подавляющем большинстве исполните­
ли, которые занимаются сайтостроением, исполь­
зуют стандартные шаблоны, для которых предус­
мотрены штамповые инструменты и операции. 
Навязанные шаблоны могут исказить первоначаль­
ные требования заказчика. Результатом подобных 
действий могут стать различия между конечным 
продуктом сформированным заказчиком в доку­
ментации и конечным продуктом полученным 
исполнителем. Апробированный подход диаграм­
много метода «PDPC» может позволить избежать 
системных ошибок при формировании техничес­
кого задания с учетом всех требований заказчика.
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Activation of personnel creative potential using heuristic methods for 
developing the site

Abstract

The project definition implies that the work will result in achieving a unique 
result. In the course of labor activities the project team will face the tasks 
solution of which requires using creative approach. Thus, there is an urgent 

need for tools that will make possible the most efficient use of the creative potential of 
the project team. Heuristic approach can act as one of such tools..

Key words: creative economy, project, creative potential, heuristic 
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