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тие должно включать программы по совершенствованию языковых
навыков, культуры страны предприятия, профессиональных операций
свой должности на предприятии. Определенный контроль уровня ос-
воения умений и навыков позволяет оценить состоявшееся «прира-
щение» профессиональной компетентности сотрудников.

Комплексность  интернационального  менеджмента  человеческих
ресурсов  способствует  повышению  их  международной  конкурен-
ции,  наполняет новым содержанием персонал-технологии.

Таким образом, интернационализация управления персонала по-
нимается как приспособление, реструктуризация стратегий, реально-
сти и способов управления персоналом к экономическим, социокуль-
турным и правовым условиям многонациональных хозяйствующих
субъектов, что требует разработки новых механизмов, учитывающих
цели данного предприятия и привнесенные факторы внешней среды.

Соблюдение обозначенных условий и решение организационных за-
дач интернационального предприятия нуждается в новой системе управ-
ления персоналом, требующей расширенного диапазона зрения, высокой
толерантности  и особой профессиональной компетентности в вопросах
национальной культуры и менталитета работников.
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Статья раскрывает особенности компетентностно-ориентированной образова-
тельной программы как средства развития отечественной андрагогической практики
профессионализации управленческих кадров. Показана специфика образовательной
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деятельности преподавателя при реализации таких программ. Приведены исследова-
тельские данные, отражающие выявление компетенций, наиболее значимых для го-
товности преподавателей решать задачи компетентностного обновления дополнитель-
ного профессионального образования специалистов в сфере управления.

The article reveals the features of the competent-oriented educational programs as a
means of development of the domestic andragogical practice of the professionalization of
management personnel. The specificity of the educational work of the teacher is shown in
the implementation of such programs. Research data are presented, reflecting the identifica-
tion of the competencies that are the most important for the willingness of the teachers to
solve the problem of competence updates of additional vocational training specialists in the
field of management.

Современный этап социального развития России отличает ори-
ентация на построение новой экономики – экономики высокого
качества жизни человека. Ключевым фактором успешности реали-
зации приоритетов стратегии социально-экономического развития
нашей страны, заданных Концепцией долгосрочного социально-
экономического развития Российской Федерации на период до
2020 г., выступает профессионализм управленческих кадров. По
оценкам авторитетных экспертов, дополнительное профессиональ-
ное образование (ДПО), являясь андрагогической практикой, в на-
стоящее время всё больше обретает статус важнейшего элемента
отечественной системы профессионализации управленческих кад-
ров. Это связано с актуализацией установки «обучение в течение
всей жизни», что обеспечивает способность специалиста в сфере
управления к постоянному профессиональному развитию в контек-
сте вызовов современности и соответственно стремительно ме-
няющейся профессиональной событийности.

Андрагогической практикой нами определяется практическая
область образования, связанная с реализацией любых программ
для взрослых (формального, неформального, информального обра-
зования) [1, 2 и др.].

На основе анализа научно-педагогической литературы можно
обозначить современные тенденции развития отечественной андра-
гогической практики, а именно:

– активное развитие данной образовательной сферы в контексте
актуализации ее возможностей (потенциала) для успешного решения
стратегических социально-экономических задач России;

– нацеленность современных андрагогических программ на ста-
новление инновационно-ориентированной культуры профессиональ-
ной деятельности специалистов различных отраслей – в связи с при-
оритетом государственной политики в сфере развития инноваций;
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– компетентностное обновление практики образования взрослых
по всем её аспектам (дидактическим средством реализации такого
обновления выступает компетентностно-ориентированная андрагоги-
ческая программа, в рамках которой осуществляется интеграция про-
фессиональной и образовательной сред (практик, деятельностей) при
осуществлении непрерывного профессионального образования спе-
циалистов) [1–3 и др.].

Инструментальным средством реализации задач компетентно-
стного обновления отечественной андрагогической практики вы-
ступает компетентностно-ориентированная образовательная про-
грамма (КОП) [4–7].

Рассмотрим особенности компетентностно-ориентированной
программы на примере программы ДПО. Для обозначения этих
особенностей целесообразно осуществление сравнительного ана-
лиза ее дидактических характеристик с характеристиками тради-
ционной программы. Результаты такого сравнения, проведенного
нами на основе анализа современной педагогической литературы,
представлены в табл. 1.

Таблица 1. Сравнение дидактических характеристик традиционных
и компетентностно-ориентированных программ ДПО

Характеристи-
ки программ

ДПО

Традиционная
программа

Компетентностно-
ориентированная программа

1 2 3
Субъекты целеполагания и планирования

образовательных результатов
Цели программ
ДПО Преподаватель

Работодатель (его представители);
обучающиеся специалисты;
преподаватели;
внешние эксперты

Форма образовательных результатовРезультаты
программ ДПО Зания, умения, навыки Компетенции (освоенные спосо-

бы деятельности и поведения)
Индивидуализация учебного плана

Осутствует (используется
учебный план группы обучаю-
щихся специалистов)

Обеспечивается (используется
индивидуальный учебный план
обучающегося специалиста)

Способ структурирования содержания образованияСодержание
программ ДПО Дсциплинарный подход к

структурированию (каждая
учебная дисциплина формирует
определенные ЗУНы)

Блочно-модульное структуриро-
вание содержания образования
(каждый модуль обеспечивает
формирование определенной
компетенции)
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Продолжение табл. 1

1 2 3
Методы обучения и особенности педагогической деятельности

Методы обучения
Преобладание репродуктивных
методов обучения

Преобладание активных методов
обучения (модерация, тренинг,
кейс-стади, метод проектов и т.п.)

Субъекты педагогической деятельности
Преподаватель Преподаватель;

Работодатель (его представители);
Специалисты-практики (ауди-
торное обучение и обучение в
режиме включения в различные
виды профессиональной дея-
тельности)

Временной режим обучения

Особенности
организации
процесса ДПО

Синхронность режима обучения
(все обучаются в едином вре-
менном режиме)

Асинхронность обучения (инди-
видуальный временной режим)

Субъекты оценки образовательных результатов

Преподаватель
Работодатель (его представители);
обучающиеся специалисты;
преподаватели;
внешние эксперты

Методы оценки образовательных результатов

Оценка резуль-
татов программ
ДПО

В рамках учебного процесса;
преобладание формализованных
методов

За рамками учебного процесса;
метод экспертных оценок;
актуализация портфолио

Из таблицы видно, что реализация компетентностно-ориенти-
рованных программ ДПО связана с преобразованием этого процесса
по всем его аспектам: постановка целей и планирование результатов,
проектирование содержания, формы и методы организации образова-
тельного взаимодействия, способы оценки результативности. Причем
важнейшей особенностью таких программ является то, что в процес-
сах их проектирования, реализации и диагностики образовательных
результатов, наряду с преподавателями и обучающимися, участвуют
также работодатели (или их представители), специалисты-практики
(внешние независимые эксперты). Это связано с формированием по-
зиции работодателей как субъектов ДПО. Решение данной задачи
становится возможным через проведение целенаправленной органи-
зационно-методической работы по активному привлечению работода-
телей к проектированию и реализации образовательных программ
(в качестве консультантов, преподавателей, модераторов) и участию
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в мониторинге влияния образовательных воздействий на результа-
тивность служебной деятельности обучившихся специалистов.

В табл. 2 приведена характеристика этапов реализации инди-
видуальной компетентностно-ориентированной программы ДПО
[6, 7].

Таблица 2.  Характеристика этапов реализации индивидуальной
компетентностно-ориентированной программы ДПО

Название этапа Содержание педагогической деятельности
Установочно-
рефлексивный

Диагностика исходного уровня сформированности компе-
тенций специалистов, направленных на обучение по программе
ДПО.

Определение универсальных и индивидуальных компетент-
ностных дефицитов обучающихся.

Формирование индивидуальной карты компетентностных
дефицитов для каждого обучающегося.

Моделирование образовательной программы для учебной
группы с выделением инвариантной компоненты (обязательной
для всех обучающихся) и вариативной – индивидуальной для
каждого обучающегося

Обучающе-
развивающий

Реализация основного содержания образовательной про-
граммы по инвариантной (обязательной для всех обучающихся)
компоненте в контактной (аудиторной) форме обучения.

Реализация вариативной (индивидуальной) компоненты в
дистанционной форме

Итогово-
рефлексивный

Организация диагностики практико-ориентированной ре-
зультативности образовательной программы

Важным условием успешного достижения задач компетентност-
но-ориентированной профессионализации специалистов средствами
ДПО выступает соответствующая готовность преподавателей [7, 8
и др.]. При этом преподаватель становится субъектом компетентност-
но-ориентированной андрагогической деятельности.

Нами проводилось эмпирическое исследование (методы анкети-
рования и интервьюирования) профессионально-образовательных
потребностей преподавателей в контексте развития их готовности
осуществлять КОП ДПО для кадров государственного и муниципаль-
ного управления. В опросе участвовало 37 преподавателей (препода-
ватели высшей школы, участвующие в программах ДПО, и специали-
сты-практики, также выступающие в роли преподавателя в таких про-
граммах). По данным проведенного нами опроса был установлен
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следующий перечень компетенций, которые преподаватели выделяют
как наиболее значимые (те компетенции, которые обозначены более
чем 50 % участников опроса) для становления их позиции как субъек-
тов компетентностно-ориентированной андрагогической деятельно-
сти при реализации программ ДПО для кадров государственного
и муниципального управления, а именно:

– понимание дидактических закономерностей компетентностно-
ориентированной профессионализации специалиста в системе ДПО
(обозначают 76 % опрошенных);

– способность планировать образовательные результаты в форме
компетенций (обозначают 82 % опрошенных);

– способность проектировать индикаторы (процедуры их исполь-
зования) для оценки сформированности компетенций специалиста
(обозначают 84 % опрошенных);

– способность выбирать адекватные методы обучения для форми-
рования тех или иных компетенций у обучающихся специалистов
(обозначают 89 % опрошенных);

– способность обеспечивать роли фасилитатора в образователь-
ном процессе (обозначают 68 % опрошенных);

– способность активизировать рефлексивную и самообразова-
тельную активность обучающихся специалистов при реализации КОП
ДПО (обозначают 89 % опрошенных);

– владение приемами организации продуктивного образователь-
ного взаимодействия с непосредственными руководителями специа-
листов, направленных на обучение по программам ДПО (обозначают
92 % опрошенных);

– владение методическими приемами разработки учебно-
методических материалов для формирования компетенций обучаю-
щихся специалистов при дистанционном обучении (обозначают 56%
опрошенных).

Интерпретируя приведенные данные опроса преподавателей –
субъектов андрагогической деятельности в системе профессиона-
лизации управленческих кадров, можно полагать, что именно на-
званные выше компетенции, прежде всего, должны быть обозначе-
ны планируемыми результатами программ повышения квалифика-
ции педагогических кадров по формированию их готовности
к реализации задач компетентностного обновления андрагогиче-
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ских практик. Также на основе анализа специальной литературы
и данных нашего эмпирического исследования (опрос преподава-
телей) установлено, что наиболее продуктивными методами разви-
тия педагогического профессионализма преподавателей в плане их
готовности осуществлять КОП ДПО выступают: включение их
в работу учреждений и организаций (органов государственного
и муниципального управления) в качестве консультантов, экспер-
тов; выполнение преподавателями определенных видов работ (на-
пример, научно-исследовательских), связанных с проблемами ре-
альной управленческой практики.

Наиболее целесообразные формы повышения квалификации пре-
подавателей для формирования их готовности продуктивно решать
задачи компетентностного обновления андрагогической практики
в системе профессионализации управленческих кадров: мастер-
классы, коучинг, рефлексивные практикумы, модерации, рефлексив-
ные видеопросмотры, работа по типу «балинтовских групп» – прора-
ботка (осмысление) феноменов, проблем в кругу коллег под руково-
дством Мастера (высококвалифицированного, авторитетного, при-
знанного специалиста).
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