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как члена местного сообщества. Рассматриваемая модель культуры
местного сообщества может быть операционализирована и переведена в

индикаторы, что позволит оценить степень сформированности граждан­
ской компетенции местного сообщества опросными методами.
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КРИЗИС-МЕНЕДЖМЕНТ В СИСТЕМЕ ГОСУДАРСТВЕННОГО
(МУНИЦИПАЛЬНОГО)УПРАВЛЕНИЯ

Н.Д. Шимmирт
Томский государственный университет

ABBOTaQBII. Рассматриваются проблемы развития теории и пракmки антикризисного
управлении на разных уровнях. Предлагаете" использовать понятие «кризие-менеджмент»
в системе государствениого (муниципального) управления. Рассмотрены примеры анти­

кризисного управления в разных странах. Поставлены проблемы и указаны направления
модернизации социально-экономических систем в современной России.

Summary. Article is devotal рrоЫеms of development of the theory and practice of anti­

recessionary management а! diffet'ent levels. It is offered to use сопсер! "crisis-management" in

system ofthe state (municipal) management. Examples ofanti-recessionary management in the
different countries are considered. PrоЫеms апd dirесtiоns of modet'Пi7аtiоп of social and есо­

nomic systems in modern Russia are put.

Существование социально-экономических систем представляет со­

бой циклический процесс, для которого характерна закономерность
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наступления и разрешения кризисов. Социально-экономическая систе­

ма, под которой мы можем понимать гражданское общество, хозяй­

ствующий субъект (предприятие), интегрированную структуру бизнеса,
имеет две основные тенденции в существовании: функционирование и

развитие. Функционирование - это поддержание жизнедеятельности,

сохранение функций, определяющих целостность системы и ее сущ­
ностные характеристики. Развитие - это приобретение нового качества,
необходимого для прогрессивных перемен, приспособления к новым

условиям среды, которое характеризует изменения в предметах, сред­
ствах труда и в самом человеке.

История социально-экономического развития многих, в том числе

крупнейших, стран мира свидетельствует о том, что им приходилось
переживать глубокие спады производства, финансовые потрясения,
массовую безработицу, острые социальные и политические конфликты.

Одни страны с большим трудом и значительными издержками пре­
одолевали трудности, вызванные, прежде всего, кризисом экономики,

другие довольно успешно справJUlЛИСЬ с экономическими и социальны­

ми потрясениями и в довольно короткие сроки выводили свои экономи­

ческие и социальные системы из острых кризисных состояний.

Антикризисное управление (антикризисный менеджмент) стало од­

ним из самых «популярных» терминов в деловой жизни России. Сам

термин «антикризисное управление» возник сравнительно недавно.

Считается, что причина его появления - это реформирование россий­
ской экономики и возникновение большого количества предприятий,
находящихся на грани банкротства.

Разработка теории и практики антикризисного регулирования полу­
чила широкое распространение в промышленно развитых странах в се­

редине 80-х гг. в связи с обострением экономического кризиса.
В последнее время в России появилось огромное количество публи­

каций, посвященных антикризисному управлению. В книгах по общему
управлению финансами антикризисному управлению отводят целые

главы. Практически вее авторы отмечают отличия антикризисного
управления от обычного и считают, что оно должно занять особое место

в управленческой теории и практике. В одних случаях под ним понима­

ют управление организацией в условиях общего кризиса экономики, в

других - управление организацией в преддверии ликвидации или же

понятие антикризисного управления связывают с деятельностью арбит­
ражных управляющих в рамках судебных процедур банкротства.

Изучению проблем антикризисного управления посвящены многие

работы родоначальников теории управления кризисными процессами и

современных исследователей в России. Исследованию классификации
кризисных явлений и проблемам формирования комплексных систем
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антикризисного управления посвящены работы ГБ. Юна, АД. Черняв­
ского, Э.А. Уткина, Н.Н. Тактарова, м.л. Хараева, Г.Ю. Шатского,
Р.А. Шмакова и др.

По мнению большинства авторов, верным является системный под­

ход к антикризисному управлению, когда оно рассматривается как ком­

плекс мероприятий от предварительной диагностики кризиса до мето­

дов по его устранению и преодолению. Обратимся к определению ан­

тикризисного управления, данному профессором А.Г. Грязновой в кни­

ге «Антикризисный менеджмент»: «Антикризисное управление - си­

стема управления предприятием, которая имеет комплексный, систем­

ный характер и направлена на предотвращение или устранение небла­

гоприятных для бизнеса явлений посредством использования всего по­

тенциала современного менеджмента, разработки и реализации на

предприятии специальной программы, имеющей стратегический харак­
тер, позволяющей устранить временные затруднения, сохранить и пре­

умножить рыночные позиции при любых обстоятельствах, при опоре в

основном на собственные ресурсы» [1, с. 7].
Вместе с тем, по нашему мнению, следует отметить, что используе­

мое понятие сужается до проблем, связанных с возможной ликвидацией
организации на основе трех видов ограничений. Во-первых, это ограни­
чение, связанное с состоянием объекта управления, поскольку не вво­

дятся какие-то количественные финансовые характеристики. Во­

вторых, сам объект управления - организация, территориальный уро­
вень. Третий момент связан с акцентом только на негативную сторону
кризисных явлений, а ведь известно, что элементы кризиса сопровож­
даются и элементами антикризиса, обновления, включения новых каче­

ственных характеристик.
По нашему мнению, правильнее использовать понятие «кризис­

менеджмент», поскольку это уже управление, которое реализуется на

микро-, макро-, мезоуровне (т. е. на уровне предприятия, региона или

всей национальной экономики). Реальную работу необходимо строить
на основе интегральной концепции управления кризисом, которая охва­

тывает все фазы развития и все звенья менеджмента - снизу доверху и

тем самым обеспечивать устойчивость функционирования объекта. Эта

система, прежде всего, предусматривает выявление факторов риска,
поскольку они могут спровоцировать кризисные явления. По существу,
здесь речь идет о риск-менеджменте. Если этот «эшелон обороны» не

срабатывает, то подключается собственно механизм кризис­
менеджмента. Эта система строится на принципах превентивности, ко­

торая предполагает упор на раннее выявление причин возможного кри­
зиса, разработку сценариев деятельности, резервирование ресурсов на
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случай небпагоприятного развития событий. Очень важна развитая ин­

формационная база, которая позволяет аппарату управления отслежи­

вать все события и эффективно реагировать на неблагеприятное разви­
тие событий.

Наибольшее количество исследований посвящено антикризисному
управлению на микроуровне, в сфере бизнеса. Возможности кризиса
государственного управления обычно не рассматривают или этой про­
блемы касаются весьма поверхностно.

Прежде всего, обозначим сущность государственного управления.
Институты власти - это определенные образования, которые создаются

людьми, связаны с интересами и необходимостью удовлетворять обще­
ственные потребности, разработкой нормагивно-правовых актов, при­
нятием политических решений, имеют возможность оказывать управ­
ляющее воздействие на общество, отдельные социальные группы, от­

ношения и процессы. для функционирования государственной власти

необходимы определенные ресурсы, которые могут быть как матери­
альными, так и нематериальными. Среди них: традиции общественного
сознания, авторитет, экономическая и военная сила, политическая воля

и др. Исходя из вышесказанного определим государственную власть и

управление (способ реализации власти) как право, возможность и спо­

собность государства оказывать воздействие на отношения и деятель­
ность людей, как систему соответствующих ИНСТИ1угов при наличии

определенных полномочий.

Существенными признаками кризиса государственного управления
являются: обострение социально-экономических конфликтов, неспо­

собность власти управлять ими, напряженное состояние в обществе. Не

случайно современные ученые и практики видят в обострении противо­
речий в 2011-M - начале 2012-ro гг. некоторые признаки кризиса 90-х гг.

прошлого столетия в СССР и России. Кризис развивается постепенно:

сначала наблюдаются очаги конфликтов, затем уже нет возможности

погашать конфликты путем компромиссов, после чего возможен распад
политической системы и может наступить общесистемный кризис
управления. Последний означает, что основные компоненты общества -

технический базис, экономика. социальная сфера, политика. право и др.

пришли в такое взаимное несоответствие, что эта разбалансированность
системы не может быть преодолена без изменений в рамках существу­
ющего порядка. Определение каких-то точек не может исчерпать слож­

ность реальных процессов.
8 основе кризиса современной России лежит основное противоре­

чие, которое существует в обществе - противоречие между субъектами
власти, проводящими реформы и основной массой граждан страны, что
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ведет к сужению социальной опоры органов власти, появлению у людей
отчуждения и неприятию общего положения дел в экономике, внугрен­
ней политике, формах демократии. Нарастание конфликта объясняется,
прежде всего, тем, что падает или не повышается уровень жизни людей.
Увеличивается эффект «вторичного недовопьства», вызываемый значи­

тельным неравенством в доходах, в имущественном положении. В по­

литизированном обществе зачастую трудно выделить факторы, оказы­

вающие преимущественное влияние на настроение конкретных соци­

апьных групп: экономическое положение, степень социальной защи­

щенности, доминирование какой-то политической партии без поддерж­
ки большинства людей, грубое нарушение законов или невыпопнение

органами власти принЯ1ЪJX на себя обязательств. Эмпирическим индика­

тором нестабильности является социальная напряженность. Казалось бы,
налицо причины, которые должны привести к существенным изменениям

в политической, экономической системе, но протеста в общенациональ­
ном масштабе мы не наблюдаем. Что гасит протестное движение?

Во-первых, следует отметить потенциальный и реальный уровень
готовности к активным действиям. Реальный уровень явно отстает о

потенциально возможного. Во-вторых, люди устали от «крутых» изме­

нений, которые только приносят дополнительные проблемы и без суще­
ственного продвижения вперед. В настроениях населения преобладает
социальный пессимизм. Люди стали привыкать к кризисному бытию,
не верят органам власти и зачастую не обращаются за решением своих

проблем.
В условиях кризиса основным вектором теории и практики госу­

дарственного управления становится не ориентация на конечные, пусть
даже очень прогрессивные, цели, а разработка антикризисной програм­
мы оперативного реагирования, внедрения в жизнь оптимальных проце­
дур поиска и согласованного прииятия управленческих решений всех

уровней. Но подобные действия в умах людей уже фиксируют возмож­

ные изменения, что будет сегодня и чего ждать «после выборов».
Управление в условиях кризиса базируется как на общих законо­

мерностях, присущих управленческим процессам, так и на специфиче­
ских особенностях, связанных с осуществлением антикризисных проце­
дур. Так, например, управление всегда целенаправленно. Выбор и фор­
мирование целей являются исходным пунктом в любом процессе управ­
ления, в том числе и антикризисного. В то же время система контроля и

раннего обнаружения признаков предстояшей кризисной ситуации яв­

ляется специфическим атрибутом, присущим процессу антикризисного

управления.
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Обратимся к примерам государственного регулироваНЮI социально­

экономических систем, которые хорошо представлены в научной и

учебной литературе. Во-первых, «новый курс» Ф.Д. Рузвельта в США в

20-х гг. хх в. Теоретическую основу «нового курса» составили воззре­
нии английского экономиста Дж.М. Кейнса о необходимости государ­
ственного регулировании капиталистической экономики в сочетании с

развитием рыночных отношений. Экономическая ситуации в стране
диктовала необходимость начать реформы с решеНЮI кредитно­
финансовых проблем, но по существу эта программа охватила многие

аспекты именно экономического развитии: промышленность, аграрный
сектор, внешнеэкономическая политика. Методологии, стратегии и так­

тика реформ в рамках «нового курса» продемонстрировали особую роль
государственного регулироваНЮI в системе капиталистического хозяй­
ства и показали, что гибкое и умеренное регулирование экономики, со­

циальной и политической сфер, особенно в трудные периоды развития
страны, является жизненно необходимым.

Во-вторых, можно вспомнить антикризисную направленность ре­
форм Л. Эрхарда в фрг. Л. Эрхардом были разработаны и проведены
реформы, направленные на выведение страны из глубочайшего эконо­

мического и социального кризиса. Благодаря им за короткое время
(около 10 лет) произошло «немецкое чудо», превратившее Германию в

процветающее государство, в ведущую экономическую страну мира.
Теоретическим фундаментом антикризисных реформ явилась разрабо­
танная Л. Эрхардом концепции «социального рыночного хозяйства».
Это была не только теория, но и государственная политика, позволив­

шах радикально изменить облик страны.
Можно приводить варианты мер государственного антикризисного

регулироваНЮI в социально-экономических системах таких стран, как

Японии, Франции и др. мы обратили внимание на целые комплексы

мероприятий, которые связаны с радикальным реформированием си­

стем и привели к успеху.
Современные способы реализации программ развитии связывают с

процессами модернизации. С момента возникновения теории модерни­
зации ее создатели взяли на вооружение междисциплинарный подход к

объяснению и обоснованию общественного развитии. В рамках этой

теории попытались объединиться представители самых разных наук -

социологи, экономисты, этнологи, политологи, социальные психологи,

экологи. Именно такой союз позволил этой теории стать весьма ВЛИИ­

тельным направлением общественно-теоретической мысли.

В исследовании современных процессов развитии кризиса и анти­

кризисного управлении интересен западный опыт проведеНЮI подобной
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работы, только необходимо учитывать, что это опыт управления в I

принципиально иных условиях. Прежде всего, данный процесс осу_·
ществляется в условиях сложившейся рыночной экономики, с действу- .

ющими законами конкуренции. В этих странах кризис на микроуровне'
рассматривается как положительное явление, очищающее рынок от сла­

бых конкурентов, государство, в зависимости от конкретных условий,
начинает активно применять такие механизмы и инструменты антикри­
зисного регулирования, как национализацию или приватизацию, стиму­

лирование инноваций.
Условия кризиса вынуждают государство оказывать финансовую'

поддержку инноваций. В странах Западной Европы, США, Японии зна­

чительное место уделяется проблемам поддержания высокой инноваци­
онной активности, решение которых достигается как на основе прямого
государственно-монопопистического регулирования, так и косвенными

методами регулирования развития научно-технического прогресса. Если

обратиться к современным направлениям стратегического развития
экономики России, то следует выделить цели создания новой модели

экономического роста, в основе которой будут лежать как частная ини­

циатива, так и стимулирование инноваций [2-4]. Центральной идеей
является всесторонняя модернизация экономики.

Однако многие элементы государственной политики, в том числе в

бюджетной и налоговой сферах, пока не в полной мере настроены на

стимулирование инновационного развития страны. д.А. Медведев от­

мечает, что еще не сформированы условия для модернизации экономи­

ки и изменения модели экономического роста. Для бюджетной системы

страны сохраняются риски. обусловленные высокой зависимостью эко­

номики и, соответственно, бюджетных доходов от внешнеэкономиче­

ской конъюнктуры.
В Бюджетном послании Президента рф поставлены приоритетные

задачи, определяющие стратегию развития страны, в том числе улучше­
ние условий жизни человека, адресное решение социальных проблем,
повышение качества государственных и муниципальных услуг, стиму­
лирование инновационного развития страны, повышение отдачи от ис­

пользования государственных расходов за счет формирования рацио­
нальной сети государственных учреждений, совершенствования переч­
ня и улучшения качества оказываемых ими услуг, эффективная децен­

трализация полномочий публично-правоных образований.
Конечно, сегодня социально-экономическая ситуация в России не

может быть определена как кризисная, но в рамках государственной
политики выделены острые вопросы, которые, оставшись без внимания,

могут привести к серьезным социально-экономическим противоречиям
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или, как минимум, к не достижению стратегических целей социально­

экономического развития.
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ЭТИЧЕСКИЕ ТРЕБОВАНИЯ
НА ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЕ

О.с. Воровецкая, Н.П. Цеховой
ТОМСкий филиал РОССийСКОй академии народного хозяйства

и государственной службы при Президенте РОССийсКОй Федерации

AUHoTaUHII. Рассматривается роль этики государственных служащих в повышении

качества системы государственного управления.

Summary. The article considers the role of ethics of puЫiс servants in improving of quali­
ty of рuЫiс administration.

в настоящее время в России происходит реформирование системы

государственной службы, ее становление как социального института,
Несмотря на значительный массив законодательных актов, теоретиче­
ских концепций по вопросам организации и функционирования инсти­

туга государственной службы, существует ряд проблем. Одной из таких

проблем является профессиональная деятельность государственных
служащих, которая зависит от многих факторов, в том числе от нрав­
ственного потенциала представителей государственных "lpYКTYP, сте­

пени этичности их поведения. Проблема нравственности государствен­
ных служащих продолжает звучать особенно актуально.

Государственная служба неразрывно связана с моралью и этикой, так

как государственный служащий обеспечивает взаимодействие между гос­

ударством, доверенным лицом которого он выступает, и гражданами
(обществом). Во многих случаях государственные служащие принимают
решения, имеющие большое Значение для повседневной жизни граждан.
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