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148

Ïðîäâèæåíèå Ðîññèè ïî ïóòè ðàçâèòèÿ ðûíî÷íûõ
îòíîøåíèé çàòðîíóëî è ðîññèéñêèé ÿäåðíûé ýíåðãå-
òè÷åñêèé êîìïëåêñ. Ñòðàòåãè÷åñêàÿ âàæíîñòü äëÿ Ðîñ-
ñèè äàííîãî êîìïëåêñà êàê îñíîâû íàöèîíàëüíîé áå-
çîïàñíîñòè íå âûçûâàåò ñîìíåíèé. Ïðåäïðèÿòèÿ âû-
õîäÿò íà íîâûé âèòîê ðàçâèòèÿ, òðåáóþùåãî ñîçäà-
íèÿ íîâîé ñòîèìîñòè, ìîáèëèçàöèè è ðàöèîíàëüíîãî
èñïîëüçîâàíèÿ âñåõ ðåñóðñîâ.

Â óñëîâèÿõ äåôèöèòà èíâåñòèöèé, ôèçè÷åñêîãî èç-
íîñà ïðîèçâîäñòâåííûõ ôîíäîâ, ñîêðàùåíèÿ ôèíàí-
ñèðîâàíèÿ èç áþäæåòà êàïèòàëüíûõ âëîæåíèé è îò-
ðàñëåâîé íàóêè îñíîâíàÿ íàãðóçêà ëîæèòñÿ íà ïëå÷è
ïðåäïðèÿòèé. Îñîáóþ àêòóàëüíîñòü äëÿ ÿäåðíîãî êîì-
ïëåêñà ïðèîáðåòàþò íîâûå ôîðìû õîçÿéñòâîâàíèÿ è
óïðàâëåíèÿ, ýôôåêòèâíî ðàáîòàþùèå â ðûíî÷íîé ýêî-
íîìèêå, ïîçâîëÿþùèå ïðåäïðèÿòèÿì óñïåøíî êîíêó-
ðèðîâàòü íà ìèðîâîì óðîâíå.

Êàê èçâåñòíî, äåÿòåëüíîñòü êîìïàíèè è âûáîð ìå-
òîäîâ óïðàâëåíèÿ çàâèñÿò îò ñòàäèè ðàçâèòèÿ, íà êî-
òîðîé îíà íàõîäèòñÿ: ñòàíîâëåíèå →  ðîñò  →  çðå-
ëîñòü →  ñîêðàùåíèå, ðåîðãàíèçàöèÿ ïðîèçâîäñòâà
ëèáî ïðåêðàùåíèå äåÿòåëüíîñòè.

Ïðåäïðèÿòèÿ ðîññèéñêîãî ÿäåðíîãî êîìïëåêñà íà-
õîäÿòñÿ íà ñòàäèè çðåëîñòè. Ìíîãèå ïîäõîäû ê óï-
ðàâëåíèþ è îðãàíèçàöèîííàÿ êóëüòóðà ïðåäïðèÿòèé
óæå ñëîæèëèñü. Âîïðîñ ñåãîäíÿ ñòîèò íå â èõ íàëè-
÷èè, à â èõ ýôôåêòèâíîñòè, ñïîñîáíîñòè îáåñïå÷èâàòü
äîëãîñðî÷íûå êîíêóðåíòíûå ïðåèìóùåñòâà. Àêòóàëü-
íû âîïðîñû îáíîâëåíèÿ ïåðñîíàëà è çíàíèé, ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ôîðì è ìåòîäîâ îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà,
ïîääåðæàíèÿ òðóäîâîé ìîòèâàöèè,  óòî÷íåíèÿ è êîð-
ðåêòèðîâêè êàäðîâîé ñòðàòåãèè, èçûñêàíèÿ íîâûõ
âîçìîæíîñòåé è ðåçåðâîâ, ò.ê. èìåííî â ýòîò ïåðèîä
ïîÿâëÿåòñÿ îïàñíîñòü çàñòîéíûõ ÿâëåíèé, îñëàáëåíèÿ
òðóäîâîé ìîòèâàöèè.

Ïî÷åìó âñå êîìïàíèè, äåéñòâóþùèå â óñëîâèÿõ
ðûíêà, ñâÿçûâàþò ñâîé óñïåõ (íåóñïåõ) ñ ÷åëîâå÷åñ-
êèìè ðåñóðñàìè? Áëàãîïîëó÷èå ëþáîé îðãàíèçàöèè
èçìåðÿåòñÿ ýêîíîìè÷åñêèìè, êàçàëîñü áû, ïàðàìåò-
ðàìè, òàêèìè êàê ïðèáûëü, ýêîíîìè÷åñêèé ðîñò, êîí-
êóðåíòîñïîñîáíîñòü. Íî ëþáîå äâèæåíèå ýòèõ ïîêà-
çàòåëåé ÿâëÿåòñÿ ðåçóëüòàòîì  ðåøåíèé, êîòîðûå ïðè-
íèìàþò å¸ ñîòðóäíèêè. Çà÷àñòóþ âûñîêîå êà÷åñòâî,
ïðîôåññèîíàëèçì è èçîáðåòàòåëüíîñòü ïåðñîíàëà, åãî
ïðåäàííîñòü îðãàíèçàöèè â ñîñòîÿíèè ïîçâîëèòü åé
íå ïðîñòî óäåðæàòüñÿ íà ðûíêå, íî è óñïåøíî êîíêó-
ðèðîâàòü.  Ïðè ýòîì ðå÷ü èäåò î ïåðñîíàëå âñåõ óðîâ-
íåé: îò âûñøåãî ðóêîâîäñòâà äî ðÿäîâûõ ðàáîòíèêîâ.

Â ïîñëåäíåå âðåìÿ ïðîèçîøëè êàðäèíàëüíûå èç-
ìåíåíèÿ îòíîøåíèé ÷åëîâåêà è îðãàíèçàöèè, ðàáîò-
íèêà è ðàáîòîäàòåëÿ. Ýêîíîìèêà ïðåâðàùàåòñÿ â îá-
ùåñòâî çíàíèé è ñåðâèñà; îñíîâíîé ïðîèçâîäèòåëü-
íîé ñèëîé ñòàíîâÿòñÿ çíàíèÿ è èõ íîñèòåëè � ëþäè;
òðóä � ñîçèäàòåëüíûì òðóäîì âîîðóæåííûõ çíàíèÿ-
ìè ñïåöèàëèñòîâ; îðãàíèçàöèÿ � îáúåäèíåíèåì ÷åëî-
âå÷åñêîãî çíàíèÿ è ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, ïðèíè-
ìàþùèõ ðàçëè÷íûå ôîðìû. Ñåé÷àñ âûèãðûâàþò â
êîíêóðåíòíîé áîðüáå íå òå êîìïàíèè, êîòîðûå ðàñ-
ïîëàãàþò áîëüøèì êîëè÷åñòâîì äåíåã èëè äðóãèõ
ìàòåðèàëüíûõ ðåñóðñîâ, à òå, êòî äåéñòâóåò è ó÷èòñÿ
áûñòðåå (íàõîäÿò ñðåäñòâà, ïðèäóìûâàþò íîâûå òåõ-
íîëîãèè, ðåàëèçóþò íîâûå ïðîåêòû è ïðîäóêòû, ñî-
âåðøåíñòâóþò ôîðìû è ìåòîäû ïðîäàæ). È åñëè îðãà-
íèçàöèè íå ñòðåìÿòñÿ ê ïîñòîÿííîìó ðàçâèòèþ è îá-
íîâëåíèþ, îíè ìîãóò ñòîëêíóòüñÿ â áëèæàéøåì áó-
äóùåì ñî ìíîãèìè ïðîáëåìàìè êàê ýêîíîìè÷åñêîãî,
òàê è ñîöèàëüíîãî õàðàêòåðà.

Ïðèâëåêàòåëüíûìè ðàáîòîäàòåëÿìè ñòàíîâÿòñÿ íå
òå îðãàíèçàöèè, êîòîðûå îáåùàåò âûïóñêíèêàì âóçîâ
äîëæíîñòü ðóêîâîäèòåëÿ âûñøåãî çâåíà ÷åðåç ïàðó
äåñÿòêîâ ëåò, à òå, êòî ñîçäàåò óñëîâèÿ äëÿ ðàçâèòèÿ
èíäèâèäóàëüíîé áàçû çíàíèé è íàâûêîâ.

Ó÷àñòíèêè èññëåäîâàíèÿ âíóòðèêîðïîðàòèâíûõ
îòíîøåíèé íà ïðåäïðèÿòèÿõ àòîìíîé ïðîìûøëåííî-
ñòè Ðîññèè âûðàçèëè ìíåíèå î òîì, ÷òî íåîáõîäèìî
ïðåäïðèíÿòü ìåðû ïî ïîâûøåíèþ ïðèâëåêàòåëüíîñ-
òè ðàáîòû íà ýòèõ ïðåäïðèÿòèÿõ äëÿ ìîëîäûõ êâàëè-
ôèöèðîâàííûõ ñïåöèàëèñòîâ, îáåñïå÷èâàòü ïðîäâè-
æåíèå êàäðîâ, ìîòèâàöèþ ñîòðóäíèêîâ.

Íîâûå âûçîâû òðåáóþò è íîâûõ ìîäåëåé óïðàâëå-
íèÿ. Âûõîä íà êà÷åñòâåííî íîâûé óðîâåíü ðàçâèòèÿ
íåâîçìîæåí áåç çíàíèÿ îñíîâ ôîðìèðîâàíèÿ è ñòðà-
òåãè÷åñêèõ çàäà÷  ÿäåðíîãî êîìïëåêñà.

Â ñâÿçè ñ íåîáõîäèìîñòüþ ñîçäàíèÿ ÿäåðíîãî ùèòà
ÑÑÑÐ âî âòîðîé ïîëîâèíå 40-õ ãã. ÕÕ â. ÿäåðíàÿ èí-
äóñòðèÿ ïîëó÷èëà ìîùíûé èìïóëüñ äëÿ  ôîðñèðîâàí-
íîãî ðàçâèòèÿ. Ôîðìèðîâàíèå øëî ñ íå èìåþùåé àíà-
ëîãîâ èíòåíñèâíîñòüþ äåÿòåëüíîñòè íàó÷íî-èññëåäî-
âàòåëü-ñêèõ, êîíñòðóêòîðñêèõ îðãàíèçàöèé, èíâåñòè-
ðîâàíèÿ. Ïîñòðîåíèå ýêîíîìèêè CCCÐ êàê ýêîíîìè-
êè îäíîãî ïðåäïðèÿòèÿ ïîçâîëèëî â êîðîòêèå ñðîêè
ðåøèòü ïðîáëåìû àêêóìóëèðîâàíèÿ äîñòàòî÷íûõ ðå-
ñóðñîâ äëÿ ðàçðàáîòêè è ñîçäàíèÿ ÿäåðíîãî îðóæèÿ è
ôîðìèðîâàíèÿ ÿäåðíîãî êîìïëåêñà êàê çàìêíóòîé
ñàìîäîñòàòî÷íîé ñèñòåìû ñî ñâîåé íàóêîé, ïðîìûø-
ëåííîñòüþ, òðàíñïîðòîì, ñèñòåìîé ñíàáæåíèÿ, ñòðî-
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èòåëüñòâîì è çàêðûòûìè àòîìíûìè ãîðîäàìè. Êàê
îòðàñëü àòîìíàÿ ïðîìûøëåííîñòü îôîðìèëàñü â 1953
ã. ñ îáðàçîâàíèåì Ìèíèñòåðñòâà ñðåäíåãî ìàøèíî-
ñòðîåíèÿ. Ïàðàëëåëüíî ñ ñîçäàíèåì àòîìíîãî îðóæèÿ
áûëè ðåàëèçîâàíû ïðîåêòû ìèðíîãî èñïîëüçîâàíèÿ
ÿäåðíîé ýíåðãèè, îñóùåñòâëåíû ðàçâèòèå ÿäåðíîãî
íàäâîäíîãî è ïîäâîäíîãî ôëîòà, ñòðîèòåëüñòâî è
ââîä â äåéñòâèå ïðåäïðèÿòèé àòîìíîé ïðîìûøëåí-
íîñòè è àòîìíûõ ýëåêòðîñòàíöèé. Ê ÕÕI â. ÿäåðíàÿ
èíäóñòðèÿ Ðîññèè âûðîñëà â ãèãàíòñêóþ ñïåöèàëèçè-
ðîâàííóþ îòðàñëü ïðîìûøëåííîñòè, â êîòîðîé íà
îñíîâå ìíîãîîáðàçíûõ êîîïåðàöèîííûõ ñâÿçåé äåé-
ñòâóþò áîëåå 250 ïðåäïðèÿòèé è îðãàíèçàöèé, ãäå ðà-
áîòàåò îêîëî 1 ìëí ÷åëîâåê [1. Ñ. 57].

Ñ ðàñïàäîì ÑÑÑÐ ìíîãèå ñõåìû ïðîèçâîäñòâåííî-
òåõíîëîãè÷åñêîé êîîïåðàöèè â ÿäåðíîé äåÿòåëüíîñòè
ïðåêðàòèëè ñâîå ñóùåñòâîâàíèå. Çíà÷èòåëüíî èçìåíè-
ëèñü îáúåìû è ñîñòàâ òîâàðíûõ ïîòîêîâ, ìàñøòàáû è
íàïðàâëåííîñòü èííîâàöèîííûõ è èíâåñòèöèîííûõ
ïðîåêòîâ, ïîÿâèëîñü è óâåëè÷èâàåòñÿ ó÷àñòèå ÷àñòíîãî
êàïèòàëà â ïðåäïðèíèìàòåëüñêîé äåÿòåëüíîñòè. Îêàçàë-
ñÿ îòêðûòûì ðûíîê ÿäåðíîãî òîïëèâà. Íà Çàïàäå îí
ðàçäåëåí ìåæäó íåñêîëüêèìè êðóïíûìè êîìïàíèÿìè, âå-
äóùèìè ìåæäó ñîáîé æåñòêóþ áîðüáó, âûäåðæàòü êîòî-
ðóþ âîçìîæíî, òîëüêî îáåñïå÷èâ íàèáîëüøèé ïàêåò óñëóã
è íàèâûñøåå êà÷åñòâî ïîñòàâëÿåìîé ïðîäóêöèè.

Â ñîîòâåòñòâèè ñ ïðîãíîçîì çàðóáåæíûõ è îòå÷å-
ñòâåííûõ íàó÷íûõ îðãàíèçàöèé ðåñóðñû ÿäåðíîãî òîï-
ëèâà, âûñîêàÿ ýíåðãîåìêîñòü, êîìïàêòíîñòü îòõîäîâ,
ýêîëîãè÷åñêàÿ ñîâìåñòèìîñòü, à òàêæå íàëè÷èå àïðî-
áèðîâàííûõ òåõíîëîãèé, äîêàçàííàÿ ýêîíîìè÷åñêàÿ
êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü è òåõíè÷åñêàÿ áåçîïàñíîñòü
äåëàþò ÿäåðíóþ ýíåðãåòèêó ôàâîðèòîì â îáåñïå÷åíèè
çíà÷èòåëüíîé äîëè ýíåðãîïðîèçâîäñòâà. Äîëÿ àòîì-
íîé ýíåðãèè â ïðîèçâîäñòâå ýíåðãèè ïðîãíîçèðóåòñÿ
áîëåå äåñÿòè ïðîöåíòîâ, à â ïðîèçâîäñòâå ýëåêòðè÷åñ-
êîé ýíåðãèè � íåñêîëüêî äåñÿòêîâ ïðîöåíòîâ.

Ïðàâèòåëüñòâî Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îäîáðèëî
«Ñòðàòåãèþ ðàçâèòèÿ àòîìíîé ýíåðãåòèêè Ðîññèè â
ïåðâîé ïîëîâèíå XXI âåêà». Â êà÷åñòâå âàæíåéøèõ
ñòðàòåãè÷åñêèõ çàäà÷ ðîññèéñêîãî ÿäåðíîãî êîìïëåê-
ñà âûäåëÿþòñÿ:

1) ñîõðàíåíèå è ðàçâèòèå ÿäåðíî-îðóæåéíîãî êîìï-
ëåêñà, ïðîâåäåíèå åãî ýôôåêòèâíîé ðåñòðóêòóðèçàöèè;

2) ðîñò ïðîèçâîäñòâà ýëåêòðè÷åñêîé è òåïëîâîé
ýíåðãèè è îáåñïå÷åíèå ïîëíîé áåçîïàñíîñòè ÀÝÑ;

3) ïîâûøåíèå ýôôåêòèâíîñòè ÿäåðíî-òîïëèâíîãî
öèêëà, ðàçâèòèå óñëóã è ðàñøèðåíèå ðûíêà, ìîäåðíè-
çàöèÿ ïðîèçâîäñòâ;

4) ðàçâèòèå ôóíäàìåíòàëüíîé è ïðèêëàäíîé íàóêè
â èíòåðåñàõ àòîìíîé è íîâûõ âèäîâ ýíåðãåòèêè;

5) êîíâåðñèîííàÿ äåÿòåëüíîñòü ïî ðàçâèòèþ ïðî-
èçâîäñòâà è óâåëè÷åíèþ êîììåð÷åñêîé ýôôåêòèâíî-
ñòè [1. Ñ. 99].

Êîñíîñòü è êîíñåðâàòèâíîñòü ñòðàòåãèè ïðåäñòàâ-
ëÿþò íàèáîëüøóþ îïàñíîñòü äëÿ ðàçâèòèÿ ðîññèéñ-
êîãî ÿäåðíîãî êîìïëåêñà. Â ïðîöåññå ñîçäàíèÿ êîíêó-
ðåíòíûõ ïðåèìóùåñòâ íåîáõîäèì ïîñòîÿííûé ïåðå-
ñìîòð ïëàíîâ è ïîëèòèê, ïîèñê íîâûõ âîçìîæíîñòåé
ïîâûøåíèÿ êà÷åñòâà òîâàðà, óñëîâèé ïðîäàæ è ïàêå-
òà ñîïóòñòâóþùèõ óñëóã. Ðàçðàáîòêà è ðåàëèçàöèÿ

êîðïîðàòèâíîé ñòðàòåãèè ðîññèéñêîãî ÿäåðíîãî ýíåð-
ãåòè÷åñêîãî êîìïëåêñà îñóùåñòâëÿåòñÿ â óñëîâèÿõ äè-
íàìè÷íî èçìåíÿþùåéñÿ ñðåäû: ïîñòîÿííîå ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèå çàêîíîäàòåëüíîé áàçû, ïîÿâëåíèå íîâûõ
óãðîç è âîçìîæíîñòåé, èçìåíåíèå ðûíî÷íîé ñèòóàöèè
è ìàêðîýêîíîìè÷åñêèõ ïðîïîðöèé, ñòîèìîñòè êàïè-
òàëà è ôèíàíñîâîãî ñîñòîÿíèÿ êîðïîðàòèâíûõ ñòðóê-
òóð è ò.ï. Ïðåäâèäåíèå ïîÿâëåíèÿ ïðîáëåì èçâíå,
èíòåíñèâíîñòü èññëåäîâàíèé è èííîâàöèé, óãëóáëåíèå
ñïåöèàëèçàöèè ïðåäïðèÿòèé, äèíàìè÷íàÿ äèâåðñèôè-
êàöèÿ ÿâëÿþòñÿ ýôôåêòèâíûìè ñðåäñòâàìè ïðåîäîëå-
íèÿ êîñíîñòè ñòðàòåãèé ïðåäïðèÿòèé.

Óïðîùåííî ñòðàòåãèÿ ïðåäïðèÿòèé ÿäåðíîãî êîì-
ïëåêñà ñâîäèòñÿ ê äîñòèæåíèþ íàèáîëüøåé äîëè ÿäåð-
íîãî òîïëèâà, ðàáîò è óñëóã íà ìèðîâîì ðûíêå. Óñ-
ëîâèÿ óñïåõà � ãèáêàÿ êîððåêòèðîâêà îïåðàòèâíûõ
çàäà÷, îòâå÷àþùàÿ èçìåíåíèÿì âíåøíåé è âíóòðåí-
íåé ñðåäû. Ïîâûøåíèå èíâåñòèöèîííîé ïðèâëåêà-
òåëüíîñòè ïðåäïðèÿòèé ÿâëÿåòñÿ âàæíåéøèì ôàêòî-
ðîì ïðèâëå÷åíèÿ äîïîëíèòåëüíûõ ñðåäñòâ íà ðàçâè-
òèå ïðîèçâîäñòâà [1. Ñ. 151]. Ñðåäñòâàìè åå äîñòèæå-
íèÿ, ïî-íàøåìó ìíåíèþ, ìîãóò ñòàòü ìîáèëèçàöèÿ
óñèëèé, ñïîñîáíîñòåé è âîçìîæíîñòåé êàæäîãî ñî-
òðóäíèêà, ïðèâëå÷åíèå íîâûõ òàëàíòëèâûõ ðàáîòíè-
êîâ. Ìîòèâàöèè ïåðñîíàëà âêëþ÷àþò: ïðèâëåêàòåëü-
íîñòü êîðïîðàòèâíîé èäåè è öåííîñòè äîñòèæåíèÿ
öåëè, ïðåäîñòàâëåíèå âîçìîæíîñòè ïðîÿâèòü èíèöè-
àòèâó è âîçíàãðàæäåíèå çà âêëàä â îïòèìèçàöèþ ðàñ-
ïðåäåëåíèÿ ðåñóðñîâ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì îñîáûé èíòåðåñ ïðåäñòàâëÿåò ðîññèé-
ñêàÿ ñïåöèôèêà óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.
Â Ðîññèè èñòîðè÷åñêè ñëîæèëèñü ñëåäóþùèå ÷åðòû îò-
íîøåíèé ìåæäó ðàáîòíèêîì è îðãàíèçàöèåé:

� ñóùåñòâîâàíèå îãðîìíîé âëàñòíîé äèñòàíöèè,
ïðèíÿòèå ðàáîòíèêàìè íåðàâåíñòâà â ðàñïðåäåëåíèè
ïîëíîìî÷èé, ïðèíÿòèè ðåøåíèé, âîçíàãðàæäåíèé;

� èåðàðõè÷åñêîå óïðàâëåíèå ñ êîíöåíòðàöèåé ãðî-
ìàäíîé âëàñòè íà ñàìîì âåðõó îðãàíèçàöèè;

� ïðàêòè÷åñêè ïîëíàÿ çàâèñèìîñòü ñîòðóäíèêîâ îò
ïðîèçâîëà ðóêîâîäñòâà;

� çàìêíóòîñòü è çàêðûòîñòü îðãàíèçàöèè äëÿ âíåø-
íåãî ìèðà, íàëè÷èå ñóùåñòâåííûõ áàðüåðîâ ìåæäó
ïîäðàçäåëåíèÿìè;

� ïðèâëå÷åíèå, ïðîäâèæåíèå è ïîîùðåíèå ñîòðóä-
íèêîâ íà îñíîâå èõ ïåðñîíàëüíîé è îðãàíèçàöèîííîé
ëîÿëüíîñòè;

� áþðîêðàòèçàöèÿ è ôîðìàëèçàöèÿ êàê ñðåäñòâî
çàùèòû îò ïðîèçâîëà;

� íåïðîçðà÷íîñòü ïðèíèìàåìûõ ðåøåíèé, ñåêðåò-
íîñòü, æåñòêèé êîíòðîëü íàä âíóòðèîðãàíèçàöèîííîé
êîììóíèêàöèåé.

Î÷åâèäíî, ÷òî òàêàÿ ìîäåëü íå òîëüêî íå ñïîñîá-
ñòâóåò ñîçäàíèþ è ðàñïðîñòðàíåíèþ çíàíèé, íî è íå
ìîæåò îáåñïå÷èòü êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü â ðàìêàõ
òðàäèöèîííîé ðûíî÷íîé ýêîíîìèêè [2. Ñ. 45].

Ïðåîäîëåíèå íåãàòèâíîãî íàñëåäèÿ âîçìîæíî ñ èñ-
ïîëüçîâàíèåì îïûòà ðàçâèòûõ ñòðàí. Óïðàâëåíèå â
Ðîññèè, áåññïîðíî, èìååò ñâîè îñîáåííîñòè, ýòîãî íå
îòðèöàþò äàæå êðàéíèå «óíèâåðñàëèñòû». Íî óâëå-
÷åíèå ñàìîáûòíîñòüþ âñåãäà ñòàíîâèëîñü ñåðüåçíûì
ïðåïÿòñòâèåì íà ïóòè èíòåãðàöèè ñòðàíû â ìèðîâîå
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ñîîáùåñòâî. Â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðå-
ñóðñàìè ïðåóñïåþò òå, êòî ñìîæåò ïðèâíåñòè äóõ ñî-
âðåìåííîãî ïîäõîäà, ó÷èòûâàÿ ôàêòè÷åñêîå ñîñòîÿ-
íèå ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, óðîâåíü ðàçâèòèÿ ðîñ-
ñèé-ñêèõ ñîòðóäíèêîâ è èñïîëüçóÿ áëèçêèå íàöèî-
íàëüíîìó õàðàêòåðó ìåòîäû óïðàâëåíèÿ [2. Ñ. 65].

Ó Ðîññèè ìíîãî îáùåãî ñ ßïîíèåé. Êàê è Ðîññèÿ,
ßïîíèÿ ïðèíàäëåæèò ê ÷èñëó ñòðàí ñ âûñîêèì óðîâ-
íåì êîëëåêòèâèçìà, îòìå÷àåòñÿ âûñîêàÿ äèñòàíöèÿ
âëàñòè, ñòðåìëåíèå èçáåæàòü íåîïðåäåëåííîñòè. Â
ßïîíèè, êàê è â Ðîññèè (ñîãëàñíî ïðîâåäåííûì èñ-
ñëåäîâàíèÿì), îñíîâíûìè ìîòèâàòîðàìè, ïîáóæäàþ-
ùèìè ðàáîòíèêîâ îáåèõ ñòðàí ýôôåêòèâíî òðóäèòüñÿ
âî áëàãî ñâîåãî ðàáîòîäàòåëÿ, ÿâëÿþòñÿ: åãî (ðàáîòî-
äàòåëÿ) ñòðåìëåíèå îáåñïå÷èòü íå ñòîëüêî äîñòîéíóþ
çàðàáîòíóþ ïëàòó, ñêîëüêî ïðîôåññèîíàëüíîå ñîâåð-
øåíñòâî, ñëóæåáíûé ðîñò, àòìîñôåðó òâîð÷åñòâà, ðàç-
âèòèå íàâûêîâ, îöåíêó ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè è
ñïîñîáíîñòåé ñâîåãî ïåðñîíàëà, ïîçâîëÿþùèå ïîëó-
÷èòü âçàìåí ÷óâñòâî áëàãîäàðíîñòè, ëîÿëüíîñòè è ïðè-
âåðæåííîñòè îðãàíèçàöèè [3].

Çà ïîñëåäíèå äåñÿòèëåòèÿ ßïîíèÿ çàíÿëà ëèäèðó-
þùåå ïîëîæåíèå íà ìèðîâîì ðûíêå. Îäíà èç ãëàâíûõ
ïðè÷èí óñïåõà � ïðèìåíåíèå ìîäåëè ìåíåäæìåíòà,
îðèåíòèðîâàííîé íà ÷åëîâåêà.

Áîëüøèíñòâî ýëåìåíòîâ ÿïîíñêîé ñèñòåìû óïðàâëå-
íèÿ ìîãóò áûòü âåñüìà óñïåøíî ïðèìåíåíû â ïðàêòèêå
ðîññèéñêèõ ïðåäïðèÿòèé, â òîì ÷èñëå ïðåäïðèÿòèé ÿäåð-
íîãî êîìïëåêñà, ïîñëå íåêîòîðîé ìîäèôèêàöèè.

Êîëü ñêîðî àòîìíàÿ ïðîìûøëåííîñòü ñîçäàâàëàñü
êàê çàìêíóòàÿ ñàìîäîñòàòî÷íàÿ ñèñòåìà ñî ñâîåé íà-
óêîé, ïðîìûøëåííîñòüþ, òðàíñïîðòîì, ñèñòåìîé
ñíàáæåíèÿ, ñòðîèòåëüñòâîì è çàêðûòûìè àòîìíûìè
ãîðîäàìè, åñòü îñíîâàíèå ïîëàãàòü, ÷òî ïîëó÷åííîå
îáðàçîâàíèå, äåëàþùåå âîçìîæíûì ðàáîòó ïî ñïåöè-
àëüíîñòè òîëüêî â ýòîé îòðàñëè, ñèñòåìà çàêðûòûõ
ãîðîäîâ, íåðàçãëàøåíèå ãîñóäàðñòâåííîé òàéíû è
äðóãèå ôàêòîðû ïîæèçíåííî ñâÿçûâàþò ðàáîòíèêîâ
è ðàáîòîäàòåëåé. Ê äàííîìó ôàêòó áëèçêà ñèñòåìà ïî-
æèçíåííîãî íàéìà â ßïîíèè. Ìîæíî âûäåëèòü â ñâÿ-
çè ñ ýòèì ñëåäóþùèå ïàðàëëåëè.

1. Îòíîøåíèå ê ïðåäïðèÿòèþ. Â ßïîíèè, ïîëó÷àÿ
ðàáîòó, ñîòðóäíèêè áëàãîäàðíû ñâîåìó ïðåäïðèÿòèþ,
ïðèíÿâøåìó èõ â «ñåìüþ», ïîäàðèâøåìó ÷óâñòâî ñòà-
áèëüíîñòè è óâåðåííîñòè â çàâòðàøíåì äíå. Ðàáîòíè-
êè èñïûòûâàþò óäîâëåòâîðåíèå îò òîãî, ÷òî ïîëó÷è-
ëè ïðèçíàíèå ñâîèõ çíàíèé è êâàëèôèêàöèè ÷åðåç óò-
âåðæäåíèå â äîëæíîñòè. Ñèñòåìà «ïîæèçíåííîãî íàé-
ìà» ÿâëÿåòñÿ ìîùíûì ìîòèâàöèîííûì èíñòðóìåíòîì.
Ðîññèéñêèå ãðàäîîáðàçóþùèå ïðåäïðèÿòèÿ â óñëîâè-
ÿõ ïåðåèçáûòêà ðàáî÷åé ñèëû â ÇÀÒÎ (çàêðûòûå àä-
ìèíèñòðàòèâíî-òåððèòîðèàëüíûå îáðàçîâàíèÿ) ñòà-
íîâÿòñÿ òåìè «ñåìüÿìè», â êîòîðûå, ïî ïîíÿòíûì ïðè-
÷èíàì, òàê ñòðåìÿòñÿ ïîïàñòü ìíîãèå æèòåëè àòîìíûõ
ãîðîäîâ. Ðàáîòíèêè ÷àñòî îæèäàþò, ÷òî èõ îðãàíèçà-
öèÿ áóäåò çàáîòèòüñÿ î íèõ è ïîìîãàòü èì, åñëè îíè
îêàæóòñÿ â çàòðóäíèòåëüíîì ïîëîæåíèè.

2. Êîðïîðàòèâíàÿ êóëüòóðà è ïðåîáëàäàíèå ïñè-
õîëîãèè ãðóïïû, ñòàâÿùåé èíòåðåñû ïðåäïðèÿòèÿ
âûøå èíòåðåñîâ ëè÷íîñòè. Òðàäèöèÿ ãðóïïîâîé ñïëî-
÷åííîñòè, ïðîèñõîäÿùàÿ èç èñòîðè÷åñêè óòâåðæäåí-

íîé öåííîñòè äàííîé ôîðìû âçàèìîäåéñòâèÿ, î÷åíü
ñèëüíà â ßïîíèè. Â Ðîññèè ïðèíàäëåæíîñòü ê ãðóïïå,
îïðåäåëåííîìó ñîöèàëüíîìó ñëîþ ÿâëÿåòñÿ äîñòàòî÷-
íî ñèëüíûì ìîòèâèðóþùèì ôàêòîðîì, íå ìåíåå çíà-
÷èìûì, ÷åì ìàòåðèàëüíîå âîçíàãðàæäåíèå. Îäíèì èç
îñíîâíûõ ïðèíöèïîâ êàäðîâîé ïîëèòèêè ïðåäïðèÿ-
òèé àòîìíîé ïðîìûøëåííîñòè ÿâëÿåòñÿ ïðèîðèòåò
êîðïîðàòèâíûõ èíòåðåñîâ íàä èíòåðåñàìè îòäåëüíûõ
ðàáîòíèêîâ è ïîäðàçäåëåíèé.

3. Óïðàâëåíèå êà÷åñòâîì. Êîíöåïöèÿ «òîòàëüíî-
ãî óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì» (TQM) âîçíèêëà â ßïîíèè
â 50-å ãã. ÕÕ â. è ðàçâèâàåòñÿ äî ñèõ ïîð. Ñóòü êîí-
öåïöèè çàêëþ÷àåòñÿ â îñîáîé ôèëîñîôèè îðãàíèçà-
öèè, ãäå îòâåòñòâåííîñòü çà âñå ïðîöåññû, íà÷èíàÿ îò
òåõíîëîãè÷åñêèõ è çàêàí÷èâàÿ ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè-
÷åñêèìè, íåñóò âñå ñîòðóäíèêè, íåò ïðàêòèêè ïîèñêà
âèíîâíèêîâ áðàêà è äåôåêòîâ. Â àòîìíîé ïðîìûø-
ëåííîñòè ïðèíÿòà ïîëèòèêà óïðàâëåíèÿ êà÷åñòâîì, â
îñíîâå êîòîðîé çàëîæåíû ìåæäóíàðîäíûå ñòàíäàð-
òû ÈÑÎ ñåðèè 9000 è ïðèíöèïû TQM. Íî äëÿ òîãî
÷òîáû îáåñïå÷èòü íåîáõîäèìîå ñîîòâåòñòâèå ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ êîíöåïöèè TQM, îíà äîëæíà â ïîë-
íîé ìåðå ñîîòâåòñòâîâàòü ïðèíöèïó «ïîñòîÿííûõ
óëó÷øåíèé». Èìåííî â äàííîì àñïåêòå íà ïåðâûé
ïëàí âûõîäÿò ÷åëîâå÷åñêèå ðåñóðñû. Àêòóàëüíû ïðî-
öåññû âîâëå÷åíèÿ ïåðñîíàëà, óñèëåíèå åãî ðîëè â îáåñ-
ïå÷åíèè êà÷åñòâà, ðàñøèðåíèå åãî ïðàâ è ïîâûøåíèå
îòâåòñòâåííîñòè. Äëÿ òîãî ÷òîáû ïåðñîíàë ìîã ïîë-
íîöåííî ó÷àñòâîâàòü â ðåøåíèè ïîñòàâëåííûõ çàäà÷,
îí äîëæåí îáëàäàòü íåîáõîäèìûìè çíàíèÿìè è íà-
âûêàìè, à ýòî òðåáóåò ôîðìèðîâàíèÿ êóëüòóðû, ïðå-
âîçíîñÿùåé çíàíèå è ïîîùðÿþùåé ðàçâèòèå è îáó÷å-
íèå ñîòðóäíèêîâ, îðèåíòèðîâàííîé íà äîñòèæåíèÿ.
Íå ìåíåå âàæíî ïðåâðàùåíèå ïðîöåññà ïðèîáðåòåíèÿ
çíàíèé â ÷àñòü ïðîèçâîäñòâåííûõ îáÿçàííîñòåé êàæ-
äîãî êëþ÷åâîãî ðàáîòíèêà.

×òî æå ìîæåò ïðèâíåñòè àìåðèêàíñêèé ìåíåäæ-
ìåíò â ðîññèéñêóþ äåéñòâèòåëüíîñòü?

1. Ïðîñòîòà è óíèâåðñàëüíîñòü òåõíîëîãèé, êîòî-
ðûå îñòàâëÿþò ðàáîòíèêó î÷åíü íèçêóþ ñòåïåíü «òåõ-
íîëîãè÷åñêîé ñâîáîäû», à ñëåäîâàòåëüíî, ìàëî øàí-
ñîâ íà îøèáêó. Ïðè òàêèõ óñëîâèÿõ ëþáîé ÷åëîâåê
ëåãêî è â êîðîòêîå âðåìÿ ñìîæåò îñâîèòü ââåðåííûé
åìó ó÷àñòîê ðàáîòû.

2. Ïðîñòîòà, óíèâåðñàëüíîñòü, à ãëàâíîå � ïðîçðà÷-
íîñòü ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò ñèñòå-
ìó ïðèåìà, îöåíêè, âîçíàãðàæäåíèÿ, ïðîäâèæåíèÿ,
îáó÷åíèÿ ñîòðóäíèêîâ, îñíîâàííóþ íà ãåíåðàëüíîé
ñòðàòåãèè óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñàìè.

3. Ïðîöåññ ïîñòîÿííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îáó-
÷åíèÿ è ðàçâèòèÿ ñîòðóäíèêîâ, íàïðàâëåííûé íà óê-
ðåïëåíèå êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû. Îñíîâíàÿ öåëü
îáó÷åíèÿ ñîñòîèò, êàê íè ñòðàííî, íå â óëó÷øåíèè ìî-
ðàëüíîãî êëèìàòà, à â ñîçäàíèè òàê íàçûâàåìîãî íå-
ïåðåäàâàåìîãî «íîó-õàó» îðãàíèçàöèè, êîòîðîå ïðî-
ÿâëÿåòñÿ íå â êîíêðåòíûõ ðàáîòíèêàõ îðãàíèçàöèè ñ
èõ îïûòîì è çíàíèÿìè, à â ñàìîé êóëüòóðå ïîñòîÿí-
íîãî ðàçâèòèÿ è óëó÷øåíèÿ. Èç ÷åãî ñêëàäûâàåòñÿ
äàííîå «íîó-õàó»?

� èç àòìîñôåðû äîâåðèÿ, ïîääåðæêè è ñîòðóäíè÷å-
ñòâà; óâàæåíèÿ ê ÷åëîâå÷åñêîìó äîñòîèíñòâó è èäåÿì,
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âûäâèãàåìûì ñîòðóäíèêàìè. Áåç âçàèìíîãî äîâåðèÿ
è óâàæåíèÿ íåâîçìîæíî ïðèâëå÷ü ðàáîòíèêîâ ê ðåøå-
íèþ ïðîáëåì, âûñêàçûâàíèþ ñâîèõ èäåé. Ñîçäàåòñÿ
ñèòóàöèÿ, ïðè êîòîðîé íèêòî íå áîèòñÿ âûäâèíóòü
«íåóìíóþ» èäåþ, âñå èäåè ïðèíèìàþòñÿ, íàêàïëèâà-
þòñÿ è íè îäíà èç íèõ íå îòáðàñûâàåòñÿ;

� ñîâìåùåíèÿ öåëåé ïðåäïðèÿòèÿ è åãî ñîòðóäíèêîâ.
Ðå÷ü èäåò î âçàèìîâûãîäíûõ îòíîøåíèÿõ ìåæäó ðàáîòíè-
êàìè è ðàáîòîäàòåëåì. Ðàáîòíèêè ïîëó÷àþò âîçìîæíîñòü
ïðîôåññèîíàëüíîãî ðàçâèòèÿ, êàðüåðû, ïîâûøåíèÿ êâàëè-
ôèêàöèè, ïðèçíàíèå ñâîåé öåííîñòè, ïðåäïðèÿòèå � êà÷å-
ñòâåííûé êàäðîâûé ñîñòàâ, âîïëîùàþùèé òâîð÷åñêèå èäåè
ïðåäàííûõ, ëîÿëüíûõ ñîòðóäíèêîâ;

� ñîçäàíèÿ àòìîñôåðû äëÿ òâîð÷åñòâà, êîãäà êàæ-
äûé ðóêîâîäèòåëü îðãàíèçóåò ïîèñê íîâûõ èäåé è,
åñòåñòâåííî, ïîääåðæèâàåò, ïðèíèìàåò ê îáñóæäåíèþ
âñå ïðåäëîæåííûå ñîòðóäíèêàìè ðåøåíèÿ;

� íàëè÷èÿ ñèñòåìû ñòèìóëèðîâàíèÿ, îñíîâàííîé íà
èíäèâèäóàëüíûõ ìîòèâàõ ðàáîòíèêà. Èìåííî çíà÷è-
ìûå ìîòèâû êàæäîãî ÷åëîâåêà, îñîáåííîñòè åãî õà-
ðàêòåðà è æèçíåííûå öåííîñòè îïðåäåëÿþò ýôôåêòèâ-
íîñòü ðàáîòû êàæäîãî ÷ëåíà êîëëåêòèâà. È ýòî äàëå-
êî íå âñåãäà ìàòåðèàëüíûå ñòèìóëû.

4. Ïðîäóêòèâíîñòü êîðïîðàòèâíîé êóëüòóðû, ïðî-
ñòîòó è óíèâåðñàëüíîñòü êîðïîðàòèâíûõ öåííîñòåé,
ïîíÿòíûõ âñåì: îò ðóêîâîäèòåëÿ äî ðàáî÷åãî.

5. Îðèåíòàöèÿ íà àìáèöèîçíûõ òâîð÷åñêèõ ëþäåé, ñïî-
ñîáíûõ ê ðàçâèòèþ è îáó÷åíèþ, ïðåäëàãàþùèõ íîâûå èäåè.

Èòàê, â êà÷åñòâå ðåêîìåíäàöèé ïî ñîâåðøåíñòâî-
âàíèþ ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ÷åëîâå÷åñêèìè ðåñóðñà-
ìè íà ïðåäïðèÿòèÿõ ÿäåðíîãî êîìïëåêñà Ðîññèè, âñòó-
ïàþùèõ â êîíêóðåíòíóþ áîðüáó ñ çàðóáåæíûìè êîì-
ïàíèÿìè, ìîæíî ïðåäëîæèòü ñëåäóþùèå îñíîâíûå ïî-
ëîæåíèÿ.

1. Âíåäðåíèå «ÿïîíñêîé» ñèñòåìû ïåðåìåùåíèÿ
(ðîòàöèè) ïåðñîíàëà êàæäûå 3�5 ëåò, êîòîðàÿ ïîçâî-
ëèò, âî-ïåðâûõ, âûÿâèòü íàèáîëåå ïðîèçâîäèòåëüíûõ,
ñòðåìÿùèõñÿ ê ðàçâèòèþ ëþäåé; âî-âòîðûõ, áóäåò ñïî-
ñîáñòâîâàòü íàêîïëåíèþ çíàíèé è íàâûêîâ, íîâûõ
êîíòàêòîâ è ñâÿçåé, îáåñïå÷èò ñòîëü æåëàåìîå «äâè-
æåíèå êàäðîâ» � ïåðñîíàë áóäåò áîëåå ïîëíî ïðåä-
ñòàâëÿòü öåëè è çàäà÷è íå òîëüêî ñâîåãî îòäåëà, íî è
ñìåæíûõ ñ íèìè ïîäðàçäåëåíèé; â-òðåòüèõ, ïîçâîëèò
ñóùåñòâåííî ñíèçèòü çàòðàòû íà ðàçâèòèå ïåðñîíàëà
çà ñ÷åò âíóòðèêîðïîðàòèâíîãî îáðàçîâàíèÿ, ñòàâøå-
ãî â ïîñëåäíåå âðåìÿ ðåàëüíûì êîíêóðåíòîì âñåâîç-
ìîæíûì  ëåêöèîííûì êóðñàì (çà÷àñòóþ ðàáîòíèêè,
ïðîéäÿ êóðñû ïîâûøåíèÿ êâàëèôèêàöèè, íå ìîãóò
ïðèìåíèòü íîâûå çíàíèÿ íà ïðàêòèêå). È ïîòîì, åñëè
ëþäè «çàñèæèâàþòñÿ» íà îäíîì ðàáî÷åì ìåñòå ïî 10�
15, à òî è áîëåå ëåò, ìîæíî ëè ãîâîðèòü î ìîòèâàöèè
è èíèöèàòèâå? Ýôôåêòèâåí ëè òàêîé ÷åëîâåê äëÿ îðãà-
íèçàöèè? Ýôôåêòèâíà ëè îðãàíèçàöèÿ äëÿ íåãî?

2. Ïðèíöèïèàëüíî íîâûé ïîäõîä ê ïîäáîðó è
îöåíêå ïåðñîíàëà. Åùå íåäàâíî çàòìåâàâøàÿ âñå «ïðî-
ôåññèîíàëüíàÿ êâàëèôèêàöèÿ» îòñòóïèëà â òåíü, îñ-
âîáîäèâ ìåñòî òàêèì ôàêòîðàì, êàê «ñïîñîáíîñòü
îáó÷àòüñÿ» è «êóëüòóðíàÿ ñîâìåñòèìîñòü». Â ìèðå
òåõíîëîãè÷åñêèõ ðåâîëþöèé êîìïàíèÿì ãîðàçäî âàæ-
íåå èìåòü ñîòðóäíèêîâ, êîòîðûå ñìîãóò áûòü ýôôåê-
òèâíûìè çàâòðà è ïîñëåçàâòðà, ÷åì äîñòèãøèõ ñâîå-

ãî ïîòîëêà ñóïåðïðîôåññèîíàëîâ ñåãîäíÿ. Êóëüòóð-
íàÿ ñîâìåñòèìîñòü ïðåäïîëàãàåò íàëè÷èå ó êàíäèäà-
òà öåííîñòíûõ óñòàíîâîê, áëèçêèõ ê êóëüòóðå êîì-
ïàíèè [4].

3. Çàêðåïëåíèå òðàäèöèè ïðîäâèæåíèÿ «èçíóòðè»,
ñâÿçàííîé ñ ñèñòåìîé ðîòàöèè è áëàãîòâîðíî âëèÿþ-
ùåé íà ìîòèâàöèþ, ìîðàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé êëè-
ìàò ïðåäïðèÿòèÿ.

4. Ñîâåðøåíñòâîâàíèå âíóòðèîðãàíèçàöèîííûõ
êîììóíèêàöèé, ôîðìèðîâàíèå îáðàòíîé ñâÿçè ñ ïåð-
ñîíàëîì, íåîáõîäèìîñòü óêðåïëåíèÿ äîâåðèÿ ìåæäó
ðàçëè÷íûìè îðãàíèçàöèîííûìè óðîâíÿìè è âíóòðè
èõ  â óñëîâèÿõ, êîãäà  ìåíåäæìåíò îòêàçûâàåò ðÿäî-
âûì ñîòðóäíèêàì â êîìïåòåíöèè, ïîðÿäî÷íîñòè, ëî-
ÿëüíîñòè, çàèíòåðåñîâàííîñòè â ðåçóëüòàòàõ ïðåäïðè-
ÿòèÿ. Â îòâåò ñîòðóäíèêè ïëàòÿò ðóêîâîäèòåëÿì òåì
æå, íå âåðÿ â èõ îáúåêòèâíîñòü, ÷åñòíîñòü è èñêðåí-
íîñòü â îòíîøåíèè ïåðñîíàëà.

5. Ñîçäàíèå òàêèõ îòíîøåíèé ìåæäó ñîòðóäíèêà-
ìè è ðóêîâîäèòåëÿìè, êîãäà ïåðâûå ñòðåìÿòñÿ ðåàëè-
çîâàòü ñâîé ïîòåíöèàë, à ðóêîâîäèòåëü ñïîñîáñòâóåò
ýòîìó. Íàïðèìåð, ïðåäîñòàâëåíèå ïåðñïåêòèâíûì ðà-
áîòíèêàì íåêîòîðîãî ïðîöåíòà ðàáî÷åãî âðåìåíè äëÿ
ðàçðàáîòêè ñîáñòâåííûõ ïðîåêòîâ, êîòîðûå ìîãóò íå
èìåòü íè÷åãî îáùåãî ñ åãî ïðîèçâîäñòâåííûì çàäà-
íèåì, ñ îáÿçàòåëüíûì ïîñëåäóþùèì ðàññìîòðåíèåì
âñåõ ïðåäëîæåííûõ ðåøåíèé.

6. Ñîçäàíèå íà ïåðâîíà÷àëüíîì ýòàïå íåçàâèñèìîé
ãðóïïû ïî ñáîðó è îöåíêå èíèöèàòèâ è òâîð÷åñêèõ
ïðåäëîæåíèé âñåãî ïåðñîíàëà.

7. Ïîääåðæàíèå îòíîøåíèé ñ âíåøíèì îêðóæåíè-
åì, îñíîâàííûõ íà äîâåðèè, äîëãîñðî÷íîì ñîòðóäíè-
÷åñòâå è îáùíîñòè öåëåé.

Ëþäüìè â îðãàíèçàöèÿõ óïðàâëÿþò ïðåæäå âñåãî
íåïîñðåäñòâåííûå ðóêîâîäèòåëè, è íà ïóòè âíåäðåíèÿ
ñîâðåìåííûõ ôîðì óïðàâëåíèÿ ìîãóò âîçíèêíóòü ñëå-
äóþùèå òðóäíîñòè:

� ãîòîâíîñòü è æåëàíèå ðóêîâîäèòåëåé èçìåíèòü
ñâîþ ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ. Ïðîöåññ îòêàçà îò ðàñïî-
ðÿæåíèÿ ëþäüìè äîñòàòî÷íî áîëåçíåííûé, íî áåç ýòî-
ãî íåâîçìîæíî ñîçäàòü âíóòðåííåå æåëàíèå ëþäåé
ðàáîòàòü áîëåå ïðîäóêòèâíî;

� ãîòîâíîñòü ñîòðóäíèêîâ ïðèíÿòü îòâåòñòâåííîñòü
çà ðåçóëüòàòû ñâîåãî òðóäà;

� ñóùåñòâåííîñòü ìàòåðèàëüíûõ è ìîðàëüíûõ çàò-
ðàò íà âíåäðåíèå ñèñòåìû.

Âñå ïåðåìåíû â îðãàíèçàöèè íà÷èíàþòñÿ ñ ïåðâûõ
ëèö îðãàíèçàöèè, à òî÷íåå, ñ îñîçíàíèÿ ïåðâûì ðóêî-
âîäèòåëåì íåîáõîäèìîñòè èçìåíåíèé. Ðå÷ü èäåò îá
èçìåíåíèè ñàìîé ìîäåëè ìûøëåíèÿ. ×àñòî çàèíòåðå-
ñîâàííûå â ïîëó÷åíèè íåìåäëåííûõ ðåçóëüòàòîâ ðó-
êîâîäèòåëè íå ãîòîâû ðàáîòàòü ñ äëèòåëüíîé è ìåíåå
ïðåäñêàçóåìîé ïåðñïåêòèâîé.

Îäíàêî âðåìåíà, êîãäà êòî-òî íàâåðõó âñå ïðîäó-
ìûâàë è ðàññ÷èòûâàë, à îñòàëüíûå äîëæíû áûëè âû-
ïîëíÿòü è ïðîâîäèòü â æèçíü åãî ðåøåíèÿ, óøëè â ïðî-
øëîå. Ðûíî÷íûå óñëîâèÿ òðåáóþò ïîñòîÿííîãî ïîèñ-
êà íîâûõ ïóòåé óëó÷øåíèÿ íà âñåõ óðîâíÿõ îðãàíèçà-
öèè. Äëÿ òîãî ÷òîáû âûæèòü, ïðåäïðèÿòèÿ ÿäåðíîãî
êîìïëåêñà äîëæíû îáëàäàòü ìàêñèìàëüíîé ãèáêîñ-
òüþ è êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòüþ, ÷òî íåâîçìîæíî áåç
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