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ТЕХНОЛОГИЧЕСКИЕ ПАРАМЕТРЫ ЭВОЛЮЦИИ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ СРЕДЫ 
ПРЕДПРИЯТИЯ И ИХ ВЛИЯНИЕ НА ТРАНСФОРМАЦИЮ 

ТРУДА И СОЦИАЛЬНО-ТРУДОВЫХ ОТНОШЕНИЙ 
 

Анализируется влияние изменения технологии производства и выполнения работ на трудовые процессы. Эволюция производ-

ственной среды предприятия позволяет ответить на следующие фундаментальные вопросы: какие факторы оказали решающее 

воздействие на трансформацию труда и социально-трудовые отношения; какие направления и способы развития социально-

трудовых отношений адекватны тому или иному этапу технологического развития. 

 

По мнению авторитетного немецкого ученого          

Х.-Ю. Варнеке, автора известной книги «Революция в 

предпринимательской культуре. Фрактальное предпри-

ятие», впервые термин «технология» был употреблен в 

1760 г. И. Бекманном [1. С. 22]. Данный термин И. Бек-

манн использовал для обозначения способа изготовле-

ния в различных ремеслах, «полезных умениях». Слово 

«технология» происходит от двух латинских слов – 

techue (секреты, ремесла) и logia (организованное, сис-

тематизированное, целенаправленное знание). С.И. Оже-

гов дает следующее определение технологии: «совокуп-

ность процессов обработки и переработки материалов в 

определенной отрасли производства, а также научное 

описание способов производства». Несмотря на то что 

С. Ожегов использовал данное понятие к производству, 

технология имеет и более широкое применение, а имен-

но, ко всем сферам деятельности (технология образова-

ния, технология здравоохранения и т.п.). Более того, 

технологию уместно использовать и в сочетании «тех-

нология работы», которое включает не только процессы, 

их совокупность и последовательность обработки и пе-

реработки материалов, но и совокупность способов и 

приемов организации данной последовательности. 

В экономике труда в связи с этим используется такое 

понятие, как «организация труда» – система производст-

венных взаимосвязей работников со средствами произ-

водства и друг с другом, образующая определенный по-

рядок трудового процесса. 

Естественно, что «технология производства» и «тех-

нология работы» – понятия неравнозначные, хотя и 

взаимозависимые. Технология производства влияет на 

технологию выполнения работ и организацию труда. 

В частности, это касается таких аспектов, как: 1) разде-

ление труда и его кооперация между работниками; 

2) организация рабочих мест и их обслуживание; 3) ра-

ционализация приемов и методов труда; 4) оплата труда 

и стимулирование; 5) создание безопасных и здоровых 

условий труда; 6) обеспечение подбора кадров, подго-

товка, переподготовка и повышение квалификации. 

Из этой взаимосвязи прослеживается и другая, не 

менее важная взаимозависимость. Технология производ-

ства и технология выполнения работ напрямую влияют 

на социально-трудовые отношения, их предметно-

содержательную область. Следовательно, технологиче-

ские параметры эволюции производственной среды 

предприятия оказывают непосредственное влияние на 

складывающуюся систему социально-трудовых отноше-

ний, в том числе на макро- и мезоуровне. Использование 

данной методологии исследования труда и социально-

трудовых отношений позволяет не только проанализи-

ровать эволюцию социально-трудовых отношений, но и 

обосновать применение тех или иных методов формиро-

вания социально-трудовых отношений, а также направ-

лений их развития и совершенствования. 

Технологические параметры эволюции производст-

венной деятельности связывают с этапами промыш-

ленных революций. 

Первая промышленная революция (период с 1750 по 

1850 г.), берущая свое начало в Англии, характеризова-

лась большим количеством технических инноваций, что 

сделало возможным переход от ручного труда к машин-

ному производству. На этот период приходится создание 

большинства станков (токарных, сверлильных, стро-

гальных, фрезерных) и инструментов. Интенсивный пе-

реход к применению машин был впервые осуществлен в 

текстильной промышленности в Великобритании. 

Процесс непрерывного развития производства «на-

толкнулся» на «узкие» места в сфере обработки сырья. 

Такими узкими местами стали прежде всего отсталая 

техника и формы организации труда (ручной труд и 

работа на дому). Это привело к изобретению прядиль-

ных машин и ткацких станков. Массовое производство 

текстильных изделий привело к дальнейшему росту 

техники и устойчивому развитию многих отраслей 

экономики (химия, производство газа из каменного 

угля) и зарождению инженерных наук. Надо сказать, 

что в период первой промышленной революции не су-

ществовало тесной связи между наукой и большинст-

вом изобретений, преимущественно создаваемых изо-

бретателями-самоучками. Инженерные науки получили 

признание лишь в начале XX в. 

Трудовые отношения того времени можно охарак-

теризовать следующим образом: использование дет-

ского труда в качестве нормы, высокая интенсивность 

труда, продолжительное рабочее время, тяжелые усло-

вия труда, бесправие работников и отсутствие защиты 

со стороны государства. Этот же период характеризу-

ется первыми организованными рабочими движения-

ми – забастовками и стачками. Бесправные рабочие 

начали выступать как сплоченная группа. Позднее на 

этой основе возникли профсоюзы и было создано соци-

альное законодательство в сфере труда. 

Однако этот же период характеризуется и замеча-

тельными социальными экспериментами Роберта Оу-

эна, получившими в начале XIX в. широкую извест-

ность. Он поставил своей задачей доказать и доказал, 

что чудовищное наемное рабство и угнетение рабочих 

вовсе не являются необходимым условием эффектив-
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ного производства, высокой производительности труда 

и высокой рентабельности. Он только создал для рабо-

чих элементарные человеческие условия труда и жиз-

ни, и отдача, как в виде повышения производительно-

сти труда, так и в виде социального оздоровления, ока-

залась разительной. Он предоставлял рабочим прилич-

ное жилье, улучшал условия их работы, разрабатывал 

системы открытой и справедливой оценки работников 

и с помощью дополнительных выплат за хорошую ра-

боту развивал материальную заинтересованность. Эти 

реформы, феноменально новаторские для своего вре-

мени, явились уникальным прорывом в суть человече-

ского восприятия действительности и целесообразной 

деятельности. Люди издалека съезжались на его фаб-

рику в Нью-Ланарке, Шотландии, чтобы воочию уви-

деть этот социальный эксперимент. 

Вторая промышленная революция началась в США 

(1850–1940 гг.), и лозунгом ее стала автоматизация 

производства. Эпохальным событием того времени 

считается изобретение Г. Фордом конвейера, позво-

лившего объединить разрозненные ранее процессы 

обработки в единую линию. Одновременно со средст-

вами автоматизации стали разрабатываться устройства 

информационно-технического контроля за производст-

венными процессами. На стадии второй промышлен-

ной революции управление за производственными 

процессами было автоматизировано лишь частично и 

предполагало вмешательство человека в эту работу. 

Данный этап в развитии экономики получил название 

«эпоха массового производства».  

Юрий Васильчук, анализируя этапы НТР в XX в., 

выделил три основные ступени глобального трансфор-

мационного процесса: 1) индустриальное общество 

начала XX в.; 2) общество массового потребления        

60-х гг.; 3) информационное общество конца XX в., 

объединившее «в себе позитивные результаты трех 

весьма тяжелых для населения “революционных” пере-

ходных периодов – индустриализации, промышленной 

НТР середины XX в. и компьютерной или информаци-

онной НТР конца XX в.» [2. С. 6].  

Массовое производство начала XX в. породило ост-

рейшие социальные конфликты между наемным трудом и 

капиталом, характеризовавшиеся острейшей конфронта-

цией. Трудовые отношения того времени мало отлича-

лись от предыдущего этапа промышленной революции в 

плане бесправности работника и невозможности его 

влияния на производственные (трудовые) процессы. 

Ю. Васильчук так характеризует трудовые отношения 

того времени: «В тот период человек прошел суровую 

школу промышленного труда со строгой дисциплиной, 

тяжелым физическим трудом, ежедневной угрозой безра-

ботицы и т.п. Кажется, что личность человека была рас-

топтана, а сам он превращен почти в вещь. Однако имен-

но тогда, сталкиваясь с произволом хозяев и со слепыми 

рыночными силами, человек привыкал к ежедневному 

насилию над собой, над своими привычками и желания-

ми. Сельского жителя сменил цивилизованный горожа-

нин. И это было массовое производство нового человека, 

фабричного рабочего, осваивающего качественно новые 

условия труда, необходимые для этого навыки и способ-

ности. Однако этот творческий характер труда был скрыт 

за производством огромной массы вещей и товаров… 

“Работала” система низких заработных плат и “дешевого” 

работника. Наращивание национального дохода шло экс-

тенсивно, преимущественно за счет роста работников и 

новых инвестиций в технику. Совершенствование произ-

водства осуществлялось элитой специалистов, инженера-

ми и учеными, и главной доминирующей силой здесь 

были технические науки, воплощающиеся в НТП» 

[2. С. 7].  

Однако необходимо заметить и следующее. Школа 

дисциплины труда была одновременно и школой мас-

совой выработки нравственного и политического соз-

нания, выработки социально развитой личности. 

Обычно такое развитие шло на фоне противостояния 

работников собственникам и управляющим, для кото-

рых целью развития было лишь накопление капитала. 

В ходе напряженных столкновений этих двух полюсов 

сложились массовые профсоюзы и партии. Коллектив-

ная борьба за сокращение труда, за достойную оплату и 

социальное обеспечение привела к принятию многих 

законов, гарантирующих права человека в сфере труда. 

Не одно десятилетие шло накопление в рабочей 

среде профессиональных знаний, опыта, навыков, а 

затем – создание «рабочей аристократии» и рабочих 

династий. Квалифицированный физический труд ста-

новится идеалом и гордостью фабричного работника, 

приобретает характер социальной ценности. Более то-

го, такое отношение к труду и накопление опыта задает 

в нем элементы творчества. 

Развитие новых технологий (главными из которых в 

этот период можно считать конвейерное производство и 

развитие средств связи в виде железных дорог, телеграфа, 

телефона) впервые в истории сконцентрировало огромное 

количество рабочих на фабриках массового производства. 

Такое изменение и усложнение бизнеса и трудовых про-

цессов оказало воздействие как на экономические, так и 

на социальные изменения. Увеличение товаров, услуг и 

числа людей на фабриках, естественно, вызвало новые, 

многоаспектные организационные проблемы, с одной 

стороны, а с другой – и огромные возможности, которы-

ми нужно было научиться пользоваться. 

Этот же период характеризуется бурным ростом 

больших организаций и становлением новой области 

профессиональной деятельности – менеджмента. Разви-

тие социально-трудовых отношений на микроуровне на 

данном этапе связано с формированием крупных хозяй-

ственных структур, зарождением науки управления и 

научной организации труда (НОТ). Фредерик Тейлор 

впервые применил знания для анализа продуктивной 

деятельности и проектирования трудовых процессов. 

Система научной организации труда Ф. Тейлора, 

описанная в его книгах «Управление фабрикой» и 

«Принципы научного менеджмента», была построена 

на следующих основных принципах [3]. 

1. Научный отбор рабочего. Эффективность требовала 

подбора к каждому виду работы соответствующего рабо-

чего, который имел для этого какие-то особые способно-

сти. Для проверки способностей работников выполнять 

определенные виды деятельности разрабатывались раз-

личные тесты. Например, Тейлор разработал тест на ско-

ростную реакцию для инспекторов качества. 

2. Научное изучение и обучение рабочего. Научное 

изучение затрат времени, движений, усилий должно 
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развиваться, чтобы тренировать и обучать рабочего для 

достижения максимальной эффективности. 

3. Специализация работы. Производство было раз-

делено на составные части, и все рабочие стали спе-

циалистами в своих видах работ.  

4. Важность побудительных мотивов заработной пла-

ты. Рабочие получают оплату за то, что они сделали, и 

премируются, если они превысили установленные нормы. 

5. Справедливое распределение ответственности 

между рабочими и управляющими. Самое эффективное 

использование персонала требует дружеской коопера-

ции между трудом и управлением. 

Идеи научной организации труда и научного управ-

ления развивались супругами Ф. и Л. Гилбретами, Г. Фо-

рдом, А. Файолем, Г. Ганттом, Х. Мюнстербергом, 

Х. Эмерсоном, Л.  Урвиком, М. Вебером (бюрократиче-

ская теория), А. Рейли и многими другими. В нашей 

стране формирование научных основ организации труда 

и управления относится также к началу XX в. и связано 

с именами таких выдающихся ученых, как С. Стру-

милин, Б. Маркус, А. Гастев, П. Керженцев. 

Система научной организации труда приводила к 

многочисленным конфликтам между всеми участника-

ми трудового процесса, прежде всего менеджерами и 

рабочими. Тем не менее эти методы давали громадный 

рост производительности труда. Именно этот факт, а 

также эффект сосредоточения власти в одних руках, во 

многом объясняют, почему тейлоризм и фордизм име-

ли такое влияние на системы организации труда и тру-

довых отношений в США, Европе, бывшем СССР. Та-

кой «фрагментарный» подход к системе организации 

труда был институционализирован в рамках системы 

регулирования труда и трудовых отношений – тради-

ции и обычаи, ведение переговоров по поводу заклю-

чения коллективных договоров, судебные постановле-

ния, профессиональные кодексы. 

Таким образом, формирование крупных иерархиче-

ских структур, становление института «организация» и 

применение НОТ послужили «толчком» для институ-

ционального оформления трудовых отношений на 

уровне фирмы и общества в целом. 

Основоположники институциональной теории оп-

ределяют институты как правила игры в обществе или 

создание человеком ограничительных рамок, которые 

организуют взаимодействия между людьми (Д. Норт). 

Они либо создаются сознательно либо формируются в 

процессе исторической эволюции [4]. В работах 

Дж. Коммонса понятия институт, организация и прави-

ла тесно связаны между собой и имеют универсальное 

значение применительно к разным уровням социальной 

и экономической жизни. Коммонс определяет институт 

как «коллективную деятельность, призванную контро-

лировать индивидуальную деятельность» [4. С. 54]. 

Индивидуальная деятельность выражается в трансак-

циях трех типов: 1) торговые сделки; 2) управление, 

связанное с организацией производства; 3) рациониро-

вание, т.е. распределение выгод и издержек. 

Понятие правил, таким образом, является ключевым 

для понимания институтов и организаций в рамках 

единой теории. Правило можно определить как долго-

срочное предписание или запрещение той или иной 

социальной деятельности в данных обстоятельствах, 

сопровождающихся реальными или символическими 

санкциями и вознаграждениями. Институциональные 

правила отличаются от внутриорганизационных и обу-

словливают последние [5]. 

Взаимосвязь между разделением труда, координа-

цией и правилами можно представить в виде таблицы 

(табл. 1). Правила, регулирующие трудовые отношения 

в этот период, характеризуются жесткой формализаци-

ей и задаются логикой сохранения жестких иерархиче-

ских структур. 
 

Т а б л и ц а  1 

Разделение труда, координация и правила 

 

Разделение труда Средства координации Правила, регулирующие 

социально-трудовые отношения 

Техническое 

(внутриорганизационное) 

Внутриорганизационные правила  

(а также инструкции и директивы) 

Трудовой договор, должностные инструкции, положения о 

структурных подразделениях, дневные нормы выработки и 

сменные задания; формы и системы заработной платы, в 

т.ч. и системы стимулирования; квалификационные спра-

вочники и т.д. 

Общественное 

(межорганизационное) 

Институциональные правила Деятельность профсоюзов, трудовое законодательство 

(в период второй промышленной революции закладывают-

ся его основы) 

 

Характерной чертой третьей промышленной револю-

ции (1940–1980 гг.) является рост производительности в 

результате интенсификации умственной деятельности 

человека за счет применения электронно-вычисли-

тельных машин и компьютеров, позволивших увеличить 

степень автоматизации производственных процессов. 

Предприятия перестраивают свою работу с массового 

производства на мелкосерийное, происходит постепенная 

замена конвейеров роботами (экономия живого труда), 

станками с числовым программным управлением; рас-

пространяется повсеместно компьютерное управление 

производственными процессами. Крупным достижением 

данного этапа промышленной революции (базирующего-

ся на европейских и американских разработках и форси-

руемого в США и Японии) стало создание гибких произ-

водственных систем, сделавших выпуск продукции ма-

лыми партиями рентабельными. Это стало возможным 

как за счет новых форм организации производства («ост-

ровная» технология, модульное производство, быстрая 

переналадка оборудования, приспособление машинного 

парка к обработке однотипных деталей, система «точно-в-

срок»), так и за счет новых форм организации труда (бри-

гадные формы организации труда, временные и постоян-

ные целевые группы, кружки качества).  

Общество массового потребления 1960-х гг. вышло 

на новый уровень развития, основными характеристи-
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ками которого стали изменение существа богатства 

наций (массовый спрос, а не массовое производство, 

формирующий массовые рынки и устойчивые темпы 

наращивания производства и капиталов), способы его 

производства и участвующих в этом людей. Быстрая 

приспособляемость к непрерывно изменяющемуся 

спросу усиливает потребность в более высоком уровне 

общего и профессионального образования, непрерыв-

ном обучении работников, развитии у них способно-

стей к творчеству и постоянному обновлению знаний. 

Наличие у персонала таких качеств и обострение 

конкуренции на мировом рынке, общая ситуация на 

котором характеризуется определенным сближением 

используемых различными странами техники и техно-

логий, становятся залогом организационного успеха. 

В этих условиях качество персонала все чаще выступа-

ет решающим фактором победы в конкурентной борь-

бе. Первостепенная значимость человека на производ-

стве во многом отражает то обстоятельство, что на 

первый план в конкурентной борьбе стало выходить 

качество продукции. Причем качество в условиях мас-

сового спроса стало восприниматься не только как 

надежность продукции и ее соответствие техническим 

и технологическим параметрам, но и как способность 

максимально удовлетворять потребности людей. Высо-

кое качество продукции требует высокой культуры 

труда и работников. 

Таким образом, новые производственные технологии 

и формы организации труда предъявляют и совершенно 

новые требования к работникам и отношениям в про-

цессе работы. Мотивированный и организационно под-

готовленный спрос на качественно новую рабочую силу, 

охвативший рынки труда практически всех индустри-

ально развитых стран, обнаружил себя в начале 60-х гг. 

XX в. и продолжал быстро расширяться в 70-х гг. 

В 1970-е гг. в деловых кругах США, Японии и наиболее 

развитых европейских стран утверждается характерная 

для эпохи НТР философия развития экономики. Крае-

угольным камнем новой философии становится тезис о 

решающей роли человека в жизнедеятельности компа-

ний. «Главный ресурс быстрого развития современной 

экономики – это новые технологические идеи, т.е. преж-

де всего высокая квалификация и творческая активность 

людей, способных эти идей воплощать в жизнь», – от-

мечал Дж. Кимбелл, директор экономического центра 

Калифорнийского университета [6]. 

Таким образом, труд из тяжелого, физического, 

шаблонного трансформируется в творческий; начина-

ется постепенный процесс интеллектуализации труда. 

Характерными свойствами интеллектуализации обще-

ственного труда являются следующие [6, 7]. 

1. Постепенное освобождение отраслей экономики 

и сфер деятельности от неквалифицированной рабочей 

силы. Происходит это за счет механизации и автомати-

зации производства, снижения доли рутинных и опас-

ных для здоровья работ. 

2. Выравнивание общего трудового образования. 

Механизация и автоматизация производства повысили 

минимальные производственные требования к работ-

никам, близкие к работникам средней квалификации. 

3. Доминирование принципа индивидуальности и 

развития личности в системе подготовки и переподго-

товки кадров, повышения квалификации и образования 

в целом. 

4. Закрепление в социально-трудовых отношениях 

принципов консенсуса и компромисса, а в экономиче-

ских отношениях – первостепенной значимости чело-

века, его творческого созидательного потенциала. 

5. Распространение в организациях и экономике в 

целом характерных для творческой деятельности мето-

дов и форм организации и стимулирования труда. 

Формирование качественно нового уровня культу-

ры труда больших коллективов, создающих наукоем-

кую продукцию в отраслях массового производства, 

определило возникновение высоких заработных плат и 

системы «дорогого человека». В 1991 г. в журнале 

«Международная экономика и международные отно-

шения» была опубликована статья Ю. Васильчука «До-

рогой человек» эпохи НТР». Данная публикация полу-

чила большой резонанс в широких научных кругах как 

первое фундаментальное исследование, посвященное 

проблемам социального развития человека в эпоху 

НТР в индустриально развитых странах [8]. Впервые 

наука подняла на новый уровень не только технику, но 

и труд людей и самого человека, формируя его новые 

качества и новую «стоимость». «Возник человек, при-

выкший к чрезвычайно интенсивной деятельности в 

любой ситуации, крайне «мобильный» почти в каждый 

момент своей жизни» [8]. 

Главным результатом данной ступени развития ста-

ли появление мобильности работника (территориаль-

ной, производственной, социальной) и вера людей в 

свои силы и способности, будущее, воплотившиеся в 

высокие жизненные запросы и потребности, способ-

ность быстро ориентироваться и осваивать новые ра-

бочие места, новую социальную среду. Все это означа-

ло постепенную качественную перестройку сознания и 

действия социально развитой личности. Нравственно 

развитая личность получает возможность решения сво-

их проблем и проблем семьи без антагонистического 

противостояния капиталу. В то же время возникающее 

понимание обществом роли массового спроса как ус-

ловия процветания экономики, а образования и культу-

ры людей как условий их эффективного труда и высо-

ких заработков заставляет и собственников, и государ-

ство видеть не только «корпоративный», но и социаль-

ный смысл их деятельности. 

Вышеперечисленные технологические изменения, 

повлиявшие на изменение характера и содержания тру-

да и требований к работникам, заставили и работодате-

лей (и государство) пересмотреть трудовые отношения. 

Сложившаяся на тот момент система отношений на 

производстве не удовлетворяла ни потребностям само-

го производства, ни возрастающим потребностям лю-

дей, ни рынка и общества в целом. Трудовые отноше-

ния стали развиваться и совершенствоваться в сторону 

их социализации. 

С известных Хоторнских экспериментов началось 

научное оформление «школы человеческих отноше-

ний». Основоположником данной школы считается 

Э. Мэйо, американский психолог (философ по образо-

ванию), обобщивший результаты Хоторнских экспе-

риментов в двух своих основных работах: «Человече-

ские проблемы индустриальной цивилизации» 
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(1933 г.) и «Социальные проблемы индустриальной 

цивилизации» (1949 г.).  

Хоторнские эксперименты проводились в 1927–

1933 гг. на чикагских заводах, принадлежавших ком-

пании «Вестерн электрик». На тот период это было 

одно из самых передовых предприятий США не только 

по уровню развития производства, но и по уровню раз-

вития индустриальных отношений и организации тру-

да. Организация производственного процесса основы-

валась на принципах научного менеджмента и массово-

го производства. При этом организаторы придержива-

лись «капиталистической системы благосостояния» 

при решении проблем управления трудом [9]. Управ-

ляющие данной компании, стремясь уменьшить влия-

ние профсоюзов и снизить уровень недовольства ра-

ботников, осуществляли комплекс патерналистских 

мероприятий. На тот период времени на предприятии 

осуществлялись следующие привилегии: программа 

пенсионного обеспечения, пособия по болезни и не-

трудоспособности, возможность покупки акций, систе-

ма рабочего представительства, возможность пользо-

ваться своей амбулаторией и госпиталем. 

Хоторнские эксперименты начались с проведения 

серии испытаний по определению оптимального уров-

ня промышленного освещения и его влияния на произ-

водительность труда. Однако позже начались новые 

эксперименты, в которых исследователи анализирова-

ли работу рабочих на участке сборки реле. Не вдаваясь 

в подробности и детали Хоторнских экспериментов 

(они хорошо известны и описаны в соответствующей 

литературе), необходимо остановиться на сделанных 

основных выводах. 

1. Была выявлена определенная связь между руко-

водством, моральным духом и производительностью 

труда. Это положение вскоре стало основным принци-

пом человеческих отношений. 

2. Власть должна быть построена скорее на пони-

мании и взаимодействии с работниками, чем на техни-

ческих навыках и компетенции. 

3. Предоставление широких возможностей на рабо-

те (это касается как принятия решений на производст-

ве, так и общения с коллегами) также ведет к повыше-

нию производительности труда и удовлетворенности 

работой. 

4. Забота о работниках, несомненно, приводит к по-

вышению производительности труда. 

Развитие «школы человеческих отношений» позво-

лило сформулировать и те виды деятельности, которые 

способствуют установлению и поддержанию эффек-

тивных трудовых отношений: 1) обеспечение уважения 

прав работников; 2) обеспечение безопасных и не на-

носящих ущерба здоровью условий труда; 3) понима-

ние причин и методов, которые используют работники 

в процессе организации совместного труда; 4) заклю-

чение договоров и улаживание жалоб работников и 

организаций, их представляющих. 

В течение 1940–1950 гг. исследования человеческих 

отношений стали переходить в исследования индуст-

риальных отношений, включавшие первое время и 

профсоюзы. Индустриальные социологи 1950-х гг. 

придерживались той точки зрения, согласно которой 

разрешение индустриального конфликта (между тру-

дом и капиталом) не является прерогативой менедж-

мента или работников, а является «полем» взаимного 

компромисса, достигаемого ведением переговоров по 

поводу заключения коллективных соглашений. Уже к 

1980 г. (хронологическое начало четвертой промыш-

ленной революции) лозунгом трудовых отношений 

стало сотрудничество, а не господство. 

На этом же этапе были заложены основы индустри-

альной демократии, или демократии на производстве. 

Данный термин используется для обозначения тех 

структур и институциональных механизмов, которые 

представляют работникам предприятий возможности в 

принятии решений или влиянии на них. До сих пор 

остается актуальным и дискуссионным вопрос: доста-

точно ли простой вовлеченности или соучастия работ-

ников в процесс принятия решений для обеспечения 

эффективности индустриальной демократии.  

Модели организации участия работников в процессе 

принятия решений могут быть разделены на два типа: 

1) основанные на юридической базе, т.е. формально 

оформлены и 2) основанные на доброй воле работодателя. 

В период третьей промышленной революции, точ-

нее в 1950–60-е гг., получили большое развитие кол-

лективные договора, юридически оформившие демо-

кратию на производстве. Они являются официальными 

системами со своими кодексами правил и предписаний, 

обеспечивающими схемы вовлечения работников в 

процессы принятия решений во всех организациях, 

находящихся под юрисдикцией закона или в рамках 

контракта. 

В период развития индустриальной демократии, на-

чавшейся с 50-х гг. XX столетия, получила распростра-

нение и экономическая демократия. Когда работники 

являются или становятся собственниками капитала, 

они начинают играть и значительную роль в управле-

нии предприятием. Это дает основание признать сис-

тему собственности работников одним из примеров 

индустриальной демократии. Однако следует различать 

демократию на производстве и экономическую демо-

кратию. Индустриальная демократия предоставляет 

права (относящиеся к сфере управления собственно-

стью) работникам предприятия, которые собственни-

ками не являются [10]. 

Основными формами собственности работников, 

занятых в фирме, являются производственные коопера-

тивы и так называемые «планы владения акциями для 

занятых на фирме» (employee stock-ownerships plans – 

ESOP). ESOP характерны главным образом для США и 

получили распространение в 1960–70-е гг. Сущность 

данных планов коротко можно сформулировать сле-

дующим образом: во-первых, приобретение акций ра-

ботниками компаний и, во-вторых, распределение при-

были учитывает распределение акций компании среди 

ее работников. 

В 1960-е гг. как одно из направлений развития тру-

довой демократии (второй тип) широкое распростране-

ние получили «кружки качества». Их распространение 

связывают с японской системой «Канбан». Однако ис-

торические «корни» этого явления берут начало с сис-

темы Бати (30-е г. XX в.). Томас Батя был владельцем 

обувного предприятия в Моравии (территория бывшей 

Чехословакии). Суть его системы можно охарактеризо-
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вать следующим образом: интеграция труда вместо его 

разделения, самоуправление, участие в прибыли и при-

нятии решений, гибкость организационной структуры 

и повсеместная организация производственных про-

цессов [11]. Кружки качества на заводах Бати возникли 

потому, что в них нуждалась сама структура предпри-

ятий. Главной целью данных кружков стало непрерыв-

ное повышение качества продукции. Предложения по 

повышению качества вывешивались на двери склада 

готовой продукции, и все работники могли принять 

участие в обсуждении и решении проблем качества. 

Формами гибкой организации труда и развития тру-

довых отношений в этот период также стали – ротация 

работ, бригадные формы организации труда с правом 

принятия решений, мероприятия в рамках повышения 

качества трудовой жизни (включая гибкие системы 

материального стимулирования).  

Эпоха массового производства жестко фиксировала 

оплату труда. В жесткой иерархической структуре за-

работная плата тесно связана с организационной струк-

турой управления и зависит от места работника в ней, 

занимаемой должности. Квалификация имеет значение 

лишь в той мере, в какой она отвечает требованиям 

занимаемой должности и слабо зависит от образования 

работника, его творческого потенциала, усердия, тру-

дового вклада. 

Таким образом, изменение технологических пара-

метров производства и формирование качественно но-

вого работника на третьем этапе промышленной рево-

люции потребовали и пересмотра систем материально-

го стимулирования. Именно в 1960–1970-е гг. в США и 

Западной Европе были развернуты программы гибких 

систем материального стимулирования, суть которых 

заключается в варьировании основной и дополнитель-

ной заработной платы, гибкой системе социальных 

льгот и выплат. Анализ данных систем выходит за рам-

ки статьи. Важным, на наш взгляд, является осмысле-

ние влияния технологии производства на развитие со-

циально-трудовых отношений, повышение их гибко-

сти. Этот тезис приобретает особо важное значение для 

современной России, крупных компаний и небольших 

фирм, только-только осознающих значение данных 

отношений в повышении конкурентоспособности и 

эффективности собственной деятельности. 

Подводя итог третьей промышленной революции, 

необходимо добавить и следующее. 1950–1970-е гг. 

стали эпохальными и для развития социально-тру-

довых отношений на макро- и мезоуровне. Именно в 

этот период наибольшую силу и развитие получили 

профсоюзное движение, социальное партнерство, тру-

довое законодательство. Было принято и подписано 

множество конвенций и соглашений в области труда. 

Со стороны государства и отдельных людей стала ме-

няться система взглядов на роль и место бизнеса, осо-

бенно крупного, в обществе. Это нашло отражение в 

формировании института социально ответственного 

бизнеса. Социальная ответственность бизнеса и приня-

тые в Лиссабоне (на европейском саммите в марте 

2000 г.) европейской комиссией Корпоративные стан-

дарты социальной ответственности сыграли огромную 

роль и продолжают оказывать влияние на процессы 

трансформации социально-трудовых отношений. 

Четвертая промышленная революция (1980-е гг. – 

наши дни), по мнению большинства специалистов, свя-

зана с новым этапом общественного развития, сущност-

ными характеристиками которого являются глобализа-

ция социально-экономических процессов и беспреце-

дентное развитие информационных и коммуникацион-

ных технологий (ИКТ). В связи с этим в научной лите-

ратуре сформировалась терминология, объясняющая 

глобальные трансформационные сдвиги в технологиях 

производства, основу которых составляют знания и ин-

формация. Наибольшее распространение получили та-

кие определения нового этапа общественного развития, 

как «общество знаний» и «информационное общество». 

Не вступая в терминологическую дискуссию, сле-

дует высказать ряд собственных соображений. Мы 

придерживаемся подхода, согласно которому совре-

менный этап общественного развития знаменует каче-

ственно новые процессы и отношения во всех сферах 

общественной жизни, и обозначаем его как становле-

ние постиндустриального общества. Термины же «ин-

формационное общество», «общество знаний» характе-

ризуют технологические параметры трансформации 

общественных отношений. Безусловно, развитие ИКТ, 

повышение роли знаний в производственных процес-

сах повлияли на все аспекты общественной жизни, в 

том числе и трудовые отношения. Однако они являют-

ся лишь одной, пусть и значимой, характеристикой 

современного состояния развития. Наличие, обладание 

и умение пользоваться ИКТ – лишь одна из состав-

ляющих трансформационных сдвигов и первый шаг 

перехода к постиндустриальному обществу. 

Систематизация и обобщение литературы по выше-

обозначенному вопросу позволили выделить следую-

щие признаки четвертой промышленной революции. 

1. Высокий уровень наукоемкости многих видов 

продукции и услуг, основанных на новейших инфор-

мационных технологиях. Растущий спрос на услуги 

малых исследовательских, компьютерных, биотехноло-

гических фирм, многие из которых создаются на базе 

университетов и научных центров. 

Характерной чертой современной человеческой 

деятельности является наличие компонента знаний в 

каждом продукте: «знаю», кто мой потребитель; 

«знаю», какую продукцию он предпочитает; «знаю», 

когда поступят комплектующие от поставщиков; 

«знаю» основные проблемы своего поставщика и готов 

их совместно решать. Эти и другие вопросы становятся 

более значимыми в условиях доступности технологий, 

чем сами технологии. 

2. Переход большинства занятых в сферу умственно-

го интеллектуального труда. В конце XX в. произошло 

формирование новых отраслей и сфер деятельности (на-

пример, e-коммерция); новый импульс к развитию полу-

чили системы образования и здравоохранения. Возрас-

тание значимости интеллектуальной деятельности в 

структуре экономики должно рассматриваться в контек-

сте так называемой расширительной концепции произ-

водительного труда. Она исходит из того, что отрасли 

услуг участвуют наряду с отраслями материального 

производства в создании национального дохода. 

3. Определяющей фигурой в информационном об-

ществе становится профессионал, получивший фунда-
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ментальную подготовку и способный осваивать слож-

нейшие технологии переработки информации. Причем 

высокие технологии проникли во все сферы деятельно-

сти человека (а не только трудовую жизнь), перестраи-

вая их основы и меняя качество жизни людей. 

4. Развитие гигантских центров переработки инфор-

мации (Интернет), ее доступность для всех участников, в 

том числе и трудового процесса. Развитие и использова-

ние ИКТ оказали сильнейшее влияние на технологию 

работ и организацию труда. У работников предприятий 

появилась возможность организовывать работу с по-

ставщиками, потребителями, посредниками в режиме 

on-line. Появилась возможность формирования в реаль-

ном масштабе времени любых конфигураций изделий, 

соответствующих конкретной потребности. 

5. Организации все больше стали практиковать гиб-

кость во всем – гибкая занятость (неполный рабочий день, 

полный рабочий день, ненормируемый рабочий день, 

контрактная система), гибкая система вознаграждения 

(гибкие ставки оплаты труда и систем премирования), 

гибкость способов выполнения работ (дома или в офисе, а 

возможно, и в офисе поставщика или потребителя). 

6. Накопление интеллектуальной собственности, 

ставшей результатом массового творчества. По некото-

рым оценкам, общий объем накопленного нематери-

ального богатства в конце прошлого века составил 

360 трлн долл. Совокупный же ВНП во всех странах 

мира составил 30 трлн долл.  

Таким образом, интеллектуальная работа, специ-

альные знания и коммуникации становятся не только 

факторами создания добавленной стоимости, но и кон-

курентоспособности и экономического развития. 

Для обозначения нового технологического уклада 

стал также использоваться термин «новая» экономика. 

Обычно, данный термин употребляется в двух значе-

ниях. Во-первых, им обозначается группа компаний, 

представленных на электронном рынке и имеющих в 

своих активах только web-практики (в традиционном 

понимании эпох массового производства и массового 

сбыта у них нет заводских помещений, складов). В эту 

же группу включают компании, производящие само 

программное наполнение web-практик. Во-вторых, 

термин «новая» экономика используется для обозначе-

ния web-практик, применяемых для реструктуризации 

и модернизации компаний «старой» экономики (сектор 

материального производства). Движущей силой на 

рынке «новой» экономики выступает «трансакционный 

класс – профессиональная аристократия», творческая и 

управленческая элита нового поколения, генерирую-

щая знания [12. С. 64]. 

Интересный подход для определения сущности 

«новой» экономики предложил А. Газин. По его мне-

нию, главные изменения в «новой» экономике про-

изошли в управлении издержками организации в про-

цессе производства товаров и услуг. Так, в условиях 

доминирования материального производства основны-

ми затратами предприятий были затраты материаль-

ных, финансовых, трудовых ресурсов на производство 

товаров и услуг. Газин назвал их «издержками на пре-

образование», причем индустриальная экономика 

«научилась» ими управлять и минимизировать. В «но-

вой» экономике возрастают издержки предприятий на 

взаимодействие с партнерами и издержки в процессе 

обмена («расходы на взаимодействие» в терминологии 

автора). ИКТ способствовали значительному сниже-

нию данного вида издержек [13].  

Переход к информационному обществу и причаст-

ность к «новой» экономике Россия зафиксировала 

22 июня 2000 г., подписав на саммите «восьмерки» Хар-

тию глобального информационного пространства. Россия 

также приняла активное участие во Всемирном саммите 

ООН по информационному обществу (Женева, декабрь, 

2003 г.). Хотя, конечно, следует признать, что российская 

экономика и технологии находятся на уровне эпохи мас-

сового производства (даже не массового потребления). 

Она остается экономикой производителя, и промышлен-

ный рост играет против потребителя (платежеспособного 

спроса). Но первые шаги в позитивном направлении сде-

ланы. В частности, российское правительство приняло 

целевую программу «Электронная Россия 2002–2010 гг.». 

Целью данной программы является развитие бизнеса и 

информация всех сфер общественной жизни, особенно 

образования. Предполагается, что сектор ИКТ к 2010 г. 

составит 2% ВВП (в 2001 г. – 0,1%, а в США – 4,38%). 

Также к 2010 г. планируется увеличить численность пер-

сональных компьютеров в 6 раз, долю безбуквенного 

оборота в формате 626 – до 40%, количество пользовате-

лей ИКТ в бизнесе – в 5 раз, обеспечить подготовку не 

менее 25 тыс. специалистов в год по информационным 

технологиям. 

Естественно, что такие изменения не могли не по-

влиять на систему социально-трудовых отношений. 

Более того, в настоящее время неразвитость отношений 

является тормозом позитивных процессов использова-

ния ИТК в обществе. 

Так, общество знаний влияет на процессы на рынке 

труда, в частности на вопросы найма и приема персо-

нала на предприятии. Как отмечают в своих исследова-

ниях Ю. Васильчук и Г. Клейнер, увольнение работни-

ков сегодня должно рассматриваться как потеря невос-

полнимых знаний [14, 15]. Человек сегодня становится 

частью когнитивной системы предприятия, и при его 

уходе данная система может быть существенным обра-

зом подорвана. Нужно отметить, что в России за по-

следнее время с предприятий увольнялись наиболее 

квалифицированные специалисты, обладающие уни-

кальными знаниями. Общий показатель текучести кад-

ров составляет 27% в год. Известно много случаев, ко-

гда предприятия отказывались от выполнения заказов 

из-за отсутствия работников, обладающих уникальны-

ми знаниями или владеющих той или иной операцией. 

В теории менеджмента появились такие понятия, 

как «организационные способности» и «ключевая ком-

петенция», которые существенно смещают фокус орга-

низации – от структуры к способностям. Способность в 

данном случае трактуется как «возможности организа-

ции сделать что-то конкретное и то» как она это делает, 

а ни «видимую часть айсберга», заключающуюся в том, 

кто кому подотчетен и какими правилами следует ру-

ководствоваться при выполнении работ» [16. С. 394–

395]. Авторы приводят пример с компанией «Дисней-

ленд». Большинство посетителей «Диснейленда» ду-

мают прежде всего о том, как работники компании 

умеют радовать посетителей, создавая безопасную и 
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радостную атмосферу праздника. И потребители не 

задумываются о количестве иерархических уровней, 

каким образом делегируются полномочия, или уста-

навливается заработная плата. Ключевая компетенция 

охватывает множество отдельных компетенций, обра-

зуя целостную, общефирменную способность решать 

сложные управленческие задачи. Особенность ключе-

вой компетенции состоит в том, что она возникает как 

результат (более или менее незапланированного) кол-

лективного процесса обучения, который выходит за 

границы одного отдела/подразделения или отдельной 

функции, увязывает разрозненные способности в еди-

ное целое. Это достигается в совершенствовании ком-

муникаций, устранении барьеров в обучении. 

Организация из места приложения труда становится 

местом развития способностей человека, в том числе и 

коллективных. Более того, сложность и неопределен-

ность трудовой деятельности, факторы скорости изме-

нений и быстроты реакции требуют развития коллек-

тивных способностей на уровне групп компаний. Речь 

в данном случае идет о таком явлении, как сетевые эф-

фекты, сетевая организация. Под сетью мы понимаем 

совокупность устойчивых контактов или сходных с 

ними социальных отношений между индивидуумами и 

группами. Когда в экономике присутствуют сетевые 

эффекты, то товары и услуги характеризуются высоки-

ми параметрами использования. Так, чем больше число 

потребителей данного товара/услуги, тем выше полез-

ность для каждого отдельного пользователя. Примером 

этому может служить подключение компьютеров к 

сети Интернет. В данном случае производство и рас-

пределение товаров или услуг происходит в рамках 

сетей или стратегических альянсов фирм. Фирма в тра-

диционном понимании для увеличения своей эффек-

тивности использует весь спектр своих прав, передавая 

их новой организации – сети. Интеграция традицион-

ных фирм в сеть становится настолько мощной, что 

некоторые исследователи ставят вопрос об исчезнове-

нии фирмы в традиционном понимании [17]. 

Г. Клейнер, анализируя становление общества зна-

ний, дает следующую ему характеристику: «от рынка 

«рабочих рук», свойственного доиндустриальной эре, и 

рынка «рабочих голов», присущих индустриальной эре, 

в экономике знаний будет осуществлен переход к рын-

ку «динамических способностей», где основным объ-

ектом трансакций станет способность человека или 

сложившейся группы людей стать продуцентом нового 

знания» [15. С. 11]. Подобные изменения влияют на 

внутрифирменные институциональные изменения и 

формирование институтов, поддерживающих транс-

формацию системы социально-трудовых отношений. 

Одним из таких специальных институтов может быть 

должность директоров по знаниям. Следует заметить, 

что ввиду объемности и многоаспектности управления 

знаниями требуется немало лет, чтобы включить эту 

технологию в привычные методы работы и организа-

ционную культуру компании. Тем не менее целый ряд 

зарубежных компаний сегодня ставит перед собой за-

дачу серьезного ее освоения. Так, 40% компаний, вхо-

дящих в список Fortune 1000, имеют в своем составе 

специального сотрудника – Chief Knowledge Office 

(СКО – главный управляющий знаниями), ответствен-

ного за создание инфраструктуры для управления зна-

ниями и развитие культуры совместного использования 

знаний. От претендента на подобную должность тре-

буются следующие качества: 

– способность грамотно работать с вышестоящими 

коллегами и влиять на их поведение (правильно вести 

переговоры, уметь убеждать и т.д.); 

– умение создавать рабочие группы и разрабатывать 

мотивационные схемы; 

– развитые коммуникационные способности; 

– глубокое понимание информационного контекста 

и связанных с ним тем; 

– хорошие навыки в области управления персоналом; 

– хорошее понимание бизнес-процессов. 

Из перечисленных требований нетрудно понять, что 

главная задача специалистов такого рода – вычленять и 

систематизировать интеллектуальный капитал внутри 

вверенных им компаний.  

Естественно, что процессы создания, распростране-

ния и использования знаний невозможны без этической 

составляющей совместного трудового процесса, без 

создания уважительной и доверительной атмосферы в 

отношениях между людьми, без проявления самых 

лучших человеческих качеств. Место конкуренции и 

конфронтации в социально-трудовых отношениях на-

чинают занимать отношения, основанные на коопера-

ции (сотрудничестве) в выполнении работ и коэволю-

ции (согласованном развитии). 

Взаимосвязь промышленных революций и социаль-

но-трудовых отношений показана в табл. 2. 

 
Т а б л и ц а  2 

Влияние промышленных революций на предметно-содержательную область социально-трудовых отношений 

 

Этапы промышленной  

революции 

Содержание социально-трудовых отношений Предметная область социально-трудовых отношений 

1 2 3 

Первая промышленная 

революция (1750–1850-е гг.) 

Бесправие работников в вопросах найма, ус-

тановления оплаты труда; продолжительный 

рабочий день, тяжелые условия труда; отсут-

ствие социальной защиты на производстве; 

невозможность работников влиять на произ-

водственные процессы; отсутствие трудового 

законодательства. В целом социально-тру-

довые отношения характеризуются конфрон-

тацией и противостоянием между трудом и 

капиталом 

Социально-трудовые отношения не получили инсти-

туционального оформления, предметная область не 

определена. Однако этот период характеризуется пер-

выми организованными выступлениями бесправных 

рабочих и основным предметом забастовочного дви-

жения становится отстаивание работниками своих 

прав в сфере труда. В этот же период наблюдаются 

первые эксперименты в области обеспечения работни-

ков приемлемыми условиями труда (основной пред-

мет – забота о работниках) 
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О к о н ч а н и е  т а б л.  2 

 

1 2 3 

Вторая промышленная  

революция (1850–1940-е гг.) 

Научная организация труда позволила форма-

лизовать трудовые процессы. Трудовые отно-

шения характеризуются жёсткой централизаци-

ей (это касается заключения договоров, профес-

сиональных кодексов). Содержательная область 

трудовых отношений характеризуется острей-

шими социальными конфликтами и продол-

жающейся конфронтацией между трудом и 

капиталом; шаблонный монотонный труд и 

тяжёлые условия труда 

Основная предметная область социально-трудовых 

отношений касается формирования институциональ-

ных основ. В этот период разрабатываются нормы, 

правила и процедуры по поводу норм труда, установ-

ления заработной платы (Ф. Тейлор заложил основы 

тарифной системы оплаты труда) и стимулирования; 

процедуры, регулирующие социально-трудовые отно-

шения. На уровне общества были заложены основы 

трудового законодательства и социальной защиты в 

сфере труда, узаконено профсоюзное движение 

Третья промышленная  

революция (1940–1980-е гг.) 

Труд приобретает элементы творчества, отсюда 

высокие требования к квалификации работни-

ков. Социализация трудовых отношений, раз-

витие партнёрства, патернализма и солидарно-

сти; наметилась тенденция к децентрализации 

социально-трудовых отношений. Забота о ра-

ботниках со стороны работодателей 

Предметная область социально-трудовых отношений 

связана с процессами вовлечения работников в управле-

ние предприятием; разработка гибких систем оплаты 

труда и стимулирования; программы повышения каче-

ства трудовой жизни; пенсионные программы. Получает 

большое развитие социальное партнёрство и коллектив-

но-договорная система; развивается социальная ответ-

ственность бизнеса. Дальнейшее развитие трудового 

законодательства и социальной защиты на производст-

ве; в том числе и на международном уровне. Активизи-

руется деятельность международных институтов – Ме-

ждународной организации труда (МОТ) и Всемирной 

организации здравоохранения (ВОЗ) 

Четвёртая промышленная  

революция (1980-е гг. –  

наши дни) 

Углубление децентрализации социально-трудо-

вых отношений, повышение их гибкости и неоп-

ределённости. Основу социально-трудовых отно-

шений составляет кооперация и коэволюция, 

этичность, сотрудничество, доверие 

Предметом социально-трудовых отношений становит-

ся непрерывный процесс образования в течение всей 

жизни; методы, направленные на развитие организа-

ционных способностей, компетенций и управление 

знаниями; формирование организационной культуры, 

способствующей формированию доверия и сотрудни-

чества. Дальнейшее развитее социального партнёрства 

и социальной ответственности бизнеса на принципах 

гуманизации, демократизации, гибкости 

 

Таким образом, современная технологическая и ор-

ганизационная парадигма, основанная на знаниях, вы-

водит трудовые процессы и трудовые отношения за 

рамки одной отдельно взятой организации и размывает 

традиционные их границы. В трудовой процесс все 

больше вовлекаются партнеры предприятия – постав-

щики, потребители, посредники и др., от которых зави-

сит эффективность функционирования данной органи-

зации и ее рыночный успех. Эффективная сетевая ор-

ганизация требует многосторонних, устойчивых отно-

шений, которые могут возникнуть лишь в процессе 

личностного общения. 

Глобализация и современные информационные 

технологии, придав значительное ускорение и интен-

сификацию процессам формирования нового произ-

водственного уклада, одновременно выявили недоста-

точность опоры только на передовую технологию и 

указали на необходимость и неизбежность большего 

акцента на трудовые отношения. В отличие от прежних 

этапов научно-технических преобразований и смены 

производственных укладов, затрагивавших преимуще-

ственно производительные силы, сегодня в этот про-

цесс глубоко втянуты и трудовые отношения. Фактиче-

ски можно констатировать, что складывается новая 

модель трудовых отношений. И хотя она еще не при-

обрела вид стройной упорядоченной структуры, неук-

лонно расширяющаяся сфера ее приложения знаменует 

собой наступление качественно и принципиально но-

вого этапа в развитии современного производства, 

сущностной чертой которого выступает ориентация на 

человека-работника. 

Таким образом, влияние четвертой технологической 

революции на социально-трудовые отношения позво-

ляет говорить о складывающейся новой модели отно-

шений, ключевыми характеристиками которой являют-

ся следующие. 

1. Дальнейшая демократизация и децентрализация 

трудовых отношений, основы которых были заложены на 

предыдущем этапе. Наемные работники, игравшие в ста-

рой модели роль «заменяемой части», «винтика», не 

имевшие возможности оказывать не предусмотренное 

правилами (коллективными договорами) влияние на про-

изводственный процесс и проявлять инициативу, вовле-

каются в управление производством посредством гибких 

форм и методов организации труда. Благодаря автоном-

ным и самоуправляемым бригадам, неформальным функ-

циональным группам – преимущественно кружкам каче-

ства, мероприятиям в рамках программ повышения каче-

ства трудовой жизни и обеспечения тотального качества, 

большинству трудящихся предоставляются широкие воз-

можности участия в делах своего предприятия. 

2. Жестко фиксированная оплата труда, характерная 

для «старой» модели трудовых отношений, уступает 

место системе гибкого материального стимулирования, 

в которой учитываются личный трудовой вклад каждо-

го работника и трудового коллектива в целом, преду-

сматривается целый набор разнообразных премий за 

повышение квалификации, рационализаторство и т.п., 

поощряется участие трудящихся в прибылях и акцио-

нерном капитале компаний. 

3. Стимулируется формирование организационной 

культуры, своего рода «идеологической» базы для уча-

стия наемных работников в делах предприятия. В орга-

низационной культуре ценится индивидуальность каж-

дого работника, признается его творческий потенциал, 

развивается атмосфера доверия и открытости, культи-
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вируются преданность и лояльность работников своему 

предприятию. Трудовой коллектив в целом рассматри-

вает себя как единую команду, в которой нет традици-

онного противопоставления «мы – они». 

4. Развитие концепции «обучающейся» организа-

ции, рассматривающей обучение как необходимое ус-

ловие выживания организаций, а процесс обучения – 

как основу развития. Инвестиции в человека укрепля-

ют способность обучаться при помощи инновационных 

методов тренинга, практики обучения действием, воз-

награждения и коммуникационных усилий, которые 

стимулируют обмен идеями. Способные к обучению 

организации становятся более инновационными и об-

ладают компетенцией руководить знающими, талант-

ливыми работниками. 

5. Трудовые отношения перестраиваются в направле-

нии установления партнерских отношений и сотрудниче-

ства трудящихся и представляющих их интересы проф-

союзов, с одной стороны, и руководства предприятий, с 

другой, в целях повышения эффективности деятельности. 

Однако было бы неверным идеализировать форми-

рующуюся новую модель трудовых отношений. Под 

воздействием глобализации и технологической револю-

ции произошли не только позитивные процессы и вы-

движение человека как основы социально-экономи-

ческого развития и прогресса, но и дестабилизирующие 

процессы в системе социально-трудовых отношений. В 

частности, в последние два десятилетия наблюдается 

сокращение численности профсоюзов, утрата ими преж-

них доминирующих позиций в основных отраслях, сме-

щение баланса сил в коллективно-договорных отноше-

ниях в пользу предпринимателей, трансформация сис-

темы социально-трудовых отношений в целом. 

Данные процессы связаны: 

– с сокращением занятости в «старых» отраслях об-

рабатывающей промышленности, традиционном опло-

те профсоюзов; 

– с повышением уровня безработицы, которая пора-

зила именно те категории трудящихся, которые были 

охвачены профсоюзами; 

– с распространением частичной и неполной за-

нятости; 

– с усилением конкуренции, побуждающей предпри-

нимателей свертывать производство или переводить его 

на территории с низкими издержками на рабочую силу; 

– с возросшей способностью капитала перемещать-

ся в оффшорные зоны, что сузило возможности манев-

рирования профсоюзов в рамках колдоговорной систе-

мы, в том числе и по вопросу об установлении размера 

заработной платы; 

– с усилением конкурентного давления рабочей си-

лы третьих стран на рынки труда развитых как послед-

ствия иммиграции рабочей силы и интернационализа-

ции производства; 

– с обострением конкурентной борьбы, выдвинув-

шей в число приоритетных задач предприятия сниже-

ние издержек производства, включая расходы на рабо-

чую силу, что стимулирует предпринимателей к усиле-

нию давления на профсоюзы с целью получения от них 

уступок по коллективным договорам; 

– с технологической модернизацией предприятий 

обрабатывающей промышленности, обычно связанной 

с ликвидацией рабочих мест, прежде всего для неква-

лифицированных и полуквалифицированных трудя-

щихся. 

И тогда возникают и такие вопросы, насколько су-

ществующая система социально-трудовых отношений 

адекватна новым реалиям, насколько традиционные 

институты и формы реализации социально-трудовых 

отношений, прежде всего социальное партнерство, со-

циальная ответственность, профсоюзы, трудовые со-

глашения и договоры, система переподготовки и по-

вышения квалификации, система найма требуют 

трансформации и пересмотра основных положений. 
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