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Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 26 2007 ã.

Ñðåäè ìíîãîîáðàçíûõ âèäîâ ñîöèàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòè îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿ-
òåëüíîñòü � îáøèðíîå ïîëå ïðèëîæåíèÿ àêòèâíîñòè
ëè÷íîñòè, çàäàþùåå ïðîñòðàíñòâî äëÿ æèçíåííîãî
ñàìîîñóùåñòâëåíèÿ, àêòóàëèçàöèè òâîð÷åñêîãî ïîòåí-
öèàëà è ñàìîðåàëèçàöèè. Ïðîíèêàþùèå â ïîñëåäíèå
äåñÿòèëåòèÿ â ïñèõîëîãèþ èäåè ñàìîîðãàíèçàöèè, îò-
ðàæàþùèå ïðåäñòàâëåíèå î ñòàíîâëåíèè ÷åëîâåêà êàê
çàêîíîìåðíîì óñëîæíåíèè ñèñòåìíîé îðãàíèçàöèè,
ïîçâîëÿþò ðàññìàòðèâàòü ïðîöåññ ïðîôåññèîíàëèçà-
öèè êàê ðåøåíèå ïðîáëåìû ïîèñêà ñîîòâåòñòâèÿ âíóò-
ðåííèõ óñëîâèé æèçíåîáåñïå÷åíèÿ ïñèõîëîãè÷åñêîé
ñèñòåìû, êàêîâîé ÿâëÿåòñÿ ÷åëîâåê, âíåøíèì òðåáî-
âàíèÿì ê íåé êàê ôóíêöèîíàëüíîé ñèñòåìå, êîòîðàÿ
äîëæíà áûòü îòêðûòîé, èíà÷å ñîöèàëüíàÿ ôóíêöèÿ
ñèñòåìû íå áóäåò âûïîëíåíà [2]. Ðàñòåò êîëè÷åñòâî
èññëåäîâàíèé, ñâèäåòåëüñòâóþùèõ î òîì, ÷òî ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîå ñòàíîâëåíèå ÷åëîâåêà íåèçáåæíî ñîïðî-
âîæäàåòñÿ «âîçìóùåíèÿìè» êàê èçíóòðè, òàê è èçâíå,
÷òî ìîæåò ïðèâåñòè (è ïðèâîäèò) ê ïîòåðå óñòîé÷èâî-
ñòè, ðàçâèòèþ ïî ëèíèè ñàìîðàçðóøåíèÿ (àâòîäåñòðóê-
öèÿ), âûõîäó íà óðîâåíü èçáûòî÷íîé êîíôëèêòàöèè �
èíòðà- è èíòåðïåðñîíàëüíîé (À.Ê. Ìàðêîâà, Ý.Ô. Çååð,
Ý.Ý. Ñûìàíþê, Å.È. Ðîãîâ, Å.Ã. Ëóíèíà, Ñ.Ï. Áåçíî-
ñîâ, Â.Ï. Ïîäâîéñêèé, Þ.Ï. Ïîâàðåíêîâ, Ë.Á. Øíàé-
äåð, À.Â. Áóäàíîâ, Â.À. Ëàçàðåâà, Â.Ñ. Ìåäâåäåâ,
Á.Ä. Íîâèêîâ, Å.Â. Ñêâîðöîâà è äð.).

Â ýòîé ñâÿçè ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåôîðìàöèÿ, ïðî-
ÿâëÿþùàÿñÿ â ñíèæåíèè ëèáî, â êðàéíèõ âàðèàíòàõ, â
ïîòåðå (÷àñòè÷íîé èëè ïîëíîé) óñòîé÷èâîñòè ÷åëîâå-
êà êàê ñèñòåìû ìîæåò ðàññìàòðèâàòüñÿ â êîíòåêñòå
äåñòðóêòèâíûõ òåíäåíöèé ëè÷íîñòíîãî ñòàíîâëåíèÿ.
Â êà÷åñòâå îäíîãî èç çíà÷èìûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ ìå-
õàíèçìîâ, èçó÷åíèå êîòîðîãî ïîçâîëÿåò ñóùåñòâåííî
ðàñøèðÿòü ïðåäñòàâëåíèÿ î ðàçëè÷íûõ âàðèàíòàõ è
ìîäàëüíîñòÿõ ïðîÿâëåíèé äåñòðóêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ,
âûñòóïàåò íàïðàâëåííîñòü â ðàçðåøåíèè ïåðìàíåíò-
íî ñóùåñòâóþùåãî ïðîòèâîðå÷èÿ ìåæäó îáðàçîì æèç-
íè ÷åëîâåêà è õàðàêòåðíûì äëÿ íåãî îáðàçîì ìèðà.

Â íàøèõ èññëåäîâàíèÿõ [3�5] è èññëåäîâàíèÿõ, ïðîâîäè-
ìûõ ïîä íàøèì ðóêîâîäñòâîì (Þ.Â. Êëî÷êî, Å.Â. Øà-
ðàïàíîâñêàÿ, È.À. Òåïëåíåâà, Í.Ñ. Ãèëåâà, Ò.Ã. Õîäæà-
áàãèòÿíö è äð.) ñ ðàçíûìè ïðîôåññèîíàëüíûìè ãðóïïà-
ìè, ïîêàçàíî, ÷òî îâëàäåíèå ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëü-
íîñòüþ è ïðåáûâàíèå â íåé îòðàæàþòñÿ íà îáðàçå æèçíè
÷åëîâåêà è ÷åðåç íåãî îïðåäåëÿþò åãî îáðàç ìèðà è ñàìî
ìèðîâîñïðèÿòèå.

×ðåçâû÷àéíî âàæíûì ìîìåíòîì ÿâëÿåòñÿ, ïî íà-
øåìó ìíåíèþ, ïîíèìàíèå òîãî, ÷òî ñóùåñòâóþùèé ó
ñóáúåêòà îáðàç ìèðà åñòü ðåçóëüòàò âñåé åãî æèçíåäå-
ÿòåëüíîñòè, ÷òî è ïîçâîëÿåò ãîâîðèòü îá îïûòå, çàê-
ðåïëåííîì â îáðàçå ìèðà. Îáðàç ìèðà (â òîì ÷èñëå è
ïðîôåññèîíàëüíûé îáðàç ìèðà), ÿâëÿÿñü óñòîé÷èâûì
ïñèõîëîãè÷åñêèì îáðàçîâàíèåì, òåì íå ìåíåå ïðåòåð-
ïåâàåò èçìåíåíèÿ, ëèáî ðàñøèðÿÿñü è ðàçâèâàÿñü çà
ñ÷åò «âïèñûâàíèÿ» íîâîé ïîñòóïàþùåé èíôîðìàöèè,
îòêðûâàþùåé íîâûå âîçìîæíîñòè äëÿ ñàìîðåàëèçà-
öèè, ëèáî ñóæàÿñü â ðåçóëüòàòå äåôîðìàöèè öåííîñò-
íî-ñìûñëîâûõ ñîñòàâëÿþùèõ îáðàçà ìèðà, ïðåïÿò-
ñòâóÿ òåì ñàìûì àäåêâàòíîìó æèçíåííîìó ñàìîîïðå-
äåëåíèþ è ñàìîðåàëèçàöèè ñâîèõ ñóùíîñòíûõ ñèë [4].
Â îáîèõ ñëó÷àÿõ òðàíñôîðìàöèÿ îáðàçà ìèðà áóäåò
íåèçáåæíî ñêàçûâàòüñÿ íà äèíàìèêå îáðàçà æèçíè ÷å-
ëîâåêà. Ïðîôåññèîíàëüíûé îáðàç ìèðà ïðåëîìëÿåò
àêòóàëüíî-ñìûñëîâîå (ïîòðåáíîå ñåé÷àñ) â öåííîñòíî-
ñìûñëîâîå ïîëå, â êîòîðîì ìîãóò áûòü ðåàëèçîâàíû
ïðîôåññèîíàëüíûå âîçìîæíîñòè.

Ñëåäóåò îñîáî îãîâîðèòü òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî
ïîíÿòèå «ïðîôåññèîíàëüíûé îáðàç ìèðà» èìååò îòíî-
øåíèå ê òåì ëþäÿì, äëÿ êîòîðûõ ïðîôåññèÿ ñòàíîâèò-
ñÿ îáðàçîì æèçíè è ïðîôåññèîíàëèçì êîòîðûõ îïðå-
äåëÿåò è íåêîòîðûå äðóãèå çíà÷èìûå äëÿ ÷åëîâåêà ñôå-
ðû æèçíåäåÿòåëüíîñòè. Íå ñëó÷àéíî è ÿâëåíèÿ ïðîôåñ-
ñèîíàëüíîé äåôîðìàöèè ÷àùå âñåãî íàáëþäàþòñÿ ó
ïðåäñòàâèòåëåé òåõ ïðîôåññèé, êîòîðûå ðàáîòàþò ñ
ëþäüìè, ïðîôåññèé òèïà «÷åëîâåê � ÷åëîâåê», ïîñêîëü-
êó èìåííî ýòà ïðîôåññèîíàëüíàÿ ãðóïïà îêàçûâàåòñÿ
â çíà÷èòåëüíî áîëüøåé ñòåïåíè ïîäâåðæåíà ðèñêàì

ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈß

ÄÅÔÎÐÌÀÖÈß ÝÌÎÖÈÎÍÀËÜÍÎ-ÓÑÒÀÍÎÂÎ×ÍÎÃÎ ÐÅÀÃÈÐÎÂÀÍÈß
ËÈ×ÍÎÑÒÈ ÊÀÊ ÄÅÑÒÐÓÊÒÈÂÍÛÉ ÔÀÊÒÎÐ

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß

Î.Ì. Êðàñíîðÿäöåâà (Òîìñê)

Àííîòàöèÿ. Îáñóæäàþòñÿ âîçìîæíîñòè ðàñøèðåíèÿ ïðåäñòàâëåíèé î ïñèõîëîãè÷åñêîì ìåõàíèçìå äåñòðóêöèé ïðîôåññèî-
íàëüíîãî ïîâåäåíèÿ. Ðàññìàòðèâàþòñÿ ïñèõîëîãè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè ýìîöèîíàëüíî-óñòàíîâî÷íîãî êîìïëåêñà êàê ôàê-
òîðà, îáóñëîâëèâàþùåãî âîçíèêíîâåíèå ïðîôåññèîíàëüíûõ äåôîðìàöèé ëè÷íîñòè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: ïðîôåññèîíàëüíûé îáðàç ìèðà; äåñòðóêöèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ, ýìîöèîíàëüíî-óñòàíîâî÷íûé
êîìïëåêñ.
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Ïñèõîëîãèÿ îáðàçîâàíèÿ

«ñãîðàíèÿ» â ñèëó áîëüøîé ýìîöèîíàëüíîé çàãðóæåí-
íîñòè è èíòåíñèâíîñòè, ÷òî íåèçáåæíî ñîïðîâîæäàåò-
ñÿ ëè÷íîñòíûìè èçìåíåíèÿìè ðàçëè÷íîé ìîäàëüíîñ-
òè, â òîì ÷èñëå è íåãàòèâíîé. Ïîêàçàòåëüíû â ýòîì
êîíòåêñòå îïðîñû, ïðîâîäèìûå íàìè ñ ïðàêòè÷åñêè-
ìè ïñèõîëîãàìè, èìåþùèìè âûñøóþ êâàëèôèêàöèîí-
íóþ êàòåãîðèþ, ñàì ôàêò íàëè÷èÿ êîòîðîé ñâèäåòåëü-
ñòâóåò î ïðîôåññèîíàëüíîì âëàäåíèè ïñèõîëîãàìè
òåõíèêàìè ïñèõîñàìîðåãóëÿöèè, ïðîôèëàêòèêè âîç-
íèêíîâåíèÿ è êîððåêöèè íåáëàãîïðèÿòíûõ ôóíêöèî-
íàëüíûõ ñîñòîÿíèé. Òåì íå ìåíåå äàæå â ýòîé ïðîôåñ-
ñèîíàëüíî ïîäãîòîâëåííîé ê ðàáîòå ñ âîçìîæíûìè
äåñòðóêöèÿìè ãðóïïå 55% ïîêàçàëè, ÷òî èñïûòûâàþò
õðîíè÷åñêóþ óñòàëîñòü è íåäîñòàòîê ýíåðãèè; 43%
îòìå÷àþò íåâîçìîæíîñòü îòñòðàíèòüñÿ îò ïåðåæèâà-
íèé «ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðîáëåì» äîìà; 36% � íåñïî-
ñîáíîñòü ðàññëàáèòüñÿ ïî âå÷åðàì; 34% � íåäîñòàòîê
ýíòóçèàçìà äàæå ïî îòíîøåíèþ ê íàèáîëåå çíà÷èìûì
è âàæíûì æèçíåííûì äåëàì; ïî ìíåíèþ 48%, îáúåì
âûïîëíÿåìîé ðàáîòû ïðåâûøàåò îòâåäåííîå äëÿ ýòî-
ãî âðåìÿ; 56% ðåãóëÿðíî èñïûòûâàþò êðàòêîâðåìåí-
íûå ãîëîâîêðóæåíèÿ è ó÷àùåííîå ñåðäöåáèåíèå è òîëü-
êî 12% ñ÷èòàþò, ÷òî ó íèõ äîñòàòî÷íî âðåìåíè è âîç-
ìîæíîñòåé äëÿ âîññòàíîâëåíèÿ è êîìïåíñàöèè âîçíè-
êàþùèõ ïðîÿâëåíèé «ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ».
Åùå îäèí àñïåêò, îáîçíà÷èâøèéñÿ â ïîñëåäíåå âðåìÿ
è òðåáóþùèé, ñ íàøåé òî÷êè çðåíèÿ, áîëåå ïðèñòàëü-
íîãî âíèìàíèÿ, � ïðîÿâëåíèå âûðàæåííûõ ïðèçíàêîâ
ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ íà ðàííèõ ýòàïàõ ïðîôåñ-
ñèîíàëèçàöèè, â òîì ÷èñëå óæå è íà ýòàïå ïðîôåññèî-
íàëüíîé ïîäãîòîâêè ó ñòóäåíòîâ, áóäóùèõ ñïåöèàëèñ-
òîâ â îáëàñòè ïîìîãàþùèõ ïðîôåññèé (Â.Â. Êóñòîâà,
Î.À. Ñåìèçäðàâîâà).

Íàøè èññëåäîâàíèÿ, ïðîâîäèìûå â òå÷åíèå ðÿäà ëåò
ñ àñïèðàíòàìè Òîìñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî óíèâåðñè-
òåòà, ïîëó÷àþùèìè äîïîëíèòåëüíóþ êâàëèôèêàöèþ
«ïðåïîäàâàòåëü âûñøåé øêîëû», òàêæå äàþò îñíîâà-
íèÿ äëÿ ïðîãíîçèðîâàíèÿ äîñòàòî÷íî áûñòðîãî âîç-
íèêíîâåíèÿ ñèìïòîìîâ ïðîôåññèîíàëüíûõ äåñòðóê-
öèé. Òàê, îöåíèâàÿ ñôîðìèðîâàííîñòü ó ñåáÿ ðàçëè÷-
íûõ õàðàêòåðèñòèê ïðîôåññèîíàëüíîé êîìïåòåíòíîñ-
òè, ìîëîäûå ëþäè íàêàíóíå âõîæäåíèÿ â ïðîôåññèî-
íàëüíî-ïåäàãîãè÷åñêóþ äåÿòåëüíîñòü îòìåòèëè êàê
íàèìåíåå ñôîðìèðîâàííûå ñëåäóþùèå êà÷åñòâà: ñòðåñ-
ñîóñòîé÷èâîñòü (64%), êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòü (52%);
óìåíèå îïðåäåëÿòü îïòèìàëüíóþ ïñèõîëîãè÷åñêóþ
öåíó ðåçóëüòàòà (87%); íàëè÷èå ïîçèòèâíîé «ß-êîí-
öåïöèè» (64%), ïðåîáëàäàíèå ïîçèòèâíîãî ýìîöèî-
íàëüíîãî íàñòðîÿ (48%), ñïîñîáíîñòü ê ãèáêîìó êîì-
ïåíñàòîðíîìó ïðèñïîñîáëåíèþ (69%), ñïîñîáíîñòü ê
ñàìîïðîåêòèðîâàíèþ è ïîñòðîåíèþ ñîáñòâåííîé ñòðà-
òåãèè ïðîôåññèîíàëüíîãî ðîñòà (70%).

Íå âûçûâàåò óäèâëåíèÿ è òî îáñòîÿòåëüñòâî, ÷òî
äî ñèõ ïîð ïðîôåññèîíàëüíûå äåñòðóêöèè ðàññìàò-
ðèâàþòñÿ:

� êàê íåãàòèâíûå èçìåíåíèÿ ëè÷íîñòè â ïðîöåññå
âõîæäåíèÿ èíäèâèäà â ïðîôåññèîíàëüíóþ ñðåäó, óñ-
âîåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà, îâëàäåíèÿ ñòàíäàð-
òàìè è öåííîñòÿìè ïðîôåññèîíàëüíîãî ñîîáùåñòâà;

� êàê ïðîöåññ ðåàëèçàöèè íåãàòèâíûõ àñïåêòîâ
íàêîïëåííîãî ïðîôåññèîíàëüíîãî îïûòà, â êîòîðîì
ðàçëè÷íûå òèïû äåñòðóêòèâíîãî ïîâåäåíèÿ ïðîÿâëÿ-
þòñÿ íå òîëüêî êàê ïîä÷èíåííûå âíåøíèì òðåáîâà-
íèÿì, íî ñêîðåå êàê âûáîð îïòèìàëüíîãî ïîâåäåí-
÷åñêîãî ðåøåíèÿ, êàê âîñïðîèçâîäñòâî ñòåðåîòèïíûõ
ñîöèàëüíûõ êîììóíèêàöèé â ïðîöåññå ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ýòîé ñâÿçè ïðîäîëæàþò îñòàâàòüñÿ àêòóàëüíû-
ìè ñóæäåíèÿ î òîì, ÷òî, âîçìîæíî, íå ïðîôåññèÿ ïî-
ðîæäàåò îáðàç ìûñëåé è ìèðîâèäåíèå, à ñîîòâåòñòâèå
îáðàçà ìèðà íåêîòîðîé ïðîôåññèè ïîäãîòàâëèâàåò åå
âûáîð (Å.Þ. Àðòåìüåâà, Å.À. Êëèìîâ, Þ.Ê. Ñòðåëêîâ).

Íà ðàçíûõ ýòàïàõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ñòàíîâëåíèÿ
äèñáàëàíñ ìåæäó ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîì ìèðà è
ïðîôåññèîíàëüíûì îáðàçîì æèçíè èìååò ñâîþ ñïåöè-
ôèêó. Íàì ïðåäñòàâëÿþòñÿ íàèáîëåå èíòåðåñíûìè äëÿ
èññëåäîâàíèÿ ñëó÷àè, êîãäà ñëîæèâøèéñÿ è óæå ñòà-
áèëèçèðîâàâøèéñÿ îáðàç æèçíè íà÷èíàåò âûïîëíÿòü
ðîëü ñâîåîáðàçíîé «ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû», áëî-
êèðóþùåé òðàíñôîðìàöèþ öåííîñòíî-ñìûñëîâûõ ñî-
ñòàâëÿþùèõ ïðîôåññèîíàëüíîãî îáðàçà ìèðà, èíèöè-
èðóþùóþ èçìåíåíèå ñîäåðæàíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé
äåÿòåëüíîñòè, ïðîôåññèîíàëüíûõ ïîçèöèé è ò.ï. Ôîð-
ìû ïðîÿâëåíèÿ òàêîé «çàùèòû» ìîãóò áûòü ðàçíûìè �
îò ñâåðõóñòîé÷èâîñòè äî ãèïåðôëåêñèáèëüíîñòè. Òî
åñòü çäåñü ìû èìååì äåëî ñ îñîáåííîñòÿìè ñàìîîðãà-
íèçàöèè â ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèñòåìàõ (ñîîòíîøåíèÿ
«îòêðûòîñòü � çàêðûòîñòü», «ïîäâèæíîñòü � óñòîé÷è-
âîñòü»), ïðîÿâëÿþùèìèñÿ â äåôîðìèðîâàííîì âèäå:
çàêðûâàåòñÿ ïîëóçàêðûòîå; îòêðûâàåòñÿ ïîëóîòêðû-
òîå; çàêîñòåíåâàåò ïîëóóñòîé÷èâîå è ïðåâðàùàåòñÿ â
ïîëåâîå ïîâåäåíèå ïîëóïîäâèæíîå.

Ñðåäè ïðîÿâëåíèé ïðîôåññèîíàëüíûõ äåôîðìàöèé
îñîáîå ìåñòî çàíèìàåò «ñèíäðîì ýìîöèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ (ñãîðàíèÿ)», êîòîðûé ÷àñòî ïîíèìàþò êàê
ñâîåîáðàçíûé ñïîñîá ïñèõîëîãè÷åñêîé çàùèòû îò ëè÷-
íîñòíûõ äåôîðìàöèé, ïðè ýòîì ñàì óêàçàííûé ñèíä-
ðîì îòíîñÿò ê ÷èñëó ôåíîìåíîâ ëè÷íîñòíîé äåôîðìà-
öèè. Â ýòîé ñâÿçè âîçíèêàþò, ïî êðàéíåé ìåðå äâà ñó-
ùåñòâåííûõ âîïðîñà: ïî÷åìó âûïîëíåíèå ïðîôåññèî-
íàëüíîé äåÿòåëüíîñòè ìîæåò ïðèâîäèòü ê ýìîöèîíàëü-
íîìó âûãîðàíèþ ÷åëîâåêà è êàêîâ íà ñàìîì äåëå åãî
ïñèõîëîãè÷åñêèé ìåõàíèçì. Â äàííîé ñòàòüå ïðåäñòàâ-
ëåíû îáùèå êîíòóðû îäíîãî èç âîçìîæíûõ ïîäõîäîâ
ê ïîèñêó îòâåòîâ íà äàííûå âîïðîñû.

Åñëè ðàññìàòðèâàòü ôåíîìåí ýìîöèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ â ðàìêàõ òåîðèè ñàìîîðãàíèçóþùèõñÿ
ïñèõîëîãè÷åñêèõ ñèñòåì (ÒÏÑ), òî åãî ìîæíî ïðåä-
ñòàâèòü â êà÷åñòâå ôàêòîðà, âíîñÿùåãî èñêàæåíèÿ â
ìåõàíèçì, îáåñïå÷èâàþùèé èçáèðàòåëüíîñòü ñîçíà-
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íèÿ, è, ñëåäîâàòåëüíî, äåôîðìèðóþùåãî ñèñòåìó ïðî-
èçâîëüíîé, îñîçíàííîé ñàìîðåãóëÿöèè ïîâåäåíèÿ.
Ýìîöèè â ÒÏÑ ðàññìàòðèâàþòñÿ êàê ôîðìà, â êîòî-
ðîé ñóùåñòâóåò ñìûñë ïðåäìåòà äëÿ ÷åëîâåêà, è îä-
íîâðåìåííî êàê ìåõàíèçì òðàíñïîðòàöèè â ñîçíàíèå
ïðåäìåòà, èìåþùåãî ñìûñë [1]. Âàæíûì ÿâëÿåòñÿ òàê-
æå âûäåëåíèå îñîáîãî âèäà ñìûñëîâ, êîòîðûå âîç-
íèêàþò íå íà îñíîâå îòêðûâàåìîé â ïðåäìåòå âîç-
ìîæíîñòè óäîâëåòâîðÿòü àêòóàëüíóþ ïîòðåáíîñòü,
à íà îñíîâå îòêðûâàåìîé â ïðåäìåòå âîçìîæíîñòè
îðãàíèçîâàòü íîâóþ äåÿòåëüíîñòü, îòâå÷àþùóþ áî-
ëåå âûñîêèì è çíà÷èìûì ïîòðåáíîñòÿì (Êðàñíîðÿä-
öåâà Î.Ì., 1986).

Ìîæíî óòâåðæäàòü, ÷òî îñíîâàíèåì äëÿ ýìîöèî-
íàëüíîãî âûãîðàíèÿ ÷åëîâåêà â ïðîöåññå ïðîôåññè-
îíàëüíîãî òðóäà ÿâëÿåòñÿ «ýôôåêò íàêîïëåíèÿ àô-
ôåêòà», îñîáåííî õàðàêòåðíûé äëÿ ïðîôåññèé, ñïå-
öèôèêîé êîòîðûõ ÿâëÿåòñÿ èõ âûñîêàÿ ýìîöèîãåí-
íîñòü. Ïðåæäå âñåãî, ýòî êðóã ïðîôåññèé, âõîäÿùèõ
â ñèñòåìó «÷åëîâåê � ÷åëîâåê». ×òî æå êàñàåòñÿ ìå-
õàíèçìà ïðîôåññèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, òî åãî ìîæ-
íî ïðåäñòàâèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì. Â ëþáîì ýìî-
öèîíàëüíîì ïðîöåññå ìîæíî âûäåëèòü äâå îñíîâíûå
õàðàêòåðèñòèêè. Òîíè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ îòðàæà-
åò îáùèé óðîâåíü ýìîöèîíàëüíîé àêòèâàöèè, ñâÿçàí-
íîé ñ óðîâíåì ìîòèâàöèè, ñóáúåêòèâíîé çíà÷èìîñ-
òüþ öåëåé è ò.ä. Ôàçè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ñâÿçàíà ñ
ñèòóàòèâíîé ýìîöèîíàëüíîé îöåíêîé òîãî, ÷òî èìå-
åò äëÿ äåéñòâóþùåé ëè÷íîñòè ñìûñë è öåííîñòü
«çäåñü è òåïåðü», ò.å. â ïðåäåëàõ òåõ óñëîâèé, â êîòî-
ðûõ ðàçâîðà÷èâàåòñÿ àêòóàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü.

Â ñâîå âðåìÿ áûëè ýêñïåðèìåíòàëüíî ïîëó÷åíû
äàííûå î òîì, ÷òî î÷åíü âûñîêàÿ (èëè î÷åíü íèçêàÿ)
òîíè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ýìîöèîíàëüíîãî ïðîöåñ-
ñà ÿâëÿåòñÿ óñëîâèåì óïëîùåíèÿ ôàçè÷åñêîé ñîñòàâ-
ëÿþùåé åãî � «òîíèêà ïîäàâëÿåò ôàçèêó» [1]. «Ýô-
ôåêò íàêîïëåíèÿ àôôåêòà» â ïðîöåññå ìíîãîëåòíåé
ïðîôåññèîíàëüíîé (ýìîöèîãåííîé) äåÿòåëüíîñòè
ìîæíî ïðåäñòàâèòü êàê äåôîðìàöèþ òîíè÷åñêîé ñî-
ñòàâëÿþùåé â ôîðìå ñíèæåíèÿ îáùåãî óðîâíÿ ïîçè-
òèâíîé ýìîöèîíàëüíîé àêòèâàöèè, ÷òî ðàâíîçíà÷-
íî ïîñòåïåííîìó ñíèæåíèþ ìîòèâàöèè ê âûïîëíå-
íèþ ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé. Ïðè ýòîì âîç-
ìîæíî ïîâûøåíèå íåãàòèâíîé ýìîöèîíàëüíîé àêòè-
âàöèè, ÷òî ìîæåò ñëóæèòü îñíîâàíèåì äëÿ ôîðìè-
ðîâàíèÿ ïðîòåñòíûõ ïðîÿâëåíèé â îòíîøåíèè äåÿ-
òåëüíîñòè, ê êîòîðîé îáÿçûâàåò ïðîôåññèÿ, à òàêæå
äðóãèõ ñóáúåêòîâ ýòîé äåÿòåëüíîñòè.

Â ïåðâîì ñëó÷àå ìû ïîëó÷àåì êëàññè÷åñêèå è ìíî-
ãîêðàòíî îïèñàííûå ñèíäðîìû ïðîôåññèîíàëüíîãî
âûãîðàíèÿ, òàêèå êàê «íåáëàãîïðèÿòíàÿ ðåàêöèÿ íà
ðàáî÷èå ñòðåññû», «ñíèæåíèå òðóäîâîé ìîòèâàöèè»,
«áåçðàçëè÷èå ê ðàáîòå», «óõóäøåíèå êà÷åñòâà è ïðî-
èçâîäèòåëüíîñòè òðóäà», «ýìîöèîíàëüíîå áåçðàçëè-
÷èå ê òîìó, ÷òî ïîïàäàåò â ñôåðó ïðîôåññèîíàëüíîé

äåÿòåëüíîñòè». Âî âòîðîì ñëó÷àå ïðîÿâëÿþòñÿ åùå è
äîñòàòî÷íî «îïàñíûå» äåìîíñòðàòèâíûå ôîðìû ýìî-
öèîíàëüíîé îòñòðàí¸ííîñòè, çà êîòîðûìè ÷àñòî
ñêðûâàåòñÿ ïðîòåñòíàÿ ýìîöèîíàëüíàÿ àêòèâàöèÿ,
ïðîÿâëÿþùàÿñÿ â øèðîêîì äèàïàçîíå óìîíàñòðîå-
íèé è ïîñòóïêîâ ïðîôåññèîíàëà â ïðîöåññàõ íå òîëü-
êî ïðîôåññèîíàëüíîãî, íî è ëè÷íîãî îáùåíèÿ. Ïî-
ñòåïåííî óòðà÷èâàåòñÿ èíòåðåñ ê ÷åëîâåêó � ñóáúåê-
òó ïðîôåññèîíàëüíîãî äåéñòâèÿ, âñå áîëüøå âîñïðè-
íèìàåìîìó â êà÷åñòâå îáúåêòà äëÿ ìàíèïóëÿöèé.

Ãëàâíîå âñå-òàêè çàêëþ÷àåòñÿ íå â ôîðìàõ ïðî-
ÿâëåíèÿ ýìîöèîíàëüíîãî âûãîðàíèÿ, à â òîì, ÷òî ê
íèì ïðèâîäèò. Åñëè «ýôôåêò íàêîïëåíèÿ àôôåêòà»
îáåñïå÷èâàåò ïîíèæåíèå òîíè÷åñêîé ñîñòàâëÿþùåé
ýìîöèîíàëüíîãî ïðîöåññà, ñîïðîâîæäàþùåãîñÿ ñíè-
æåíèåì ìîòèâàöèè, òî áëîêèðîâàííîé îêàçûâàåòñÿ
ôàçè÷åñêàÿ ñîñòàâëÿþùàÿ ýìîöèîíàëüíîãî ïðîöåñ-
ñà � «òîíèêà» è çäåñü ïîäàâëÿåò «ôàçèêó». Â òàêîì
ñëó÷àå ÷åëîâåê îêàçûâàåòñÿ íåñïîñîáíûì âûäåëèòü
òå ïðåäìåòû è îáñòîÿòåëüñòâà, êîòîðûå ñîñòàâëÿþò
óñëîâèÿ åãî ïðîôåññèîíàëüíîé æèçíè, èìåþùèå äëÿ
íåãî îñîáûé ñìûñë è öåííîñòü: áëîêèðóþòñÿ, ãàñíóò
â îáùåì ïîòîêå ýìîöèé, âíåøíèõ äëÿ ïðîôåññèîíàëü-
íîé äåÿòåëüíîñòè èëè äàæå ïðîòèâîñòîÿùèõ åé, òå
ýìîöèè, êîòîðûå «òðàíñïîðòèðóþò» â ñîçíàíèå ïðåä-
ìåòû, èìåþùèå ñìûñë. Â ðåçóëüòàòå ýìîöèîíàëüíîå
âûãîðàíèå âûñòóïàåò êàê òî, ÷òî îáóñëîâëèâàåò äå-
ôîðìàöèþ öåííîñòíî-ñìûñëîâûõ èçìåðåíèé íå òîëü-
êî îáðàçà ìèðà ïðîôåññèîíàëà, íî è âñåãî îáðàçà
æèçíè, öåíòðèðóåìîãî ïðîôåññèåé è äîñòîéíûì èñ-
ïîëíåíèåì ïðîôåññèîíàëüíîãî äîëãà. Â ýòîì ñëó÷àå
ïðîôåññèîíàëüíàÿ äåÿòåëüíîñòü áîëüøå íå âûñòóïàåò
â ôóíêöèè òîãî, ÷òî îòêðûâàåò ÷åëîâåêó ïðîñòðàí-
ñòâî äëÿ ñàìîðåàëèçàöèè è ñàìîðàçâèòèÿ: îíà îáåñ-
ñìûñëèâàåòñÿ è îáåñöåíèâàåòñÿ.

Ïî ñóòè ðå÷ü èäåò î ñâîåãî ðîäà ýìîöèîíàëüíî-
óñòàíîâî÷íîé (ñàìî)ðåãóëÿöèè ÷åëîâåêà è åå ïðîÿâ-
ëåíèè â îñîáåííîñòÿõ ïðîôåññèîíàëüíîãî ïîâåäåíèÿ.
Ïðåäñòàâëåíèå îá ýìîöèîíàëüíî-óñòàíîâî÷íûõ êîì-
ïëåêñàõ êàê óñòîé÷èâûõ îáðàçîâàíèÿõ, õàðàêòåðè-
çóþùèõ äåéñòâóþùóþ ëè÷íîñòü íà äîâîëüíî äëè-
òåëüíûõ ýòàïàõ åå ðàçâèòèÿ, áûëî ñôîðìèðîâàíî â
ðàìêàõ ñìûñëîâîé òåîðèè ìûøëåíèÿ (Êëî÷êî Â.Å.,
Êðàñíîðÿäöåâà Î.Ì., 1983). Íà ìíîãî÷èñëåííîì ýê-
ñïåðèìåíòàëüíîì ìàòåðèàëå áûëè ïîëó÷åíû äàííûå
î òîì, ÷òî îñîáûé ëè÷íîñòíûé ñìûñë, êîòîðûé ïðè-
îáðåòàþò ýëåìåíòû ñèòóàöèè äåÿòåëüíîñòè, îáðàçó-
åòñÿ íå òîëüêî íà îñíîâå ýìîöèîíàëüíûõ êîìïîíåí-
òîâ, íî è íà áàçå òîé ôèêñèðîâàííîé ëè÷íîñòíîé óñ-
òàíîâêè, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ â ñâÿçè ñ ýìîöèîíàëü-
íûì êîìïîíåíòîì. Íåêèé ýëåìåíò ñðåäû áëàãîäàðÿ
ñìûñëó ñòàíîâèòñÿ ýëåìåíòîì ñèòóàöèè äåÿòåëüíîñ-
òè. Ñìûñë îòðàæàåòñÿ ýìîöèîíàëüíî è âûñòóïàåò êàê
îöåíêà. Â ïðîøëîì æå îïûòå çàêðåïëÿþòñÿ è ñòàáè-
ëèçèðóþòñÿ îïðåäåëåííûå ôîðìû ãîòîâíîñòè ê ïðè-



169

Ïñèõîëîãèÿ îáðàçîâàíèÿ

íÿòèþ èëè æå èçáåãàíèþ òåõ âîçìîæíîñòåé, êîòîðûå
îòðàæàþòñÿ â âèäå ýìîöèîíàëüíîé îöåíêè ñèòóàöèè.
Ðàçíîîáðàçèå ýòèõ òèïè÷íûõ ôîðì óñòàíîâîê è îï-
ðåäåëÿåò âîçíèêíîâåíèå òèïè÷íûõ ôîðì ïîâåäåíèÿ,
â òîì ÷èñëå è äåñòðóêòèâíûõ.

Òàêèì îáðàçîì, óñòàíîâêè îáåñïå÷èâàþò óñòîé÷è-
âîñòü âñåé ïñèõîëîãè÷åñêîé ñèñòåìû, îòâå÷àþò çà óñ-
òîé÷èâîñòü îáðàçà ìèðà è ïðåäñòàâëåííûé â íåì ÿäåð-
íûé, àìîäàëüíûé, öåííîñòíî-ñìûñëîâîé êîìïîíåíò.
Èññëåäóÿ îñîáåííîñòè ïðîôåññèîíàëüíîãî ìûøëåíèÿ
èëè ïðîôåññèîíàëüíîé ïîçèöèè, ìû ÷àñòî íàáëþäàëè
ñèòóàöèè, êîãäà ÷åëîâåê íå îñîçíàåò ÿâíîå ïðîòèâî-
ðå÷èå (âñòðå÷àþùååñÿ åìó â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿ-
òåëüíîñòè) â åãî ïðåäìåòíî-ëîãè÷åñêîé ôîðìå èìåííî
ïîòîìó, ÷òî âìåñòå ñ ýìîöèîíàëüíûì êîìïîíåíòîì
(«÷òî-òî íå òàê») àêòóàëèçèðóåòñÿ ôèêñèðîâàííàÿ óñ-
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DEFORMATION OF PERSONALITY EMOTIONAL-ATTITUDINAL REACTION AS THE DESTRUCTIVE FACTOR OF
PROFESSIONAL BEHAVIOR
O.M. Krasnorjiadtseva (Tomsk)

Summary. Possibilities of extended idea about psychological mechanism of destructions of professional behavior are discussed in the article.
Psychological characteristics of emotional-attitudinal complex as factor of personality professional deformations are studied in the article.
Key words: professional image of the world; destruction of professional behavior; emotional-attitudinal complex.
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