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ВВЕДЕНИЕ 

 

Информационное взаимодействие, активное использование интернет-технологий в 

работе государственных и является залогом развития демократических процессов в 

обществе; способствует привлечению граждан к управлению государством и обществом; 

является одной из действенных форм контроля за деятельностью этих органов; привлечения 

специалистов на государственную и службу. [1]. 

По исследованиям ВЦИОМ 
 
по итогам 2018 года россияне считают государство с его 

многоуровневой системой и разнообразной структурой «черным ящиком», для большего 

количества жителей России не понятно, как взаимодействуют ветви и уровни власти между 

собой и с населением страны [2]. 

Также, по оценкам международных организаций, которые определяют 

информационное взаимодействие, изменения на одно место в рейтинге в сторону улучшения 

ведет в среднем к увеличению прямых иностранных инвестиций примерно на 1% [3]. 

Помимо этого, информационное взаимодействие способствует решению таких острых 

проблем , как коррупция и экономическая преступность. 

Актуальность данной темы обусловлена бурным развитием социальных сетей и 

особенностью деятельностью Законодательной Думы Томской области, направленной на 

формирование доверия жителей России. Далеко не все органы региональной 

Законодательной власти имеют свои представительства в социальных сетях, а органы 

присутствующие работают не эффективны, как следствие – нуждаются в продвижении и 

оптимизации в социальных сетях. 

Целью выпускной квалификационной работы является исследование социальных сетей 

как инструмента информационного взаимодействия региональных органов законодательной 

власти с населением с последующей разработкой рекомендаций по совершенствованию. 

В соответствии с поставленной целью необходимо решить следующие задачи : 

1) Исследовать особенности деятельности региональных органов власти 

2) Определить понятие процесса информационного взаимодействия с населением 

3) Выявить основные каналы информационного взаимодействия с населением 

4) Определить социальные сети как инструмент информационного взаимодействия с 

населением 

5) Рассмотреть общую характеристику Законодательной Думы Томской области 

6) Провести анализ социальных сетей Законодательной Думы Томской области 

7) Провести анализ использования социальных сетей как инструмента информационного 

взаимодействия с населением Законодательной Думы Томской области 
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8) Разработать рекомендаций по совершенствованию использования социальных сетей 

как инструмента информационного взаимодействия с населения Законодательной 

Думы Томской области 

Объектом исследования является информационное взаимодействие с населением. 

Предметом исследования являются социальные сети как инструмент информационного 

взаимодействия с населением. 

Методами исследования являются синтез, индукция, дедукция. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, двух глав ,заключения, 

списка используемой литературы. 
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1 Процесс информационного взаимодействия региональных органов законодательной 

власти с населением 

 

1.1 Особенности деятельности региональных органов законодательной власти 

 

 

Информационное пространство отражает региональную специфику, которое 

определяется природными условиями социально-экономической системы, ее масштабом, 

объектами, субъектами, сферами деятельности, уровнем развития технологий, нормами и 

правилами, количеством и структурой организаций и способами информационного 

представления хозяйственной деятельности. 

Информационная система, предназначенная для управления региональной 

инновационной системой, должна строиться как иерархическая, территориально-

распределенная система, содержащая информацию, интегрированную по предметным 

областям, по функциональным направлениям использования и по уровням административно-

территориального деления региона на основе общеметодологических подходов и 

организационных принципов инновационной системы, согласованной на уровне 

программно-технических средств и информационно-лингвистической совместимости и 

взаимодействия. 

В самом общем виде законодательная (представительная) власть – это совокупность 

полномочий, делегированных народом или его частью своим выборным представителям, 

которые объединены в специальном коллегиальном учреждении на строго определённый 

срок [4].  

Сочетание единства и многообразия моделей организации законодательной власти в 85 

субъектах РФ обусловлено как особенностями федеративной природы Российского 

государства, так и задачами эффективного осуществления государственной власти [5]. 

Правовые основы формирования законодательных (представительных) органов 

государственной власти субъектов РФ заложены в Конституции РФ, федеральном 

законодательстве, и прежде всего в Федеральном законе от 12 июня 2002 г. № 67-ФЗ «Об 

основных гарантиях избирательных прав и права на участие в референдуме граждан 

Российской Федерации» [6] (далее Федеральный закон № 67-ФЗ), Федеральном законе от 6 

октября 1999 г. № 184-ФЗ «Об общих принципах организации законодательных 

(представительных) и исполнительных органов государственной власти субъектов РФ» [7] 

(далее Федеральный закон № 184-ФЗ), конституциях (уставах), законах и иных нормативных 

правовых актах субъектов РФ. 
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Представительная природа региональных парламентов в первую очередь находит 

отражение в порядке их формирования. Поскольку ч. 4 ст. 15 Конституции РФ закрепляет, 

что общепризнанные принципы и нормы международного права и международные договоры 

РФ являются составной частью ее правовой системы, немалое влияние на законодательство о 

выборах депутатов законодательных (представительных) органов государственной власти 

субъектов РФ оказывают международно-правовые нормы. 

Фундаментальными международно-правовыми актами в сфере избирательного права, 

устанавливающими обязательность проведения периодических и нефальсифицированных 

выборов, общие принципы избирательного права и основные гарантии избирательных прав 

граждан, являются Всеобщая декларация прав человека 1948 г., Международный пакт о 

гражданских и политических правах 1966 г., Конвенция о стандартах демократических 

выборов, избирательных прав и свобод в государствах - участниках Содружества 

Независимых Государств от 7 октября 2002 г. и др. 

Конституция РФ, провозглашая Россию федеративным государством и устанавливая в 

качестве основ конституционного строя принципы федерализма, создает условия для 

закрепления на федеральном уровне общих для всех субъектов РФ базовых правовых норм и 

более детального регулирования региональным законодательством особенностей проведения 

выборов с учетом специфики каждого субъекта РФ. Так, ст. 5 Конституции РФ 

предусматривает наличие конституций, уставов и собственного законодательства субъектов 

РФ. Часть 2 ст. 11 Конституции указывает, что государственную власть в субъектах РФ 

осуществляют образуемые ими органы государственной власти. Это, безусловно, означает 

наличие широкого круга полномочий субъектов РФ по правовому регулированию порядка 

формирования региональных органов публичной власти, при этом такое регулирование 

должно осуществляться на основе общих принципов, определенных федеральным 

законодательством. 

Как утверждала Н. А. Михалёва, «в формировании системы органов публичной власти 

субъектов Федерации, закреплении принципов их организации и деятельности, определении 

пределов полномочий и форм конституционной ответственности регионы ограничены 

Конституцией России и федеральным законодательством. Именно федеральное 

законодательство устанавливает основополагающие начала, т.е. принципы построения 

системы региональных органов публичной власти. Это: 

1) незыблемость государственной и территориальной целостности России и ее 

субъектов; 

2) распространение государственного суверенитета России на всю страну, в том числе 

территорию ее субъектов; 
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3) законность, т.е. безусловное соблюдение федерального и регионального 

законодательства; 

4) диалектическое сочетание единства системы органов государственной власти при 

одновременном ее разделении на законодательную, исполнительную, следственную и 

судебно-прокурорскую ветви [8]; 

5) разграничение предметов ведения и полномочий между федеральными, 

региональными и муниципальными органами публичной власти; 

6) инициативное и эффективное осуществление региональными органами 

государственной власти своих конституционных (уставных) и делегированных полномочий; 

7) конституционная ответственность региональных органов государственной власти; 

8) гласность и информатизация региональных государственных структур, 

общественный контроль» [9]. 

Федеральный закон № 184-ФЗ устанавливает основные рамочные нормы для 

проведения выборов депутатов региональных представительных органов: не менее 25 % 

должны избираться по единому избирательному округу пропорционально числу голосов, 

поданных за списки кандидатов, выдвинутые избирательными объединениями, кроме 

городов федерального значения, самостоятельно определяющих типы избирательных систем, 

применимые на выборах своих законодательных органов. Тем самым Федеральный закон 

фактически установил в качестве общего принципа организации законодательных 

(представительных) органов государственной власти субъектов РФ обязательность 

применения пропорциональной избирательной системы на выборах депутатов указанных 

органов за исключением городов федерального значения. При этом Законом не установлен 

верхний предел доли депутатов, избираемых по партийным спискам, т.е. он допускает, что в 

любом субъекте РФ все депутаты регионального представительного органа могут избираться 

по пропорциональной системе. Данная норма, с одной стороны, призвана стимулировать 

активность политических партий и иных общественных объединений на выборах, дает 

возможность региональному законодателю установить оптимальное соотношение депутатов, 

избранных с применением мажоритарной и пропорциональной избирательных систем с 

учетом специфики, политических реалий и традиций того или иного субъекта Федерации. Но 

с другой стороны - она может создать ситуацию, когда при отсутствии мажоритарного 

элемента выборов беспартийному гражданину, желающему реализовать свое пассивное 

избирательное право, сделать это будет весьма сложно. 

Об этом писали многие авторы в период перехода на пропорциональную систему 

выборов всех 450 депутатов Государственной Думы Федерального Собрания РФ. А 

гражданину — члену политической партии, не выдвинувшей список кандидатов на 
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региональных выборах, или члену политической партии, которая не включила данного 

гражданина в свой список, выдвинуть свою кандидатуру на таких выборах будет просто 

невозможно. 

Структура законодательного (представительного) органа государственной власти 

субъекта РФ - обусловленное представительной природой и выполняемыми функциями 

внутреннее строение органа, закрепленное на основе федерального законодательства 

конституцией (уставом) и законодательством субъекта РФ. Элементами структуры 

указанных органов считаются: палаты (в двухпалатных представительных органах [10]; 

внутренние руководящие органы (единоличные и коллегиальные); комитеты, комиссии; 

депутатские объединения (фракции и депутатские группы); аппарат, включая его 

структурные подразделения (управления, отделы, секретариат, канцелярия, архив и др.). 

В большей или меньшей степени вопросы структуры регулируют конституции (уставы) 

субъектов РФ, но основную роль играют регламенты, принимаемые самими 

законодательными органами. 

Значительную роль в отправлении функций представительных органов, включая 

законодательные органы субъектов РФ, играют комитеты и комиссии. 

В отношении региональных парламентов Н. А. Михалёва отмечает, что комитеты и 

комиссии являются элементами их внутренней структуры. Это, по ее мнению, депутатские 

органы, осуществляющие контрольные и законотворческие полномочия парламента [11]. 

В отношении статуса и полномочий комитетов и комиссий законодательных органов 

субъектов РФ, как и в отношении руководящих органов, региональный законодатель сам 

определяет соотношение конституционного (уставного), законодательного и регламентного 

регулирования. 

Принятие региональных законов о комитетах (комиссиях) палат способствует 

повышению авторитета этих органов, стабилизации их статуса, усилению парламентского 

контроля. Опыт принятия таких законов, очевидно, следует признать положительным [12]. 

Роль комитетов и комиссий в реализации полномочий представительных органов 

трудно преувеличить. Законодательным (представительным) органам государственной 

власти субъектов РФ приходится решать огромное количество вопросов, связанных с 

реализацией предметов ведения палат, и в законодательном процессе. Если каждый такой 

вопрос без предварительной проработки и подготовки, изучения поступивших предложений 

(что происходит в комитетах и комиссиях) выносить на обсуждение депутатского корпуса, 

это приведет к чрезмерному затягиванию решения вопроса и к снижению профессионализма.  

Депутатскими объединениями в законодательных (представительных) органах 

государственной власти субъектов РФ являются также фракции и депутатские группы. Если 
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в основе формирования комитетов и комиссий лежат профессиональные интересы, то в 

основе формирования фракций и депутатских групп — интересы политические. 

Фракции — это депутатские объединения, сформированные по принципу партийной 

принадлежности; группы — объединения депутатов по интересам [13]. 

Фракция включает в себя всех депутатов, избранных в составе соответствующего 

списка кандидатов, допущенного к распределению депутатских мандатов. Во фракции могут 

входить также депутаты, избранные по одномандатным или многомандатным 

избирательным округам, и депутаты, избранные в составе списков кандидатов политических 

партий, прекративших свою деятельность. Депутаты, избранные не в составе партийного 

списка, а также избранные в составе списков партий, прекративших свою деятельность, 

вправе образовывать депутатские объединения, не являющиеся фракциями. 

Порядок деятельности фракций и порядок формирования и деятельности других 

депутатских объединений устанавливаются законом субъекта РФ и (или) регламентом либо 

иным актом законодательного органа субъекта РФ. В случае прекращения деятельности 

политической партии в связи с ее ликвидацией или реорганизацией деятельность ее фракции, 

а также членство депутатов в этой фракции прекращается со дня внесения в единый 

государственный реестр юридических лиц соответствующей записи [14].  

Необходимым структурным элементом любого законодательного (представительного) 

органа, осуществляющим организационно-техническое обеспечение его нормального 

функционирования, является аппарат. В соответствии с Федеральным законом № 184-ФЗ 

законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта РФ 

самостоятельно решает вопросы организационного, правового, информационного, 

материально- технического и финансового обеспечения своей деятельности. Соответственно, 

структура и организация работы аппарата осуществляется самим представительным органом 

субъекта РФ в регламентах и положениях об аппарате. 

Информационное взаимодействие с обществом, подкрепленное фактическими делами, 

становится действенным инструментом общественных преобразований. Те органы местного 

самоуправления и должностные лица, которые осознают тот факт, что результаты их 

деятельности зависят от своевременного реагирования на потребности и ожидания 

населения, будут выстраивать коммуникативно-информационные связи с населением на 

постоянной основе по принципу обратной связи. 

Большое значение имеет информационно техническое взаимодействия власти с 

народом, построенном на диалоге и обоюдном взаимодействии интересов. Ориентация на 

совместные действия управляющих и управляемых способна наиболее эффективно учесть 
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мнения жителей региона в проектах развития территории, поддерживать равновесие в 

обществе, обозначить направления выхода из кризисных ситуаций.  

 От восприятия населением исполнительной власти в регионах зависит эффективность 

реализации проводимой государством политики. Соответственно, для практики 

регионального управления необходимы знания о том, каково реальное отношение населения 

к представителям исполнительной власти, какими факторами оно детерминировано, на какие 

ресурсы может рассчитывать региональная власть в своей деятельности.  

Органы государственной власти разных уровней федерального, регионального и 

муниципалитеты присутствуют в городах, поселках, селах и других населенных пунктах 

региона. Несмотря на то, что они представляют власть, отношение к ним и степень доверия 

населения различны.  

Данный факт свидетельствует о недостаточной правовой и гражданской грамотности 

населения региона, что в современных условиях формирования гражданского общества 

является недопустимым и представляет собой реальную проблему, требующую решения. 

Информационных каналов, освещающих деятельность власти в регионе, недостаточно, 

а огромный ресурс доверия со стороны населения остается невостребованным. Назревает 

необходимость создания новых каналов коммуникации с населением. Новизна должна быть 

обеспечена на принципах «живого» общения с населением.  

Важный фактор выстраивания взаимоотношений между населением и органами 

исполнительной власти - осознание людьми своей роли в региональном «соуправлении».  

В настоящее время официальный сайт законодательного органа власти – это непросто 

атрибут современной политики, а наиболее эффективное средство распространения 

официальной информации о деятельности государственной власти. По содержанию 

официальных сайтов можно судить об уровне информационной открытости и закрытости 

каждого органа власти и государства в целом, прозрачности управленческих решений и 

процедур, возможности граждан страны получать интересующую их информацию. 

 

1.2 Понятие процесса информационного взаимодействия с населением 

 

 

Информация становится важнейшим видом обеспечения законодательной 

деятельности, т.к. она лежит в основе принятия решения о регулировании тех или иных 

общественных отношений. В свою очередь, законодательная (представительная) власть 

является одним из важнейших уровней организации публичной власти, обеспечивая в 
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конечном счете устойчивость и демократический характер всей системы властных 

институтов. 

Информационное взаимодействие, в самом общем понимании, можно трактовать как 

процесс передачи информации, который формирует новое знание. 

Информационное взаимодействие органов власти с населением представляет собой 

сложную систему, которая должна решать следующие задачи: информирование населения о 

деятельности органов власти, привлечение населения к участию в принятии решений, 

обеспечение поддержки решений, и создание благоприятного имиджа органов власти, 

получение обратной связи от населения. Кроме того, информационное взаимодействие 

должно быть направлено на формирование определённых ценностных ориентаций, которые 

бы обеспечивали социальную стабильность в обществе. Однако далеко не всегда результат 

информационного взаимодействия оправдывает ожидания, как органов власти, так и 

населения в целом. Основная проблема – это отсутствие комплексного подхода к разработке 

и реализации информационного взаимодействия. 

Для начала необходимо проанализировать информационное взаимодействие на трёх 

уровнях: идеологическом, тактическом и технологическом. 

Самый сложный и мало разработанный уровень –идеологический. Это формирование 

информационной политики органов власти. Именно информационная политика должна 

отвечать за формирование ценностных ориентаций и ключевых направлений 

информационного взаимодействия. 

Согласно определению А. В. Мозолина: «информационная политика – это ряд 

целенаправленных действий, связанных с внедрением определенных информационных 

положений в сознание различных социальных групп и позволяющих сформировать и 

защитить положительный образ конкретного органа власти в целом, а также его руководства, 

и, в первую очередь, высшего руководящего лица» [15]. 

Центральным документом, регламентирующим информационную политику на 

федеральном уровне, является: «Концепция государственной информационной политики 

Российской Федерации», который был принят ещё в 1998 году [16]. Однако данный 

документ содержит лишь инструментальные характеристики информационной политики, 

носит скорее технический и декларативный характер, оставляя не выявленными 

содержательные основы информационной политики, её целевые аудитории и направления 

деятельности. 

Результатом отсутствия ценностных ориентаций и ключевых содержательных аспектов 

информационной политики органов государственной власти является ситуативный характер 

воздействия на массовую аудиторию, отсутствие стратегического планирования и 
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собственно информационного взаимодействия, так как мнение общества никак не 

учитывается. Особенно это характерно для кризисных и конфликтных ситуаций, когда 

необходимо быстро принять решение. 

За последние годы так и не был выработан единый, комплексный подход к 

информационной политике органов власти и, соответственно, на способы ее реализации. 

Однако создание единой концепции информационной политики, как для всей территории 

РФ, так и для конкретных субъектов и муниципалитетов необходимо. Также должна 

существовать преемственность документов на разных уровнях власти: на федеральном, 

региональном и муниципальном. Информационная политика региона, не должна 

концептуально противоречить информационной политике на федеральном уровне, а 

информационная политика органов местного самоуправления должна логично продолжать 

региональные тренды. 

Если информационная политика задаёт идеологическую составляющую 

информационного взаимодействия, то его тактическим воплощением является работа  

PR-отделов органов власти. PR-деятельность органов власти, независимо от их уровня, 

весьма насыщенна и многообразна. PR-структуры присутствуют на всех ветвях власти, и 

взаимодействуют с огромным количеством целевых аудиторий. Работа с населением 

занимает важное место в деятельности PR-служб. Одной из главных задач органов власти 

является вовлечение населения в решение насущных проблем общества. Именно PR-отделы 

должны доносить информацию о деятельности органа власти до населения, 

обеспечивать поддержку его инициатив и формировать лояльность к органу власти и 

территории. 

Что касается каналов взаимодействия, то всё больше используются интернет-

коммуникации. С каждым годом происходит расширение и увеличение этих каналов. И в 

дальнейшем эта тенденция будет только увеличиваться. Очень активно современные пресс-

службы используют официальный сайт органа власти и социальные сети. Пользуются 

популярностью и традиционные СМИ: телевидение, радио, пресса. Ничто не может заменить 

личные встречи представителей пресс-служб с их целевыми аудиториями. Каналы 

информационного взаимодействия весьма разнообразны и нацелены на контакт с разными 

целевыми аудиториями. 

Несмотря на важность обозначенных в концепции принципов взаимоотношений 

власти, общества и средств массовой информации, каких-то конкретных инструментов их 

реализации не предложено. Тем не менее, концепция информационной политики 

действительно необходима, поскольку современная законодательная база вменяет органам 

власти информирование населения о своей деятельности, и о том, что происходит в мире. 
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Кроме того, невозможно заручиться поддержкой населения, если отсутствует инструмент 

формирующий положительный имидж органов власти и показывающий прозрачность их 

деятельности. Концепция также не реализует главную функцию информационного 

взаимодействия – идеологическую, поскольку не сформированы ключевые ценностные 

ориентации, на основании которых и должно быть выстроено данное взаимодействие. 

Развитие информационных технологий имеет большое значение для повышения 

эффективности работы органов государственной власти и местного самоуправления. 

Информатизация органов власти уже давно воспринимается необходимой и неизбежной. 

Как отмечают эксперты, к сожалению, даже, создав собственные сайты, большинство 

органов власти ограничиваются формальным исполнением нормативов: заводят доменное 

имя, размещают там эмблему службы и фотографию её здания, пускают по левой колонке 

несколько ссылок с не требующей обновления информацией. Получается, что вместо 

социально значимой информации органы власти зачастую стремятся распространить 

информацию о своей социальной значимости. Кроме того, на сайтах часто отсутствует либо 

не оперативна обратная связь; отсутствуют интерактивные разделы, в рамках которых 

посетители могли бы общаться и решать текущие проблемы (гостевая книга, конференция, 

форум); контент не соответствует потребностям и интересам целевой аудитории 

пользователей и отсутствует оперативное администрирование. 

Нередки случаи, когда население не знает, к кому и когда можно обратиться с той или 

иной проблемой. Не организованный на должном уровне учет обращений граждан за 

информацией не позволяет создать точную картину запрашиваемых сведений и, как 

следствие, точно и своевременно реагировать на эти запросы. Между тем такая форма 

общения дает возможность жителям получать не только оперативную информацию от 

руководителей, но и помогает администрации лучше узнать нужды и проблемы населения 

состояние дел на местах, снять напряженность в решении отдельных вопросов [17]. 

Еще одним из наиболее значимых элементов системы построения обратной связи 

органов власти и управления с населением является создание многофункциональных 

центров, их насыщенность и эффективность деятельности в предоставлении необходимой 

информации и оказании государственных услуг. Необходимо отметить, что данный аспект 

также рассматривается экспертным сообществом в системе рейтинговых оценок. Так, в 

частности, в начале 2013 года был разработан рейтинг субъектов РФ по уровню внедрения 

Электронного правительства. Целью данного рейтинга стало формирование общей картины 

используемых в государственном управлении средств обеспечения взаимодействия с 

населением, на основе современных электронных средств связи и обработки информации. В 

качестве объектов анализа составители выбрали следующие сегменты: государственные 
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услуги, информация о которых размещена на портале государственных услуг субъектов РФ и 

федеральном портале gosuslugi.ru; деятельность многофункциональных центров 

обслуживания населения; информационно-справочное обеспечение, в том числе 

информационные киоски; использование специальных средств персональной идентификации 

(электронных социальных карт) [18]. 

Одним из онлайн-ресурсов, ориентированным на решение наиболее значимых проблем 

граждан, является ресурс «Сердитый гражданин», который видит цель своего 

функционирования в накоплении, обработке жалоб и поиске решения проблем жителей 

России с целью «улучшения качества нашей жизни и сокращения дистанции между 

гражданами и государством, клиентами и организациями» [19]. Для обеспечения 

эффективного взаимодействия к порталу подключено 1200 федеральных и региональных 

органов государственной власти, зарегистрировано 157199 участников.  

Разработчиком ресурса является компания ООО «Интеллектуальные социальные 

системы», которая создает онлайн-проекты для взаимодействия граждан с бизнесом и 

органами власти. Проекты, подобные описанным выше, имеют значительных потенциал, 

позволяющий существенной облегчить процесс взаимодействия граждан и органов 

государственной власти, органов местного самоуправления для формирования эффективного 

механизма «обратной связи». 

Проект дает возможность наладить коммуникативные потоки между органами власти и 

гражданами, позволяет органам власти всех уровней выстроить систему доверительных 

отношений на основе готовности к обратной связи получать своевременные аналитические 

и статистические данные по заявлениям и предложениям граждан. Граждане при этом 

получают дополнительный канал давления на работу аппарата управления, «возможность 

получать инструкции и подсказки по разрешению тех или иных типовых ситуаций на 

понятном языке, вовлеченность в реальный процесс улучшения окружающей среды и уровня 

жизни» [20]. 

Создание и массовое развитие подобных социально востребованных и общественно-

ориентированных проектов способно дополнить и расширить государственные инициативы, 

создать сетевые практики взаимодействия государства и институтов гражданского общества, 

что может стать стимулом развития и структурирования последнего. 

 

1.3 Основные каналы информационного взаимодействия с населением 
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Основные каналы для коммуникатора, с одной стороны, - это некие нормативно 

закреплённые действия, повторяемость которых каждый раз приводит к успеху, а с другой – 

существуют каналы, которые не всегда можно воспроизводить от ситуации к ситуации, так 

как не происходит строго регламентированных и одинаковых ситуаций. Именно поэтому 

коммуникативные технологии сегодня предстают в ином ракурсе, которого требует 

переменчивое поле информационно-коммуникативного пространства. 

Ключевым, исходным каналом в формировании конструктивного взаимодействия 

власти и населения, на мой взгляд, является создание режима широкой информированности 

и роста образованности населения. 

Основным инструментом получения информации о работе властей сегодня являются 

средства массовой информации, где явными лидерами выступают интернет, телевидение и 

радио. Несколько меньшее, но все же достаточно серьезное значение имеют газеты и 

журналы, а также получение информации через межличностные контакты (общение с 

коллегами по работе, с соседями). И уже совсем слабо работает наиболее эффективный канал 

– «живое» общение — контакт представителей городской власти и населения. При этом 

меньше всего горожане общаются даже не с представителями администрации, а с депутатами 

— избранниками народа. 

Могут ли современные СМИ полно и объективно информировать граждан о 

деятельности органов государственной власти сегодня? Повышает ли качество 

управленческих решений государственных органов использование СМИ? 

Для ответа на эти вопросы следует обратиться к работе трех американских 

специалистов – Альберта Фреда С., Шрима Уилбурга и Петерсона Теодора – «Четыре теории 

прессы», которая была опубликована в 1956 г. и в которой содержится научное понимание 

места средств массовой информации в современном обществе [21]. Многие положения этой 

работы сохранили свою актуальность до сих пор. Как связана свобода печати, завоеванная в 

процессе демократизации и перехода к рыночной экономике, со сложными отношениями с 

государственными структурами? Авторы говорят в ней о формировании «повестки дня», 

фокусировании внимания аудитории на наиболее актуальных проблемах общественного 

развития, определении болевых точек социальной жизни. 

Наиболее важная функции СМИ, по мнению авторов, связана с тем, что происходит 

выдвижение суждений и оценок деятельности социальных институтов (властных в том 

числе) и должностных лиц. Таким образом, СМИ выполняют контрольные функции, 

оказывают воздействия (непосредственно или опосредованно через формирование 

соответствующего общественного мнения) на деятельность социальных институтов и 

должностных лиц. 
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Появление новых источников информации, с одной стороны, снижает аудиторию 

традиционных СМИ, а с другой, заставляет СМИ пользоваться новыми каналами для 

доставки генерируемого ими контента . 

Характеристика основных каналов, используемых для информирования населения: 

1) Средство массовой информации ( телевидение; радиовещание; печатные СМИ). 

Самый высокий охват населения, при этом каждый канал имеет свои особенности по 

скорости доставки, степени охвату, характеристики аудитории и возможностям доведения до 

целевых аудиторий. 

Основные преимущества радиовещания с его оперативностью, доступностью для 

самых широких слоев населения и практически безграничным распространением, а также с 

технической простотой и дешевизной производственного процесса. Выразительные средства 

радиожурналистики — живой голос, шумы, музыка — обладают высоким потенциалом 

достоверности и образности в передаче реальных событий. И в государственном, и в 

коммерческом секторах наметилась тенденция к новой, «внутренней» монополизации. Так, 

ВГТРК стала ядром гигантской системы общенационального масштаба, объединяющей в 

себе каналы «Радио России», «Маяк», региональные компании и передающие станции. В 

частном секторе подобных размеров достигли сетевые компании «Европа плюс» и «Русское 

радио». 

Телевидение сочетает в себе возможности радио, кино, фотографии, живописи, театра и 

других предшествовавших ему средств общения и творческой деятельности [22]. Синтезируя 

изображение и звук, оно способно добиваться почти полного жизнеподобия транслируемых 

картин, обеспечивать совпадение по времени событий и зрительского наблюдения за ними. 

Телевидение до предела облегчает аудитории восприятие информации, а потому несет в себе 

просветительский, пропагандистский и манипулятивный заряды колоссальной мощности. 

При изучении отечественного телевидения научное сообщество, эксперты и журналисты 

уделяют основное внимание федеральным эфирным телеканалам и телесетям, по числу 

которых [23].Россия занимает одно из первых мест в мире. Большое значение придается 

бурно растущему сегменту кабельно-спутниковых вещателей [24]. А вот современное 

региональное телевизионное пространство до недавних пор привлекало ограниченное 

внимание. Региональные полно вещательные эфирные телеканалы как отдельная категория 

каналов до последнего времени не вызывали особого интереса ни у исследователей, ни у 

экспертов, ни у представителей профессионального сообщества. Региональное 

телевизионное пространство чаще рассматривалось как единая система [25] , в которой при 

изучении проблем и тенденций развития обычно не акцентировались различия между 

локальными партнерами федеральных телесетей и теми, кто пытался программировать эфир 
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самостоятельно. На мой же взгляд, именно этот сегмент может служить важным 

индикатором уровня развития региональных медиасистем и медиарынков [26]. 

Также наиболее важную роль играет в современном российском обществе во 

взаимодействии власти и населения играют средства массовой информации (далее – СМИ). 

Тенденцией последних лет стала регионализация рынка печатной продукции и отчасти 

телевещания – ведущих источников получения информации об экономической, 

политической и культурной жизни. Значительные возможности влияния СМИ на 

формирование общественного сознания широко используются областными и местными 

органами власти в первую очередь для формирования собственного имиджа В качестве 

основных источников информации были отобраны печатные и электронные СМИ, среди 

которых газеты «Московский комсомолец», «Комсомольская правда», «ГТРК Томск». 

2) Информационно-коммуникативном взаимодействии диалогового дискурса «власть – 

общество» формируют контексты в пространстве собственного существования системы 

государственного управления. Работают специалисты информационного отдела их основная 

задача состоит в том, чтобы использовать любую проблему в качестве предлога для встречи 

представителей с населением, чтобы создать уверенность, что именно он готов решать 

назревшие вопросы. После данных встреч для наиболее эффективного взаимодействия 

нужно проводить опросы. Результаты опросов служат основанием для разработки стратегий 

информационной работы с населением, позволяют определять приоритетные направления 

социального взаимодействия с населением. 

3) Информирование внутри организаций. Важны такие аспекты внутренней 

информации, как адекватное доведение до каждого работника предприятия стратегических и 

тактических задач и решений руководства (т.е. прохождение информации "вниз"), и 

доведение до руководства соответствующих уровней претензий и предложений по 

совершенствованию технологий взаимодействия структур (т.е. прохождение информации 

"вверх"). Совещания в администрации района и города, работа профильных комиссий 

администрации района, коллегии администрации района, семинары. Совещания и 

распоряжения воспринимаются исключительно как средство донесения информации. 

4) Информирование путем обхода районов, организации сходов населения, раздачи 

листовок, расклеивания объявлений. Адресность доведения информации. Ограниченная 

скорость передачи информации. Как правило, применяется в малонаселенной местности, где 

отсутствуют другие возможности передачи информации. 

5) Средства информирования на наземном общественном транспорте. Целевая 

аудитория ограничена людьми, находящимися в транспортном средстве. В перспективе для 

оперативного информирования (оповещения) можно использовать средства, поставляемые в 
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рамках создания СЗИОНТ, приоритетным направлением является повышение защищенности 

пассажиров и персонала от угроз природного и технического характера; формирование 

индивидуального и общественного сознания, активной жизненной позиции и повышения 

грамотности населения в области обеспечения безопасности населения на транспорте. 

6) Электронная почта и телефон. В силу оперативности данных видов связи, но в 

большинство отмечают, что и основной формой обмена информацией остаются письма, 

поскольку только письменная форма является официально признанным ответом на запрос. 

7) Интернет ( сайты СМИ, блоги, социальные сети). Все большее влияние и охват 

населения, возможности по целевому информированию, оперативность. 

Что касается каналов взаимодействия, то всё больше используются интернет-

коммуникации, подтверждает это появление в последние годы в политической 

коммуникации новых терминов , таких, как «сетевая политика», «политический интернет». 

Представительность информационных каналов политического Интернета достаточно широка 

и непрерывно увеличивается. Это сайты органов власти и ее представителей; сайты 

политических партий и политических направлений; персональные сайты политических 

деятелей различного уровня; блоги государственных и политических деятелей; политическая 

реклама, новостные ленты и СМИ; сайты предвыборных компаний и др. Политический 

Интернет представляет собой мощное интерактивное средство связи с общественностью, 

которое позволяет осуществлять регулярный диалог политических деятелей с частью 

общества, имеющей доступ к Сети. Интернет, представляя собой уникальный социальный 

феномен, формирует новую когнитивную среду между коммуникаторами, в которой 

происходит самоорганизация нового типа когнитивного мышления, нового знания о 

реальности, являющейся продуктом деятельности различных социальных общностей, и 

призван установить понимательную связь между ними [27]. 

Развитие политической интернет-коммуникации можно условно разделить на два 

этапа. Первый этап – информационный. Сущность его состоит в проникновении и хранении 

в Сети политической информации. В первую очередь это новостные ленты, электронные 

средства массовой коммуникации, сайты политических партий и общественных 

организаций, отдельных политических лидеров, а также непосредственно электронные 

издания аналитических и исследовательских организаций. Второй этап связан с 

медиатизацией политики, попыткой использования Интернет в качестве инструмента 

политических и пиар-технологий. Возможности Интернета предлагают широкий набор 

инструментов для реализации их целей. Преимущества интернет технологий: 

1) большая эффективность связи между политических структур и граждан; 
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2) активация и мотивация, направленные на вовлечение граждан в политику за 

пределами Интернета посредством самого Интернета; 

3) большая практичность политических решений вследствие объединения знаний 

граждан основанных на разностороннем опыте; 

4) возможность взаимодействия в политических кампаниях; 

Специфика интернет-коммуникации проявляется лишь в формах презентации ее видов 

в соответствии с особенностями канала связи и техническими возможностями, которые 

представляет интернет среда. Таким образом, можно сказать, что развитие политической 

интернет-коммуникации проходит в двух направлениях: 

1) перенос или дублирование части функций из традиционных форм политической 

коммуникации для расширения возможности их объективации; 

2) создание параллельных или новых сетевых форм политической коммуникации, 

обладающих новыми самостоятельными функциями и широкими возможностями их 

реализации. 

Формы политической интернет-коммуникации, представленные в современной Сети, 

можно разделить на два основных класса в зависимости от преследуемых целей: 

информационные и интерактивные. Однако это не значит, что информационные формы не 

имеют признака интерактивности и наоборот, интерактивные формы не информативны. 

Такое деление лишь подчеркивает первичную направленность информационных форм на 

хранение и передачу информации, а интерактивных форм – на обратную связь с адресатом. 

К информационным формам относятся : новостные ленты, информационно-

аналитические сайты, презентационные государственные и законодательные сайты. 

Интерактивные формы представлены электронной почтой, различного рода форумами, 

конференциями , чатами, интернет-опросами и др., которые позволяют быстро обмениваться 

информацией с широкой аудиторией в режиме реального времени с целью выявления 

общественного мнения по конкретным политическим событиям или текущим вопросам. 

С каждым годом происходит расширение и увеличение форм политической интернет-

коммуникации, которые стремительно набирают популярность в современной Сети. Они 

включают в себя обе названные цели в равной мере и могут быть отнесены к 

информационным – интерактивным формам- это персональные сайты политических партий 

и их представителей, а также социальные сети и блоги ( сетевые дневники) , которые 

получили широкое распространения и очень востребованы среди пользователей 

политического Интернета. 
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1.4 Социальные сети как инструмент информационного взаимодействия с 

населением  

 

 

Социальные сети завоевывают все большую аудиторию не только в сфере 

каждодневного общения, но и в политической сфере. Осознав огромную силу воздействия 

виртуального пространства, современные политики активно начали его освоение. Политика 

сегодня невозможна бездейственных инструментов Интернета, который является 

бескрайним полем для осуществления политических практик, речевого воздействия и 

манипуляции сознанием адресата. 

Социальные сети не только влияют на развитие общества, но и предлагают новые 

способы взаимодействия политической власти и общества делают власть более доступной и 

досягаемой. Страницы политиков в социальных сетях выполняют функции информирования 

населения, координации совместной деятельности, установления контакта, а также 

эмотивно-экспрессивную функцию. 

Особенностью любой современной социальной сети является необходимость 

регистрации для участия и деятельности в ней, а также возможность создания своего 

персонального профиля. Для понимания роли социальных сетей в политической 

мобилизации граждан интересен также ресурсный подход, акцентирующий внимание на 

потенциал акторов, их возможности привлечения индивидуальных и сетевых ресурсов для 

достижения определенных целей. Согласно данному подходу возможно дифференцировать 

акторов (участников, находящихся в идентичных структурных позициях социальной сети) по 

их индивидуальным и сетевым ресурсам: богатству, капиталу, знаниям, статусам, гендерным 

характеристикам. Наибольшее значение сетевые ресурсы приобретают при осуществлении 

политической коммуникации в информационном пространстве. Поскольку степень 

вовлеченности граждан в социальные сети достаточно высока, то сетевое взаимодействие 

становится мощным инструментом политических субъектов для объединения людей и их 

последующей мобилизации в политические процессы. Это подтверждается и результатами 

исследования ВЦИОМ, проводимого в феврале 2018 года, где 45 % опрошенных старше 18 

лет обращаются к социальным сетям почти каждый день, 62 % – используют хотя бы раз в 

неделю [28]. При этом молодежь в возрасте от 18 до 24 лет максимально вовлечена в 

виртуальный мир социальных сетей (91 %), от 25 до 34 лет – 69 % россиян, старшая 

возрастная группа – 15 %. 
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Среди самых популярных социальных сетей в России названы «ВКонтакте», 

«Одноклассники», «Facebook», «Skype», «WhatsApp», «Viber», «Instagram»,«Twitter», «Мой 

Мир» (таблица-1). 

Таблица-1 - Активность в социальных сетях в России за февраль 2018 г [29]. 

Социальные сети Ежемесячная аудитория 

млн.чел 

Количество сообщений 

(за февраль 2018г.) 

ВКонтакте  87 233 969 000 

Facebook 14,4 48 122 000 

Instagram 18,5 60 899 000 

Одноклассники 73 - 

Мой Мир 16,1 96 776 000 

Twitter 12 4 163 000 

Live Journal 10 4 193 000 

Социальным сетям присущи такие характеристики, как интерактивность, то есть 

способность участников высказывать свое мнение, переходить с одной страницы на другую; 

репликация – возможность пользователей многократно передавать информацию 

неограниченному количеству человек и, наконец, социальное взаимодействие, 

характеризующееся систематическими действиями пользователей, направленными друг на 

друга с целью вызвать ответную реакцию и спровоцировать определенные действия. 

Важной характеристикой социальных сетей является также возрастной состав 

аудитории. Преимущественно участниками социальных сетей становятся люди в возрасте от 

18-24 лет (32,3 %), от 25-35 лет (32,1 %), старше 35 лет (11,6 %) и моложе 18 лет (24 %) [30]. 

Молодежь как социальная категория граждан является достаточно восприимчивой группой, 

поддающейся влиянию со стороны современных средств коммуникации. Именно поэтому 

социальные сети рассматриваются как эффективное средство вовлечения молодых людей в 

обсуждение и решение каких-либо проблем, проявления их социальной позиции. «Молодые 

люди достаточно активно ищут любые возможности для социализации, приобретения или 

повышения своего социального статуса, поэтому готовы ради этого участвовать в 

рискованных акциях, особенно если организаторы этих акций обещают быстрый и 

гарантированный успех. Основной площадкой для поиска молодых людей становятся 

социальные сети, в которых молодежь проводит значительную часть своего времени», - 

отмечает профессор, доктор политических наук А.В. Манойло [31]. 

В социальных сетях политическими субъектами используются различные приемы и 

средства влияния на граждан (от информационных до манипулятивных). Основная цель 

такого воздействия – управление общественным мнением, настроениями, чувствами 
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граждан, изменение привычных моделей поведения. Социальные сети становятся особым 

организующим пространством, где уровень социальной и эмоциональной напряжённости 

групп балансирует в зависимости от потребностей политических акторов. Так, создаются 

сообщества как в поддержку действующей власти (например, группа ВКонтакте 

«Информационная поддержка В.В. Путина», число подписчиков составляет 34196 человек, 

https://vk.com/informpodderjkaputina), так и находящихся в оппозиции к ней (например, 

группа ВКонтакте «Оппозиция», число подписчиков 35940 человек, https://vk.com/ruopp). По 

количеству участников видно, что степень вовлеченности как в конструктивные, так и в 

протестно настроенные группы примерно одинаковая. 

Динамика мобилизационного воздействия социальных сетей на массовые группы (в 

том числе молодежь) осуществляется по следующей схеме: от интереса к проблеме со 

стороны граждан – вступления в группу – участия в обсуждении тем – укрепления 

внутригрупповых отношений и развития коммуникации – до управления группой и 

активизацией действий ее членов за пределами сообщества. 

На первом этапе мобилизации социальные сети формируют информационную среду, 

которую наполняют сообщениями, идеями, мемами. Данные сведения транслируются 

различным категориям граждан, вовлекая их в диалог. Свободное и открытое обсуждение 

любой тематики способствует увеличению гражданской активности, проявлению всё 

большей заинтересованности и солидарности по отношению к другим участникам группы, в 

ходе неформального общения развиваются горизонтальные связи. На втором этапе 

происходит расширение аудитории за счет «эффекта эха», укрепление внутригрупповой 

сплоченности, повышение посещаемости группы. Наблюдается и эффект «кластеризации», в 

котором происходит объединение людей с подобными интересами, взглядами вкруг некой 

единой темы и образуют целостное сообщество. В этих условиях усиливается концентрация 

точечной информации, целенаправленной и содержащей конкретную идею, а также развитие 

коллективного мышления. Достаточно четко просматривается управление 

внутригрупповыми коммуникациями, вводятся правила поведения для группы, а также 

появляются участники, выполняющие определённые роли (авторитетные пользователи, 

эксперты, модераторы, арбитры и другие) Третий этап – управление группой – предполагает 

развитие активных и согласованных форм поведения граждан, выход их за рамки 

информационного поля. Призывы к коллективным действиям в социальных сетях, развитие 

феномена «группового мышления», закрепление в сознании нужного «образа» определяют 

готовность граждан участвовать в массовых акциях, митингах, выступлениях и т.д. 

Наблюдается также взаимозависимость между организацией сетевого взаимодействия 

граждан и развитием политических событий. Учитывая, что некоторые политические 
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решения воспринимаются гражданами достаточно негативно, политические субъекты, 

оппозиционно настроенные к действующей власти, активно используют подобные ситуации 

в своих интересах, еще больше разжигая конфронтацию. А наиболее удобным способом 

воздействия на общественные группы выступают созданные в социальных сетях сообщества. 

Актуальным примером мобилизации граждан является создание весной 2018 года более 200 

публичных социальных страниц в разных городах и регионах РФ (Владивостоке, 

Новосибирске, Москве, Краснодаре, Туле, Петрозаводске, Иркутске, Санкт-Петербурге, 

Хабаровске и т.д.) под общим названием «Митинг 26 марта - против коррупции» в группе 

«ВКонтакте». В каждом сообществе наблюдается открытый диалог подписчиков, 

комментарии к роликам «Против коррупции», призывы к участию в протестном движении. 

Так, по данным правоохранительных структур, акции против коррупции прошли в 82 

городах РФ. В них приняло участие около 60 тыс. человек, и они носили в основном 

несанкционированный характер. Практически единственным способом распространения 

информации стали социальные сети, что свидетельствует об успешном применении 

технологии мобилизации, а также формировании оппозиционного общественного мнения, 

консолидации населения в единое протестное движение, защищающее свои права в 

государстве. 

Но все же мнение различных представителей о влиянии социальных сетей на социально 

политические коммуникации расходятся. С одной стороны политизированная часть 

аудитории социальных Интернет-технологий составляет небольшую часть политически 

активного населения. С другой – появился тренд качественного роста социально-

политического сегмента Российского интернета, при котором меняется отношение к 

социальным сетям, где интернет становится основной площадкой для диалогов и 

конструктивных предложений для органов власти. Сеть Интернет рассматривается как 

информационно-коммуникационный канал взаимодействия с населением, при этом одним из 

эффективных инструментов использования являются официальные представительства в 

социальных сетях. 

Развиваются и продвигаются аккаунты в социальных сетях с помощью технологий 

«Social Media Marketing» (SMM), дословно «маркетинг в социальных сетях», 

представляющих собой процесс привлечения интереса к какому-либо Интернет-ресурсу 

путем грамотного планирования и регулирования деятельности сообщества.SMM может 

существенным образом оптимизировать деятельность служб по связям с общественностью в 

процессе продвижения органа государственной власти в виртуальном пространстве. 

SMM уже давно доказал свою эффективность для работы коммерческих организаций, 

но мало кто задумывался о месте SMM в государстве и политике. В частности в 
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политическом пиаре, например, в предвыборной гонке сеть может представить кандидату 

больше возможностей чем эфирное время, учитывая то, что есть различные сети, для 

различных возрастных групп. К тому же если в теле- или радиоэфире непосредственно перед 

выборами наступает день тишины, то на социальные сети это ни в коей мере не 

распространяется. Конечно, существенным минусом может быть черный пиар, но для 

быстрого опровержения этого всем политическим деятелям нужно выходить в сеть. 

В социальных сетях есть целый ряд преимуществ как перед другими инструментами 

онлайн-маркетинга (поисковой оптимизацией, контекстной и баннерной рекламой), так и 

перед традиционными рекламными инструментами (телевизионной и наружной рекламой, 

BTL, product placement) [32]. 

Например, «сарафанное радио» – пользователи склонны делиться интересной им 

информацией со своим окружением. И в социальных сетях этот фактор выражен как ни в 

какой другой среде. При грамотном подходе данная особенность может быть использована 

для максимально широкого распространения информации [33]. Именно это так называемый 

вирусный маркетинг – создание привязанных к бренду (в данном случае к политикам или 

государственным организациям) контента, которые пользователи сами распространяют в 

своем окружении. Так же к преимуществу маркетинга в социальных сетях относиться 

таргетинг. Пожалуй, ключевым преимуществом социальных сетей являются максимальные 

возможности для таргетинга аудитории (то есть фокусировки рекламной кампании на 

конкретный сегмент целевой аудитории). К тому же ключевыми преимуществами можно так 

же относиться не рекламный формат и интерактивное взаимодействие.  

Для государственных организаций сфера применения SMM шире, чем может 

показаться на первый взгляд. Тем более с активной пропагандой в последнее время 

электронного правительства, электронного обращения граждан и так далее, политики и 

государственный организации просто обязаны выходить в сеть, так как интернет 

коммуникации способствуют поддержанию лояльности населения.  

Задача SMM как механизм государственно маркетинга(см. рисунок – 2), это 

привлечение не охваченного до сих пор электората, так и поддержание лояльности 

существующего.  
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Рисунок – 2 –Схема продвижения государственного маркетинга в социальных сетях 

У каждого политического деятеля, или политической партии есть в наличии существующий 

электорат. У каждой государственной организации есть люди причастные к ней, которые в 

большинстве своем будут податливы. В определенной степени с этой группой людей. SMM-

маркетологам (см. рисунок – 3) будет проще работать, в отличии от прихотливых клиентов 

коммерческих организаций.  

 

Рисунок -3 –Организация работы по управлению репутацией в социальных сетях 

Так же существенным плюсом для государственных деятелей или предприятий является то, 

что практически каждое достижение или действие освещается СМИ, а значит есть 

множество повод войти в связь в социальных сетях с электоратом. К тому же многие люди 

хотят быть услышаны, а официальные страницы государственных организаций в социальных 

сетях могут дать такую возможность. Процесс постепенного налаживания обратной связи 
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политиков и государственных органов с электоратом будет способствовать росту кредита 

доверия и популяризация в общественных массах данных организаций. 

Представители компании «Инфометр» проводили анализ практического использования 

социальных интернет-технологий Федеральных органов власти с декабря 2017 по апрель 

2018 года. За отведенный период были проанализированы самые популярные социальные 

сети среди федеральных органов исполнительной власти (см рисунок - 4).  

 

Рисунок - 4 - Самые популярные социальные сети среди федеральных органов 

исполнительной власти. 

Из рисунка 4 видно, что ФОИВ используют в общей сложности 84 аккаунтав 

различных социальных сетях для формирования коммуникации с населением (ФОИВ) [34]: 

Самой популярной является Twitter – 33 аккаунта. В данной социальной сети без 

адаптации информации под её формат в 140 символов не обойтись, иными словами, 

недостаточно передать информацию в доступном виде, необходимо уместить законченную 

мысль в короткое сообщение. Основная часть публикаций состоит из заголовка новости со 

ссылкой на официальный интернет-сайт. Бывают ситуации, когда федеральные органы 

исполнительной власти не адаптируют даже заголовки со ссылками на официальные сайты, в 

таких случаях сообщения получаются обрезанными. На порядок реже встречается иная 

активность, выражающаяся в репостах информации из других аккаунтов( см. рисунок – 5), 

размещения изображений, публикации сообщений без ссылок. 
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Рисунок – 5 –Иная активность (ретвиты, лайки, посты без ссылок на новостную заметку 

сайта) 

По использованию Twitter федеральными органами власти можно сделать вывод о том, что 

основная цель публикации сообщений – дублирование своей основной новостной ленты( см. 

рисунок 6), без публикации информативных схем и графиков, горячих линий, срочных 

предупреждений или иного, что может заинтересовать большую часть пользователей сети. 

 

Рисунок 6 - Ленты госорганов в Twitter практически целиком состоят из ссылок на 

новостные заметки официального портала. 

Так же был проведен анализ, сколько фейковых аккаунтов среди тех, кто подписан на 

каналы органы власти. Определили характер активности таких подписчиков с помощью 

сервисов Fake Followers от SocialBakers и Twitteraudit. Они используют разные алгоритмы 

выявления фейковых аккаунтов (с методикой их работы можно ознакомиться на 

официальных сайтах). На основе среднего показателя составлены рейтинги по количеству 

активных пользователей, подписанных на аккаунты ФОИВ в Твиттере (см. рисунок - 7) 

Средний процент фейков среди подписчиков всех аккаунтов ФОИВ в Twitter на 

27.01.2018 -66,3%, что от общей аудитории составляет 1015922ботов. 

http://www.socialbakers.com/twitter/fakefollowercheck/
https://www.twitteraudit.com/
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Рисунок -7 – Twitter подписчиков органов власти 

Результаты анализа показали явную зависимость (коэффициент корреляции 0,77) 

между количеством подписчиков и процентом фейковых аккаунтов. Например, аудитория 

подписчиков МИД РФ по состоянию на 26.01.2018 составляла 520000 человек (рост 

аудитории за месяц составил 67000), а ботов среди них – 77%. Схожая ситуация у ФАС 

(162000 подписчиков и 72,5% фейка см. рисунок 8) и у Россотрудничества (92 000и 74,5% 

фейка см. рисунок 9). 

 

Рисунок – 8-Наибольшее количество фейковых Twitter-подписчиков 
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Рисунок – 9 –Наименьшее количество фейковых Twitter-подписчиков 

Вторая социальная сеть по популярности среди федеральных органов исполнительной 

власти 27 аккаунтов – Facebook. В данной социальной сети, также как и в Одноклассниках (2 

аккаунта) и «Вконтакте» (15 аккаунтов) сообщества и представительства являются 

открытыми для широкой публики, не смотря на это, не все предоставляют возможность 

открытого комментирования материалов. Что является несомненным плюсом, большинство 

новостей являются, адаптированы для аудитории данной социальной сети, т.е. упрощаются 

тексты перед публикацией, при этом, некоторые сообщества становятся похожими на 

развлекательные сообщества. В сообществах также присутствуют аккаунты для обратной 

связи, что является значительным плюсом для взаимодействия с общественностью и 

повышения информационной открытости. 

Ещё одна социальная сеть, которая используется федеральными органами власти – 

Instagram, в ней создано 10 аккаунтов различных представительств. Данная сеть популярна 

среди пользователей, благодаря практическому отсутствию текстовых сообщений и все 

сообщения представляются фотографиями или картинками. Очень эффективное средство для 

онлайн ведения трансляции из различных мероприятий, нуждающихся в наличии 

фотография, например соревнования. Поскольку данная сеть была первоначально развита 

как для использования мобильных устройств – это является огромным плюсом, для 

экстренного оповещения населения органами МЧС или МВД. Все проанализированные 

аккаунты ведутся исключительно в соответствии со спецификой деятельности самого органа 

власти. 
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Рисунок – 11 - Социальные сети с самым большим количеством публикаций 

(контентом) 

Если федеральные органы представлены в интернете в достаточно объемном формате, 

то у региональных органов власти значительно меньше сообществ в социальных сетях. 

Рассмотрим использование социальных сетей в качестве представительств на примере 

правительства Омской области. Для осуществления коммуникации со средствами массовой 

информации и с населением использует свой официальный Интернет-портал, а также, три 

социальные сети: Instagram, (Инстаграм см. рисунок – 12 ), YouTube (Ютуб см. рисунок - 13 ) 

и Twitter (Твиттер см. рисунок – 14 ). 

 

Рисунок -12 – Instagram, (Инстаграм) Администрации Омска  

В Instagram, (Инстаграм) публикуются фотографии губернатора Омской области, с 

кратким описанием его деятельности, которые нередко в печатные СМИ и на телевидение. 

Кроме официального Интернет-портала правительства Омской области, это единственное 

средство Интернет-коммуникации, в котором присутствует обратная связь с населением, но 
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она ограничивается лишь оценочными суждениями других пользователей в отсутствии 

каких-либо диалогов и обсуждений [35]. 

 

Рисунок 13 – Использование YouTube (Ютуб) – главного мирового видео-портала 

Правительством Омской области 

Большинство видео о деятельности органов власти региона публикуется с 

использованием других, менее популярных видео сайтов и также характеризуется 

практически полным отсутствием обратной связи с населением. Однако, те 

немногочисленные видео, которые публикуются на YouTube (Ютуб), часто, активно 

обсуждаются пользователями [36]. 

 

Рисунок – 14- Твиттер Администрации Омска 

Что касается Твиттера, то в этой социальной сети публикуется лишь очень краткое 

описание новостей с официального Интернет-портала Правительства Омской области. Эти 

публикации часто идут с большим временным отставанием от появления самих новостей и 

носят лишь информативный характер, отсылая пользователей непосредственно к порталу 

поэтому, они практически не обсуждаются и не комментируются пользователями [37]. 
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Использование региональными исполнительными органами власти Омской области 

Twitter: 

1) Губернатор В.И. Назаров – публикации только за май 2015 года [38] 

2) Министерство природных ресурсов и экологии Омской области [39] – с 2014 года 

перестали использовать данную площадку для коммуникации с населением. 

3) Министерство образования Омской области – активно использует площадку для 

коммуникации с населением [40] 

4) Иные учреждения в данной социальной сети найдены не были. 

Использование региональными исполнительными органами власти Омской области 

instagram кроме В.И. Назарова не определено, использование социальной сети 

«Одноклассники» также не определено. 

Активное использование площадок для коммуникации определялось наличием 

публикаций минимум 1 раз в неделю в течение 1-2 месяцев. 

В ходе проведенного анализа было выявлено 5 из 26 региональных органов власти, 

помимо врио губернатора и представительств самого правительства Омской области, 

которые используют социальные сети для коммуникации с населением. В сравнении 

использования потенциала современных СМК Омской региональной властью и федеральной, 

можно отметить большое расхождение 9 аккаунтов в Омской области и 84 аккаунта 

федеральных органов. На основе полученных данных можно сделать вывод о том, что в 

Омске не достаточно эффективно используют социальные сети для коммуникации с 

населением.  

Для наглядного яркого использования социальных сетей были выбраны социальные 

сети Совета Федерации.  

Официальном сайт Совета Федерации ежемесячно посещают 30 тысяч уникальных 

пользователей, на котором есть уже много возможностей для взаимодействия с населением. 

Сайт — это административная площадка, на нее требуется прийти. сейчас администрация 

идет к гражданам. Общение в социальных сетях разнится с основной странницей, т.к. подача 

информации будет менее формальной. Для общения с гражданами будет организовано 

дежурство на каждом из ресурсов. На страницах размещаются три блока информации: 

образовательная, новостная и развлекательно-познавательный контент.  

Совет Федерации вышел на такие социальные сети, как Twitter, Facebook, 

YouTube,Вконтакте. 

Если анализировать выкладываемый контент Твиттера Совета Федерации в целом, то 

можно отметить тактику использования различных форматов для преподнесения 

пользователям информации о деятельности Совета Федерации. Сюда следует отнести 
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полезную инфографику, обзоры новостей из сферы образования, проведение прямых 

трансляций образовательных форумов и встреч с работниками образовательных 

организаций, познавательные викторины и тесты как интерактивные и привлекающие 

внимание пользователей формы постов, использование таких современных «фишек», как 

«хештеги» (слова-метки, по которым группируются посты для создания дополнительной 

удобной навигации для пользователей), а также «истории» (формат, позволяющий быстро 

делиться фотографиями и видео вне рамок новостной ленты).Для наглядного рассмотрения 

взять Активное участие граждан, ранжирование постов, лайки, отклики (см. рисунок -15 ) 

 

Рисунок  15 – Твиттер Совета Федерации 

Интегрированной интерактивной связи в социальных сетях, сотрудничество Совета 

Федерации и ВМЕСТЕ.РФ (см. рисунок – 16). Подобная непринужденность создает 

видимость близости сообщества к своим подписчикам. Активно публикуются фотоотчеты с 

мероприятий, курируемых ведомством, а также видео материалы в форме интервью, видео-

уроков, новостных материалов, телепрограмм. Тем не менее, при видимой визуальной 

насыщенности контента, обращает внимание игнорирование главной функции социальной 

сети – обратной связи с пользователями, которая заключается в непосредственном общении 

со своей аудиторией, через которую можно влиять на отношение граждан к деятельности 

ведомства. Данный факт является существенным основанием для внесения изменений в 

действующий контент-план сообщества. 
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Рисунок –16 - Взаимодействия с другими сообществами 

Контролирующий же этап связан с необходимостью «держать руку на пульсе» –

осуществлять мониторинг деятельности сообщества. Сюда следует включить такие 

инструменты SMM, как наблюдение за активностью и охватом подписчиков, количеством 

комментариев в сообществе, ведением диалога с пользователями через обсуждения. 

Отсутствие постоянного отслеживания статистики продвижения ведомства через социальные 

сети – это «движение в неизвестном направлении». 

Таким образом, грамотное использование технологий «Social Media Marketing» (SMM) 

в социальных сетях позволит получить лояльную к органу государственной власти 

аудиторию и сформировать благоприятный имидж органа государственной власти на основе 

эффективно работающей обратной связи с обществом. 

Роль и значение социальных медиа в политике будут возрастать. Это связано с 

расширением охвата и увеличением глубины проникновения «цифры» в нашу жизнь, с 

кризисом традиционных СМИ, включая телевидение, с вступлением в жизнь новых 

поколений, прошедших социализацию в цифровую эпоху. Как неизбежное следствие, 

увеличится влияние социальны сетей в политическом и гражданском протесте и в 

революционном движении. 
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2 Использование социальных сетей как инструмент информационного 

взаимодействия региональных органов законодательной власти (на примере 

Законодательной Думы Томской области) 

 

2.1 Общая характеристика Законодательной Думы Томской области 

 

 

Структура законодательного (представительного) органа государственной власти 

субъекта РФ — обусловленное представительной природой и выполняемыми функциями 

внутреннее строение органа, закрепленное на основе федерального законодательства 

конституцией (уставом) и законодательством субъекта РФ. 

В соответствии с доктриной разделения властей особое место среди ветвей 

государственной власти принадлежит представительной (законодательной) [41] .Оба эти 

термина: «представительная власть» и «законодательная власть» неразрывно связаны друг с 

другом. 

Несмотря на неразрывную связь этих двух терминов , они не подменяют друг друга. 

Категория «представительная власть» не может употребляться в отношении законодательной 

власти вообще, безотносительно к реализующим ее органам, поскольку законодательные 

полномочия при определенных обстоятельствах могут осуществлять и иные, не 

представительные учреждения, например , при делегированном законодательстве. И 

наоборот , представительное учреждение не обязательно наделяется законодательной 

властью. 

Законодательную деятельность представительного органа следует рассматривать как 

способ реализации коллективного права народа на власть (ст.3 Конституции РФ) [42] . 

Элементами структуры указанных органов считаются: палаты (в двухпалатных 

представительных органах); внутренние руководящие органы (единоличные и 

коллегиальные); комитеты, комиссии; депутатские объединения (фракции и депутатские 

группы); аппарат, включая его структурные подразделения (управления, отделы, 

секретариат, канцелярия, архив и др.) [43]. 

Законодательная Дума Томской области является однопалатным органом, состоит из 42 

депутатов, избираемых населением области на основе всеобщего равного и прямого 

избирательного права при тайном голосовании сроком на пять лет. 

21 депутат Законодательной Думы Томской области избирается по одномандатным 

избирательным округам (один округ – один депутат), образуемым на основе единой нормы 

представительства избирателей на одномандатный избирательный округ. 
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Депутатскими объединениями в законодательных (представительных) органах государ-

ственной власти субъектов РФ являются также фракции и депутатские группы. Если в 

основе формирования комитетов и комиссий лежат профессиональные интересы, то в основе 

формирования фракций и депутатских групп — интересы политические. 

21 депутат Законодательной Думы Томской области избирается по единому 

избирательному округу пропорционально числу голосов, поданных за областные списки 

кандидатов в депутаты, выдвинутых избирательными объединениями (политическими 

партиями, имеющими в соответствии с федеральным законом право участвовать в выборах, а 

также региональное отделение или иное структурное подразделение политической партии, 

имеющими в соответствии с федеральным законом право участвовать в выборах 

соответствующего уровня). 

Статус депутата законодательного (представительного) органа государственной власти 

субъекта РФ — совокупность регулируемых конституцией и законодательством РФ, кон-

ституциями, уставами и иными нормативными правовыми актами субъектов РФ, правовыми 

обычаями и нормами этики отношений, связанных с условиями и гарантиями депутатской 

деятельности, реализацией полномочий и ответственностью депутата. 

Главные условия и гарантии депутатской деятельности для региональных 

парламентариев устанавливает Федеральный закон № 184-ФЗ. Немаловажное значение 

имеют и нормы конституций, уставов, законов субъектов РФ, в которых отражаются 

специфические черты депутатского мандата, характерные для того или иного субъекта РФ. 

Предварительной подготовкой организационных решений занимается Совет 

Законодательной Думы Томской области. 

Работу Думы организует Председатель. Председатель Думы избирается из числа 

депутатов тайным голосованием. 

Собрания Думы проводятся не реже одного раза в два месяца. Обычно собрания 

Законодательной Думы Томской области проходят один раз в месяц, в последний четверг 

месяца. Собрания Думы проводятся открыто, гласно и освещаются в средствах массовой 

информации. 

Постоянным вопросом повестки собраний Думы является "Час Губернатора", на 

котором Губернатору Томской области, заместителям Губернатора Томской области, 

руководителям структурных подразделений Администрации области предоставляется время 

для докладов, сообщений и ответов на вопросы депутатов. 

По вопросам, представляющим особую значимость для населения Томской области 

Дума проводит парламентские слушания, которые носят открытый характер. По результатам 

парламентских слушаний принимается итоговый документ, в котором могут содержаться 
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рекомендации в адрес органов государственной власти, органов местного самоуправления, 

организаций и должностных лиц. 

В. И. Фадеев полагает, что идея общенародного наказа парламенту в целом могла бы 

быть использована и в современных российских условиях, и предлагает продумать 

конкретный механизм реализации этой идеи [44] .  

Идею общенародного наказа парламенту России, парламентам субъектов РФ, безус-

ловно, следует поддержать. Сложность выработки конкретного механизма ее реализации не 

вызывает сомнений в силу поляризации общества, сложности социальной стратификации, 

включающей множество социальных групп, различающихся по территориальному, 

экономическому, этническому, религиозному и множеству других признаков, разобщенности 

их интересов. Реформа законодательства о политических партиях способствует не столько 

агрегированию социальных интересов в рамках общественно-политических формирований, 

сколько их разобщению. Но и в этих условиях существуют определенные ценности, 

разделяемые сознательной частью общества независимо от социальных статусов и ролей от-

дельных личностей и групп (страт). Это прежде всего ценности конституционализма, 

правового государства, гуманизма, справедливости. Так или иначе они закреплены в 

Конституции РФ, принятой в результате всенародного голосования, конституциях и уставах 

субъектов РФ. По большому счету конституционные нормы- принципы, нормы-цели можно 

считать общеполитическим или общим наказом, поскольку отдавая свои голоса за депутатов, 

избиратели справедливо полагают, что депутаты, в свою очередь, обязаны в своих решениях 

воплощать конституционные ценности. 

Губернатор Томской области обращается к депутатам Законодательной Думы Томской 

области с ежегодным посланием, в котором отражаются итоги развития области в 

предыдущем году и планы на будущий. 

Согласно Регламенту Думы, к внутреннему устройству и органам Думы отнесены: 

1)Председатель Думы и его заместитель; 

2)Совет Думы; 

3)Комитеты и комиссии, образуемые из числа депутатов по основным направлениям 

деятельности; 

Депутат, избранный в составе списка кандидатов, допущенного к распределению 

депутатских мандатов в законодательном (представительном) органе государственной власти 

субъекта РФ, не вправе выйти из фракции, в которой он состоит. Указанный депутат может 

быть членом только той политической партии, в составе списка кандидатов которой он был 

избран, либо беспартийным. Несоблюдение указанных требований влечет за собой досроч-

ное прекращение депутатских полномочий. 



38 
 

Фракции — это депутатские объединения, сформированные по принципу партийной 

принадлежности; группы — объединения депутатов по интересам [45] .  

Фракция включает в себя всех депутатов, избранных в составе соответствующего 

списка кандидатов, допущенного к распределению депутатских мандатов. Во фракции могут 

входить также депутаты, избранные по одномандатным или многомандатным 

избирательным округам, и депутаты, избранные в составе списков кандидатов политических 

партий, прекративших свою деятельность. Депутаты, избранные не в составе партийного 

списка, а также избранные в составе списков партий, прекративших свою деятельность, 

вправе образовывать депутатские объединения, не являющиеся фракциями. 

Аппарат Думы. осуществляет правовое, организационное, аналитическое, 

информационное, финансовое, материально-техническое обеспечение деятельности 

депутатов Думы, Совета Думы, комитетов, комиссий, иных органов Думы, Председателя 

Думы, его заместителей. 

По некоторым направления своей деятельности Законодательной Думой Томской 

области были образованы совещательные органы, в частности: 

Совет общественных инициатив при Законодательной Думе Томской области, 

являющийся совещательным, экспертно-консультативным органом, образуемым в целях 

эффективного учета мнения граждан и их объединений в процессе законотворческой 

деятельности; 

Молодежный парламент Томской области, являющийся коллегиальным 

совещательным органом. Целью Парламента является содействие в приобщении молодых 

граждан к парламентской деятельности, формировании их правовой и политической 

культуры, поддержка созидательной, гражданской активности молодежи. 

Коллегиальность по порядку выработки и принятия решений в значительной степени 

способствует выявлению, согласованию и учету разнообразных интересов граждан в 

деятельности органов народного представительства. Для проявления качества 

представительности в природе органов публичной власти «особое значение имеет не только 

то, как будет по существу решен тот или иной вопрос их компетенций, но и в каких формах 

он будет решен» [46]. Именно признак коллегиальности отличает представительные 

учреждения от иных единоличных органов власти выбранных населением. 

Координационный совет по местному самоуправлению при Законодательной Думе 

Томской области, являющийся совещательным органом Думы по решению вопросов 

развития местного самоуправления в Томской области. 

Регламент Думы определяет порядок избрания члена Совета Федерации Федерального 

Собрания Российской Федерации – представителя от Законодательной Думы Томской 
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области и представителей Законодательной Думы Томской области в квалификационную 

комиссии при адвокатской палате Томской области. 

Совещательные органы. Совещательный, экспертно-консультативный орган, 

образуемый в целях эффективного учета мнения граждан и их объединений в процессе 

законотворческой деятельности. 

В состав Совета общественных инициатив могут входить представители 

общероссийских, межрегиональных, региональных, местных общественных объединений и 

иных некоммерческих организаций, объединений некоммерческих организаций (далее – 

общественные объединения), учрежденных и зарегистрированных в соответствии с 

действующим законодательством. 

Совет общественных инициатив обеспечивает выявление общественного мнения при 

решении наиболее важных вопросов экономического и социального развития Томской 

области, а также участие граждан Российской Федерации, общественных объединений в 

законотворческой деятельности Законодательной Думы Томской области путем: 

законодательная дума совещательный координационный 

1) изучения общественного мнения по вопросам социально-экономического развития 

Томской области и политической ситуации в регионе; 

2) изучения общественного мнения о деятельности Законодательной Думы Томской 

области; 

3) подготовки предложений по вопросам развития и совершенствования 

законодательства Томской области; 

4) подготовки проектов нормативных правовых актов по вопросам, отнесенным к 

компетенции Законодательной Думы Томской области; 

5) проведения общественной экспертизы проектов нормативных правовых актов; 

6) изучения практики применения нормативных правовых актов Законодательной 

Думы Томской области, формирования предложений по усовершенствованию. 

 

2.2 SWOT-анализ социальных сетей Законодательной Думы Томской области 

 

 

Метод SWOT- он способствует раскрытию основных преимуществ и недостатков, 

проецированию угроз и возможностей объекта его применения. Этот простой и 

результативный алгоритм получил широкое распространение в различных областях и 

идеально подходит для социального медиа маркетинга.  
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SWOT-анализ — метод стратегического планирования, заключающийся в выявлении 

факторов внутренней и внешней среды организации и разделении их на четыре категории: 

Strengths (сильные стороны), Weaknesses (слабые стороны), Opportunities (возможности) и 

Threats (угрозы) [47].  

SWOT-анализ предполагает взаимодействие с четырьмя ключевыми направлениями, 

которые помогут сформировать стратегию продвижения в социальных сетях. При разборе 

показателей верхней части SWOT-матрицы — сильных и слабых сторон проекта следует 

обратить внимание на то, что они определяются внутренним воздействием на социальные 

медиа. Следовательно, ими можно управлять и, посредствам этого, изменить ситуацию. 

Что касается нижних составляющих SWOT-матрицы, то относящиеся к ней 

возможности и угрозы, отражают влияние внешней среды и поэтому не могут быть 

устранены и не поддаются прямому воздействию или управлению. Для достижения 

наилучших результатов, рекомендуется уделять внимание каждому из составляющих 

матрицы отдельно. Когда все четыре показателя тщательно проанализированы, удастся 

создать более успешный план действий, который способен повысить шансы на достижение 

поставленных целей. 

У SWOT-анализа есть множество форм для различных процессов и целей. Его можно 

использовать в маркетинговых планах и даже в личном развитии. В данной главе рассмотрим 

то, как можно его применить в сфере социальных сетей Законодательной Думы Томской 

области. Ниже приведён отдельный разбор каждой из составляющих SWOT-матрицы. 

Рассмотрим подробнее возможные сильные стороны Законодательной Думы Томской 

области в социальных сетях на примере Facebook. Если сообщество активно развивается, в 

нём регулярно проводятся активации/конкурсы для участников, привлекаются новые 

подписчики за счёт специфических рекламных возможностей каждой социальной площадки 

и если, в общем, контакт с населением в социальных сетях активно поддерживается, список 

будет длиннее. Ниже приведены примеры сильных сторон, которые являются общими для 

большинства социальных медиа и которые чаще всего можно встретить в процессе анализа 

деятельности в социальной сети Facebook Законодательной Думы Томской Области: 

1) наличие профилей в основных социальных сетях, исходя из ЦА (целевая аудитория);  

2) единое, продуманное позиционирование продукта;  

3) создание официальной страницы (например, глобальная страница на Facebook);  

4) стабильная позитивная репутация и позиционирование в социальных сетях;  

Перейдём к рассмотрению слабых сторон. Стратегически важно выявить каждую 

слабость и недостаток. Разумеется, вначале подобный список может быть довольно велик. 
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Сфокусировав свои усилия в работе над ним, необходимо стремиться минимизировать все 

недостатки и, в итоге, преобразовать их в преимущества.  

Для удачного развития особенно важно знать открывающиеся возможности. 

Социальные сети часто не реализуются в полной мере из-за того, что многие их возможности 

остаются без внимания. SMM менеджеры фокусируются на рекламе продукта или услуги и 

забывают уделять своё внимание перспективам, которые не сразу заметны на первый взгляд. 

Необходимо стремиться избегать этой ошибки, которая обесценит успехи Законодательной 

Думы Томской области в социальных сетях. Важно подготовить список предполагаемых 

возможностей, чтобы в подходящей ситуации не упустить их и использовать для 

улучшения/развития рекламной кампании в социальных сетях. Ниже приведён обобщённый 

список подобных возможностей: 

1) интересные, релевантные новости и события, которые можно использовать, чтобы 

побудить к дискуссии на странице Законодательной Думы Томской области;  

2) использование UGС (пользовательский контент);  

3)выиграть в конкурсе и добиться поддержки в финансировании. 

Как для социальных сетей Законодательной Думы Томской области, существует 

множество угроз. Целесообразно определить возможные угрозы социальных сетей. Как было 

сказано ранее, угрозами чаще всего являются внешние факторы, на которые маркетолог не 

способен оказать влияние, но он всегда может изменить стратегию так, чтобы превратить их 

в возможности и использовать на благо проекта. Единственная угроза, которая была 

обнаружена для продвижения социальных сетей Facebook Законодательной Думы Томской 

области - ужесточение требований по работе с обратной связью 

По итогам анализа из выявленных слабых и сильных сторон, а также возможностей и 

угроз необходимо составить матрицу SWOT, чтобы установить связь между ними и на этой 

основе принять дальнейшего решения. 

Наглядный пример построения матрицы SWOT с выделенными выше вероятными 

обобщёнными угрозами, возможностями, сильными и слабыми сторонами, представлен в 

таблице - 2. 

Таблица 2 –Матрица SWOT анализа социальной сети Facebook Законодательной Думы 

Томской области  

Возможности  Угрозы  

1) интересные, релевантные новости и события, 

которые можно использовать, чтобы побудить к 

дискуссии на странице Законодательной Думы 

Томской области;  

1)ужесточение требований по работе с обратной 

связи 
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2) использование UGС (пользовательский контент);  

3)выиграть в конкурсе и добиться поддержки в 

финансировании 

Сильные стороны  Слабые стороны  

1) наличие профилей в основных социальных сетях, 

исходя из ЦА (целевая аудитория);  

2) единое, продуманное позиционирование 

продукта;  

3) создание официальной страницы (например, 

глобальная страница на Facebook);  

4) стабильная позитивная репутация и 

позиционирование в социальных сетях;  

 

1. Отсутствие активаций/конкурсов в социальных 

сетях; 

2.Малое число комментариев/лайков/репостов 

(однозначно отразить это может низкий рейтинг 

вовлеченности); 

3. Не привлекаются новые подписчики; 

4. Отсутствие просмотров профиля; 

5. Нет реакции на негативные комментарии; 

6. Не учтена специфика различных социальных 

площадок для целей рекламной компании; 

6) Количество подписчиков;  

7. Отсутствует оригинальная айдентика 

(оформление). 

8) Транслирование новостей из официального 

сайта/блога 

SWOT-анализ позволит определиться с направлением действий, которые будет 

необходимо предпринять в ходе развития Законодательной Думы Томской области в 

социальных сетях. Существуют также другие способы рассчитать и предугадать результат 

социальных сетей, но SWOT-анализ выделяется на их фоне простотой и легкостью 

применения на практике. Точно определив уровень, на котором находится социальные сети 

Законодательной Думы Томской области в данный момент, будет проще построить план для 

дальнейшего развития. 

Конечно, перед тем как провести SWOT-анализ, нужно проанализировать 

определённый массив общей информации, что позволит ответить на возникающие вопросы и 

верно определить составляющие каждого из четырёх элементов SWOT-матрицы. Для начала 

нужно собрать информацию о том, кем являются основное население, сформировать их 

обобщённый психологический портрет и на этой основе выявить основные социальные 

площадки, на которых их можно встретить. Следующим шагом стоит определить, как 

именно они взаимодействуют с Законодательной Думой, что он может им предложить, кроме 

информации/обратной связи, и как работает существующая SMM-стратегия, если она уже 

есть. С этого момента необходимо определить основные действия и приступить к разработке 

стратегии присутствия в социальных сетях, основанной на конкретном KPI, таком как, 

количество посетителей и другие возможные результаты.. 
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С развитием каналов коммуникации и становлением социальных сетей неотъемлемой 

составляющей повседневной жизни присутствие в них демонстрации своего лица 

пользователям становится обязательной составляющей политической деятельности. 

Законодательная Дума Томской области может не только стать ближе к своему текущему 

вовлеченному населению, но и привлечение новой целевой аудитории , давая возможность 

им лучше узнать себя, но и повысить информированность за счёт верного сочетания 

различных медиа площадок и деятельности за пределами сети. 

 

2.3 Анализ использования социальных сетей как инструмента информационного 

взаимодействия с населением Законодательной Думы Томской области 

 

 

В первую очередь необходимо использовать социальные сети для коммуникации с 

активной молодежью, которая своевременном мире общается на просторах в сети интернет и 

может формировать общественное мнение, а значит необходимо открывать свои 

представительства в различных социальных сетях и блогах. Существуют социальные сети 

основная аудитория в которых начинается от 34 лет и в таких социальных сетях тоже есть 

необходимость создания представительств, но необходимо готовить контент в соответствии 

с ожиданиями аудитории. Коммуникация посредством Законодательной Думы Томской 

области в первую очередь может положительно влиять на имидж думы, формируя в 

общественном мнении установки открытости и доступности для ее людей. Затраты на 

коммуникацию по средством сетей интернет могут быть минимизированы, что повлияет на 

экономию бюджетных средств, которые тратятся на информирование общественности о 

деятельности Законодательной Думы Томской области на различных информационных 

интернет-ресурсах и порой нецелесообразны.  
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Рисунок - 17 – Новости не отражающие активность пользователей 

Анализ «лайков» на новости Законодательной Думы Томской области в Facebook 

(проведенный вручную, путем отбора размещаемых на протяжении двух месяцев новостей и 

популярных более чем у 1% зарегистрированных на странице органа власти пользователей) 

также подтвердил, что наибольший интерес вызывают новости, не отражающие 

внутриведомственную активность (поездки руководителя, совещания и пр. см. рисунок -17), 

а сообщающие о значимых и интересных для людей событиях (см. рисунок 18). 

 

 

Рисунок – 18 -Новости отражающие активность пользователей 



45 
 

Следовательно, одними из задач Законодательной Думы Томской области при 

разработке стратегии своего присутствия в социальных сетях и размещении информации 

должны стать изучение интереса пользователей и учет их ожиданий. 

Экспертный мониторинг показал, что рост количества подписчиков в социальных сетях 

Законодательной Думы Томской области может отражать изменение стратегии поведения 

думы в сети и (или) создание специальных инструментов для обратной связи. Основной 

показатель отсутствия обратной связи – отсутствие наличие на странице Законодательной 

Думы Томской области ответов на комментарии пользователей (см. рисунок 19) 

 

Рисунок – 19 - Показатель отсутствия обратной связи 

По моему мнению, открытие официального аккаунта Законодательной Думы Томской 

области в социальной сети обязывает его организовать работу таким образом, чтобы жалобы 

граждан в социальной сети не оставались без рассмотрения в соответствии с утвержденными 

правилами поведения. 

 

Рисунок – 20 – Оформление и выбор цветовых гамм 
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Соответствие такому критерию, как «дизайн», весьма субъективно. Однако очевидно, 

что есть действительно отличающиеся социальные сети по своему оформлению и выбору 

цветовых гамм (см. рисунок 20), отсутствие  многообразие фотоматериалов, а также аудио- и 

видеоресурсов обновляются крайне редко (см. рисунок 21) 

 

 

Рисунок – 21- Отсутствие многообразие фотоматериалов ( дата публикации 07.09.2016) 

Развитые местные сообщества (см. рисунок – 22) способны удовлетворять свои 

ведущие нужды через взаимодействие с Законодательной Думой Томской области. 

 

Рисунок – 22- Взаимодействия с другими сообществами 

Рассмотрим еще одну социальную сеть Законодательной Думы томской области 

твиттер, то в этой социальной сети публикуется дублированные ссылки с официального 

сайта Законодательной Думы Томской области. Эти публикации часто идут с большим 

временным отставанием от появления самих новостей и носят лишь информативный 

характер, отсылая пользователей непосредственно к порталу поэтому, они не обсуждаются и 

не комментируются пользователями ( см. рисунок – 23). 
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Рисунок – 23 – Твиттер Законодательной Думы Томской области 

Отсутствие многообразие фотоматериалов, а также аудио- и видеоресурсов 

обновляются крайне редко.  

 

Рисунок -24- Отсутствие актуальности фотоматериалов ( дата публикации 07.09.2016) 

Развитые местные сообщества способны удовлетворять свои ведущие нужды через 

взаимодействие с Законодательной Думой Томской области ( см. рисунок 25). 
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Рисунок – 25 - Взаимодействия с другими сообществами 

На порядок реже встречается иная активность, выражающаяся в репостах информации 

из других аккаунтов ( см. рисунок –26 ), размещения изображений, публикации сообщений 

без ссылок. По использованию Twitter федеральными органами власти можно сделать вывод 

о том, что основная цель публикации сообщений – дублирование своей основной новостной 

ленты, без публикации информативных схем и графиков, горячих линий, срочных 

предупреждений или иного, что может заинтересовать большую часть пользователей сети. 

 

Рисунок – 26 - Лента Законодательной Думы Томской области в Twitter практически 

целиком состоят из ссылок на новостные заметки официального портала 

На сегодняшний день разработка стратегии по информационной политики 

Законодательной Думы Томской области в соответствии с общей концепцией остается до 

конца не реализованной. Необходимо разработать и законодательно утвердить единую 

концепцию (стратегию) социальных сетей Законодательной Думы Томской области. В ней 

может быть закреплена необходимость совершенствования работы думы по имиджевому 

сопровождению. Так, к примеру, может быть утвержден перечень государственных органов, 
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присутствие которых в социальных сетях обязательно, а также критерии оценки работы 

думы с интернет-ресурсами. В соответствии с данной концепцией в думе должны быть 

разработаны и утверждены программные документы на ближайшие годы, включающие 

основные направления деятельности по формированию устойчивого положительного 

имиджа социальных сетей Законодательной Думы Томской области. 

Введение в Законодательную Думу Томской области стандарты подготовки 

государственных служащих компетенций по имиджевому сопровождению работы 

государственных органов, в том числе и в интернет-пространстве. Обучение ключевым 

принципам качественного имиджевого сопровождения государственных органов в интернет-

пространстве может быть достигнуто введением спецкурса «Информационно-

коммуникационные технологии как инструмент информационной и имиджевой политики 

государственных органов» в программы подготовки государственных служащих. 

Дисциплина должна давать понимание основных принципов формирования имиджа 

государственного органа и разработки имиджевой стратегии для него в интернет-

пространстве, знание технологий и тактик в процессе имиджмейкинга. В рамках спецкурса 

лейтмотивом должно быть активное использование информационно-коммуникационных 

технологий в рамках идеологической работы с целью информационного противоборства 

деструктивным действиям, а также обучение тому, как необходимо работать с интернет-

сайтами и страницами в социальных сетях государственного органа. Созданию позитивного 

имиджа государственного органа будет способствовать усвоение обучаемыми навыков 

мониторинга общественного мнения и анализа активности властей и граждан в интернете в 

сфере деятельности государственного органа. 

 

2.4 Разработка рекомендаций по совершенствованию использования социальных 

сетей как инструмента информационного взаимодействия с населением 

Законодательной Думы Томской области 

 

 

Слабыми местами социальных сетей Законодательной Думы Томской области является 

не эффективное использование социальных сетей, полное отсутствие взаимодействия с 

населением, краткая информация о проводимых мероприятиях, а также недостаточность 

сведений о нормотворческой деятельности. Неким эталоном может послужить социальные 

сети Законодательного Собрания Красноярского края. 

Автором был создан макет официальной страницы Законодательной Думы Томской 

области в социальной сети Вконаткте (см. рисунок 27 ) 

https://www.facebook.com/sobranie.info/
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Рисунок 27 – Макет социальной сети Вконтакте Законодательной Думы Томской 

области 

Исходя из сделанного макета и анализа социальных сетей Законодательной Думы 

Томской области были сформулированы следующие рекомендации: 

1) Оформлять публикации так, чтобы человек мог всё важное узнать, находясь в 

социальной сети; и только если он хочет узнать очень подробно, ему надо зайти на сайт 

Законодательной Думы Томской области для этого было разработано меню (см. рисунок 28). 

Если человек сидит в социальной сети, он не хочешь переходить на сторонние сайты, и уж 

тем более подписываться на страницу, которая представляет из себя набор ссылок.  

 

Рисунок 28 – Универсальное меню 

3) Указывать геолокацию (см. рисунок 29) там, где это возможно. Указывать, где 

проходило мероприятие. Это позволит публикации выходить в рекомендованных у жителей 

Томска.  
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Рисунок 29 – Геолокация прохождения мероприятий 

4) Опросы в социальных сетях. Можно брать опросы с сайта и проводить их в группах 

и аккаунтах. Создавать опросы по поводу того, на какие темы хотелось бы получать 

информацию подписчикам группы (полезная информация). Проведение опросов (см. 

рисунок 30) в социальных сетях на актуальные темы, связанные с Законодательной Думой 

Томской области. По окончанию опросов можно выводить результаты и давать информацию 

о том, как результаты этого опроса повлияют на работу Законодательную Думу Томской 

обалсти.  

 

Рисунок 30 – Создание актуальных опросов на темы, которые нужно получить 

информацию 
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5) Количество постов должно быть оптимальным (см. рисунок 31), если постов будет 

мало, то будет казаться, что группой никто не занимается, а если постов будет слишком 

много, то это отпугивает людей, так как никто не хочет, чтобы их новостная лента была 

засорена новостями одной группы. Выпускать не менее 3 раз в неделю полезную 

информацию, которая привлекательно оформлена (памятки для граждан). Полезная 

информация побуждает людей к репостам (см. рисунок 31), соответственно все друзья этого 

человека увидят запись и посмотрят, что за группа. А чем больше людей узнает о группе в 

социальной сети, тем больше людей могут захотеть подписаться на группу. 

 

Рисунок 31 – Оптимальное количество постов побуждающих к репостам 

6) Рекомендуется увеличивать количество подписчиков в группах в социальных сетях в 

Вконтакте, для информирования населения г. Томска, Томской области и других субъектов 

Российской Федерации о новостях Законодательной Думы Томской области.Увеличивать 

количество подписчиков стоит за счет френдинга и размещения востребованного контента. 

Востребованным контентом в социальной сети будет служить информация, представленная в 

легком для восприятия формате. В виде лайфхаков, инфографик, мифов, gif – изображений и 

пр. Востребованным контентом в социальной сети Вконтакте будет служить информация в 

виде информационных статей, информационных буклетов (см. рисунок 32), видеороликов и 

пр. Формы предоставления информации определены исходя из специфики ядра аудитории 

социальных сетей. 
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Рисунок 32 - Востребованный контент - информационные буклеты 

На основе анализа предметной области были разработаны рекомендации, позволяющие 

привлечь значительную часть населения к деятельности государственной думы, а также 

описаны конкретные методы и способы для привлечения внимания читателя. Все 

рекомендации были применены на практике на специально созданной группе в социальной 

сети 

Своевременное обновление контента, четкое следование формирования имиджа в 

социальной сети, разумная креативность, привлечение молодежи, хорошая 

коммуникативность и другие важные факторы позволяют добиться желаемого результата в 

деле формирования взаимодействия. Совершенно очевидно, что главные баталии за 

лояльную аудиторию в социальных сетях еще впереди. С усилением роли Интернета будет 

повышаться значимость и социальных сетей. И субъектам политики, если они хотят реально 

влиять на общество, придется этим заниматься [48]. 

Таким образом, социальные сети как направление развития взаимодействия являются 

наиболее привлекательными для размещения пиар кампании . Такие свойства, как 

интерактивность и мгновенность, способствуют сокращению временного интервала между 

сообщением и ожидаемым результатом. А разнообразный функционал способствует поиску 

нужной аудитории и эффективному взаимодействию с ней. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В современных условиях организация работы с сайтами государственных органов 

должна меняться. В настоящее время за работу социальных сетей в Законодательной Думе 

Томской области отвечает отдел общественных связей и информационной политики, где 

работа зачастую сводиться к его техническому поддержанию. Специалисты отдела, 

сопровождающие работу социальных сетей, должны отслеживать динамику посещаемости 

социальных сетей, проводить экспресс-опросы с целью постоянной корректировки 

социальных сетей, развивать предоставление консультационных услуг в режиме реального 

времени и расширять спектр онлайн-услуг. По мнению современных российских 

исследователей, привлечение пользователей к интернет-голосованию, а также к участию в 

форумах на страницах социальных сетей Законодательной Думы Томской области является 

серьезным показателем открытого взаимодействия власти и населения. Анализировать 

результаты голосований и участвовать в таких форумах должны представители 

Законодательной Думы Томской области, обладающие конкретными полномочиями, 

ведущие дискуссии по темам в области их компетенции с минимальным модерированием. 

Для обеспечения актуальности размещаемой в социальных сетях информации в 

Законодательной Думе Томской области должна быть разработана и утверждена процедура 

эксплуатации и сопровождения социальных сетей, устанавливающая порядок обработки 

запросов пользователей, а также ответственность соответствующих должностных лиц за 

выполнение каждой установленной функции. Представляется, что в социальных сетях 

Законодательной Думы Томской области должно быть реализовано полноценное отражение 

пяти основных критериев: обеспечение доступности, хорошей навигации, привлекательного 

и продуманного дизайна, глубокого содержательного наполнения и реально 

функционирующей обратной связи. 

В проведённой работе рассматривались социальные сети Законодательной Думы 

Томской области. Использование социальных сетей государственного органа как 

информационного источника все сильнее набирает популярность среди общества, поэтому 

необходимо использовать все функции и методы ведения взаимодействия с населением через 

социальные сети, чтобы увеличить заинтересованность и использование анализируемого 

ресурса. Если сравнивать социальные сети Законодательной Думы Томской области, то 

рассматриваемые социальные сети превосходят социальные сети некоторых других 

региональных органов, например, сайты Законодательного Собрания Омской и 

Законодательного Собрания Новосибирской областей имеют более новый дизайн, удобное и 

информационное наполнение. Преобладает точная и конструктивная информация и быстрое, 

удобное ее местонахождение, что повышает взаимодействие через социальные сетей.  
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Самым главным для каждого пользователя является оперативное нахождение 

интересующей информации. «Оборванные» ссылки впустую отнимают время у посетителей 

и создают впечатление, что страница обслуживается небрежно и редко [49]. Социальные 

сети Законодательной думы Томской области должны быть тщательно пересмотрены на 

предмет возникновения ошибок при переходе с одних страниц на другие. 

В первой главе рассматриваются особенности информационного взаимодействия 

регионального законодательного органа РФ, происходит определение особенностей 

деятельности региональных органов законодательной власти, а также выявляются основные 

каналы информационного взаимодействия с населением. Анализируются, как могут быть 

использованы социальные сети, как инструмент информационного взаимодействия с 

населением.  

Во второй главе описывается совершенствование социальных сетей как инструмента 

информационного взаимодействия Законодательной Думы Томской области, для этого в 

первую очередь даётся общая характеристика Думы. Далее проводится SWOT-анализ для 

выявления характерных сильных и слабых сторон социальных сетей, а также какие 

возможности и угрозы являются факторами ведения социальных сетей. В пункте 2.3 

анализируется сами социальные сети  рассматриваемого органа власти в качестве 

инструмента реализации информационного взаимодействия с населением, какие функции 

данного веб-источника присутствуют и при этом эффективно используются. В последнем 

пункте создан макет для эффективного взаимодействия с населением, разработаны 

рекомендации по совершенствованию социальных сетей Законодательной Думы Томской 

области, предложены новые инструменты ведения социальных сетей, а также даны 

рекомендации по устранению некоторых недочётов. 

В результате, сделан проект, который может использоваться другими регионами 

Сибирского федерального округа для улучшения и создания новых инструментов ведения 

информационных государственных веб-ресурсов.  

В каждом из веб-ресурса пользователю предоставлена объективная возможность 

ведения диалога со стороны социального общества или политической власти. Для 

политической власти – это отличная возможность заявить о себе, предоставить на всеобщее 

рассмотрение какие-либо вопросы и заручиться поддержкой, когда для рядового 

пользователя из веб-сети откроется право на публичное обсуждение предоставленного 

вопроса и оценки результативности участника со стороны государственного управления 

Немаловажным аспектом для хорошего содержательного наполнения социальных сетей 

Законодательной Думы Томской является размещение на нем его миссии, стратегии развития 

или политики. Нельзя не согласиться, что четкое представление о миссии государственных 
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органов в управленческой вертикали, как самим населением, так и должностными лицами, 

работающими в этих органах, должно быть обеспечено. 

Социальные сети могут быть использованы как в повседневной жизни, так и в период 

предвыборных кампаний или иных важных политических событий для жизни страны, когда 

ситуация в обществе может обостряться. Задача Законодательной Думы Томской области 

активно погружаться в работу с социальными сетями, предоставляя посредством них 

достоверную информацию о деятельности думы, а также проводя мониторинг состояния 

общественного мнения. Тем самым будет обеспечиваться защита человека от посягательств 

вторжения в его личную жизнь и расшатывания его ценностных установок как гражданина 

демократического социального и правового государства. 
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