






 

Аннотация 

 

Седокова Ирина Юрьевна. Разработка адаптивного дизайна 

видеостримингового сервиса. 

Магистерская работа по программе «Цифровые технологии в 

социогуманитарных практиках» написана на 64 страницах компьютерного 

текста, содержит 25 рисунков, 3 приложения, а также 37 использованных 

источников. Исследовательская работа состоит из теоретической и 

практической частей. 

В первом разделе работы отражены теоретические подходы к 

проектированию и дизайну будущего веб-сервиса. Представлена история, 

технологии и  основные тренды проектирования дизайна интерфейсов 

видеостриминговых сервисов. Проведен анализ и выявлена специфика 

пользовательских интерфейсов видеостриминговых сервисов. 

Во втором разделе представлены результаты практической работы, а 

именно исследования на основе методологии дизайн-мышления, 

проектирование прототипа UI/UX дизайн видеостримингового сервиса, 

представлены результаты его апробации. 

Ключевые слова: дизайн, интерфейс, прототип, видеостриминговый 

сервис, дизайн-мышление, юзабилити. 
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Abstract 

Irina Sedokova. Developing an adaptive design of video streaming service. 

The paper is written on 64 pages of computer text, contains 25 figures, 3 

applications, and 37 sources used. The research work consists of theoretical and 

practical parts. 

The first section of the work reflects theoretical approaches to the design and 

design of a future web service. Based on the work of A. Cooper, T. Brown, R. Unger, 

D. Levy, various approaches to user research, the choice of development 

methodologies and the user interface design process are shown. The history, 

technologies and main trends of design of interface design of video streaming 

services are presented. The user interfaces of video streaming services were 

analyzed, and the specific UI / UX design of streaming service interfaces was 

identified. 

The second section presents the results of practical work, namely research 

based on the design thinking methodology, the design of the prototype UI / UX 

design of the streaming service, presents the results of testing the prototype interface 

of the streaming service. 

Keywords: design, interface, prototype, video streaming service, design 

thinking, usability. 
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Введение 
 

Все больше и больше пользователей отдают предпочтение 

видеостриминговым сервисам вместо телевидения [1]. Гиганты индустрии 

развлечений меняют медийный ландшафт. Компания Disney приобрела 21st 

Century Fox и в конце этого года запускает собственный сервис потокового 

видео под названием Disney+ (https://disney.ru/).  Компания Apple недавно 

провела капитальный ремонт приложения Apple TV и представила Apple TV+ 

(https://www.apple.com/ru/apple-tv-plus/), свою будущую услугу потокового 

видео премиум-класса. Потребительское время, потраченное на сервисы для 

потоковой передачи видео, увеличилось на 140% в период с 2016 по 2018 год. 

Наибольший рост отмечен в Индии - 185%, где  пользователи из в целом 

потратили 45 миллиардов часов на просмотр потокового видео с помощью 

видеостриминговых сервисов в 2018 году по сравнению с чуть менее, чем 20 

миллиардами часов в США и около 3 миллиардами часов в Великобритании. 

Большое количество населения Индии сыграло значительную роль в общем 

количестве часов, которые они провели за просмотром видео. В США топ-5 

потоковых приложений по часам в 2018 году были YouTube, Netflix, Hulu, 

Amazon Prime Video и Twitch. В Великобритании топ-5 потоковых 

приложений по часам в 2018 были YouTube, Netflix, BBC iPlayer, BBC Sport и 

Amazon Prime Video. Потребители во всем мире потратили более 2,2 

миллиарда долларов в 2018 году на топ-5 сервисов потокового видео, среди 

них Netflix занял первое место [2].   

В течение долгого времени YouTube был единственным серьезным 

потоковым видеостриминговым сервисом. На сегодняшний день конкуренция 

в данной отрасли столь высока, что  видеостриминговые сервисы должны 

предоставить пользователю помимо качественного контента также и  

наилучший пользовательский опыт, который становится ключевым 

компонентом в этой конкурентной борьбе. Компании вынуждены искать 

https://disney.ru/
https://www.apple.com/ru/apple-tv-plus/
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новые решения для своих интерфейсов для того, чтобы максимально улучшить 

пользовательский опыт и завоевать аудиторию. 

Для обеспечения популярности веб-сервиса или мобильного 

приложения и выполнения ими бизнес-целей очень важно правильно 

смоделировать пользовательский опыт, чтобы приложение или сервис  не 

только выглядели привлекательными с точки зрения интерфейса, но и были 

удобными и интуитивно понятными с точки зрения UX. Все вышесказанное 

обуславливает актуальность данной работы. 

Объектом магистерской диссертации является  - видеостриминговый 

сервис, предметом  -  пользовательский опыт использования 

видеостриминговых сервисов и специфика проектирования 

видеостримингового сервиса с учетом потребностей пользователей. 

Цель работы  -  разработка адаптивного дизайна видеостримингового 

сервиса 

Основными задачами работы являются: 

• провести аналитику видеостриминговых сервисов и  выявить 

особенности UI/UX дизайна видеостриминговых сервисов; 

• провести сравнительный анализ пользовательских интерфейсов 

сервисов-конкурентов; 

• провести предварительные исследования для проектирования 

прототипа UI/UX дизайна видеостриминговых сервисов.  

• спроектировать и отрисовать UI/UX дизайн будущего 

видеостримингового сервиса, а также поддерживать и 

консультировать процесс разработки сервиса; 

• провести апробацию прототипа сервиса; 
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Теоретической и методологической базой исследования служат 

положения и выводы трудов отечественных и зарубежных специалистов в 

области UX/UI-дизайна: А. Купер, Р. Рейман, Д. Кронин, Р. Унгер, К. Чендлер, 

Л. Вроблевски, И. Маркотт, Д. Джонсон, Д.Леви и др. 

В работе были применены следующие методы UX-

исследований: проработка персонажей пользователя, сценарии использования 

продукта, карты эмпатии, составление Customer Journey Map, юзабилити-

тестирование, эвристическая оценка UX интерфейса.  

Основными результатами работы являются. 

1. Выявленные основные потребности пользователей при 

использовании видеостриминговых сервисов и проблемы, с 

которыми сталкивается пользователь при использовании таких 

сервисов. 

2. Основные тренды UI/UX дизайна стриминговых сервисов.  

3. Результаты исследования для проектирования сервиса:  персоны, 

Customer Journey Map сценарий использования продукта, карта 

эмпатии, . 

4. Адаптивный дизайн сервиса с проработанными стайлгайдом и 

сценарием микроанимаций. 

5. Результаты юзабилити-тестирования прототипа интерфейса 

стримингового сервиса. 

Теоретическая значимость работы заключается в том, что результаты 

проведенной аналитики и выделение специфики дизайна стриминговых 

сервисов сделали вклад в общую теоретическую базу HCI (направление 

человеко-компьютерного взаимодействия). 
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Практическая значимость работы состоит не только в разработке 

самого проекта, но и составлении рекомендаций, которые можно использовать 

в проектировании подобных сервисов.  

Структура и содержание работы определены целью и задачами 

исследования. Диссертация состоит из введения, двух глав, заключения, 

списка использованной литературы и приложения. 

Во введении определены объект и предмет исследования, обозначены 

цели и задачи работы, дано краткое описание результатов работы. 

В первой главе дано определение видеостриминговых сервисов и 

основная информация об их истории появления и развития, обозначены 

текущие тренды и перспективы развития видеостриминговых сервисов. Также 

определена специфика UI/UX дизайна видеостриминговых сервисов, проведен 

анализ пользовательских интерфейсов сервисов-конкурентов. 

Во второй главе описан концепт проектируемого сервиса и приведены 

детали UX исследования, процесс проектирования прототипа, дизайн сервиса 

и апробация. 

В заключении подведены основные итоги работы.  

Список литературы состоит из 37 источников, в том числе использованы 

зарубежные исследования за последние 5 лет. 

Результаты работы апробированы на реальных пользователях при 

запуске первой версии продукта и первых его продажах. Результаты 

исследований по видеостриминговым сервисам были представлены на 

конференции молодых учёных “Актуальные проблемы социальных наук” 26-

27 апреля 2019 года. 
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Глава 1. Основные вызовы стриминговых сервисов для 

пользовательских интерфейсов 

 

1.1. Стриминговые сервисы: история, технологии и  основные тренды 

проектирования дизайна интерфейсов. 

 

Стриминговый сервис - это источник стриминговых медиа, 

включающих в себя ТВ-шоу, фильмы и другие потоковые мультимедиа [3]. 

Стриминговые медиа - это видео или аудио контент, передаваемый в сжатом 

виде через Интернет и воспроизводимый немедленно, а не сохраняемый на 

жесткий диск [3]. При потоковой передаче мультимедиа пользователю не 

нужно ждать загрузки файла для его воспроизведения. Поскольку носитель 

отправляется в непрерывном потоке данных, он может воспроизводиться по 

мере поступления. Пользователи могут приостановить, перемотать назад или 

перемотать вперед, как они могли бы с загруженным файлом, если контент не 

транслируется в прямом эфире. 

Стриминговые сервисы начинались как дополнение к DVD и в качестве 

предложений по загрузке с небольшим количеством второсортных фильмов и 

телешоу, они были дополнением к программам, которые пользователи 

смотрели по своему кабельному телевидению [5]. Однако более быстрые 

интернет-соединения и обилие устройств потокового видео ускорили упадок 

традиционного кабеля.  

Стриминговые сервисы являются источником онлайновых развлечений, 

включающих в себя ТВ-шоу, фильмы, сериалы и другие потоковые 

мультимедиа. Эти услуги предоставляют альтернативу кабельному и 

спутниковому телевидению, часто по более низкой цене. Использование 

потоковых сервисов часто требует платы за просмотр или подписку. Видео 

приходят из сети, которая обычно основана на облаке. Доступность, 

содержание и стоимость услуг могут варьироваться от одного региона к 

другому. Некоторые сервисы имеют широкую аппаратную поддержку 
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многочисленных устройств, таких как смарт-телевизоры, потоковые медиа-

ресиверы, компьютеры, планшеты и смартфоны. Другие могут быть более 

ограничены в типе устройств, таких как Hulu, или приспособлены для 

устройств определенного бренда, так же как iTunes для устройств Apple. 

Другие сервисы поддерживаются рекламой, например, Google video, или 

работают на бесплатной модели, а также предлагают несколько 

полнофункциональных фильмов за дополнительную плату. Примерами 

платных услуг потокового видео являются Netflix, Starz, YouTube, Amediateka, 

Vimeo и другие. На примере Netflix можно увидеть рост популярности 

стриминговых сервисов. Относительно скромная служба DVD-mail вскоре как 

Netflix превратилась в одну из самых влиятельных служб потоковой передачи 

мультимедиа в мире. Компания одной из первых увидела потенциал 

потоковых технологий и начала переходить на модель подписки на видео по 

запросу в 2007 году, после этого годовой доход вырос всего с 1,2 млрд. до 

более 11,6 млрд. всего за десять лет. Число подписчиков Netflix следовало 

аналогичной тенденции: с менее чем 23 миллионов в 2011 году до более чем 

130 миллионов в 2018 году. Услуга становится настолько популярной, что 

около 37 процентов интернет-пользователей в мире используют Netflix. В 

январе 2019 года Hulu объявила, что она превысила показатель 25 миллионов 

подписчиков. Это на 48% больше, чем в прошлом году, поскольку в начале 

2018 года у Hulu было 17 миллионов подписчиков [1]. 

В настоящее время потоковая передача основана на подключении к 

Интернету для воспроизведения медиафайлов и даже прямых трансляций. Эта 

технология появилась в начале 1990-х годов и была переведена на новый 

уровень в последние годы такими компаниями, как YouTube, Netflix, Spotify, 

Pandora и Hulu. Эти службы доставляют телевизионные шоу, фильмы, музыку 

и игры на компьютеры пользователей. Такие услуги являются передовыми и 

центральными в новой революции мобильных устройств. Благодаря тому, что 

смартфоны и планшеты становятся жизнеспособными вариантами 

вычислений, пользователи имеют больше возможностей выбирать, где и когда 
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они могут смотреть потоковое мультимедиа. Этот вид потребления в пути 

создает благоприятную ситуацию и для бизнеса, поскольку вся 

мультимедийная информация может быть передана и доступна простым 

прикосновением пальца пользователя. 

Видеопоток работает на принципах потоковой передачи данных, когда 

все данные видеофайла сжимаются и отправляются запрашивающему 

устройству небольшими порциями. Для потоковой передачи видео обычно 

требуется совместимый видеопроигрыватель, который подключается к 

удаленному серверу, где размещен предварительно записанный или 

предварительно сохраненный медиафайл или прямая трансляция. Сервер 

использует специальные алгоритмы для сжатия мультимедийного файла или 

данных для передачи по сети или через Интернет. Размер каждого потока 

данных зависит от различных факторов, включая фактический размер файла, 

скорость пропускной способности и задержку в сети. В свою очередь, 

пользователь или клиент проигрыватель распаковывает и отображает 

потоковые данные, позволяя пользователю начать просмотр файла до того, как 

будут получены все видеоданные или файл. 

Общее количество часов, проведенных за просмотром потокового 

видео, продолжает расти, так как все больше и больше людей хотят получать 

доступ к специализированному контенту в любое время (Statista, Business 

Insider, CNN, Leichtman Research). Пользователи смотрят все больше и больше 

контента на мобильных устройствах. Перепись Conviva Q2 2018 [4] сообщает 

о переходе с ПК на мобильные устройства для просмотра потокового 

контента. В 2018 году мобильные устройства использовались для 49% всех 

воспроизведений потокового видео, интернет-телевизоры - для 27%, а 

компьютеры - для 24%. Использование устройства значительно изменилось с 

2017 года, когда мобильные устройства использовались для 39% просмотров, 

ПК для 38%  и интернет-телевизоры для 23%. Можно сделать вывод, что 

мобильные версии видеостриминговых сервисов пользуются все большей 

популярностью, поэтому проработке мобильных интерфейсов необходимо 
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уделить особенное внимание, чтобы использование на мобильных 

устройствах было максимально удобным для пользователя с ориентацией на 

его бэкграунд, это может быть как и просмотр на ходу, так и просмотр в любом 

транспорте. 

Сериалы и фильмы, безусловно, были и остаются самым популярным 

контентом стриминговых сервисов, однако можно ожидать некоторые 

инновации в творческих аспектах предоставляемого контента. 

Интерактивность может быть следующей новой популярной вещью. Netflix 

проложил путь в 2018 году с эпизодом «Черное зеркало», в котором зритель 

может выбирать между различными вариантами сценария. Этот вид формата, 

не будучи революционным, имеет несколько преимуществ: 

• преграда для “пиратов”, так как требуется специальная технология 

в видеоплеере; 

• более привлекателен, чем другой контент, так как требует 

активного участия зрителя. 

Наконец, это позволяет извлечь очень важную маркетинговую 

информацию, будь то данные о поведении в отношении брендов или 

поведении в отношении драматических структур.  

Увеличение персонализации в видеостриминговых сервисах также 

набирает популярность. Спрос на индивидуальный опыт в настоящее время 

актуализируется в  медиа и развлекательных услугах. Персонализация - это не 

только удовлетворение потребностей потребителей, но и бизнес-цели для 

медиа-стримеров: предоставляя потребителям новый контент на основе их 

личных предпочтений, потоковые сервисы, могут увеличить количество 

зрителей, повысить ценность их бренда и уменьшить отток пользователей. В 

последнее время набирает популярность функция кастомизация цветовой 

палитры сервиса, когда пользователь может выбрать наиболее приятную для 

него цветовую гамму из предложенных дизайнерами [5]. В данном случае 

выбор необходимо предоставлять именно из палитр, составленных 
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дизайнерами, так как самому пользователю будет сложно составить 

гармоничное сочетании цветов для всего интерфейса. 

Live TV, сервис трансляции спортивных трансляций Hulu, спрашивает 

пользователей об их любимых спортивных командах, чтобы 

персонализировать их просмотр. Этот шаг привел к высокому уровню 

вовлеченности: 3 из 4 подписчиков регулярно смотрят спортивные матчи [5]. 

Совсем недавно в предложении Dish OTT, Sling TV, появилась функция 

рекомендаций, которая предлагает контент, основанный на истории 

просмотров пользователя.  

Расширенный доступ для просмотра на нескольких устройствах также 

является трендом видеостриминговых сервисов. Все больше пользователей 

проводят свои просмотры вне дома, поэтому 53% считают важным доступ к 

контенту на двух или более беспроводных устройствах. Во всем мире 46% 

зрителей имеют несколько устройств для просмотра контента [6]. Именно 

поэтому в интерфейсе необходимо предусмотреть удобные для использования 

кнопки переключения между экранами, возможность быстрого доступа к ним. 

По мере того, как все больше пользователей будут смотреть видео на 

ходу, более актуальной становится возможность расширенного доступа к 

потреблению видео между устройствами. Это означает, что компании, 

предоставляющие потоковое видео, найдут больше способов поддержки 

мобильного просмотра для своих пользователей, от настройки длины видео в 

соответствии с различными форматами до уменьшения времени задержки при 

переключении зрителей с одного устройства на другое. 

Количество потоковых данных в мире растет экспоненциально с 

каждым днем. Больше данных означает больше целевого контента; но без 

возможности каталогизации потоков в реальном времени таргетинг 

невозможен. Введение машинное обучения и AI будет продолжать улучшать 

автоматизацию и индексацию. Одним из таких примеров является ClipMine 

(https://clip.mn), платформа для индексирования видео, приобретенная Twitch 

в 2017 году. Платформа переводит визуальную и звуковую информацию из 
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потоков в метаданные, которые затем могут фильтровать пользователи. 

Вместо того, чтобы делать это вручную (как добавление заголовков, тегов и 

описаний к сообщению в блоге), эта основанная на обучении платформа для 

индексирования видео автоматически анализирует видео в реальном времени.  

Распространение потокового видео в реальном времени через 

многочисленные сервисы и приложения можно объяснить постоянно 

растущими и совершенствующимися качеством и технологиями. Благодаря 

адаптивной потоковой передаче битов и опциям, близким к реальному 

времени, пользователь может получать высококачественный контент в любом 

удобном для него месте одним нажатием кнопки. 

В борьбе за рыночную конкуренцию, которая продолжает расти в этой 

сфере с каждым годом, хорошо продуманный интерфейс играет одну из 

важнейших ролей, поскольку именно он может привлечь новых пользователей 

и не потерять постоянную аудиторию сервиса. Для пользователей всегда 

остается актуальным именно удобство и простота использования сервиса, 

который должен отвечать их потребностям.  

Основными трендами дизайна на данный момент являются. 

• Адаптация для мобильных устройств; 

• Возможность кастомизации интерфейса; 

• Расширенный доступ для просмотра на нескольких устройствах, а 

также быстрое переключение между устройствами; 

• Введение машинного обучения и AI. 

Далее будет рассмотрена специфика UI/UX дизайна стриминговых 

сервисов для того, чтобы учесть данный аспект в дальнейшем проектировании 

дизайна будущего сервиса. 

 

1.2. Специфика UI /UX дизайна интерфейсов стриминговых сервисов. 
 

Успех видеостриминговых сервисов во многом зависит от того, что 

предлагает его библиотека, вот почему так много сервисов вкладывают 
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значительные средства в разработку высококачественного оригинального 

контента, а также занимаются перепродажей вещательного контента и 

фильмов, недавно вышедших в прокате. Другой фактор, способный 

обеспечить успех видеостримингового сервиса заключается в тщательно 

проработанном интерфейсе и пользовательском опыте. 

Разработка пользовательского интерфейса (UI) - это процесс создания 

интерфейсов в программном обеспечении или компьютеризированных 

устройствах с акцентом на внешний вид или стиль. Дизайнеры стремятся 

создавать интерфейсы, которые пользователи найдут простыми и приятными 

в использовании [7]. Дизайн пользовательского интерфейса обычно относится 

к графическим интерфейсам пользователя, но также включает и другие, 

например, голосовые интерфейсы. 

Дизайн пользовательского интерфейса  включает создание важной части 

пользовательского опыта: пользователи очень быстро оценивают дизайн по 

удобству и простоте использования. Глубокое понимание контекста, в 

котором пользователи окажутся при принятии таких решений, имеет 

решающее значение [8].  

Дизайн пользовательского интерфейса, который часто путают с UX-

дизайном, больше касается поверхности и общего ощущения дизайна, тогда 

как последний охватывает весь спектр пользовательского опыта. Одной из 

аналогий является представление дизайна UX как транспортного средства с 

дизайном интерфейса в качестве пульта управления. В графическом 

интерфейсе важно создать приятную эстетику и анимацию, которые передают 

ценности вашей организации и максимизируют удобство использования [9]. 

Основополагающие особенности проектирования UI/UX дизайна 

видеостримингового сервиса, которые были выделены на основе общих идей 

по разработке интерфейсов Алана Купера относительно рассматриваемой 

области разработки видеостриминговых сервисов [7], включают следующие 

пункты. 
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• Неприкосновенность содержания.  После того, как пользователь 

выбрал свое шоу, пользовательский интерфейс отступает на 

второй план настолько, насколько это возможно. Нельзя отвлекать 

пользователя от реального контента, иначе возникает риск потери 

внимания пользователей. 

• Значимость миниатюр контента на карточках Они являются 

буквально единственной информацией, которую пользователи 

имеют для принятия решения о просмотре или покупке, поэтому 

необходимо предоставить им минимальную необходимую 

информацию уже на маленькой карточке контента. 

• Поощрение продолжения взаимодействия. Предлагать 

пользователю возможность продолжения  «еще один…»   - 

пролистывание, эпизод, минуту и т. д. Дизайн плавного перехода 

между контентом - презентация визуальных плиток позволяет 

пользователям постоянно прокручивать, чтобы посмотреть 

следующий фильм, сериал или любой другой контент. 

На видеостриминговых сервисах доступное настолько много 

видеоконтента, что парадокс выбора всегда ошеломляет, именно поэтому так 

важно обратить внимание на то, как этот океан контента можно превратить в 

то, что хочет посмотреть пользователь. С этой целью возможно использовать 

эффект по умолчанию. Люди склонны принимать параметры по умолчанию, 

которые для них установлены, потому что их изменение  влечет за собой 

когнитивную нагрузку - это психологическое явление, называемое эффектом 

по умолчанию [10]. Желательное поведение при просмотре должно быть 

основано на предложении контента для предварительного просмотра.  

За день человек делает огромное количество выборов: от 

незначительных решений, какую одежду надеть утром, до тех, которые могут 

повлиять на жизнь человека. Психологические исследования показывают, что 

слишком много вариантов могут привести к стрессу и беспокойству 

[10].  Многие сталкиваются с трудностями, когда пытаются выбрать фильм 
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или сериал для просмотра, некоторые хотят от видеостриминговых сервисов 

более персонализированного интерфейса, пользователи хотят видеть то, что 

смотрят друзья, а также доверяют их рекомендациям [6]. Удивительный 

парадокс заключается в том, что пользователь не будет удовлетворен, если 

дать ему максимальную свободу выбора, его нужно направить и предложить 

наиболее подходящий вариант, именно такой сценарий приведет к 

удовольствию пользователя от интерфейса. 

Как можно порекомендовать что-то, что пользователь хочет увидеть, 

прежде чем даже он сам осознает свое желание? Необходимо выяснить, какой 

контент является наиболее релевантным для конкретного пользователя, 

каждый раз, когда он входит в систему. Важно отметить, что поиск и просмотр 

контента - это в большей степени просмотр фильмов и сериалов, о которых 

пользователь уже знает, это делает такие функции как «Поиск», «Продолжить 

просмотр» и «Избранное» наиболее важными.  

Чтобы проверить гипотезу о необходимости рекомендации контента, 

было проведено глубинное интервью с  12 пользователями (21-35 лет, 6 

мужского пола и 6 женского).  

Были получены следующие результаты. Довольно часто пользователь не 

ищет новый контент. Скорее цель состоит в том, чтобы продолжать смотреть 

то, что он уже знает. Такие функции, как «Продолжить просмотр», «Поиск» и 

«Избранное», очень ценны для пользователей. Это функции, которые дают 

пользователям простой способ выбрать, где они остановились, а также 

позволяют легко менять устройство, например, с телевизора на смартфон или 

на планшет. Также пользователи указывают, что им будет некомфортно, если 

подобные функции будут удалены или не реализованы.  

Часто пользователи  предпочитают самостоятельно руководить 

процессом выбора фильма и не доверяют технологиям, которые делают выбор 

за них, так как для них отсутствует прозрачность подобных механизмов, 

поэтому так важно дать пользователю доступ к надежному инструменту 

поиска, а не только делать ставку на алгоритмы рекомендаций. Что касается 
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прозрачности рекомендаций: если пользователь не может понять, почему ему 

рекомендуют один сериал, если он посмотрел другой, то у него мало стимулов 

идти и смотреть именно его среди огромного океана контента. Пользователи 

хотят понимать, почему что-то происходит, и могут расстроиться, если 

считают, что рекомендации не имеют смысла. 

Пользователи хотят иметь возможность просматривать жанры и 

поджанры, чтобы найти именно ту нишу, которая им интересна. Например, 

пользователи могут заинтересоваться аниме, но при этом, оно не должно быть 

с монстрами или научной фантастикой, и  только комедии.  

Итак, можно сделать вывод, что  основной проблемой является 

навигация по потоковому видео, запоминание вещей и повторный поиск 

вещей. Для сериалов «боль» в поиске, оценке и выборе контента меньше, чем 

в фильмах, потому что это происходит только один раз, в начале процесса 

просмотра, тогда как это происходит каждый раз, если пользователь хочет 

посмотреть новый фильм. С помощью оптимизации инструмента поиска, 

применения продуманной системы фильтрации и сортировки, а также 

продуманных алгоритмов рекомендаций можно значительно улучшить 

пользовательский опыт использования видеостриминговых сервисов. 

Также стоит следовать общим принципам дизайна пользовательского 

опыта, необходимо создать с пользователем эмоциональную связь, сделать 

взаимодействие с интерфейсом простым и понятным. 

В первую очередь необходимо ответить на вопрос, сможет ли 

пользователь выяснить, что делать после регистрации на сервисе, легко ли 

понять сам процесс регистрации. Четкость и простота имеют решающее 

значение для привлечения пользователей, особенно когда они впервые 

смотрят на сервис. 

Необходимо показать пользователю, что это за желаемое действие, 

выделив кнопку, которую пользователь должен щелкнуть, или действие, 

которое ему нужно предпринять. В интерфейсе должно быть предусмотрено 

только одно основное действие на экран. 
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Для удобства пользователя в первую очередь нужно упростить поиск 

основных функций: вещи должны быть выложены так, чтобы пользователи 

могли найти то, что им нужно, при первом использовании сервиса согласно 

основному принципу дизайна UX: все должно быть просто и понятно. 

Одним из важных вопросов также является, сможет ли пользователь 

быстро делать то, что ему нужно. Если потребуется слишком много шагов, 

необходимо уменьшить их число. 

Пользователю нужно подтверждение: диалоги подтверждения могут 

сделать несколько вещей, они могут сделать вещи более удобными для 

пользователя (например, спросить, хотят ли они сохранить элемент поиска) 

или могут предупредить пользователей, прежде чем они сделают что-то 

радикальное, например, понизят статус своей учетной записи и потеряют 

доступ к премиальным функциям или контенту, согласно принципу дизайна 

пользовательского опыта не усложнять ситуацию, предоставляя диалоги 

подтверждения. 

Для того, чтобы спроектировать конкурентоспособный интерфейс, 

удовлетворяющий требованиям бизнеса, необходимо изучить ситуацию на 

рынке в данный момент, какие сервисы существуют сейчас, каким образом 

они привлекают пользователей и удовлетворяют их запросы, а также какие 

ошибки и недочеты дизайна интерфейса существуют на данный момент. С 

этой целью был проведен детальный анализ пользовательских интерфейсов 

популярных видеостриминговых сервисов. 

 

1.3. Анализ пользовательских интерфейсов  стриминговых сервисов 
 

Для подробного изучения вопроса проектирования интерфейсов 

стриминговых сервисов многие специалисты проводили сравнительный 

анализ существующих сервисов для того, чтобы выявить их сильные и слабые 

стороны, сделать выводы, на основе которых можно улучшить 

пользовательский опыт использования подобных сервисов. 
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В ноябре 2016 года был проведен подробный сравнительный анализ 

таких сервисов как Netflix и Amazon [11]. В целом, концептуальный анализ 

показал, что Netflix предоставляет свои услуги последовательным, что 

согласуется с его намерением бренда предоставлять клиентам 

интеллектуальное, удобное и простое обслуживание. Кроме того, во время 

исследования с использованием обоих сервисов Netflix никогда не 

отключался, в то время как у Amazon было несколько простоев, особенно по 

воскресным вечерам [11]. Netflix действительно отличается от своего 

конкурента Amazon Video по уровню обслуживания: Netflix более удачно 

устраняет потенциальные пробелы в дизайне сервисов и отвечает 

собственным стандартам, а также концентрируется на наиболее важных вещах 

потенциально правильным образом. 

В другом исследовании  описано сравнение сервисов Netflix и Hulu [12]. 

Авторы приходят к выводу, что Netflix и Hulu являются ведущими 

поставщиками контент-услуг в США и Канаде, на Netflix приходится 29,7% 

пикового нисходящего трафика в США в 2011 году. Понимание архитектуры 

системы и производительности Netflix и Hulu может пролить свет на 

разработку таких крупномасштабных платформ потокового видео и помочь 

улучшить дизайн будущих систем. Проведены обширные исследования 

измерений, чтобы раскрыть их архитектуру и стратегии обслуживания. Netflix 

и Hulu имеют много общего, платформы потокового видео, обе платформы в 

значительной степени зависят от сторонних инфраструктур: Netflix переносит 

большинство своих функций в облако Amazon, а Hulu размещает свои сервисы 

за пределами Akamai.  

Большинство исследователей данной области [5,6,11,12,18,19] 

концентрировались на общем взаимодействии пользователя с интерфейсом, 

однако подробного разбора пользовательского опыта при взаимодействии с 

каждой из основных функций сервисов встречено не было. Важно понимать, 

как пользователь взаимодействует с каждым конкретным элементов или 

комплексом элементов интерфейса, поэтому мною был проведен анализ 
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наиболее значимых элементов интерфейса при взаимодействии с 

пользователями. 

Далее предложен анализ видеостриминговых сервисов по следующим 

критериям: 

• поиск, фильтрация и сортировка, 

• вид карточки,  

• главная страница. 

Данные критерии сравнения были выбраны ввиду их важности в 

пользовательском интерфейсе.  

Удобство функции поиска, а также фильтрация и возможность 

сортировки играют важную роль для пользователя в ориентации среди 

большого разнообразия фильмов и сериалов, дают возможность добиться 

успеха в случае поиска фильма без обладания полными данными об искомом 

фильме или сериале; возможность подобрать подходящий фильм по 

определенным критериям самому пользователю, если он пренебрегает 

функциями автоматических рекомендаций сервиса и хочет подобрать фильм 

или сериал самостоятельно. 

Карточка - основной элемент сервисов, является главным инструментом 

привлечения внимания пользователя, а также способом донести до 

пользователя необходимую информацию. 

Главная страница сервиса способствует первому положительному 

впечатлению пользователя о сервисе, дает возможность сразу же направить 

пользователя по необходимым сценариям, а также погрузить его глубже в 

сервис. 

Сегодня существует огромное разнообразие видеостриминговых 

сервисов, заказчиком были определены основные сервисы (Starz, Netflix), 

интерфейс которых подходит для его бизнес-целей и предъявил требование 

использовать данные сервисы как референсы для работы над новым 

интерфейсом. Эти два сервиса были детально проанализированы, также 

дополнительно были отобраны и другие сервисы, чтобы получить более 
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полную картину. В список были  включены самые популярные российские 

сервисы (Amediateka, Okko), индийские, так как стриминговые сервисы Индии 

в данный момент стремительно развиваются (Hotstar), а также популярные 

сервисы США (FOX, Showtime, HBO Now и др.). Всего детально 

проанализировано было 8 сервисов, которые были отобраны из первоначально 

рассмотренных 24 сервисов (полный список приведен в приложении). Ниже 

приведен анализ основных 4 видеостриминговых сервисов с наиболее хорошо 

проработанным UX/UI дизайном.  

 

1. Starz (https://www.starz.com/). 

Starz через свои дочерние компании работает как медиа и 

развлекательная компания по всему миру. Компания работает через сегменты 

Starz Networks и Starz Distribution. Он предоставляет видео-программы 

премиум-класса для операторов кабельного телевидения, провайдеров 

спутникового телевидения, телекоммуникационных компаний и онлайн-

провайдеров видео. Компания также разрабатывает, производит, приобретает 

и распространяет развлекательный контент. Его ведущими сетями являются 

STARZ и ENCORE, которые обслуживают 55,8 млн. абонентов. Компания 

была основана в 1991 году. 

Хочется отметить, что данный сервис постоянно дорабатывается и 

обновляется. За 4 месяца наблюдений (в период с октября 2018 по январь 2019) 

за сервисом были отмечены существенные доработки главной страницы и 

функций поиска. 

В первоначальном варианте на главной странице был только 

полноэкранный слайдер с сериалами с возможностью перехода на саму 

страницу сериала по клику. Позднее был добавлен небольшой слайдер, 

состоящий из карточек с оригинальными сериалами производства Starz, под 

каждой карточкой в ее ховер  состоянии (состояние элемента при наведении 

на него курсора мыши) находится краткое описание сериала и кнопка 

просмотра трейлера. Еще один слайдер ниже посвящен популярным фильмам 

https://www.starz.com/


23 
 

и сериалам (Рисунок 1). Новый вариант главной страницы предоставляет 

пользователю более широкий выбор контента, с таким вариантом проще 

вовлечь и заинтересовать пользователя. 

 

  

Рисунок 1. Слайдер популярных фильмов на главной странице Starz.   

В первоначальном варианте сервиса поиск не был “умным”, была 

возможность поиска по названию фильма или сериала или имени актера, но 

данные возможности никак не были обозначены. После доработок поиск стал 

“умным”, в поле поиска появилась подсказка о том, что поиск возможен по 

названию и имени актера, а также при первом переходе на страницу поиска 

под полем поиска появился слайдер с карточками фильмов под названием 

“Популярное на этой неделе” (Рисунок 2). Предположительно эта доработка 

положительно повлияла на сервис, потому что очень важным является дать 

подсказку пользователя о возможностях поиска и по каким именно ключевым 

словам пользователь может достигнуть успеха в нем. Также слайдер с 

предложением популярных фильмов сразу же при переходе на страницу 

поиска может помочь пользователю сориентироваться и сделать выбор уже на 

этом этапе. 
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Рисунок 2. Страница поиска на сервисе Starz. 

Из минусов системы поиска хочется отметить то, что фильтрация и 

сортировка в сервисе не предусмотрены (Рисунок 3). Ряды карточек 

расположены по некоторым категориям, но быстро найти определенную 

категорию при помощи сортировки возможности нет. 

 

 

Рисунок 3. Ряды карточек по категориям на Starz. 

Карточки сериалов и фильмов являются слабым местом данного 

сервиса. Они  имеют вертикальную ориентацию и представляют собой постер 
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фильма или сериала, ховер состояния не предусмотрено, что является 

существенным упущением, так как при наведении карточка не реагирует и не 

взаимодействует с пользователем. Такие карточки не предоставляют 

достаточной информации и возможностей для пользователя, заставляя 

переходить на страницу самого фильма или сериала, лишая возможности 

сделать выбор уже на первоначальном этапе. 

 

2. FOX (https://www.fox.com/) 

FOX Broadcasting Company, Inc. предлагает услуги программирования 

для телевизионных студий и продюсерских компаний. Компания предлагает 

услуги прайм-тайм, ночные и спортивные программы. Компания была 

основана в 1986 году и базируется в Лос-Анджелесе, штат Калифорния. FOX 

Broadcasting Company, Inc. является дочерней компанией Fox Corporation. 

Вверху главной страницы представлен полноэкранный скриншот 

недавно вышедшего эпизода популярного сериала с кнопками начала 

просмотра и перехода к странице со всеми эпизодами. Возможно, главная 

страница имела бы более презентабельный вид, если в полноэкранном режиме 

был показан не скриншот, а постер высокого качества данного сериала. Ниже 

располагаются ряды карточек, сгруппированные по категориям: новейшие, 

шоу, спортивные шоу. В конце слайдера ряда располагается пустая карточка 

“Посмотреть все” (Рисунок 4). 

 

https://www.fox.com/
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Рисунок 4. Слайдер ряда карточек на FOX. 

В правом верхнем углу расположена иконка поиска, при нажатии на 

которую происходит переход на отдельную страницу. Поиск не имеет 

подсказки, по каким именно признакам он осуществляется. Однако, при 

нескольких попытках поиска по различным ключевым словам можно сделать 

вывод, что он осуществляется по названию и по жанру. Юзабилити поиска 

было бы значительно лучше, если данная информация была указана в 

подсказке в строке поиска. К достоинствам поиска можно отнести то, что он 

“умный”; при переходе на страницу поиска под строкой расположены 

предложенные недавно вышедшие сериалы и шоу, что может помочь 

пользователю определиться с выбором уже на данном этапе. 

Также поиск имеет несколько фильтров, расположенных в селекте под 

строкой поиска (Рисунок 5), есть возможность отфильтровать сериалы и шоу 

по алфавитному порядку, по новизне, по предложенным жанрам. 
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Рисунок 5. Страница поиска на FOX. 

У карточек присутствует интересная фича (характерная черта, 

особенность): при наведении карточка увеличивается, перекрывая соседние 

карточки. На горизонтальной карточке в неактивном состоянии расположен 

постер с названием, под самой карточкой название продублировано еще раз, а 

также указаны номер сезона и эпизода, у сериалов указано и название эпизода. 

На увеличенной карточке кроме этой информации также появляются две 

строки описания, кнопки добавления в избранное и начала воспроизведения 

видео (Рисунок 6).  
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Рисунок 6. Ховер состояние карточки на сервисе FOX. 

Анимация карточки предположительно благоприятно влияет на 

впечатление пользователя об интерфейсе, а также позволяет показать больше 

информации, однако на FOX заметны баги анимации: при уменьшении 

карточки до исходного размера нарушается логичное расположение слоев 

карточек, карточка при уменьшении проходит не поверх соседних карточек 

вплоть до своего неактивного размера, а под карточками, что является 

нелогичным в данном случае. Появляющийся текст выходит из нулевой 

непрозрачности плавно, нареканий к этому нет. Объемности карточке в 

увеличенном состоянии добавляет падающая тень, это также можно отнести к 

плюсам данной фичи. На увеличенной карточке у кнопки добавления в 

избранное (иконка в виде сердца) есть состояние ховер при наведении - цвет 

иконки становится светлее, однако, заметить это сложно с учетом слабого 

различия между двумя цветами, следует учитывать также тот факт, что ховер-

состояние может быть незаметным совсем при слабой контрастности 

монитора. У кнопки начала воспроизведения ховер-состояние отсутствует, что 

также может привести пользователя в замешательство. Для улучшения 

юзабилити, возможно,  следует добавить заметное ховер-состояние обеим 

кнопкам для того, чтобы подчеркнуть, что кнопки кликабельны.  
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3. Amediateka (https://www.amediateka.ru/) 

Компания «Амедиа» была основана в 2002 году Александром Акоповым 

после его ухода с поста генерального директора телеканала «Россия». В 2013 

году совместно с компанией «SPB TV» запущен проект «Амедиатека» — 

сервис, агрегирующий контент телекомпании «Амедиа», включающий 

популярные сериалы «Игра престолов» и «Во все тяжкие». 

На главной странице вверху располагается полноэкранный скриншот 

трейлера популярного на данный момент фильма или сериала, указан рейтинг 

по версии IMDb, при нажатии на название происходит переход на страницу 

фильма или сериала, в нижнем левом углу постера располагается кнопка 

начала воспроизведения трейлера, кнопка включения и отключения звука и 

несколько эпитетов, характеризующих данный фильм или сериал (Рисунок 7). 

 

 

Рисунок 7. Постер с видео на главной странице Amediateka. 

Ниже в свернутом состоянии также подобные полноэкранные карточки, 

раскрывающиеся при нажатии. Далее под этим блоком расположен раздел 

популярного с возможностью фильтрации только по фильмам или сериалам, 

оформлен в виде картинок разной величины с названием и кратким описанием 

при наведении, за ним располагается блок рекомендованного в виде плитки из 

карточек и блок "Календарь выхода серий". Далее размещен блок с фильмами 

https://www.amediateka.ru/
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и сериалами-лауреатами премий. В целом главная выглядит перегруженной и 

сложна для восприятия. Логотип верхнего меню спорит с заголовками 

разделов. Кнопка регистрации и входа выбивается из общей картины. 

Самый главный недостаток поиска на данном сервисе заключается в 

том, что перейти к поиску с главной страницы невозможно. Он является 

частью вкладок сериалов и фильмов. Поиск представляет собой крупную 

строку без подсказок, по каким ключевым словам возможно осуществить 

поиск.  Под строкой располагается облако тегов, сгруппированных по 

странам, жанрам и рейтингам и осуществляют функцию фильтрации на 

данном сервисе. Под облаком тегов располагается слайдер с рекомендациями 

фильмов, под ним появляются результаты поиска, у результатов поиска 

указано их количество (Рисунок 8). К достоинствам можно отнести то, что при 

начале набора названия нужного фильма или сериала предложенные варианты 

в выпадающем списке сгруппированы отдельно по фильмам и отдельно по 

сериалам, также сразу указано, какое количество фильмов или сериалов 

найдено. 

 

 

Рисунок 8. Страница поиска на Amediateka. 



31 
 

Кроме тегов присутствует сортировка по новизне и по алфавитному 

порядку. 

Карточки имеют горизонтальный вид, при наведении появляется кнопка 

воспроизведения у фильмов и иконки с номерами сезонов у сериалов. Также 

присутствует анимация увеличения изображения внутри самой карточки. 

Ховер состояние кнопок выделяется желтым и хорошо считывается. Под 

самой карточкой указано название фильма или сериала на русском языке, 

ниже название указано на языке оригинала, третьей строкой указан жанр. При 

нажатии на саму карточку, а не на кнопку на ней, происходит переход на 

страницу фильма или сериала. В целом карточки данного сервиса производят 

положительное впечатление. 

 

4. Netflix (https://www.netflix.com/browse) 

Netflix был основан в 1997 году, это ведущая в мире развлекательная 

интернет-служба с более чем 148 миллионами платных абонентов в более чем 

190 странах мира, где можно смотреть сериалы, документальные фильмы и 

художественные фильмы в самых разных жанрах и на разных языках. 

Участники могут смотреть сколько угодно в любое время и в любом месте на 

любом экране, подключенном к Интернету.  

Стоит отметить, что данный сервис имеет наибольшее количество фич, 

значительно отличающихся от прочих сервисов, что делает его в своем роде 

уникальным и выделяющимся на общем фоне.  

На главной странице располагается постер нового на данный момент 

фильма или сериала, присутствуют кнопки начала воспроизведения и 

добавления в избранное. Ховер состояния кнопок хорошо проработаны. При 

наведении на постер начинается воспроизведение трейлера со звуком, кнопка 

отключения звука появляется в правом верхнем углу. Данная фича может 

смущать пользователей, которые не ожидали воспроизведения видео на месте 

https://www.netflix.com/browse
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статичного постера, а также включение звука в видео может побеспокоить 

пользователей. 

Под главным постером располагаются ряды карточек со слайдером, 

сгруппированные по жанрам и категориям. При прокрутке вниз подгружаются 

новые ряды карточек.  

В разделах фильмов и сериалов есть фильтр по жанрам в виде 

выпадающего списка (Рисунок 9), а также сортировка по алфавитному 

порядку, году выпуска и степени рекомендации для пользователя, т.к. на 

Нетфликсе развита система подбора фильмов и сериалов в зависимости от 

того, что смотрел пользователь. 

 

 

Рисунок 9. Раскрытый фильтр по жанрам в разделе фильмов на Netflix. 

Иконка поиска в правой части верхнего меню при нажатии сдвигается 

влево и появляется строка ввода. Умный поиск по названию, актеру, 

режиссеру, жанру, в строке поиска присутствует подсказка. Результаты поиска 

выводятся в виде карточек в привычном лэйауте, но без слайдера, а в виде 

сетки (Рисунок 10). 
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Рисунок 10. Результаты поиска на Netflix. 

Карточка является главной фичей сервиса: при наведении курсора 

карточка увеличивается, при этом соседние карточки раздвигаются в стороны. 

В неактивном состоянии карточка представляет собой горизонтальный постер 

фильма или сериала с названием, присутствующим на постере. При 

увеличении на карточке из нулевой прозрачности появляется текст: название 

фильма или сериала, степень рекомендации пользователю, длительность, 

возрастной рейтинг и ключевые слова, описывающие данный фильм или 

сериал. На карточке автоматически начинается воспроизведение трейлера. 

Также появляется кнопка начала воспроизведения самого фильма или сериала, 

отдельно в один столбец располагаются кнопки добавления в избранное, 

кнопки собственного рейтинга - понравилось или не понравилось, включение 

или отключение звука трейлера. Внизу карточки расположена большая 

стрелка, указывающая вниз, при ее нажатии открывается полноэкранная 

карточка фильма или сериала, на которой сохранены все функции, 

присутствующие на карточке в состоянии ховер, добавлено описание фильма 

или сериала, указаны актеры и жанры. Внизу располагаются табы: обзор 

(именно на этой вкладке и находится пользователь при открытии 

полноэкранной карточки), похожие, детали. У сериалов также есть вкладка с 

эпизодами и трейлерами. В разделе похожего располагается слайдер с 
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фильмами или сериалами, максимально схожими с данным. Во вкладке 

деталей список актеров, жанров, режиссер и сценарист (Рисунок 11).  

 

  

Рисунок 11. Развернутая карточка сериала на Netflix. 

Таким образом главной фичей данного сервиса является то, что 

отдельной страницы фильма не существует, не нужно делать дополнительный 

переход к другой странице при желании изучить детали, детальная карточки 

открывается тут же на той же странице с карточками без дополнительных 

переходов. Однако, данная фича может сыграть как в положительную, так и в 

отрицательную сторону, пользователей может раздражать автоматическое 

воспроизведение видео со звуком на карточках в ховер-состояниях и на 

полноэкранных карточках.  

Подводя итог сравнения видеостриминговых сервисов можно отметить, 

что общим элементом для них является слайдер ряда карточек, каждый из 

которых на разных сервисах обладает своей собственной кастомизацией, 

также зачастую используется анимация для ховер состояний карточек. В 

проекте для заказчика планируется создать собственный слайдер ряда 

карточек с анимацией пролистывания, удобными стрелками и анимацией 

ховер состояний карточек, способствующей положительному впечатлению 

пользователя об интерфейсе. Также необходимо сочетать в проектировании 
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поиска все элементы, позволяющие упростить нахождение вещей для 

пользователя, то есть фильтрация, сортировка, выпадающее меню с 

предложениями фильмов и сериалов, слайдер рекомендованных фильмов и 

сериалов под полем поиска. На данный момент сервиса, сочетающего в себе 

все эти элементы найдено не было. Главную страницу  не нужно перегружать 

множеством различных элементов, она должна служить для пользователя 

“зацепкой” к дальнейшему погружению в сервис, поэтому она должна быть 

максимально понятной и простой для пользователя. 

При проектировании собственного сервиса важным аспектом является 

также необходимость учесть современные тренды дизайна в данной области. 

Далее представлен кейс проектирования и создания дизайна по проекту 

для заказчика, который является источником требований и часть обязательных 

функций была определена им в качестве тех, которые отвечают именно его 

бизнес-целям. В данном случае были заказаны проектирование интерфейса, 

отрисовка дизайна, а также разработка. 
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Заключение 

 

В данном проекте была проделана исследовательская работа в области 

изучения пользовательских интерфейсов видеостриминговых сервисов. В 

ходе исследований были выявлены основные потребности пользователей при 

использовании видеостриминговых сервисов и проблемы, с которыми 

сталкивается пользователь при использовании таких сервисов, основные 

тренды UI/UX дизайна стриминговых сервисов. Для проектирования сервиса 

были пройдены такие этапы как  составление персон, карты эмпатии, сценарий 

использования продукта. После завершения UX-исследования был разработан 

адаптивный дизайн сервиса с проработанными стайлгайдом и сценарием 

микроанимаций. Также было проведено юзабилити-тестирование прототипа 

интерфейса стримингового сервиса. 

После проведения юзабилити-тестирования благодаря наблюдению за 

взаимодействием пользователей и интерфейса, а также комментариям 

пользователей, появилось понимание того, какие усовершенствования можно 

внести в интерфейс в последующих итерациях. Далее необходимо продолжать 

тестировать и исследовать способы улучшения сервиса, а также поддерживать 

пользовательский опыт на высшем уровне в дальнейшем. 

Основной проблемой видеостриминговых сервисов является навигация 

по потоковому видео, запоминание вещей и повторный поиск вещей. Для 

сериалов «боль» в поиске, оценке и выборе контента меньше, чем в фильмах, 

потому что это происходит только один раз, в начале процесса просмотра, 

тогда как это происходит каждый раз, если пользователь хочет посмотреть 

новый фильм. С помощью оптимизации инструмента поиска, применения 

продуманной системы фильтрации и сортировки, а также продуманных 

алгоритмов рекомендаций можно значительно улучшить пользовательский 

опыт использования видеостриминговых сервисов. 
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