












В последние годы стали проводиться изменения в системе социального и пенсионного 

обеспечения, для подтверждения тех или иных вопросов социально-правового характера 

граждане обращаются в архивы, одним из основных направлений деятельности которых 

является исполнение запросов, обеспечивающих права и законные интересы граждан. 

Обеспечение граждан достоверной ретроспективной информацией и своевременного 

исполнения запросов - одна из актуальных задач архивов на сегодняшний день. 

Оказание помощи людям в решении жизненно важных вопросов их социальной 

поддержки является социально-ориентированным аспектом деятельности государственных и 

муниципальных архивов. Также деятельность в сфере социальной защиты граждан 

определяет место и роль архивной службы в обществе, поэтому проведение данного 

исследования является актуальным на сегодняшний день. Как и в каких условиях будет 

протекать данная работа, зависит и эффективность исполнения поступающих в архив 

запросов социально-правового характера. 

Подобные запросы принято называть социально-правовыми, а ответы на них -

архивными справкам. 

Выдаваемые государственными и муниципальными архивами архивные справки и 

копии документов позволяют гражданам оформить назначение пенсий, осуществить 

перерасчет их размера, получать компенсации, пользоваться различными льготами, 

обеспечивать свои имущественные и другие законные права [15]. 

Рост запросов социально-правового характера, наблюдаемый еще в начале 1990-х 

годов, объясняется увеличением объемов, поступающих в государственные и 

муниципальные архивы документов по личному составу от ликвидированных и 

реорганизованных предприятий. Также это обусловлено изменениями в законодательных и 

иных нормативных правовых актов, связанных с социально-правовыми вопросами, 

пенсионным обеспечением, а также других сведений, для обеспечения законных прав и 

интересов граждан. 

Актуальность темы исследования определяется тем, что анализ исполнения запросов 

социально-правового характера позволит не только оценить перспективу работы архива по 

этому направлению деятельности, но и выявить проблемы, существующие при выполнении 

данного вида работ. 

Объектом исследования работы являются социально-правовые запросы граждан, 

поступившие в архивы субъектов РФ. 



Предметом исследования служит процесс исполнения социально-правовых запросов в 

архивах субъектов РФ. 

Цель работы - проанализировать деятельность государственного архива по 

выполнению социально-правовых запросов на примере ОГКУ «Государственный архив 

Томской области». 

Для реализации поставленной цели поставлены следующие задачи работы: 

- изучить теоретические основы использования архивных документов; 

- рассмотреть законодательную и нормативно-правовую базу, регламентирующую 

процесс выполнения социально-правовых запросов; 

- выявить проблемы исполнения социально-правовых запросов граждан архивными 

учреждениями; 

- изучить деятельность ОГКУ «Государственный архив Томской области; 

- определить особенности исполнения социально-правовых запросов в ОГКУ 

«Государственный архив Томской области». 

В дипломной работе использовались следующие методы исследования: 

- теоретический анализ и обобщение данных научно-методической литературы. 

Данный метод проводился с целью получения объективных данных по состоянию 

изучаемого вопроса; 

- анализ отчетно-плановой документации архива и заключений специалистов отдела 

документально-справочного обслуживания. Метод предполагает изучение интенсивности 

исполнения социально-правовых запросов в архиве; 

- математико-статистическая обработка полученных данных. Метод рассматривался 

для проведения сравнительного анализа социально-правовых запросов ГАТО по годам и 

направлениям; 

-метод опроса (интервью) - проводился с целью получения конкретной информации по 

деятельности архива и исполнению запросов социально-правового характера. 

В качестве источников для написания работы были использованы законы, 

регулирующие данную область, методические рекомендации по исполнению социально-

правовых запросов, отчеты ГАТО за период с 2013 года по 2017 год включительно. 

Структура выпускной квалификационной работы соответствует ее содержанию: работа 

состоит из введения, двух глав с подразделами, заключение, списка использованной 

литературы и информационных источников, приложения. 



1 Теоретические основы использования документов архива 

1.1 Нормативное правовое и методическое обеспечение работы по исполнению 

запросов социально-правового характера 

Согласно Конституции Российской Федерации, Россия является социальным 

государством, в котором граждане вправе обращаться лично, а также направлять 

индивидуальные и коллективные обращения в государственные органы и органы местного 

самоуправления, свободно искать и получать информацию, в том числе социально-правового 

характера, любым законным способом [1]. 

Реализуя свои права, граждане обращаются с запросами в государственный архив с 

просьбой подтвердить сведения, необходимых для решения вопросов их социально -

правового обеспечения [15]. 

Получать необходимую информацию для защиты своих личных интересов - это 

неотъемлемое конституционное право каждого гражданина. Поэтому исполнение запросов 

граждан является важнейшей и первостепенной функцией архивов. Запросы бывают: 

тематические, генеалогические и социально-правовые. 

В соответствии с «Правилами организации хранения, комплектования, учета и 

использования документов Архивного фонда РФ и других архивных документов в 

государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях 

Российской академии наук»: запросы социально-правового характера - это запросы, 

связанные с социальной защитой граждан, предусматривающие их пенсионное обеспечение, 

а также получение льгот и компенсаций в соответствии с законодательством Российской 

Федерации и международными обязательствами [15]. 

В документах официального происхождения, образовавшихся в процессе 

документирования жизнедеятельности человека, находится вся информация, требуемая для 

исполнения такого вида запросов. Это акты гражданского состояния, свидетельства либо 

дипломы об образовании, другие виды документов, которые имеют сведения о трудовой 

деятельности граждан (например, трудовая книжка), их состоянии здоровья, местах 

проживания, и другие факты биографии человека, которые определяют его право на 

соответствующее государственное социальное обеспечение. 

В этих документах отражены сведения о подтверждении [15]: 

- трудового стажа размеров заработной платы; 

- имущественных прав; 

- об участии в партизанском движении; 



- награждении государственными и ведомственными наградами; 

- присвоении почетных, воинских и специальных званий; 

- получении образования; 

- избрании на выборные должности; 

- о лицах, пострадавших от массовых репрессий (раскулаченных, насильственно 

переселенных, лишенных избирательных прав и др.); 

- актах гражданского состояния; 

- о подтверждении других прав. 

Деятельность архива по исполнению социально-правовых запросов регулируется 

большим комплексом законодательных документов, к которым относятся Конституция, 

федеральные законы и кодексы Российской Федерации. 

Так, в соответствии с Конституцией Российской Федерации, гражданин вправе 

обращаться лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в 

государственные органы и органы местного самоуправления, свободно искать и получать 

информацию, в том числе социально-правового характера, любым законным способом, если 

такая информация не содержит государственной тайны и не нарушает права и свободы 

других лиц, обладающих в свою очередь правом на неприкосновенность частной жизни, 

личную и семейную тайну, защиту своей чести и доброго имени [1]. 

Огромное значение для работников архива имеет Кодекс об административных 

правонарушениях. Кодекс определил ответственность организаций за невыполнение 

нормативно-правовых актов в этой области. В кодексе также установлены 

административные санкции за нарушение правил хранения, комплектования, учета и 

использования архивных документов [2]. 

Основополагающим законом является Федеральный закон от 22.10.2004 г. №125-ФЗ 

«Об архивном деле в Российской федерации». Закон направлен на обеспечение сохранности 

комплектования и использования документов в Архивном фонде Российской Федерации, 

совершенствование организации архивного дела в стране, предотвращение порчи, 

уничтожения, хищения, незаконной скупки и вывоза архивных документов за границу. 

В одной из статьи говорится, что «пользователь архивными документами имеет право 

использовать, передавать, распространять информацию, содержащуюся в предоставленных 

ему архивных документах, а также копии архивных документов для любых законных целей и 

любым законным способом» [6]. 

Федеральный закон от 27 июля 2006г. N 149-ФЗ «Об информации, информационных 

технологиях и о защите информации» устанавливает [7]: 



1. «Граждане и организации имеют право выполнять поиск и получать любую 

информацию в любых формах и из любых источников» 

2. «Гражданин имеет право на получение от государственных органов, органов 

местного самоуправления, их должностных лиц в порядке, установленном 

законодательством РФ, информации, непосредственно затрагивающей его права и свободы». 

3. Также в законе прописано, что «при подготовке ответов на социально-правовые 

запросы необходимо знать, что информация, которая подтверждает трудовой стаж и размеры 

заработной платы, выдается только собственнику информации или другому лицу с согласия 

собственника по доверенности, если не истек 75 летний срок с момента ее создания, или 

наследнику согласно существующий на это право документов. 

Федеральный закон от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ «О персональных данных» регулирует 

отношения, которые связаны с обработкой персональных данных. Цель закона- обеспечение 

защиты прав и свобод гражданина при обработке его персональных данных, в том числе 

защиты прав на неприкосновенность частной жизни, личную и семейную тайну [4] 

Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений 

граждан Российской Федерации». Закон регулирует правоотношения, которые связаны с 

реализацией гражданином РФ закрепленного за ним Конституцией РФ права на обращение в 

государственные органы и органы местного самоуправления, а также устанавливает порядок 

рассмотрения обращений граждан государственными органами, органами местного 

самоуправления и должностными лицами. Прописывается, что граждане вправе обращаться 

лично, а также направлять индивидуальные и коллективные обращения в государственные 

органы, органы местного самоуправления и должностным лицам. Граждане реализуют право 

на обращение свободно и добровольно. Осуществление гражданами права на обращение не 

должно нарушать права и свободы других лиц. Рассмотрение обращений граждан 

осуществляется бесплатно. В настоящем законе даны определения основных терминов, 

таких как: обращение гражданина, предложение, заявление, жалоба, должностное лицо. [5]. 

Федеральный закон от 6 октября 2003 г. №131-Ф3 «Об общих принципах организации 

местного самоуправления в Российской Федерации» определяет права граждан на 

индивидуальные, а также коллективные обращения в органы местного самоуправления; 

сроки обращений и ответственность должностных лиц за их несоблюдение [7]. 

Таким образом, на данный момент обеспечено достаточно четкое законодательное 

регламентирование в решении вопросов по исполнению запросов социально-правового 

характера, определяющее требования к организации процедуры исполнения запросов в 

общих чертах. Более подробно требования к организации исполнения социально-правовых 

запросов граждан установлены в нормативно-методических документах. 
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При выбранной тематике дипломной работы, нельзя не обратиться к истории. 

Архивные учреждения по деятельности справочной работы все время находилось под 

воздействием осуществляемой государством пенсионной политики. После установления 

советской власти, в первый период пенсионной системы как таковой не было. За счет 

государства пенсии назначались по инвалидности, по случаю потери кормильца, а также 

представителям некоторых профессий, имеющим заслуги перед государством. До принятия 

Конституции на работников, которые не имели особых заслуг, пенсионное обеспечение по 

старости не распространялось. 

Справочная работа приобрела в государственных архивах системный характер и 

сформировалась в собственное направление деятельности с соответствующим 

организационным и методическим обеспечением только во второй половины 1950-х годов. 

Более существенные законодательные изменения в систему получения социальных льгот и в 

пенсионное обеспечение граждан были внесены с 1990 г. по настоящее время. За этот период 

было принято много законодательных актов и нормативных правовых документов, что 

вызвало огромный поток социально-правовых запросов в государственные архивы [20]. 

На сегодняшний день сформировалась нормативно-правовая и методическая база, 

подробно раскрывающая порядок действий архивов по исполнению запросов социально-

правового характера, к которой относятся [15]: 

1. Федеральный закон Российской Федерации «Об архивном деле в Российской 

Федерации», который подтвердил бесплатное выполнение запросов, которые связаны с 

социальной защитой граждан, предусматривающей их пенсионное обеспечение, получение 

льгот и компенсаций в соответствии с законодательством Российской Федерации. 

В свою очередь, закон установил возможность направления запросов заявителей в 

электронной форме с использованием информационно-телекоммуникационных сетей общего 

пользования, включая сети Интернет. 

2. Административный регламент по предоставлению Федеральным архивным 

агентством государственной услуги «Организация информационного обеспечения граждан, 

органов государственной власти, местного самоуправления, организаций и общественных 

объединений на основе документов Архивного фонда Российской Федерации и других 

архивных документов». Регламент посвящен исполнению Федеральным архивным 

агентством социально-правовых запросов. 

В документе прописаны: условия, которые необходимы для принятия архивом запроса 

к исполнению; юридические и физические лица, которые вправе получать архивную 

информацию, кратко прописан порядок исполнения запроса, этапы и сроки его исполнения, 

виды информационных документов архива, являющиеся ответами на запрос (архивные 
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справки, архивные копии, архивные выписки, информационные письма), контроль за 

исполнением государственной услуги, а также порядок обжалования действий архивного 

органа. 

3. Административный регламент по предоставлению Федеральным архивным 

агентством государственной услуги «Организация исполнения запросов российских и 

иностранных граждан, а также лиц без гражданства, связанных с реализацией их законных 

прав и свобод, оформления в установленном порядке архивных справок, направляемых в 

иностранные государства». Данный документ определил: основание для предоставления 

государственной услуги, сроки ее предоставления, перечень оснований для отказа в 

выполнении данной услуги, условия и порядок проставления апостиля (печати) на 

информационных документах архива. 

4. «Правила организации хранения, комплектования, учета и использования 

документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в 

государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях 

Российской академии наук», установил положения, обязательные для исполнения 

работниками государственных и муниципальных архивов, которые занимаются исполнением 

социально-правовых запросов. 

Архивы вправе разработать документы, которые регламентируют исполнение запросов 

социально-правового характера, с учетом специфики состава и содержания документов 

архива, особенностей его работы. Указанные документы не могут противоречить настоящим 

Правилам [18]. 

5. Рекомендации по подготовке архивных справок и ответов на типовые запросы 

социально-правового характера, выдаваемые архивными учреждениями Российской 

Федерации, содержат обобщающую информацию по подготовке информационных 

документов архива. Их основой являются приложения, в которых даны примеры ответов на 

некоторые типовые запросы социально-правового характера[15]. 

С целью обеспечения на должном уровне работы по исполнению запросов социально -

правового характера государственные архивы разрабатывают свои рекомендации, 

инструкции и различные памятки для практического применения в архиве. Но анализ этих 

методических документов показал, что в них имелись существенные несоответствия, 

оставались нерешенными вопросы терминологического характера, методики исполнения 

запросов социально-правового характера разной степени сложности с учетом специфики 

поиска запрашиваемых заявителем сведений. Была необходимость разработки 

методического документа на основе действующих нормативных правовых и методических 

документов в части проведения работ по исполнению запросов социального характера [15] 
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Так, в 2011 г. после проведения целевого исследования ВНИИДАД создал на основе 

практического опыта госархива и архивов субъектов Российской Федерации, «Методические 

рекомендации по исполнению запросов социально-правового характера». Этот нормативно-

правовой документ был принят Росархивом в конце этого года. 

Положения Методических рекомендаций основаны на требованиях правовых 

нормативных актов, регулирующих правоотношения, связанные с реализацией гражданином 

Российской Федерации закрепленного за ним конституционного права на обращение в 

государственные органы и органы местного самоуправления. [15] 

Но все же главным нормативно-методическим документом, определяющим 

деятельность архивного отдела, являются «Правила организации хранения, комплектования, 

учета и использования Архивного фонда Российской Федерации и других архивных 

документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, 

организациях Российской академии наук». 

В правилах по данному направлению подробно описаны: 

- прописан порядок исполнения запросов; 

- виды запросов; 

- даны определения их понятий и информационных документов, при ответе на запросы; 

- оформление информационных документов при ответе на запросы. 

Согласно названным правилам запрос рассматривается и исполняется архивом при 

наличии в запросе следующей информации: 

1. Указана ФИО заявителя, для юридического лица - наименование; 

2. почтового или электронного адреса пользователя; 

3. указания темы (вопроса); 

4. хронологии запрашиваемой информации. 

Запрос рассматривается руководством архива или уполномоченным должностным 

лицом и исполняется по архивным документам или печатным изданиям, относящимся к 

предмету запроса. Запрос, не относящийся к составу хранящихся в архиве архивных 

документов, в течение 5 дней с момента его регистрации направляется в другой архив или 

организацию, где хранятся необходимые архивные документы, с уведомлением об этом 

пользователя, или пользователю дается соответствующая рекомендация [18]. 

Заявителю, направивший в архив запросов электронной форме с указанием адреса 

электронной почты, высылается уведомление о приеме запроса к рассмотрению или об 

отказе с указанием причины в рассмотрении (см. Прил.Д). 



Принятый к рассмотрению запрос распечатывают, и далее работа с ним ведется в 

установленном порядке. Ответ заявителю дается на государственном языке Российской 

Федерации. 

Отличает этот вид запросов от других (тематических и генеалогических) тем, что их 

исполнение в соответствии с законодательством Российской Федерации осуществляется 

архивами безвозмездно и срок исполнения не должен превышать 30 дней с момента 

регистрации. [11] 

Другие же исполняются на платной основе в соответствии с утвержденным 

прейскурантом услуг и срок их исполнения законодательно не установлен и зависит от 

сложности и объема работ. 

В настоящее время сроки исполнения запросов социально-правового характера во всех 

архивах составляют до 30 дней, т.е. не превышают нормативно установленный срок. 

Нужно упомянуть еще о том, в течение 15 дней со дня регистрации данный вид запроса 

должен быть исполнен на основании научно-справочного аппарата архива, а также 

просмотра описей и каталогов. 

По согласию руководства архива срок можно продлить, при этом пользователь должен 

быть оповещен. При неоднократном исполнении социально-правового запроса либо 

составлении по просьбе пользователя архивной справки, аналогичной ранее выданной, архив 

сверяет данные, включенных в эту справку, тем, которые имеются в архивных документах, и 

в случае выявления дополнительных сведений, вносит их в повторно выдаваемую архивную 

справку [15]. 

Личный прием граждан архив осуществляет в приемной или столе справок и ведет их 

учет по установленной форме. В журнал учета посетителей заносятся сведения о гражданине 

(фамилия, имя, отчество), дата обращения, содержание запроса и характер ответа. Личный 

приём граждан ведут начальник и специалист отдела в соответствии с распределением 

обязанностей в течение рабочего дня. [5] 

Руководство архива лично несет ответственность за организацию приема и 

рассмотрения запросов граждан. [5] 

В ходе личного приёма, составленное гражданином заявление подлежит регистрации и 

рассмотрению в порядке, установленном инструкцией и Правилами работы. 

Регистрация запросов бывает в журнальной, карточной или электронной форме. Архив 

сам устанавливает какой формой регистрации заявлений граждан ему воспользоваться. 

В «Правилах организации хранения, комплектования, учета и использования 

документов Архивного фонда РФ и других архивных документов в государственных и 

муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук»: 
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даны объяснения каждого вида информационного документа, которые могут выдаваться в 

качестве ответа на запрос, прописаны на основании каких документов они составляются, 

также в правилах представлены формы архивных справок. 

Рисунок 1- Виды информационных документов по исполнению социально-правовых 

запросов архива 

Таким образом, были рассмотрены нормативно-правовые и методические обеспечение 

исполнения социально-правовых запросов можно подвести следующий итог. Исполнение 

социально-правовых вопросов регулируется достаточным количеством методических 

документов. В некоторых из них есть бланки архивных справок, выписок и копий, которыми 

может руководствоваться любой архив. 

В нормативно-методическом документе, таком как «Правила организации хранения, 

комплектования, учета и использования Архивного фонда Российской Федерации и других 

архивных документов в государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, 

организациях Российской академии наук» нет четкого представления о том, какие документы 

необходимы для исполнения запросов граждан и организаций. Прописано только что должно 

быть указано в заявлении, поэтому следует внести дополнения в указанные правила, для 

урегулирования этого недостатка. 

1.2 Особенности исполнения отдельных групп запросов социально-правового 

характера 

Особенности исполнения отдельных групп запросов социально-правового характера 

подробно описаны в таком пособии как «Методические рекомендации по исполнению 

запросов социально-правового характера (утв. Росархивом)». В рекомендациях расписана 

методика исполнения запросов, которые являются часто встречающимися в практике работы 
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государственных архивов. Также указаны законодательные акты, нормативные правовые 

документы, регламентирующие социальные льготы, основные фонды, в которых можно 

найти сведения по интересующемся вопросу заявителя, а также документы, которые 

являются основанием для выдачи архивной справки. В приложениях рекомендаций 

расположены бланки архивных справок, которыми пользуются государственные архивы при 

исполнении социально-правовых запросов. 

Гражданам обратившихся с запросом социально-правового характера необходимы 

сведения в связи с тем, что виды и объем социального обеспечения и государственных 

социальных льгот определяются индивидуально с учетом общественно значимых заслуг и 

полезной деятельности лица, которые связаны с его трудовыми и иными отношениями с 

государственными, кооперативными, творческими и другими общественными 

организациями. [21] 

Исполнение такого вида запросов имеет свои особенности и в некоторых случаях 

повышенную сложность их исполнения. 

Первая группа запросов граждан социально-правового характера связана с 

подтверждением юридических данных о гражданском состоянии. Сведения данной группы 

содержат информацию о дате и месте рождения лица, о родителях или родственниках, 

смерти, заключении или расторжении брака, усыновлении, установлении отцовства, 

перемене имени, отчества, фамилии. 

Информация о запрашиваемых сведений по данной тематической группе находятся: в 

фондах отделов записей актов гражданского состояния, коллекциях метрических книг, в 

фондах исполнительных органов государственной власти и управления, в фондах судебных 

органов, в фондах учреждений, организаций и предприятий (по месту работы, учебы, 

службы), в фондах детских домов, в фондах различных религиозных организаций. [15] 

Выдача справок и копий записей актов гражданского состояния предоставляется на 

бесплатной основе для органов записи гражданского состояния, судов, органов прокуратуры, 

дознания и следствия. [15] 

Следующая группа запросов граждан об образовании включает информацию о 

школьном, профессионально-техническом, среднем, высшем, военном, партийном, 

комсомольском образовании, а также о присвоении ученых степеней и ученых званий. 

Главными источниками запрашиваемых сведений являются документы, которые 

отложились в учреждениях образования всех типов по месту учебы гражданина. 

Созданием архивной справки о полученном образовании для различных учебных 

заведений служат [21]: 

- личные дела (учащегося, студента, слушателя, курсанта, аспиранта); 
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- карточки окончивших учебное заведение; 

- списки зачисленных в учебное заведение, списки выпускников; 

- книги (журналы) регистрации выданных аттестатов, дипломов. 

- приказы, выписки из приказов о зачислении и об окончании учебного заведения; 

- сведения о распределении молодых специалистов; 

- протоколы заседания учебного или педагогического совета. 

Информация по этому запросу находиться в документах о среднем образовании 

(например, ведомости годовых, экзаменационных и итоговых оценок выпускников средних 

школ, решения педагогических советов), о среднем специальном образовании (опросные 

листы поступающих в училище, техникум), о высшем образовании (опросные листы 

поступающих в высшее учебное заведение), о партийном и комсомольском образовании 

(приказы о зачислении и отчислении в связи с окончанием учебного заведения), военном 

образовании (анкетные сведения и анкетные листы курсанта), присуждении ученой степени, 

присвоении ученого звания. 

Самыми информативными источниками для составления архивных справок об 

образовании являются личные дела. При хорошей сохранности документов в личных делах 

можно найти сведения о сроках обучения, полученной квалификации, успеваемости, а также 

другие сведения, касающиеся получения образования человека. 

Далее рассмотрим, как составляются архивные справки о размере заработной платы 

рабочих и служащих, с которой начисляется пенсия. 

Такие сведения в государственных архивах являются наиболее запрашиваемыми на 

сегодняшний день. Для начала, основанием для выдачи такой справки являются [15]: 

- лицевые счета (карточки начисления заработной платы); 

- расчетно-платежные ведомости; 

- расчетные ведомости; 

- платежные ведомости; 

- расчетные листы; 

- налоговые карточки по учету доходов и налога физических лиц 

- индивидуальные сведения о трудовом стаже, вознаграждении, доходе и начисленных 

страховых взносах застрахованного лица; 

-индивидуальные карточки сумм начисленных выплат и иных вознаграждений; 

- лицевые карточки на выплату заработной платы вольнонаемному составу. 

Справка о размере заработной платы для начисления или перерасчета пенсии выдается 

за 5 лет. Справки, которые выдаются архивными органами, должны строго соответствовать 

бухгалтерским документам организации. Архив не вправе производить какие-либо подсчеты 
14 



и вычеты и делать комментарии. Данные приводятся отдельно за каждый месяц, год, без 

суммирования в пределах года. 

Особенностью исполнения запросов о заработной плате, является то, что до 1990-х 

годов выплаты единовременного характера при увольнении, а также компенсация за 

неиспользованный отпуск, выходное пособие в архивной справке не отражаются, так как они 

при исчислении пенсии не учитываются. 

Документы по начислению заработной платы составляются с использованием кодов, с 

помощью классификатора по их расшифровке, при отсутствии такого классификатора и 

невыполнимости расшифровки документа, эта информация указывается в сопроводительном 

письме [20]. 

В архивную справку о заработной плате в период с 1991 г. включаются сведения о 

наличии или отсутствии отчислений в Пенсионный Фонд Российской Федерации. 

Отчисления в Пенсионный Фонд невозможно отразить в справке, если сведения по кодам 

оплаты труда и удержаний из заработной платы на хранение в государственный архив не 

поступали (за указанный период времени). 

Данные по заработной плате отображаются в таблице, в которой каждая ячейка 

относится к одному календарному месяцу. 

Для некоторых категорий граждан составление архивных справок по заработной плате 

имеет свои отличительные черты: 

Например, в документах по начислению заработной платы для тех, кто ранее работал в 

районах Крайнего Севера или в местностях, приравненных к ним, в основном не 

указывается, какой районный коэффициент применялся к заработной плате, в связи с этим 

архив включает в справку лишь фактические начисления. 

Документы нормативно-правового характера, которые содержат информацию о 

районных коэффициентах, на архивное хранение не поступают. Более того, архивы чаще 

всего не обладают всей информацией о принятых законодательных актах в данной области. 

При необходимости орган пенсионного обеспечения конкретизирует, какой районный 

коэффициент применялся в тот или иной период и на какой-либо территории. 

Определенную трудность составляет поиск данных о размере заработной платы для 

женщин в документах некоторых бывших партийных архивов. Отсутствует в ряде случаев в 

лицевых счетах работников партийных и комсомольских органов понятий таких понятий 

как, «отпуск по беременности и родам", "отпуск по уходу за ребенком" - все отмечается как 

"больничный лист". 

В текст архивных справок не допускаются вставлять собственные выводы, 

комментарии, дополнения, а также изменения по тексту и содержанию. 
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Архивные справки и выписки выдаются архивами в строгом соответствии с 

содержащимися в них сведениями. Проведение перерасчета сумм осуществляется 

организациями, в которых работал заявитель, а в случае ликвидации - правопреемником или 

вышестоящей организацией [21]. 

Поиск информации о награждении граждан орденами и медалями, о присвоении звания 

"Ветеран труда" необходимо начинать с постановлений, решений, протоколов, актов 

вручения и приложенных к актам списков исполнительных комитетов Советов депутатов 

трудящихся областного уровня, администраций. 

Некоторые данные о награждении ведомственными наградами могут находиться в 

приказах по основной деятельности организации, в которой работал заявитель. Применяются 

характеристики работников, записи в личных карточках, личные дела работников. 

Просматриваются документы организаций, в которых работал заявитель, а также 

вышестоящих организаций, партийных, комсомольских и профсоюзных органов. 

Запросы о награждении исполняются по представлениям к награждению, ходатайствам, 

спискам лиц, представленных к награждению (фонды организаций - мест работы, 

профсоюзных, партийных и комсомольских организаций). Факт представления к 

награждению должен быть документально подтвержден фактом принятия решения о 

награждении. 

Если в решении исполнительного органа власти в написании фамилии, имени, отчества 

происходит несоответствие с фамилией, именем, отчеством лица, на которое был отправлен 

запрос, то необходимо найти запрашиваемую информацию в ходатайствах, списках лиц, 

представленных к награждению. Если информация списке соответствует информации, 

указанной в запросе, то в архивной справке указываются фамилия, имя, отчество, 

записанные в решении, и делается оговорка о том, что фамилия, имя, отчество в ходатайстве 

соответствуют фамилии, имени, отчеству лица, на которое поступил запрос [15]. 

При исполнении запросов социально-правового характера о награждении помогают 

различные базы данных. Цель таких баз данных - разделение на группы в хронологической 

последовательности информацию по территориальным образованиям и видам наград. При их 

наличии поиск целесообразно начинать с них. 

Например, в том случае, если в запросе указаны только название награды и год 

награждения, то поиск информации может начаться с базы данных по конкретному 

территориальному образованию, конкретной награде за указанный период времени. 

Если в запросе указаны только номер и дата решения, то для поиска информации 

нужно использовать базу данных по решениям исполнительных органов государственной 

власти с указанием номеров дел. 



Исполнение запросов об опекунстве, попечительстве, пребывании в детских 

учреждениях интернатного типа часто является сложным и для его выполнения требуется 

много времени. 

Сведения по данной тематической группе располагаются в документах, отложившиеся 

в фондах органов государственной власти и управления либо в фондах детских учреждений, 

например, в детских домах или в других учреждениях интернатного типа. 

Сведения об опекунстве содержатся в протоколах заседаний, постановлениях и 

распоряжениях местных органов государственной власти и управления, а также 

администраций по вопросам опекунства. 

В период Великой Отечественной войны многие документы утратилась, поэтому 

документами, подтверждающими опекунство, на сегодняшний день могут быть записи в 

учетных карточках воспитанников детских домов, списках, книгах учета движения, актах и в 

других документах. 

Основанием для составления архивной справки о пребывании в детском доме являются 

[20]: 

- списки воспитанников детского дома; 

- книги учета движения воспитанников; 

- личные дела воспитанников; 

- приказы директора детского дома; 

- учетные карточки воспитанников; 

- картотеки воспитанников; 

- списки детей; 

- находящихся в Домах ребенка; 

- различные акты передачи воспитанников; 

- акты смерти; 

- записки. 

Поиск следует начать с картотеки воспитанников детских домов, в которых находятся 

учетные карточки на воспитанников, по спискам воспитанников детского дома, просмотреть 

книгу учета движения воспитанников, затем - привлечь все существующие документы. 

Если информации в учетных карточках недостаточно то, необходимо обратиться к 

документам вышестоящей организации, в которых могут находиться списки воспитанников 

детского дома, книга учета движения воспитанников детского дома, книга регистрации 

путевок о направлении детей в детские дома и интернаты. 

В составе запросов социально-правового характера особую группу составляют 

обращения, связанные с подтверждением имущественных прав граждан. 
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Это запросы о подтверждении: 

- права застройки; 

- улучшения жилищных условий; 

- участия в долевом строительстве, приеме строения в эксплуатацию; 

- аренды помещения; 

- купли-продажи имущества; 

- регистрации жилого дома. 

Важным является то, что они могут быть причислены к социально-правовым, в том 

случае, если имеется документальное подтверждение органа, который устанавливал право 

гражданина на получение государственных социальных льгот. 

Основными источниками, которые подтверждают имущественные права граждан по 

указанным вопросам, являются документы, отложившиеся: 

-в фондах органов государственной власти и управления, органов местного 

самоуправления, партийных, профсоюзных, налоговых, судебных органов; 

- в фондах нотариальных контор, бюро технической инвентаризации; 

- в фондах колхозов и совхозов, организаций и предприятий 

Это постановления органов государственной власти и управления, решения глав 

администраций, списки домовладений, договоры, свидетельства, инвентарные дела на 

строения, похозяйственнее книги, чертежи, планы земельных участков и др. 

Следующая группа социально-правовых запросов связана с поиском сведений об 

уголовно-исполнительных действиях и репрессиях против отдельных граждан и целых групп 

населения связаны с поиском сведений о судимости, мере наказания, отбытии наказания, 

освобождении, реабилитации, выселении, депортации, восстановлении избирательных прав, 

принадлежности к числу семьи раскулаченных. 

Социально-правовые запросы по этой группе исполняются архивами не в полной мере, 

в связи с тем, что документы соответствующих организаций поступили в государственные 

архивы выборочно. 

Основными источниками запрашиваемых сведений являются документы, которые 

отложились в фондах судебных органов, органов внутренних дел, военных прокуратур и 

трибуналов, в фондах исправительно-трудовых учреждений, в фондах судебных органов, 

органов внутренних дел, органов государственной безопасности, а также в фондах органов 

государственной власти и управления, органов управления коммунальным хозяйством, 

местных комиссий по раскулачиванию и лишению избирательных прав, в коллекциях 

документов о лицах, лишенных избирательных прав [20]. 



Большая часть запросов граждан о фактах их биографии, которая связана с уголовно-

процессуальными действиями государственных органов, касаются политических репрессий. 

Сведения по этой группе запросов содержат: судебно-следственные дела, 

фильтрационно-проверочные дела, персональные дела коммунистов, списки и 

характеристики хозяйств единоличников, личные дела раскулаченных, постановления, 

протоколы органов государственной власти и управления, решения и определения судов об 

отчуждении и конфискации имущества осужденных граждан, личные карточки на кулацкие 

хозяйства, социально-экономические характеристики личных хозяйств и другие. 

Необходимым информативным источником запрашиваемых сведений о пострадавших 

лицах являются личные дела, некоторые сведения могут содержаться в картотеках лишенных 

избирательных прав, возвратившихся из немецко-фашистской неволи. 

В том случае, если не найдено личного дела исполнитель обращается к другим 

указанным источникам, последовательность просмотра которых разумно определять 

относительно информативности соответствующих документов. В связи с этим исполнитель 

запроса тщательно анализирует и уточняет все фактические данные о видах репрессивных 

действий, которым подверглось лицо или члены его семьи. При этом, для определения 

фондов и видов документов, подлежащих просмотру, важно знать, было ли раскулачено 

лицо, лишенное избирательных прав, так как лишение избирательных прав временами не 

было связано с раскулачиванием [21]. 

Сведения о потерпевших лицах могут быть найдены в документах органов 

государственной власти и управления, которые осуществляли кампании по изъятию 

имущества, раскулачиванию, учету и описанию хозяйств единоличников и кулаков, учету 

лиц, лишенных избирательных прав, выселяемых лиц, принимали решения о реабилитации, 

возврате имущества, возмещении его стоимости или выплате денежных компенсаций. 

При подготовке ответа на социально-правовой запрос в него следует включать только 

те сведения, которые запрашивает заявитель, соблюдая при этом дословное воспроизведение 

текста документа, и которые касаются самого реабилитированного или пострадавшего лица, 

его детей, супруга (супруги), родителей лиц, расстрелянных или умерших в местах лишения 

свободы и реабилитированных посмертно. 

В случае отсутствия запрашиваемых сведений в документах архива гражданину 

сообщаются адреса организаций и хранилищ, куда заявитель может обратиться для 

продолжения поиска [15]. 

Запросы данной категории, как правило, относятся к группе повышенной сложности по 

причине исключительной трудоемкости их исполнения (отсутствие в подавляющем 

большинстве случаев на хранении именных указателей, личных дел потерпевших, 
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нарушение алфавитного принципа формирования списков фамилий и территорий в делах и 

другие 

Анализ отдельных тематических групп социально-правовых запросов ГАТО показал, 

что главным источником получения сведений социально-правового характера являются 

документы в фондах учреждений, организаций и предприятий, в деятельности которых 

документировалась соответствующая информация о данном лице. В первую очередь это -

места работы лица, различных видов регистрации, проживания, учебы, отбывания наказания. 

1.3 Проблемы нормативного регулирования организации доступа к 

конфиденциальной информации при исполнении запросов социально-правового 

характера 

Исполнение запросов социально-правового характера связано с использованием 

информации из архивных документов, а также предоставленной самим заявителем 

информации, которая составляет персональные данные человека, часть которых является 

конфиденциальной информацией и относится к информации ограниченного доступа [12]. 

Под конфиденциальной информацией понимается такая персональная информация, 

которая может нанести ущерб субъекту персональных данных. 

Условиями, которые определяют конфиденциальность информации являются: 

1. Содержание этой информации; 

2. Возможность соединение конфиденциальной информации, с конкретным человеком, 

организацией, государством. 

Существующая законодательная база, касающиеся доступа и использования 

информации включая Федеральный закон «Об архивном деле в Российской Федерации», 

провозгласили свободу доступа к архивным документам. В свою очередь они установили 

наличие архивных документов, доступ к которым ограничен в соответствии с 

законодательством Российской Федерации, а также в соответствии с распоряжением 

владельца архивных документов, находящихся в частной собственности. 

В названном законе четко прописывается, что архивные учреждения должны 

обеспечивать конфиденциальность информации, содержащейся в архивных документах. В 

соответствии с законодательством такие документы можно условно разделить на следующие 

группы [3]: 

- документы, которые содержат информацию о личной и семейной тайне гражданина, 

его частной жизни, а также сведения, создающие угрозу для его безопасности; 



- документы, содержащие служебную тайну и имеющие пометку «для служебного 

пользования»; 

- документы, содержащие коммерческую тайну; 

- документы, содержащие профессиональную тайну. 

Согласно ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации» ограничение на доступ к 

архивным документам, которые содержат конфиденциальную информацию, включая 

сведения, создающие угрозу для безопасности граждан, устанавливается на срок 75 лет. 

После окончания этого срока дела и документы, содержащие такую информацию, становятся 

общедоступными, кроме тех дел и документов личного происхождения, которые были 

переданы в архив на особых условиях доступа к ним. 

Руководство архива несет персональную ответственность за организацию работы по 

исполнению запросов социально-правового характера, правильность принятия решения о 

подписании ответов заявителям и соблюдение сроков подписания исполненных запросов, а 

также их продлении [6]. 

При получении запроса социально-правового характера в архиве следует обратить 

внимание на то, кто запрашивает информацию о субъекте информации, сам субъект 

информации или другое лицо. 

В соответствии с федеральным законодательством по официальному мотивированному 

письменному обращению правом получать конфиденциальную информацию обладают [11]: 

- субъект персональных данных (только в отношении информации, их касающейся, 

если это не противоречит законодательству Российской Федерации), а после смерти субъекта 

персональных данных - его наследники или доверенные лица субъекта персональных 

данных, его наследников; 

- сотрудники (в пределах исполнения ими своих служебных обязанностей), к их числу 

относят: 

- органов государственной власти; 

- государственных органов и организаций; 

- органов местного самоуправления, судов; 

- органов прокуратуры; 

- органов предварительного следствия; 

- органов дознания (по делам, находящимся в их производстве); 

- организаций-фондообразователей и правопреемников. 

В настоящее время действующее законодательство не предусматривает механизма 

защиты персональных данных от недобросовестных заявителей, целью которых является 

получение сведения о других лицах, так как вопросы отождествления личности заявителя не 
21 



определены. Поэтому возникают проблемы кому, как выдавать, направлять или нет ответы 

на поступающие социально-правовые запросы. 

После внесения изменений в Федеральный закон от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ "О порядке 

рассмотрения обращений граждан Российской Федерации" увеличился объем обращений, 

поступивших в форме электронного документа, в том числе в органы прокуратуры. 

Статья 10 закона предусматривает направление заявителю письменного ответа по 

существу поставленных в запросе вопросов. В то же время названный Федеральный закон 

содержит требование о защите сведений, касающихся частной жизни гражданина, но при 

этом не предусматривает механизма защиты от недобросовестных заявителей, намеренных 

получить сведения о других лицах. 

Настоящий закон также не оговаривает вопросы защиты персональных данных при 

передаче сведений по запросам других государственных органов и учреждений, которые 

запрашивают их при рассмотрении обращений. 

На практике имеются случаи, когда информация о рассмотрении обращения 

запрашивается органом, учреждением, которые непосредственно сами в порядке 

Федерального закона от 2 мая 2006 г. N 59-ФЗ обращение не рассматривают, а являются 

пересылочной инстанцией. Например, не установлен объем сведений, который должен 

содержаться при направлении информаций по обращениям, поступившим с контролем из 

органов государственной власти, от депутатов, членов общественных палат, полномочных 

представителей федеральных органов власти в округах и субъектах Федерации, 

правозащитников, средств массовой информации и др. 

Вопросы доступности получения информации и ее защиты рассматриваются в 

Федеральном законе от 27 июля 2006 г. N 152-ФЗ мО персональных данных" и Федеральном 

законе от 27 июля 2010 г. N 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и 

муниципальных услуг". Однако положения этих законов требуют конкретизации для 

применения к порядку рассмотрения обращений граждан. 

Так, первый закон указывает, что сведения предоставляются субъекту персональных 

данных или его представителю оператором при обращении либо при получении запроса, 

который должен содержать [6]: 

- номер основного документа, удостоверяющего личность субъекта персональных 

данных или его представителя; 

- сведения о дате выдачи указанного документа и выдавшем его органе; 

- сведения, подтверждающие участие субъекта персональных данных в отношениях с 

оператором либо сведения, подтверждающие факт обработки персональных данных 

оператором; 



подпись субъекта персональных данных или его представителя. 

Запрос может быть направлен в форме электронного документа и подписан 

электронной подписью в соответствии с законодательством Российской Федерации. [3]: 

Требования второго названного закона не менее строги, по сравнению с первым. В 

законе прописывается, что запрос гражданина направленный в орган, который предоставляет 

услугу, приравнивается к согласию такого заявителя с обработкой его персональных данных 

в целях необходимых для предоставления государственной или муниципальной услуги [5]. 

Если для предоставления услуги необходимо представление документов и 

информации об ином лице, который не является заявителем, при обращении за получением 

государственной или муниципальной услуги заявитель в добавок представляет документы, 

подтверждающие наличие согласия указанных лиц или их законных представителей на 

обработку персональных данных указанных лиц, а также полномочие заявителя действовать 

от имени указанных лиц или их законных представителей при передаче персональных 

данных указанных лиц в орган или организацию. 

Анализ действующего законодательства выявил еще один недостаток. В случае 

смерти субъекта персональных данных согласие на обработку его персональных данных 

дают наследники субъекта персональных данных, если такое согласие не было дано 

субъектом персональных данных при его жизни. 

Федеральный закон «О персональных данных» и Гражданский кодекс РФ не решают 

вопрос о наследниках субъектов персональных данных. Положения одного из раздела 

Гражданского кодекса, регламентирующие наследственное право, применяться в данной 

ситуации не могут, в связи с тем, что не входят в состав наследства личные 

неимущественные права и другие нематериальные блага. В законодательстве не установлено, 

кто является наследником персональных данных, в каком порядке граждане должны 

обращаться для реализации своего права наследования (использования прав наследника) в 

части нематериальных благ. 

Остроту проблеме придает наличие административной ответственности за нарушение 

установленного законом порядка сбора, хранения, использования или распространения 

информации о гражданах (персональных данных). В соответствии с Кодексом об 

административных правонарушениях такое нарушение влечет за собой предупреждение или 

выплату должностными лицами административного штрафа. 

Российский историк, долгие годы возглавлявший архивную отрасль, член-

корреспондент Российской академии наук В. П. Козлов в своей работе, которая посвящена 

проблемам доступа и использования архивных документов, называет «доступ и 



использование архивных документов) - точкой столкновения государственных, 

корпоративных интересов и вопросов личности, общества) [26]. 

Он называет существующие факторы в использовании архивных документов с 

персональными данными, которые обусловлены несовершенством норм закона и их 

(неизбежной субъективностью). В их числе: 

1. несовпадение интересов, в силу чего неизбежен конфликт пользователя архивной 

информацией и ее распорядителей — архивистов; 

2. существование различных подходов к толкованию доступности архивов, исходя 

из представлений, что, с одной стороны, — все тайное должно стать через какое-то время 

явным, или, - с другой, - ставшее явным тайное может нанести вред государству или 

личности, поскольку архивная информация — мощный ресурс даже тогда, когда он лишь 

внешне имеет силу доказательности в различных политических коллизиях. Ее 

использование либо сокрытие в равной мере могут стать инструментом манипуляции 

общественным сознанием кратковременного или долговременного действиях 

Архивы в своей работе часто сталкиваются с вопросом, как найти баланс между 

интересами государства и интересами личности, между правом одного человека получать 

информацию и правом другого быть защищенным от доступа к его конфиденциальным 

персональным данным без его согласия. 

Состав общедоступных персональных данных в правовом отношении не 

отрегулирован ни Федеральным законом <0 персональных данных), ни Федеральным 

законом «Об архивном деле в Российской Федерации), ни подзаконными актами 

применительно к документам Архивного фонда Российской Федерации. 

Сложилась ситуация, когда все сведения о человеке содержащиеся в архивных 

документах, можно отнести к «конфиденциальной информации). С одной стороны, архивы в 

новых правовых условиях становиться важным объектом в решении задач обеспечения 

конституционных прав граждан на информацию, с другой — крайне важно строго 

соблюдать ограничительные меры в отношении документов, которые содержат 

(государственную тайну), «информацию о частной жизни человека), называть которую в в 

практике работы архивов стали как «конфиденциальная), а сведения о частной жизни 

человека — как «персональные данные) [26]. 

Работники архивных учреждений, вынужденные на практике решать вопросы 

ограничения доступа пользователей к определенным категориям архивных документов с 

персональными данными, в этих условиях оказываются под огнем критики и не 

застрахованы от серьезных ошибок. 



В этой ситуации, регламентация доступа пользователей к архивной информации 

вообще и к архивным документам, содержащим персональные данные, в частности 

выступает актуальной проблемой сегодняшнего времени. 

Изучение нормативно - правовой базы в Российской Федерации показало, чтов 

архивной отрасли не включены термины и их конкретные понятия, относящихся к доступу 

к информации о личности, ограничение периода доступа к конфиденциальной информации 

одним и тем же сроком, сужение категории так называемых «привилегированных 

пользователей», которые вправе иметь доступ к конфиденциальной информации о человеке 

до окончания периода ограниченного доступа к ней. 

Также не определена ответственность архивиста и пользователя, работающих с 

конфиденциальной информацией о человеке, и соответственно контроля соблюдения норм 

ответственности. Остановимся на некоторых из этих вопросов. 

В практическом применении любое законодательство должно основываться на 

правильно сформулированной терминологической базе, исключающей двоякое толкование 

используемых терминов. В противном случае происходит разное понимание одних и тех же 

терминов, и самого законодательства различными людьми и соответственно различное 

применение законодательных норм. 

В архивной нормативной правовой базе отсутствуют термины, определяющие: 

1. всю информацию о человеке; 

2. общедоступную информацию о человеке; 

3. конфиденциальную информацию о человеке; 

4. критерии разделения информации о человеке на общедоступную и 

конфиденциальную, а термин «персональные данные» используется в значении, не 

соответствующем федеральному законодательству. 

Исходя из этого, важно включить в архивную терминологическую базу термин 

«персональные данные» в том значении, который определил Федеральным законом «О 

персональных данных»: 

В соответствии с данным законом, «персональные данные» это любая информация, 

которая относится прямо или косвенно определенному, или определяемому физическому 

лицу (субъекту персональных данных)». Обоснованием такого подхода может служить то, 

что Федеральный закон «О персональных данных» хотя и не распространяется на архивную 

отрасль, констатирует наличие в архивных документах, в том числе в документах Архивного 

фонда Российской Федерации, персональных данных. Поэтому использование этого термина 

в архивной отрасли вполне правомерно [6]. 



В архивной отрасли термин «персональные данные» используется не в трактовке 

Федерального закона, вводящего этот термин, а в трактовке Перечня сведений 

конфиденциального характера, утвержденного Указом Президента РФ № 188, сужающей его 

наполнение. 

Согласно Перечню «персональные данные» являются только частью информации о 

частной жизни гражданина, которая может его идентифицировать. Между тем согласно 

статье 55 Конституции Российской Федерации: «В Российской Федерации не должны 

издаваться законы, отменяющие или умаляющие права и свободы человека и гражданина», 

«Права и свободы человека и гражданина могут быть ограничены федеральным законом 

только в той мере, в какой это необходимо в целях защиты основ конституционного строя, 

нравственности, здоровья, прав и законных интересов других лиц, обеспечения обороны 

страны и безопасности государства» [9]. 

Далее, в своей статье автор предлагает включить в архивную терминологическую базу 

термин «общедоступные персональные данные» также в значении, определенном 

Федеральным законом «О персональных данных. Обоснование этого подхода аналогично 

при введении предыдущего термина. 

По словам В.П. Козлова, в архивную терминологическую базу необходимо ввести, это 

термин «конфиденциальные персональные данные». Для использования в качестве 

критериев разделения персональных данных на общедоступные и конфиденциальные, 

конкретизировать понятия «ущерб» и «вред», обозначив их разновидности: имущественный 

ущерб, физический вред, моральный вред. При формулировке названного термина 

воспользоваться определением «конфиденциальная информация», который дан в 

Федеральных Закона РФ «Об архивном деле в Российской Федерации» и Федеральном 

Законе РФ «О персональных данных» [26]. 

Так как конфиденциальность информации о человеке имеет свойство меняться в 

зависимости от разных обстоятельств, важное значение имеет определение общего критерия 

разделения информации о человеке на общедоступную и конфиденциальную. 

В Основах законодательства Российской Федерации «Об Архивном фонде Российской 

Федерации и архивах» критерий деления такой информации уже был распространен на все 

архивные документы, а не только на документы Архивного фонда Российской Федерации 

или локальные комплексы архивных документов: «Ограничения в использовании архивных 

документов, содержащих сведения о личной жизни граждан (об их здоровье, семейных и 

интимных отношениях, имущественном положении), а также создающие угрозу для их 

жизни и безопасности жилища». 



После в ныне действующем Федеральном законе «Об архивном деле в Российской 

Федерации» этот критерий в несколько сокращенном виде был повторен (текст критерия был 

сокращен за счет исключения слов, которые касаются безопасности жилища гражданина): 

«Ограничения на доступ к архивным документам, содержащим сведения о личной и 

семейной тайне гражданина, его частной жизни, а также сведения, создающие угрозу для его 

безопасности...». 

В конечном итоге, следует ввести в архивную терминологическую базу термин 

«субъект персональных данных» в то значении который определил Федеральный законон «О 

персональных данных»: «субъект персональных данных — это физическое лицо, 

определенное или определяемое на основании информации, к нему относящейся». Это 

определение входит в общее определение термина «персональные данные», и оно уравнивает 

права всех лиц, информация о которых находится в документе и достаточна для их 

идентификации [26]. 

Кроме терминологической базы автор статьи обращает внимание на еще один 

существенный вопрос, касающийся контроля доступа к персональным данным, который 

содержится в архивных документах, и не рассматривается ни в одном законодательном или 

нормативном правовом документе по этому вопросу. 

Многие архивы встречаются с необходимостью такого контроля при исполнении 

запросов социально-правового характера, в работе исследователей в читальном зале, 

экспонировании архивных документов на выставках, использовании документов в средствах 

массовой информации, публикации архивных документов, проведении информационных 

мероприятий с использованием архивных документов (при предоставлении пользователям 

информационных продуктов и информационных услуг). В этому случае, автор предлагает 

включить в нормативный правовой документ раздел о контроле доступа к персональным 

данным, содержащимся в архивных документах[26]. 

В нормативном правовом документе, по его словам, следует также предусмотреть 

порядок обжалования действия (бездействия) и решений, осуществляемых в процессе 

предоставления пользователю информационных услуг и информационных продуктов. 

Согласно «Методическим рекомендациям по исполнению запросов социально-

правового характера», объект пользования может направить письменную жалобу на действия 

(бездействие) и решения, которые осуществляются в ходе предоставления пользователю 

информационных услуг и информационных продуктов. 

Действия либо бездействие федерального государственного архива могут быть 

обжалованы[15]: 

- в Росархив; 



- в судебном порядке; 

-в прокуратуру по месту нахождения архива. 

Действия (бездействие) государственного архива субъекта Российской Федерации 

могут быть обжалованы [15]: 

- в вышестоящий архивный орган; 

- руководству субъекта Российской Федерации; 

- в судебном порядке. 

Действия (бездействие) муниципального архива могут быть обжалованы [15]: 

- в орган местного самоуправления или в судебном порядке. 

Столкновение интересов личности, общества, государства при открытии или закрытии 

доступа к конфиденциальной информации характерно для всех стран, но в России 

фактически отсутствует практика юридически закрепленных компромиссов, 

законодательство противоречиво, и архивисты, предоставляющие конфиденциальную 

информацию, зачастую действуют исходя из самостоятельного анализа каждого конкретного 

случая. При этом приходится идти на компромисс как в содержательном, так и в 

процедурном плане. Практикой таких компромиссов необходимо обмениваться, так как при 

всей разнице в составе документов, они достаточно схожи. 

В содержательном плане наиболее болезненными являются следующие темы: 

предоставление биографических сведений (в особенности на репрессированных граждан, 

лиц, погибших в ходе боевых действий) - годы жизни, место рождения, образование, 

служебная деятельность. Предоставление сведений о собственности и доходах при 

исполнении социально-правовых запросов: это запросы о подтверждении отведения 

смежных земельных участков, случаи, когда в результате ошибки в документе однозначно 

идентифицировать субъекта персональных данных до проведения соответствующих 

юридических процедур невозможно, а также случаи, когда право владения на собственность 

значится за другим лицом. 

Именно в предоставлении этих сведений архивистам приходится идти на компромиссы, 

брать на себя роль арбитров между интересами исследователей, наследников, соседей и т. д. 

Самым трудным при исполнении запросов биографического характера является определение 

меры возможного ущерба от предоставления тех или иных сведений. Поскольку понятие 

ущерба однозначно не определено, то под ущербом теоретически можно понимать даже 

претензии жены к мужу, скрывавшему от нее десять лет назад свои доходы. 

В практике многих архивов однозначно закрытой (т. е. предоставляемой только 

субъекту данных либо установленному наследнику, либо органам суда и прокуратуры) 



является информация о здоровье, усыновлении (отказе от ребенка), доходах, фактах 

доносительства, информация из анонимных писем. 

Информация из судебных и следственных дел, дел, заключенных предоставляется 

только в том случае, если подследственного (осужденного, заключенного) можно отнести к 

пострадавшим от политических репрессий. 

Дискуссионными являлись вопросы о предоставлении сведений из служебных 

характеристик, о фактах отрицательного результата при защите диссертации, школьных 

оценках. Докладчик в данных вопросах придерживается той точки зрения, что сведения об 

актах, носящих публичный характер (защита диссертации и т. п.) не должны быть 

закрытыми. 

Прочая информация биографического характера помимо наследников, как правило, 

предоставляется по запросам научных учреждений, музеев, библиотек, биографов, редакций 

справочных изданий (Книги Памяти) без требования предоставления разрешения от 

наследников. При этом аналогичная информация (например, сведения о рождении), 

оформленная как ответ на запрос социально-правового характера, будет предоставлена 

только субъекту персональных данных, либо его наследникам. Определение же наследников 

неимущественных прав вообще затруднено, т. к. согласно Гражданскому кодексу права и 

обязанности, связанные с личностью наследодателя, в состав наследства не входят. 

Теоретически возможны случаи, когда субъект персональных данных при жизни был бы 

против предоставления сведений о его частной жизни лицам, наследующим его имущество. 

Следует отметить, что даже наличие в законе «Об архивном деле» положения о 75 

летнем сроке ограничения доступа к биографическим документам не является надежной 

защитой для архивистов. 

На практике, Государственный архив Томской области, при анализе возможности 

выдать копию записи о рождении одного известного лица (уже умершего, с момента 

создания документа прошло более 75 лет) для музея его имени столкнулся как с 

сопротивлением органов ЗАГСа, так и с рекомендацией Росархива не предоставлять эту 

информацию в целях избегания возможных конфликтов с наследниками. 

Сам же по себе срок в 75 лет со времени создания документа при развитии 

информационных технологий не является проблемой для идентификации субъекта данных с 

его семьей. 

При трудностях с идентификацией субъекта данных, прежде чем выдать справку с 

пометкой «так в документе», приходится проводить целое исследование и самостоятельно 

проводить идентификацию на основе косвенных сведений. 



В случае, когда запрашиваемая собственность значится за другим лицом, архив 

разграничивает право получить заверенную информацию и получить информацию «к 

сведению». Информация «к сведению» сообщается обычным письмом на бланке архива без 

заверения гербовой печатью. 

Таким образом, было изучено действующее законодательство, регулирующее 

организацию доступа к конфиденциальной информации при исполнении запросов 

социально-правового характера можно прийти к выводу, что рассмотренные законы 

полностью не обеспечивают защиту персональных данных при ответах на обращения 

граждан, в особенности, поступившие в электронной форме. 

Также к сожалению, вопрос сроков отражен только в архивном законе и упущен в 

проекте закона о персональных данных, так как закон вообще не рассматривает вопросы, 

касающиеся организации доступа к персональным данным в традиционных архивах. 



2. Исполнение социально-правовых запросов в ОГКУ «Государственный архив 

Томской области» 

2.1 Краткая характеристика ГАТО 

ОГКУ «Государственный архив Томской области» (ОГКУ ГАТО) является областным 

государственным казённым учреждением, который подчиняется Департаменту по культуре и 

туризму Томской области и действует на основании Устава [24]. 

Согласно Уставу, данное учреждение является некоммерческой организацией, 

занимающаяся осуществлением управленческих, социально-культурных и иных функций 

некоммерческого характера по хранению, комплектованию и всестороннему использованию 

в интересах общества и государства документов Архивного Фонда Российской Федерации, и 

других архивных документов. 

Архив является центром по информатизации и развитию автоматизированных 

архивных технологий, научно-методическим центром системы архивных учреждений 

Томской области. 

С 2003 г. ГАТО является самостоятельным юридическим лицом. 

Всю необходимую информацию об архиве можно получить на сайте ОГКУ ГАТО 

(www.gato.tomica.ru). Также на сайте помещен график работы архива, вся контактная 

информация каждого из отдела ГАТО. 

Также на сайте архива находится информация о исполнении разного вида запросов в 

том числе и социально-правовых. Здесь указана информация об истории архива и его 

описание, в котором указывается, что: 

Главной целью работы ОГКУ «Государственный архив Томской области» является 

обеспечение общества ретроспективной документной информацией. 

Для реализации поставленной цели ГАТО выполняет следующие виды задач [24]: 

- обеспечивает государственное хранение и учет документов; 

- комплектует архив документами учреждений, организаций, предприятий, частных 

лиц; 

- создает современный научно-справочный аппарат к документам архива; 

- организует использование и публикацию документов; 

- отвечает на запросы граждан и организаций, выдает архивные справки, в том числе 

социально-правового характера; 

Государственный архив Томской области возглавляет директор Караваева А.Г. В его 

структуре находится 12 отделов (см. рис.2) 

http://www.gato.tomica.ru


Отдел документально-справочного обслуживания, занимается исполнением социально-

правовых запросов в ГАТО. 

Начальник отдела - Полянская Елена Васильевна. 

Рисунок 2 - Структура ОГКУ «Государственный архив Томской области» 

На сегодняшний день архив имеет на хранении приблизительно 1 027 тысяч дел в 

составе 2302 фондов. В фондах архива представлены документы за 1629-2017 гг. Около 300 

тыс. дел относятся к периоду до 1917 г. Благодаря исторической роли Томска, более 100 лет 

являвшегося губернским городом, административным центром ведомственных округов и 

епархиальным центром, в документах ГАТО нашла свое отражение история не только г. 

Томска, но и Западной Сибири и Северного Казахстана [24]. 

За послереволюционный период в архиве хранятся документы около 2000 учреждений, 

организаций и предприятий, дающих в совокупности полную картину политического, 

социально-экономического и культурного развития региона. 

В качестве дополнительных документальных источников к основному комплексу 

документов, поступающих от ведомств, создаются коллекции материалов по инициативе 

сотрудников архива - коллекции листовок и плакатов избирательных кампаний по выборам 
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первого Президента России и первого Губернатора Томской области, депутатов Госдумы 

России, документов по проведению акций протестов профсоюзов, фотоколлекции видов 

города. Особое внимание ГАТО уделяет работе с личными фондами. Их основная их часть 

представлена документами томских ученых, писателей, краеведов. 

Ретроспективная информация, содержащаяся в документах архива, широко и 

разносторонне используется. ГАТО выпускает собственную серию документальных 

публикаций «Из истории земли Томской» с подсерией «Народ и власть», является головной 

организацией при издании серии сборников документов «Архивы Сибири. Под грифом 

"секретно"». Ежегодно архив выпускает справочное издание «Томский хронограф», 

принимает участие в издательских проектах других организаций. 

Архивисты популяризируют документы ГАТО в телепередачах и статьях в 

периодической передаче. Постоянным интересом пользуются выставки архивных 

документов. В читальном зале ГАТО ежегодно занимаются около 700 исследователей. 

2.2 Анализ исполнения социально-правовых запросов в ГАТО 

Одним из главных направлений в области использования архивных документов, 

находящихся на хранении в архиве, является обеспечение социальной защищенности 

граждан посредством исполнения социально-правовых запросов, связанных с реализацией их 

конституционных прав. 

Услуга по исполнению социально-правовых запросов по статистике отдела, 

занимающимся исполнением социально-правовых запросов в Государственном архиве 

Томской области является очень востребованной. Динамика их поступления и исполнения с 

каждым годом изменяется. Количество исполняемых архивом запросов зависит от состава 

хранящихся документов по личному составу, и организаций- источников комплектования 

архивов. 

Для проведения сравнительного анализа социально-правовых запросов ОГКУ «ГАТО» 

по годам и направлениям были использованы отчеты отдела документально-справочного 

обслуживания по исполнению социально-правовых запросов с 2015-2017 года. 

Таблица 1 - Отчет отдела документально-справочного обслуживания за 2015 год по 
исполнению социально-правовых запросов в ГАТО 
Стаж, з/п, I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII Всего 
штатные 
расписания и 
т.д. 



положительно 41 76 74 72 61 54 47 59 67 67 55 65 738 

отрицательно 5 10 15 19 12 7 12 13 4 16 13 16 142 

О рождении, браке, смерти 

положительно 8 21 29 12 6 13 8 9 13 10 11 10 150 

отрицательно 8 8 9 9 10 6 9 5 2 11 15 17 109 

Награждение 

положительно 1 2 4 4 2 1 - 1 1 5 4 6 31 

отрицательно 3 2 7 2 4 1 4 3 6 3 2 4 41 

О раскулачивании, спецпоселении, осуждении и т.д. 

положительно - - 1 - - 1 1 - - - - - 3 

отрицательно 4 5 3 5 10 4 - 2 - - 1 6 40 

Эвакуация 

положительно - - - - - 2 - 1 - - - 1 4 

отрицательно - - - - - - - - - 1 - 2 3 

Таблица 2 - Отчет отдела документально-справочного обслуживания за 2016 год по 
исполнению социально-правовых запросов в ГАТО 

Стаж, заработная плата, штатные расписания, награждение и т.д. 

положительно 48 68 71 60 39 61 57 68 74 59 64 83 752 

отрицательно 10 12 17 23 12 14 11 16 9 12 20 10 166 

О рождении, браке, смерти 

положительно 6 11 14 17 7 11 15 14 13 6 12 17 143 

отрицательно 10 9 13 15 8 10 9 11 9 9 12 15 130 

О раскулачивании, спецпоселении, осуждении и т.д. 

положительно - - - 1 2 - - 1 1 - 3 1 9 

отрицательно 6 4 11 5 3 3 - - 4 2 6 1 45 

Таблица 3 - Отчет отдела документально-справочного обслуживания за 2017 год по 
исполнению социально-правовых запросов в ГАТО 

О рождении, 

браке, смерти 

I II III IV V VI VII VIII IX X XI XII Всего 

положительно 17 12 12 15 13 20 29 28 16 13 16 9 200 

отрицательно 5 8 12 4 12 15 5 6 11 21 9 13 121 
Стаж, заработная плата, штатные расписания, награждение и т.д. 



положительно 28 41 79 67 82 60 62 77 74 59 44 66 739 

отрицательно 3 17 13 21 15 15 14 17 10 17 13 11 166 

О раскулачивании, спецпоселении, осуждении и т.д. 

положительно - - 1 - 1 4 - - - 1 - - 7 

отрицательно 2 1 - 2 1 - 3 2 3 6 3 3 26 

Анализ документов отдела документально-справочного обслуживания ОГКУ «ГАТО» 

показал, что исполнено социально-правовых запросов: 

- за 2015 год- 2389, из них положительных - 1435, отрицательных - 954. Прием 

посетителей по социально-правовым и тематическим запросам: с подачей заявлений - 2198, 

без подачи заявления (консультации) - 1020. Консультации по телефону о местонахождении 

документов и режиме работы архива - 3205, с использованием справочников - 500; 

- за 2016 год - 2086, из них положительных - 1326, отрицательных - 760. Прием 

посетителей по социально-правовым и тематическим запросам: с подачей заявлений - 1962, 

без подачи заявления (консультации) - 865. Консультации по телефону о местонахождении 

документов и режиме работы архива - 3115; с использованием справочников - 500. 

- за 2017 год - 2324, из них положительных - 1363, отрицательных - 961.Прием 

посетителей по социально-правовым и тематическим запросам: с подачей заявлений - 1897, 

без подачи заявления (консультации) - 682. Консультации по телефону о местонахождении 

документов и режиме работы архива - 3615. 

Практика показывает, что количество обращений граждан находится в прямой 

зависимости от проводимых государственных реформ и преобразований. 
В архив направляют запросы, как юридические, так и физических лица, а именно [7]: 

- граждане; 

- органы государственной власти; 

- органы местного самоуправления; 

- организации и общественные объединения, связанные с реализацией законных прав и 

свобод граждан. 

Архив предоставляет им в ответ на запрос оформленные в установленном порядке 

архивные справки, архивные выписки или архивные копии документов. 

Помимо проблемы нормативного регулирования организации доступа к 

конфиденциальной информации при исполнении запросов социально-правового характера, в 

архивных учреждениях возникают проблемы, связанные с практической работой по данному 



виду деятельности. В тоже время прописанные проблемы отражаютсяи в Государственном 

архиве Томской области»: 

1. Проблема сохранности документов по личному составу. 

Основная проблема при исполнении запросов о подтверждении стажа работы в годы 

воины - отсутствие необходимых документов либо плохая их сохранность. В случае 

отсутствия документов составляется отрицательный ответ, дающий право на подтверждение 

трудового стажа через свидетельские показания. Если же дела сохранились, то в ходе поиска 

необходимых сведений приходится просматривать «текст с археографическими 

особенностями», т.е. с мелким, плохо сохранившимся текстом, написанным плохими 

чернилами на плохой бумаге, что занимает большое количество времени. По данным 

запросам предоставляется наибольшее количество отрицательных ответов. 

В Госархиве Томской области, хранятся документы по личному составу большинства 

государственных организаций, ликвидированных до 2000 года. В 2002 году в Центре 

документации новейшей истории был создан специальный отдел документов по личному 

составу для работы с документами ликвидирующихся организаций. К концу 2004 г. в архив 

передано 170 тыс. единиц хранения, поступления продолжаются. Уже передали свои 

документы в Центр ОАО «Томский инструмент», ОАО «Электроцентролит», швейная и 

карандашная фабрики, радиотехнический и приборный заводы, предприятия общественного 

питания [24]. 

К сожалению, организации не всегда добросовестно относились к оформлению и 

сохранности своих документов. Так утрачены документы о начислении заработной платы 

Томского хлебокомбината за 1936-1982 гг., неполная сохранность документов швейной 

фабрики «Весна», предприятий общественного питания и др. В таких случаях ответ на 

запрос будет отрицательным. 

2. Зачастую не известно местонахождение документов по личному составу, 

полномочия по ведению база данных по месту хранения таких документов нормативно ни за 

кем не закреплены. Это ведет к отрицательным ответам на запросы. 

Поэтому существует необходимость создания общероссийской справочно-

информационной системы «База данных по местам хранения документов по личному 

составу» (в особенности для старых документов), а также ее размещения в сети Интернет для 

использования .Заниматься ей должны совместно архивисты и Пенсионный фонд 

Российской Федерации. 

Основанием для создания такой базы служит отсутствие на хранении в архивах 

документов ликвидированных организаций, не сдавших дела. 

Преимуществами ведения такой базы будут: 
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- установление единого стандарта процедуры оказания услуги от поступления запроса 

до его исполнения; 

- повышение оперативности и эффективности предоставления услуги; 

-открытость и «прозрачность» процесса исполнения поступающих запросов. 

3. В своей работе по исполнению запросов социально-правового характера ГАТО 

активно взаимодействует с отделением Пенсионного фонда Российской Федерации (ПФР). 

Взаимодействие осуществляется как в процессе практической работы по мере поступления 

запросов из ПФР, так и в виде разнообразных форм совместных действий. Архив 

согласовывает с отделением ПФР некоторые формы архивных справок, методические 

рекомендации по исполнению запросов социально-правового характера, отделению ПФР 

представляются списки фондов государственных и муниципальных архивов, содержащих 

документы по личному составу. 

ОГКУ ГАТО получает большое количество заявлений от отделений ПФ РФ, в том 

числе и по документам, которые на хранение не поступали. Ограничить этот поток 

планируется в будущем за счет создания базы данных по местонахождению документов по 

личному составу (имеется в виду не только межархивная база, но также с включением 

организаций, хранящих такие документы). С местными отделениями ПФ РФ связь 

постоянная, Архивное управление Томской области привлекало сотрудников ОГКУ ГАТО к 

совместным семинарам и селекторным совещаниям, которые проводились совместно. 

Среди проблем сотрудничества с Пенсионным фондом РФ отмечается дублирование 

запросов со стороны частных лиц и ПФР, наличие не всегда обоснованных требований с его 

стороны [20]. 

Часть их можно решить посредством принятия дополнительных регламентов 

взаимодействия, порядков обмена документами, с приложением форм запросов и 

определения требований по их заполнению, разработки справочных и методических пособий 

для специалистов ПФР, проведения совещаний. 

Имеются случаи в некоторых регионах, когда происходит непонимания инспекторами 

ПФ РФ и заявителями требования полностью следовать тексту документа при составлении 

архивной справки. 

Например, в тексте архивной справки использована точная формулировка приказа 

«принять переводом из машинно-счетной станции в информационно-вычислительный 

центр», инспектор просит написать «переведена», так как приказа об увольнении со станции 

нет (станция реорганизовалась в информационно- вычислительный центр), иначе не будет 

засчитан стаж, не смотря на наличие ведомостей по заработной плате. 



4. Не все запросы социально-правового характера исполняются государственными 

архивами с положительным результатом из-за отсутствия на хранении документов с 

соответствующей информацией. 

Примером может быть поступление в архив запросов по восстановлению трудовых 

книжек. Эти запросы представляют большую трудность, так как человек не всегда точно 

помнит годы работы в той или иной организации и не точно указывает их в запросе, что 

влечет за собой просмотр большого количества документов. Основными документами для 

подтверждения трудового стажа служат приказы по личному составу и личные карточки 

работников формы Т-2. Трудности возникают при их отсутствии, когда приходиться 

подтверждать необходимые сведения о стаже по лицевым счетам, ведомостям по 

начислению заработной платы, что существенно увеличивает объем просматриваемых 

документов и количество времени, затрачиваемое на исполнение запроса [15]. 

Еще одним пример является отсутствие в документах необходимых сведений для 

начисления пенсий по современным правилам. Так, практически все документы, на 

основании которых можно было бы подтвердить работу во вредных и особых условиях труда 

(табели, журналы учета рабочего времени, паспорта на используемую технику и т. п.) были 

временного срока хранения и в архив не поступили. Часто не удается подтвердить факт 

награждения государственной или ведомственной наградой, так как приказы министерств со 

списками награжденных в документах организации отсутствуют (следует делать запрос в 

федеральные архивы). 

5. Сложности возникают с предоставлением сведений о зарплате за 90-е годы, когда 

долги предприятий по зарплате работникам переходили из месяца в месяц, выплачивались 

компенсации на проезд, на питание и т.д. Все перечисленные суммы включались в общее 

начисление за месяц, но при определении размера пенсии они не учитываются. Поэтому 

специалистам архива приходится давать в справке общую сумму начислений и отдельно 

указывать все, что в нее включено. Работа по исполнению таких запросов требует от 

сотрудника предельной концентрации внимания и занимает большое количество времени. 

6. Подделка выдаваемых архивистами документов при ответах на запросы. 

В связи с появлением случаев подделки архивных справок, архив может принять меры 

к их защите: выполнять архивные справки на фирменных номерных типографских бланках, 

контролировать этапы по исполнению запросов. 

Так, в ГАТО предпринимаются меры технического и организационного характера 

противодействия подделкам документов: планируется заказать защищенные бланки, строго 

фиксируются все этапы прохождения запроса и т. п. Однако, качественно решить проблему 

подделок можно только за счет развития межведомственного взаимодействия, когда 
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оператор услуги становится и оператором по сбору данных для ее оказания. Например, 

Пенсионный фонд сам запрашивает документы подтверждающие права гражданина на 

пенсию в учреждениях, лишь один раз получив от человека заявление о начислении пенсии. 

После рассмотренных проблем по исполнению запросов социально-правового 

характера применительно к архивным учреждениям и ГАТО в том числе,перейдем к 

непосредственному их исполнению в ГАТО. 

В последнее время в данном архиве возросло количество запросов с просьбой 

установить правильное написание фамилий, имен и отчеств, так как довольно часто 

встречается искаженное их написание в трудовых книжках и документах, удостоверяющих 

личность, например, у людей нерусской национальности. 

Кроме этого, в архив направляются запросы о переименованиях предприятий, 

учреждений, в случае потери трудовой книжки - восстановлении трудового стажа, 

предоставлении копий документов, предоставлении сведений о декретных отпусках, 

отпусках по уходу за ребенком, о выплате алиментов, о получении различного рода 

компенсаций. 

Много запросов поступают в архив, связанные с подтверждением записей, сделанных в 

трудовых книжках, в связи с не правильным их заполнением (например, в них не написаны 

номера приказов о приеме, переводах, увольнении; не стоит печать, не указано наименование 

организации, неверно указаны инициалы, неправильно сделаны исправления и т.д.). 

В данном архиве исполнением социально-правовых запросов занимаются сотрудники 

отдела документально-справочного обслуживания. ОГКУ «Государственный архив Томской 

области» в работе по исполнению социально-правовых запросов использует различные 

инструктивные письма и методические пособия Росархива. 

Они ведут прием граждан, принимают заявления, готовят ответы на запросы. 

Специалисты отдела несут персональную ответственность за выполнение своих 

обязанностей согласно положению, должностной инструкции. Соблюдают служебную и 

трудовую дисциплину. За календарный год отдел готовит ответы на многие социально-

правовые запросы граждан. Тематика запросов разнообразна. Большинство запросов 

поступает о трудовом и льготном стаже, так же о размере заработной платы (см. Прил.В). 

ГАТО руководствуется в своей работе по исполнению социально-правовых запросов 

следующей законодательной и нормативно-правовой базой: 

- положениями Конституции РФ (ст.23,24); 

- Уголовным кодексом РФ (ст. 137, 183); 

- Гражданским кодексом РФ (ст. 139, 727); 



- Кодексом Российской Федерации «Об административных правонарушениях» (ст. 

13.1); 

- Перечнем сведений конфиденциального характера, утвержденным Указом Президента 

Российской Федерации; 

- Федеральным законом от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

- Федеральным законом от 22.10.2004 №125-ФЗ «Об архивном деле в Российской 

Федерации» (ст.24, 5,26); 

- Федеральным законом "Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации" от 27.07.2006 N 149-ФЗ (ст. 11); 

Административным регламентом Федерального архивного агентства по 

предоставлению государственной услуги «Организация исполнения поступивших из-за 

рубежа запросов российских и иностранных граждан, а также лиц без гражданства, 

связанных с реализацией их законных прав и свобод»; 

- рекомендациями по подготовке архивных справок и ответов на типовые запросы 

социально-правового характера, выдаваемых архивными учреждениями Российской 

Федерации; 

- правилами организации хранения, комплектования, учета и использования 

документов Архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в 

государственных и муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях 

Российской академии наук; 

- «Типовые нормы времени и выработки на основные виды работ, выполняемых в 

государственных архивах». 

Большая часть запросов поступает в ОГКУ «Государственный архив Томской 

области»при личном обращении граждан в архив, только при этом требуется больше 

времени на их прием и оформление запроса. 

Архив принимает запросы социально-правового характера в электронной форме (по 

почте, факсу, электронной почте), по электронным каналам связи в рамках 

межведомственного взаимодействия с: 

- Пенсионным фондом (Государственное учреждение - управление Пенсионного фонда 

Российской Федерации в Томском районе); 

- Многофункциональным центром (Томский областной многофункциональный центр 

по предоставлению государственных и муниципальных услуг). 

У входа в помещение архива, находиться информационные стенды в месте ожидания 

приема. На стендах информация о местонахождении архива, месте графике приема 

посетителей, включая прием директора, условиях и сроках исполнения социально-правовых 
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запросов, выдержки из «Правил организации хранения, комплектования, учета и 

использования документов АФ РФ и других архивных документов в государственных и 

муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях РАН» и законов, связанных с 

пенсионным и социальным обеспечением, адреса и телефоны федеральных, ведомственных и 

в месте ожидания приема. 

На стендах расположена информация о местонахождении архива, месте и графике 

приема посетителей, включая прием директора, условиях и сроках исполнения социально-

правовых запросов, выдержки из «Правил организации хранения, комплектования, учета и 

использования документов АФ РФ и других архивных документов в государственных и 

муниципальных архивах, музеях и библиотеках, организациях РАН» и законов, связанных с 

пенсионным и социальным обеспечением, адреса и телефоны федеральных, ведомственных и 

Лицо, обращающееся в архив с запросом о стаже должно указать в нем следующие 

данные [15]: 

О стаже: 

- Фамилия, Имя, Отчество, в том числе девичья фамилия 

- год рождения; 

- место работы; 

- точные даты приема, перемещений, увольнения; 

- названия должностей и подразделений; 

- местонахождение предприятия в котором работал; 

-указать район, город. 

О заработной плате указать: 

-Фамилия, Имя, Отчество, в том числе девичья фамилия; 

- место работы; 

- точные даты приема, перемещения, увольнения; 

- названия должностей и подразделений, 

- местонахождение предприятия 

- район, город. 

- период за который необходима справка о зарплате. 

Об учебе: 

- Фамилия, Имя, Отчество в том числе девичья фамилия; 

- дата и год рождения; 

- место учебы; 

- точные даты; 

- местонахождение учреждения; 



- район, город, отделение. 

О рождении, браке, смерти (только до 1917 года): 

- место жительства; 

- Фамилия, Имя, Отчество в том числе девичья фамилия; 

- национальность; 

- место рождения; 

- церковь, в которой произведена метрическая запись, точная дата. 

О награждении орденами и медалями: 

- Фамилия, Имя, Отчество в том числе девичья фамилия; 

- дата рождения; 

- место работы на момент награждения, годы работы; 

- местонахождение предприятия (учреждения, организации), указать район, город; 

-дату или год награждения. 

Об эвакуации в годы Великой Отечественной войны 1941 -1945гг : 

- в каком году и откуда эвакуировался; 

- место эвакуации; 

- место работы во время эвакуации; 

- состав семьи эвакуированного. 

О раскулачивании: 

- место проживания на момент раскулачивания; 

состав семьи раскулаченного. 

Перечень необходимых документов для предоставления услуги по исполнению 

социально-правовых запросов в ГАТО: 

1. документ, удостоверяющий личность заявителя; 

2. документ, удостоверяющий личность законного представителя; 

3. копия доверенности (в случае представления услуги через законного 

представителя); 

4. копия трудовой книжки (первый лист и листы за испрашиваемый период при 

предоставлении информации о трудовом стаже и размере заработной платы). 

Социально-правовые запросы, как документы временного срока хранения, хранятся 

непосредственно в отделе документально-справочного обслуживания в течение 10 лет. По 

истечению срока проводится экспертиза ценности документов, заявления, представляющие 

интерес для социальной истории современности, передаются на постоянное хранение наряду 

с тематическими запросами. 



При поступлении непрофильного запроса в ГАТО, в течение 5 дней с момента его 

регистрации запрос направляется в другой архив или организацию, где хранятся 

необходимые документы, с уведомлением об этом пользователя или пользователю дается 

соответствующая адресная рекомендация, в которой указывается куда и по каким причинам 

был перенаправлен его запрос. 

Рассмотрим каждый из этапов практической работы по приему и исполнению таких 

запросов граждан в ОГКУ «Государственный архив Томской области» (см. рис.3) 

Этапы работы по исполнению 
запросов 

Рассмотрение запроса руководством 
отдела по исполнению запросов 3 этап 

Рассмотрение запроса руководством 
отдела по исполнению запросов 3 этап 

Рассмотрение запроса руководством 
отдела по исполнению запросов 

л 
4 ^тяп Проверка на повторяемость 

J 

Г N 

5 этап 
v J 

Сбор информации для ответа 
Г N 

5 этап 
v J 

6 этап Подготовка ответа 6 этап Подготовка ответа 6 этап 

f л 

7 этап Отправление ответа заявителю 
f л 

7 этап Отправление ответа заявителю 

Рисунок 3 - Этапы работы по исполнению запросов 

При личном обращении в архив посетитель проходит в зону ожидания, где размещена 

вся необходимая информация по процедуре подачи заявления, имеются бланки заявлений, 

оборудованы места для их заполнения, выставлены образцы с заполненными бланками (см. 

Прил. А). 

После заполнения заявления, либо, в случае затруднения с его составлением, 

посетитель проходит в приемную, где регистрируется в журнале приема посетителей. 
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Заявитель получает консультацию специалиста, ведущего прием, в результате которой 

оставляет (пишет под руководством специалиста и оставляет) свое заявление в ОГКУ ГАТО 

- в случае нахождения документов в ОГКУ ГАТО. 

В ситуации, когда документы в ГАТО не были найдены, заявление отправляется в 

ОГКУ ЦДНИ ТО -Областное государственное казённое учреждение «Центр документации 

новейшей истории Томской области» (сайт архива cdnito.tomsk.ru). 

После рассмотрения запроса, их регистрирует, ставит и снимает с контроля архивист I 

категории отдела документально-справочного обслуживания. Далее подписывает запросы и 

курирует работу по исполнению социально-правовых запросов директор архива. Вопросы 

исполнения социально-правовых запросов ежемесячно обсуждаются на дирекции ОГКУ 

ГАТО. 

Запросы, поступившие от органов государственной власти и управления, 

правоохранительных органов и др., по которым необходимо сообщить результат 

исполнения,при регистрации ставится на особый контроль. Руководитель архивного 

учреждения на первом листе запроса ставит отметку «Контроль» в правом верхнем углу. 

Поставленный на контроль запрос выполняется не больше чем за 5 дней со дня регистрации 

запроса или в срок, определенный руководителем архива [21]. 

Контроль сроков исполнения запросов в ГАТО осуществляется начальником отдела 

документально-справочного обслуживания на основании базы «Автоматический контроль 

исполнения запросов» и дневников сотрудников. 

Начальник отдела проверяет качество исполнения запроса перед его передачей на 

подпись директору ОГКУ ГАТО, при необходимости просматривает документы, отправляет 

на доработку, редактирует. Директор архива при проверке запросов делает замечания 

непосредственно начальнику отдела документально-справочного обслуживания, при 

необходимости вызывается специалист-исполнитель. 

Специалисты архива при помощи имеющегося научно-справочного аппарата, описей и 

справочников по фондам архивов в течение небольшого времени определяют архивные 

шифры документов, необходимых для исполнения запросов, либо для направления запроса в 

другие архивные учреждения (в большинстве случаев в Центр документации новейшей 

истории Томской области, который является одним из главных партнеров данного архива). 

Далее выявив необходимую информацию, специалист архива в хранилищах по 

постелажным указателям определяет местонахождение документов. Все операции с делами, 

содержащими необходимые сведения для исполнения запроса, производятся в хранилищах. 

Для этого в хранилищах имеется все необходимое оборудование (компьютер, сканер, копир). 



Следующим этапом является сам процесс исполнение запроса. Архивные справки 

составляются на основании сведений, содержащихся в справочно-поисковых средствах и 

документах данного архива. 

Ответ на запрос выполняется с указанием сведений, которые должен предоставить 

архив, указанных в заявлении. Например, № приказа о приеме на работу, № приказа об 

увольнении, сведения о начислении заработной платы и его основания. 

Причины отказа предоставления ответов на запросы [21]: 

- в запросе отсутствует: для гражданина - фамилия, имени, отчества, почтовый или 

электронной адрес; наименования юридического лица; 

- ситуация, когда полученный запрос невозможно прочитать. В таком случае ответ на 

обращение не предоставляется, об этом информируют гражданина, направившему 

обращение, если его фамилию и почтовый адрес можно распознать; 

- ответ по существу поставленного в запросе вопроса не может быть дан без 

разглашения сведений, составляющих государственную или иную охраняемую федеральным 

законодательством тайну. В этом случае, заявителю сообщается о невозможности дать ответ 

по существу поставленного в нем вопроса в связи с недопустимостью разглашения 

указанных сведений. Заявителя информируют, что необходимая ему информация может 

быть предоставлена только при наличии у заявителя документально подтвержденных прав на 

получение таких сведений; 

- ситуация, когда в запросе содержится вопрос, на который заявителю ранее 

неоднократно давались письменные ответы по существу, и в присланном повторном запросе 

не приводятся новые доводы или обстоятельства. Руководитель архива или уполномоченное 

на это должностное лицо вправе принять решение о безосновательности очередного запроса 

и прекращении переписки по данному вопросу. Архив в письменной форме уведомляет 

заявителя о принятом решении и причинах его принятия; 

- в обращении (запросе) содержатся нецензурные или оскорбительные выражения, 

угроза жизни, здоровью и имуществу должностного или частного лица, а также членов его 

семьи. Руководитель архива или уполномоченное на это лицо вправе оставить запрос без 

ответа по сути поставленных в нем вопросов и сообщить заявителю о недопустимости 

злоупотребления правом на доступ к информации. 

- если запрос написан на иностранном языке, архив возвращает его заявителю с 

уведомлением, что к исполнению принимаются только запросы, написанные на русском 

языке. 

Руководителем профильного структурного подразделения, или назначенным им 

сотрудником составляется письмо с информацией о том, что запрос не принят к исполнению 
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по какой- либо из выше перечисленных причин, готовится подписывается руководством 

архива и направляется заявителю в течение 5 дней со дня регистрации [21]. 

Текст в архивной справке составляется в соответствии с хронологией событий и 

указанием видов архивных документов, а также их дат. В своей работе для составления 

ответа на запрос специалисты отдела документально-справочного обслуживания чаще всего 

пользуются «рекомендациями по подготовке архивных справок и ответов на типовые 

запросы социально-правового характера, выдаваемых архивными учреждениями Российской 

Федерации». Образцы ответов на типовые запросы подготовлены в данных рекомендациях 

на основании материалов, представленных в Федеральное архивное агентство органами 

управлений архивным делом субъектов Российской Федерации. Они сгруппированы по 5 

разделам и приводятся в приложениях. 

При несоответствие отдельных данных архивных документов со сведениями, 

прописанными в запросе, не является препятствием для включения их в архивную справку 

при условии, если совпадение всех остальных сведений не вызывает сомнений в 

тождественности лица или фактов, о которых говорится в архивных документах. 

В архивной справке эти данные воспроизводятся так, как они изложены в архивных 

документах. В архивной справке не допускаются изменения, комментарии и собственные 

выводы исполнителя. В конце справки допускается указание на номер фонда, описи, дела и 

листа и на вид НС А. 

Рассмотрим особенности составления архивных справок при ответе на запрос, 

связанный с подтверждением трудового стажа гражданина (см. Прил. Б). 

При исполнении такого запроса поднимаются приказы по личному составу 

организаций за те годы, в которые работал заявитель. Bee дела в Государственном архиве 

Томской области распределены по годам в установленном порядке, поэтому при 

соответствующей и правильной информации специалистам отдела, занимающегося 

исполнением социально-правовых запросов это будет не трудно сделать. Но если же такой 

приказ отсутствуют, то сведения о работе можно найти в ведомостях начисления 

заработанной платы, лицевых счетах, личных делах по учету кадров, личных карточках. 

При подтверждении льготного стажа, который дает право на досрочную пенсию, 

используются все находящиеся на хранении документы, это могут быть приказы по личному 

составу, личные дела, лицевые счета (ведомости начисления заработной платы), списки, 

протоколы заседаний квалификационной (аттестационной) комиссии, личные карточки 

(форма № Т-2), штатные расписания и прочее. 

Такие запросы чаще всего поступают в ГАТО от Управления Пенсионного фонда 

Российской Федерации в Томском районе. В архивную справку о трудовом стаже для 
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досрочного пенсионного обеспечения по письменному запросу органов Пенсионного фонда 

Российской Федерации включаются сведения из всех имеющихся на хранении документов: 

приказов о приеме, увольнении, переводе на другую работу, предоставлении отпусков без 

сохранения заработной платы, отпусков по уходу за ребенком, донорских дней, 

дополнительных выходных дней лицам, осуществляющим уход за детьми-инвалидами, 

личных дел, лицевых счетов (ведомостей начисления заработной платы), протоколов 

квалификационной комиссии (если таковые имеются). 

К архивной справке, при необходимости, прилагаются архивные копии личных 

карточек, штатных расписаний, штатно-тарификационных (тарификационных) списков, 

извлечений из списков профессий должностей, работ и показателей, занятость в которых 

дает право на досрочную пенсию по старости на льготных условиях, перечни льготных 

профессий предприятия, поименные списки к перечню льготных профессий предприятия, а 

также копии заверенных документов с трудночитаемым или не понятным текстом, 

исправлениями текста. 

Сведения о заработной плате включаются в архивную справку так, как они прописаны 

в архивных документах, помесячно, за каждый год, без суммирования в пределах года, 

месяца, расчета среднемесячного и среднегодового заработка заявителя. 

Если начисление зарплаты за месяц было по нескольким ведомостям (строкам лицевого 

счета), то дополнительные выплаты не суммируются с заработной платой, а указываются 

отдельной строкой с указанием наименования (например, «отпускные», «больничный лист», 

«премия», «совместительство» и т.д.). 

Следует различать понятия «сведений не имеется» и «документов не имеется». 

Понятие «сведений не имеется» означает, что в просмотренных и найденных 

документах архива за запрашиваемый период информация о конкретном человеке не 

найдена, но документы за данный период находятся на хранении в архиве. 

Второе свидетельствует о том, что интересующих документов в архиве на хранении 

нет. Сведения о работе, учебе в нескольких организациях, учебных заведениях включаются в 

одну архивную справку. В примечаниях по тексту архивной справки оговариваются 

неразборчиво написанные, исправленные автором, не поддающиеся прочтению вследствие 

повреждения текста оригинала места ("Так в тексте оригинала", "В тексте неразборчиво") в 

соответствии с требованиями Правил. 

В случае необходимости составляется сопроводительное письмо, в котором могут 

быть даны пояснения к вызывающим сомнения данным. Печатается на бланке письма 

архивного отдела и содержит следующие реквизиты: наименование организации, 

справочные данные об организации, дата и регистрационный номер, ссылка на 
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регистрационный номер, наименование вида документа, адресат, текст, подпись, отметка об 

исполнителе. 

К справке могут прилагаться как копии документов, так и выписки из них, относящиеся 

к теме запроса. В архивную справку о подтверждении трудового стажа включаются данные 

только за то время, за которое имеются сведения в документах архива и о котором указано в 

запросе. При этом приводится точное название должности, которую занимал гражданин, и 

период его работы в этой должности. 

Размер заработной платы указывается в справке в соответствии с масштабами цен, 

действовавших в тот период, за который запрашиваются сведения. Сведения о заработке 

включаются в справку так, как они изложены в документах архива. Данные приводятся 

раздельно за каждый год, без суммирования в пределах года. В архивной справке о 

заработной плате для предоставления в Пенсионный Фонд РФ, сведения даются за пять лет 

(60 месяцев). 

Архивные справки оформляются на бланке архива, подписываются начальником 

Архивного отдела, заверяются печатью, проставляется номер и дата составления. Имеет 

следующие реквизиты[13]: 

- наименование организации; 

- справочные данные об организации; 

- наименование вида документа; 

- дата документа; 

- регистрационный номер документа и ссылка на регистрационный номер и дату 

документа; 

- адресат; 

- заголовок к тексту; 

- текст документа; 

- подпись; 

- отметка об исполнителе. 

При отсутствии в архиве документов, необходимых для исполнения запроса, на бланке 

составляется ответ с изложением причин отсутствия документов, содержащих 

запрашиваемые сведения, и даются необходимые рекомендации. Готовый ответ 

подписывается и на информационном (сопроводительном) письме печать не ставится (см. 

Прил.Г). 

Копия ответа (архивная справка, выписка и т.д.) остается в деле и заверяется 

исполнителем. 



Помимо основных форм ответов на запросы, архив может составлять информационное 

письмо. Оно составляется либо по собственной инициативе, либо в ответ на запрос 

пользователя. Письмо содержит сообщение об имеющихся в архиве документах по 

определенной проблеме, теме, вопросу [27]. 

Ответы на письменные запросы заявителей, поступившие по почте, факсимильной 

связью направляются в письменном виде по почте. В случае поступления коллективного 

письменного - запроса заявителей ответ на обращение направляется в адрес заявителя, 

указанного в запросе первым, если в запросе не указан иной адресат для ответа. 

Все отправляемые письма фиксируются в реестре отправки писем, который содержит 

следующие графы: № п/п, дата, регистрационный номер, наименование адресата, почтовый 

адрес. 

Таким образом, реестр содержит достаточное количество граф и какое-либо 

дополнение бессмысленно. 

Рассмотрение запроса считается законченным, если по нему приняты необходимые 

меры и автор запроса проинформирован о результатах рассмотрения [11]. 

Результатом административного действия является роспись заявителя (или его 

доверенного лица) в «Журнале исходящей корреспонденции» о получении архивной 

справки, архивной выписки, архивной копии с указанием даты получения либо даты 

отправки ответа по почте. 

Прецедентов судебного разбирательства в части споров о предоставлении доступа к 

конфиденциальной информации по запросам в ГАТО не было. Имели место споры с 

адвокатами, которые в итоге были вынуждены согласиться с нашими доводами, и в суд не 

подавали. Конкретно конфликты возникали по поводу предоставления сведений адвокатам о 

выделении земельных участков, смежных с земельными участками лиц, чьи интересы 

представляли адвокаты. По этому вопросу существуют разные точки зрения у Прокуратуры, 

Департамента по правовым вопросам Администрации Томской области на предоставление 

тех или иных сведений. Однако эти мнения не могут быть оформлены в форме 

рекомендаций. Так же споры имели место из-за требования адвокатов подтвердить факт 

работы в организации лиц, не являвшихся их доверителем. В этом было отказано. 

Следует отметить, что отсутствие судебной практики само по себе не показатель 

верности принимаемых решений и качества работы, скорее инертности граждан в 

отстаивании собственных прав. Практика защиты неимущественных прав личности (включая 

право на информацию) у нас только формируется, а из опыта других стран можно сделать 

вывод, что борьба между желанием сохранить тайну личной жизни и желанием 

пользователей получить информацию так или иначе выходит из архивных стен и становится 
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предметом судебных разбирательств. В условиях столь противоречивых законодательных 

норм такие споры ожидают и нас, это неприятно, но может послужить толчком к 

формированию более совершенной законодательной и иной нормативной базы. 

Если говорить о тех перспективах, которые видит ГАТО в этом направлении 

деятельности, и продвижение, к которым зависит непосредственно от них, то 

первоочередной задачей считается введение практики оформления исполнения запроса 

договором архивных услуг. 

В организационном плане оказывается невыполнимым на практике ряд требований, 

предложенных «Рекомендациями по доступу к документам государственных архивов, 

содержащим персональные данные», подготовленными ВНИИДАД. 

Прежде всего, при исполнении запросов, связанных с социальной защитой граждан 

(сведения о работе, зарплате, награждении) не реально требовать нотариально заверенную 

доверенность. ГАТО ограничивается простой доверенностью и проверкой паспортов. Чтобы 

подтвердить факт предоставления доверенности она либо ксерокопируется и прилагается к 

запросу, либо ее номер и дата выдачи пишется на запросе. 

Как уже говорилось выше, при проведении биографических исследований, создании 

музеев и книг памяти, как правило, обеспечить получение нотариальной доверенности от 

наследников лица, чьи данные запрашиваются, весьма затруднительно и в практику пока не 

вошло; кроме того, требовалось бы еще и само подтверждение права наследства 

(родственных связей). Архивисты в свою очередь затрудняются с определением - были те 

или иные сведения биографии опубликованы ранее (т. е. уже утратили конфиденциальный 

характер). 

Как правило, организация пли лицо, пославшие запрос, информируются о 

предоставлении ему конфиденциальной информации. При этом, предварительно уточняются 

цели использования информации и степень родства. Но юридического значения эта 

переписка не имеет (так же, как и попытки брать расписки с пользователей в читальном 

зале). 

Также проблему представляют запросы, приходящие по почте, так как гарантировать 

передачу конфиденциальной информации именно тому лицу, которому разрешен к ней 

доступ - затруднительно. Отправка справки заказным письмом, обеспечивая 

конфиденциальность передачи информации, в то же время влечет увеличение расходов на 

почтовые услуги. С другой стороны, идентифицировать лицо, запрашивающее информацию, 

так же трудно, особенно учитывая то, что социально-правовые запросы, как правило, 

срочные, и вступать в длительную переписку с выяснением личности не всегда 

целесообразно. 



Что касается ответственности архивиста за решение: предоставлять или не 

предоставлять доступ к конфиденциальной информации за сам факт отнесения сведений к 

конфиденциальным, то в настоящий момент таковая не прописана. 

Важным фактором повышения эффективности работы с социально-правовыми 

запросами является профессионализм кадров архивных учреждений, знание ими истории 

государственных учреждений, административно-территориального деления, состава и 

содержания фондов архивов, современного законодательства по вопросам социального 

обеспечения, в том числе и по конкретным вопросам в зависимости от тематики самого 

запроса. 



С начала 2002 г. в Российской Федерации в соответствии с Федеральным Законам РФ 

№ №166 «О государственном пенсионном обеспечении» и Федеральном Законе РФ №167 

«Об обязательном Пенсионном страховании в Российской Федерации» осуществляется 

пенсионная реформа, предполагающая переход от полностью распределительной 

пенсионной системы к системе, основанной на страховых принципах и включающей в себя 

распределительный и накопительный компоненты с введением персонифицированного учета 

пенсионных прав граждан. В связи с этим, значительно увеличилось число обращений 

граждан Российской Федерации и иностранных граждан в государственные и 

муниципальные архивы, связанных с подтверждением страхового стажа работы, размеров 

заработной платы и некоторых других сведений, необходимых для обеспечения законных 

прав и интересов заявителей [20]. 

Организация исполнения запросов российских и иностранных граждан, а также лиц без 

гражданства, отнесена к числу основных полномочий Росархива, федеральных 

государственных архивов и государственных архивов субъектов Российской Федерации, что 

закреплено в нормативных актах, регулирующих их деятельность. 

Деятельность в данном направлении характеризуется высокой интенсивностью работы 

и является социально значимой функцией по информационному обеспечению граждан в 

целях реализации их социальных и иных конституционных прав, и гарантий. 

В ходе проводимого исследования была изучена и рассмотрена законодательная и 

нормативно-правовая база, которая регламентируют исполнение запросов социально-

правового характера. В целом работа ОГКУ «Государственный архив Томской области» по 

исполнению социально-правовых запросов осуществляется в установленном порядке в 

соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации. 

Анализ отдельных тематических групп социально-правовых запросов ГАТО показал, 

что основными источниками сведений социально-правового характера являются документы 

в фондах учреждений, организаций и предприятий, в деятельности которых 

документировалась соответствующая информация о данном лице. В первую очередь это -

места работы лица, различных видов регистрации, проживания, учебы, отбывания наказания. 

Было изучено действующее законодательство, регулирующее организацию доступа к 

конфиденциальной информации при исполнении запросов социально-правового характера 

которое привело к выводу, что рассмотренные законы не обеспечивают в полной мере 

защиту персональных данных при ответах на обращения граждан, в особенности, 

поступившие в электронной форме. Также к сожалению, вопрос сроков отражен только в 
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архивном законе и упущен в проекте закона о персональных данных, так как закон вообще 

не рассматривает вопросы, касающиеся организации доступа к персональным данным в 

традиционных архивах. Также, остаются нерешенными вопросы терминологического 

характера, касающиеся доступа к конфиденциальной информации, а именно их отсутствие 

применительно к архивному законодательству. 

Процесс исполнения запросов социально-правового характера в Государственном 

архиве Томской области показал, что оформление архивных справок и других 

информационных документов в основном соответствует требованиям ведения 

делопроизводства. 

Одна из главных проблем, связана с поиском мест хранения документов по личному 

составу, и не на уровне Российской Федерации, не на уровне Томской области не существует 

какой-то базы, обобщающей данные о местонахождении документов по личному составу. 

Это снижает процент положительных ответов в архивах, заставляет граждан самостоятельно 

искать организации, в которых могут храниться документы. Создание такой базы 

необходимо, но заниматься ей должны совместно архивисты и Пенсионный фонд 

Российской Федерации. 

Развитие и доступность технологий макетирования и тиражирования документов, к 

сожалению, поставило архивистов перед серьезной проблемой - подделкой выдаваемых ими 

в ответах на запросы документов. Это приводит к повторным запросам уже от организаций, 

предоставляющих государственные услуги по оформлению пенсий, льгот, различных 

выплат. В ГАТО предпринимаются меры технического и организационного характера 

противодействия подделкам документов: планируется заказать защищенные бланки, строго 

фиксируются все этапы прохождения запроса и т. п. Однако, качественно решить проблему 

подделок можно только за счет развития межведомственного взаимодействия, когда 

оператор услуги становится и оператором по сбору данных для ее оказания. Например, 

Пенсионный фонд сам запрашивает документы подтверждающие права гражданина на 

пенсию в учреждениях, лишь один раз получив от человека заявление о начислении пенсии. 

В завершении необходимо добавить, что, несмотря на все трудности, возникающие при 

исполнении запросов, на увеличение их количества, архиву пока удается справляться с 

возрастающим объемом справочной работы. Проблема сохранности документов по личному 

составу актуальна и сегодня. И решать ее необходимо, так как от этого напрямую зависит 

социальная защищенность граждан. 
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Архивная справка о трудовом стаже 
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казенное учреждение 

Иванову 
Александру Юрьевичу 

ул. Сибирская, 40-222 
г. Томск «Государственный архив 
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АРХИВНАЯ СПРАВКА 

14.05.2018 № 1390 
На № 1390 от 19.04.2018 

Приказом по Строительно-промышленному объединению (СПО) «Томскстрой» от 

30.03.1992 № 79-пк Иванов А.Ю. (так в документе) принят переводом на должность мастера 

на предприятие по производству товарного раствора и бетона с 31.03.1992. 

Приказом от 01.10.1992 № 282-пк Иванов Александр Юрьевич назначен заместителем 

директора производства раствора и бетона с 01.10.1992. 

Приказом от 15.02.1993 № 63-пк Иванов Александр Юрьевич назначен директором 

производства раствора и бетона с 15.02.1993. 

Приказом от 24.06.1994 № 400-пк Иванов А.Ю. (так в документе) уволен по 

собственному желанию с 24.06.1994. 

Дата рождения Иванова Александра Юрьевич - 05.06.1958 (запись в карточке ф. Т-2). 

СПО "Томскстрой" в ноябре 1992 г. реорганизовано в Государственное предприятие 

(ГП) «Томскстрой». 4 января 1993 г. на его базе организовано Акционерное общество 

открытого типа (АООТ) «Томскстрой». 

Основание: Ф.Р-1842. Он. 2. Д. 794. Л. 86; Д. 795. Л. 90; Д. 808. Л. 47; Д. 810. Л. 34; Д. 

818. Л. 112; Д. 824. Л. 72. 

Зам. директора архива А.В. Большакова 

Начальник отдела документально-справочного 
обслуживания 

Е.В. Полянская 
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Архивная справка о подтверждении заработной платы 

Департамент по культуре и туризму 
Томской области 

Областное государственное казенное 
учреждение 

«Государственный архив 
Томской области» 

(ОГКУ ГАТО) 

ул. Водяная, д. 78, Томск, 634009 
тел. (3822) 402-324 

e-mail: gato@post.tomica.ru 
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Попову Анатолию Афанасьевичу 

ул. Смирнова, д.7, кв.15, 

г. Томск, 634029 

Попов Анатолий Афанасьевич работал в Автоколонне № 1235 с 15 августа 1986 года 
(приказ от 13 августа 1986 года № 70/к) по 12 ноября 1990 года (приказ от 13 ноября 1990 
года№ 105/к). 

В расчетных листках по заработной плате значится Попов А.А. (так в документах), и 
его заработок с августа 1986 года по ноябрь 1990 года, учитываемый при исчислении пенсии, 
составляет: 

ФАКТИЧЕСКАЯ СУММА ЗАРАБОТКА (в рублях) 

Месяцы 1986 г. 1987 г. 1988 г. 1989 г. 1990 г. 
Январь - 82-28 173-68 356-13 181-71 
Февраль - 515-33 283-74 881-26 293-26 
Март - 509-56 856-91 368-15 114-27 
Апрель - 166-69 93-88 182-45 187-16 
Май - 128-08 117-53 115-88 151-48 
Июнь - 193-06 113-67 129-78 228-23 
Июль - 180-41 94-92 189-00 150-91 
Август 20-59 220-24 175-75 292-34 220-64 
Сентябрь 160-37 78-24 147-12 194-23 258-79 
Октябрь 239-03 85-54 244-93 - 108-60 
Ноябрь 186-21 218-19 82-77 666-68 45-52 
Декабрь 175-35 275-61 203-01 319-75 -

За октябрь 1989 года в расчетном листке начисление отсутствует. Расшифровка 
кодов начислений зарплаты за 1986 -1990 годы в документах не указана. В расчетных 
листках по заработной плате другие лица с фамилией «Попов» и инициалами «А.А.» не 
значатся. 

Основание: Ф.Р-1636. Оп. 4. Д. 361. Л. 62; Д. 417. Л. 85; Д. 370-374; 377-388; 391-402; 

405-416; 419-429. 

Зам. директора архива А.В. Большакова 

Начальник отдела документально-справочного обслуживания Е.В. Полянская 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г 

Архивная справка об отсутствии необходимых сведений 

Департамент по культуре к туризму 
Томской области 

Областное государственное казенное убеждение 

«Гос)^дарст»еннын архив 
Томской областн» 

(ОГКУ ГАТО) 

уж Ытш* & Ж Тшж, 634Ш 
ЪМ4Ш2)402-324 

e-mail gtio@p о st.toimc* ш 
www.gbio .toiriic a.m 

Копылову Сергею Альбертовичу 

ул. Комсомольская, д. 136, кв.203, 
г. Северск, 636000 

АРХИВНАЯ СПРАВКА 

14032018 Na 1390 
HtJft J3PQ от 19 04,2018 

Сообщаем, что в приказах по личному составу Автоколонны № 1235 сведения о 

работе Копылова Сергея Альбертовича за период с 1987 по 1989 годы и личная карточка ф. 

Т-2 за 1989 год отсутствуют. 

Основание: Ф.Р-1636. Оп. 4. Д. 375,389, 403, 404. 

Зам. директора архива А.В. Большакова 

Начальник отдела документально-
справочного обслуживания Е.В. Полянская 

А.Р. Потарская 
40-23-24 

http://www.gbio


Д щ щ т ж т т кужьтург н тур^нту 
Томской области 

Областное государственное казекнае учреждение 

Шуль Людмиле Николаевне 

80683648571@mail.ru 

^Государственный архив 
Томской области» 

(ОГКУ ГАТО) 

IkmmmM^mim 6МШ 

1НВМ&I. gal.0@p0St.t0lM€4.1tl 
wwwg&to tomica ш 

Относительно предоставления ксерокопии записи № 30143 сообщаем, что данная 

запись, касается другого лица и не имеет отношения к родственникам Шуль. Согласно 

Федеральному Закону от 22 октября 2004 года N 125-ФЗ "Об архивном деле Российской 

Федерации» запись не может быть выдана, так как не прошло 75 лет со дня создания 

документа. 

Директор архива А.Г. Караваева 

Начальник отдела документально-
справочного обслуживания Е.В. Полянская 

АРХИВНАЯ СПРАВКА 

1405 ЗШ т 1 ж 
HiM 1390 Of 19042018 

Уважаемая Людмила Николаевна! 

Е.В. Полянская 
8 (3822) 40-79-13 

mailto:80683648571@mail.ru


Архивная справка об отсутствии документов по личному составу 

Департамент т кужыуре к тлрнзму 
Тогигквнойяагтк Соколовой Татьяне Васильевне 

O i ^ e шмтщсжтшт к̂ енкие ^е^екне kokolova5863@mail.ru 
"Государственный архн» 

Томской области» 

(ОГКУ ГАТО) 

У» ШМЗШШт 634000 

f-mti: si. X отс ш m 
www. gaio tomictm 

АРХИВНАЯ СПРАВКА 

14№Ш% № 1390 
Шшмгт тттмы 

Сообщаем, что документы по личному составу ТОО ПТФ «Одежда», ООО «Фирма 

«Одежда» на хранение в ОГКУ ГАТО не поступали. В связи с этим подтвердить стаж 

Соколовой Татьяны Васильевны за период с июля 1992 года по июнь 1995 года не 

представляется возможным. Местонахождение документов архиву неизвестно. 

Заместитель директора архива А.В. Большакова 

Начальник отдела документально- Е.В. Полянская 
справочного обслуживания 

Т.А.Ушакова 
8 (3822) 407-954 

mailto:kokolova5863@mail.ru


Архивная справка об отсутствии документов по личному составу 

Департамент ло ктльтуре к ттрнзету 
Томской области 

0$лаегм»е государстветше карповое -̂нреедккг 
«ГосударстБегш ый зрхжв 

Томской области» 

Соколовой Татьяне Васильевне 
kokolova5863@mail.ru 

(ОГКУ ГАТО) 

у*. Ь щ м , д Ътж. 

e-mail: gato@posl tonic a m 
www'.gato toemcaas 

АРХИВНАЯ С П Р А В К А 

1405*201S Мз 1390 
Ш М 1390 ct I9M.201S 

Сообщаем, что документы по личному составу ТОО ПТФ «Одежда», ООО «Фирма 

«Одежда» на хранение в ОГКУ ГАТО не поступали. В связи с этим подтвердить стаж 

Соколовой Татьяны Васильевны за период с июля 1992 года по июнь 1995 года не 

представляется возможным. Местонахождение документов архиву неизвестно. 

Заместитель директора архива А.В. Большакова 

Начальник отдела документально- Е.В. Полянская 
справочного обслуживания 

Т.А.Ушакова 
8 (3822) 407-954 

mailto:kokolova5863@mail.ru
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ТВОРИТЕ СОБСТВЕННЫМ УМОМ 

Отчет о проверке на заимствования №1 
Автор: Гудожникова Екатерина gudozhnikova96@bk.ru / ID: 5848273 
Проверяющий: Гудожникова Екатерина (gudozhnikova96@bk.ru / ID: 5848273) 

Отчет предоставлен сервисом «Антиплагиат»- http://www.antiplagiat.ru 
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№ документа: 11 
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социально-правовых запросов в 
Государственном архиве субъекта РФ 
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ЗАИМСТВОВАНИЯ 

зз,18% шшт 
ЦИТИРОВАНИЯ 

0% 
ОРИГИНАЛЬНОСТЬ 

66,82% 

Заимствования — доля всех найденных текстовых пересечений, за исключением тех, которые система отнесла к цитированиям, по отношению к общему объему документа, 
цитирования — доля текстовых пересечений, которые не являются авторскими, но система посчитала их использование корректным, по отношению к общему объему 
документа. Сюда относятся оформленные по ГОСТу цитаты; общеупотребительные выражения; фрагменты текста, найденные в источниках из коллекций нормативно* 
п ра вовой до кум еито ци и. 
Текстовое пересечение — фрагмент текста проверяемого документа, совпадающий или почти совпадающий с фрагментом текста источника. 
Источник — документ проиндексированный в системе и содержащийся в модуле поиска, по которому проводится проверка. 
Оригинальность — доля фрагментов текста проверяемого документа, не обнаруженных ни в одном источнике, по которым шла проверка, по отношению к общему объему 
документа. 
Заимствования, цитирования и оригинальность являются отдельными показателями и в сумме дают 100%. что соответствует всему тексту проверяемого документа. 
Обращаем Ваше внимание, что система находит текстовые пересечения проверяемого документа с проиндексированными в системе текстовыми источниками. При атом 
система является вспомогательным инструментом, определение корректности и правомерности заимствований или цитирований, а также авторства текстовых фрагментов 
проверяемого документа остается в компетенции проверяющего. 

№ 
Доля Доля 

Источник Ссылка в отчете в тексте Ссылка 

101] | 4,1% 18,94% Вестник архивиста - ОСОБЕ... http://vestarchive.ru 

[02] | 0,19% j 10,37% ФЕДЕРАЛЬНОЕ АРХИВНОЕ А... http://diss.seluk.ru 

[03] | 9,24% | 10,16% Вестник архивиста - ОСОБЕ... http://vestarchive.ru 

Актуален на 

30 Ноя 2016 

10 Фев 2017 

18 Окт 2014 

Модуль поиска 

Модуль поиска 
Интернет 
Модуль поиска 
Интернет 
Модуль поиска 
Интернет 

Блоков 
в отчете 

53 

5 

108 

Блоков 
в тексте 

251 

147 

120 

Еще источников: 17 
Еще заимствований: 19,65% 
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