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ВВЕДЕНИЕ 

При изучении вопроса повышения качества работы на предприятии достаточно 

часто встречается такое понятие, как «оптимизация». Говоря общими словами, 

оптимизация – это получение максимум пользы при малых затратах ресурсов. При 

рассмотрении оптимизации в отношении производства, «пользой» является получение 

прибыли, для повышения которой нужно учитывать большое число взаимосвязанных 

факторов. Оптимизация производственных процессов включает в себя две цели: улучшение 

готовой продукции и снижение общих затрат на ее изготовление. Чтобы достичь этих 

целей, предприятия стараются изменить свое отношение к процессу. Например, 

предприятие начинает использовать современное производственное оборудование или 

меняет концепцию работы, применяя различные методы. 

Традиционно оптимизация основывается на детальном рассмотрении конкретного 

процесса. При этом необходимо быть внимательным и не совершить ошибок еще до его 

начала. Очень важно опираться не на регламенты компании, закрепленные документально, 

а на реальную ситуацию, на фактически выстроенные процессы. Чтобы знать фактическое 

состояние процессов, следующим этапом после определения процессов будет являться 

проведение аудита для определения узких мест. Это поможет выявить проблемные участки 

процессов, включая технические и технологические вопросы, а также поспособствует 

нахождению перспективных точек оптимизации. 

На сегодняшний день оптимизация включает как организационные аспекты, так и 

технологические. Организационные аспекты могут включать в себя расширение сферы 

процессного управления, изменение логики осуществления процессов и операций или же 

пересмотром внутренней документации. Говоря о технологических аспектах, зачастую 

подразумевается внедрение и использование информационных технологий в процессы 

организации.  

В настоящее время, организационные и технические аспекты находятся в тесной 

взаимной зависимости. Это обусловливается тем, что в современном мире разумное 

применение новых технологий напрямую влияет на организационную составляющую 

процесса. 

В данной работе были рассмотрены как организационные, так и технологические 

аспекты на примере разработки мероприятий для процесса рассматриваемой организации. 

В работе был рассмотрен процесс конструкторского и технологического сопровождения 

предприятия. Для ООО «Завод ПСА «ЭлеСи»» данный процесс является одним из самых 

важных, поскольку на стадии конструкторско-технологической подготовки производства 

создается вся необходимая информация, которая лежит в основе процессов 
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производственного планирования и управления. В свою очередь конструкторского и 

технологическое сопровождение является частью конструкторско-технологической 

подготовки производства.  

Цель ВКР заключалась в следующем: разработать и предложить мероприятия по 

оптимизации процесса конструкторско-технологического обеспечения производства с 

применением информационных технологий.  

Для достижения цели, были поставлены следующие задачи: 

─ проанализировать деятельности объекта ВКР; 

─ провести аудит конструкторского отдела по процессу конструкторско-

технологического обеспечения предприятия; 

─ описать процесс и результаты аудита; 

─ проанализировать возможности применения ИС; 

─ разработать план улучшений по результатам аудита; 

─ разработать и актуализировать внутреннюю документацию предприятия. 

В качестве объекта ВКР рассматривался процесс конструкторско-технологического 

обеспечения производства. Предметом ВКР является оценка соответствия выполнения 

процесса конструкторско-технологического обеспечения имеющейся документации и 

требованиям стандарта ГОСТ Р ИСО 9001-2015. 

Актуальность выбранной темы ВКР заключается в повышении качества 

деятельности группы конструкторско-технологической подготовки производства за счёт 

полноценной автоматизации процесса управления изменениями с прозрачной структурой 

ответственности. Оптимизация данного процесса позволит освободить дополнительное 

времени для работы над основными процессами группы. Это играет большую роль для 

предприятий, создающих продукцию начиная с момента ее проектирования и заканчивая 

выпуском на рынок. Важность работы данной группы заключается в том, что именно от 

результатов работы группы конструкторско-технологической подготовки зависит будущий 

результат всего производства. Это обуславливается тем, что при создании продукции, в 

основе процессов производственного планирования и управления лежит информация, 

создающаяся на стадии конструкторско-технологической подготовки производства. Стоит 

отметить, что, то, насколько качественной будет выполняться работа в процессе разработки 

и формировании продукта, напрямую зависит от точности и полноты данных, получаемых 

в результате работы на этой стадии. Тем самым, мы подчеркиваем, что группа 

конструкторско-технологической подготовки производства, является информационной 

основой для решения основных производственных вопросов, и осуществляемая ей работа 

является ключевой в жизненном цикле производства и самой продукции. 
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В процессе написания ВКР использовались следующие методы исследования: 

─ анализ; 

─ синтез; 

─ беседа; 

─ опрос. 

Данные методы использовались в совокупности, чередуясь в процессе перехода от 

задачи к задаче. Основной упор пришелся на анализ и синтез. Методы синтеза и анализа 

часто используют вместе как методологическую основу исследования. Данное сочетание 

методов позволяет сначала найти различия, а уже после элементы, которые объединяют 

полученные результаты. По такому же принципу данные методы были использованы и при 

выполнении данной выпускной квалификационной работе в ходе проведения внутреннего 

аудита, составления листа отклонений по результатам внутреннего аудита, формирование 

результатов проведенного опроса сотрудников и при составлении рекомендаций. 

Практическая значимость исследования заключается в выявлении узких мест в 

результате аудита, разработке листа отклонений по результатам аудита и предложении 

решений по оптимизации процесса управления замечаниями, входящего в процесс 

конструкторского и технологического сопровождения предприятия. При применении 

данных предложений компания сможет сократить затрачиваемое время на выполнение 

процессов конструкторского и технологического сопровождения предприятия.   
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1 Оценка соответствия процесса конструкторско-технологического 

сопровождения производства нормативной документации 

При рассмотрении продуктов и услуг, выделяют такие их характеристики как: 

качество, надежность, безопасность, экономичность, полезность, экологические 

параметры, совместимость и эффективность. Заинтересованные в продукте или услуге 

лица, по всем приведенным параметрам имеют свои определённые ожидания. Под 

заинтересованными лицами подразумеваются партнеры, потребители, государство и сами 

производители. Процесс, позволяющий продемонстрировать, что эти свойства 

удовлетворяют требованиям стандартов, правилам и другим документам, называется 

оценкой соответствия. Иными словами, оценка соответствия позволяет гарантировать, что 

продукты и услуги, соответствуют ожиданием заинтересованных лиц [1]. 

Для потребителя оценка соответствия является ориентиром, поскольку ее 

результаты служат основой при выборе им товаров или услуг. У потребителя формируется 

дополнительное доверие к товару, у которого имеется официальное доказательство его 

качества. Доказательством может выступать наличие сертификата или знака о 

прохождении сертификации, что будет свидетельствовать о качестве, безопасности или 

других желаемых характеристиках. 

Со стороны производителей и поставщиков оценка соответствия так же важна. Она 

позволяет убедиться, что их продукция или услуги соответствуют заявляемым 

характеристикам, а также способны удовлетворить ожидания потребителей. Для проверки, 

как правило, используют международные стандарты ISO. Оценка продукции и услуг в 

соответствии с международными стандартами позволяет идти в ногу с текущим уровнем 

развития технологий и знаний, позволяет избежать потерь, которые неизбежны, если 

дефектный продукт попадет на рынок. 

Государство не менее заинтересовано в оценке соответствия товаров и услуг. 

Данный процесс служит инструментом для регулирования системами национального 

здравоохранения, безопасности, природоохранного законодательства и достижения целей 

в сфере государственной политики. 

Когда речь заходит о безопасности, здоровье или окружающей среде, оценка 

соответствия очень часто становиться обязательной на законодательном уровне. При 

отсутствии надлежащей оценки и утверждения, товар не допускается к продаже. Или, 

например, если поставщик участвует в торгах по заключению контрактов на госзакупки и 

при этом не имеет оценки соответствия на свою продукцию, то его могут отстранить от 

участия. Международные стандарты и руководства серии ISO также устанавливают 

требования, дают указания по эффективному осуществлению и признанию результатов 
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таких оценок [2]. 

Говоря о продуктах важно помнить и про процесс его производства. Поскольку 

важно оценивать не только конечный результат, но и процессы, которые выполнялись в 

процессе разработки и производства самого этого продукта. 

В данной работе под продуктами рассматриваются разрабатываемые производством 

приборы и оборудование. Как правило, при создании таких продуктов в основе процессов 

производственного планирования и управления лежит информация, создающаяся на стадии 

конструкторско-технологической подготовки производства. Отсюда следует что, то, 

насколько качественно будет выполняться работа при создании продукта, напрямую 

зависит от точности и полноты данных, получаемых в результате работы на этой стадии. 

Таким образом, можно сделать вывод, что конструкторско-технологическая подготовка 

производства служит информационной основой для решения основных производственных 

вопросов. 

Говоря о конструкторско-технологической подготовке производства, стоит 

разобраться в понятиях вкладываемые в данный термин. Как заметно по звучанию термина, 

он включает в себя понятия конструкторской и технологической подготовки производства. 

Конструкторская подготовка производства включает в себя проектирование новой и 

модернизацию уже производимой продукции. Помимо проектирования, конструкторская 

подготовка подразумевает под собой консультации и техническую поддержку 

конструктора на этапе воплощения чертежа в готовое изделие. [3] 

Конструкторская подготовка производства включает пять стадий:  

─ техническое задание;  

─ технологический проект;  

─ рабочие чертежи опытных образцов;  

─ изготовление, испытание и доводка опытных образцов;  

─ разработка рабочих чертежей для серийного производства. 

Работа на всех стадиях напрямую связана с созданием и изучением конструкторской 

документацией. Под конструкторской документацией подразумевается совокупность 

графических и текстовых документов, которые определяют состав и устройство изделия, а 

также содержат необходимые данные для его разработки, изготовления, контроля, приемки, 

эксплуатации и ремонта [4]. Содержание конструкторской документации определено 

Единой системой конструкторской документации и отображено в следующих стандартах: 

 ГОСТ 2.001-2013. «ЕСКД. Общие положения», 

 ГОСТ 2.051-2013. «ЕСКД. Электронные документы. Общие положения», 

 ГОСТ 2.101-2016. «ЕСКД. Виды изделий», 
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 ГОСТ 2.102-2013 «ЕСКД. Виды и комплектность конструкторских 

документов» 

 ГОСТ 2.103-2013 «ЕСКД. Стадии разработки», 

 ГОСТ 2.104-68 «ЕСКД. Основные надписи», 

 ГОСТ 2.105-95 «ЕСКД. Общие требования к текстовым документам», 

 ГОСТ 2.106-96 «ЕСКД. Текстовые документы», 

 ГОСТ 2.109-73. «ЕСКД. Основные требования к чертежам», 

 ГОСТ 2.111-2013. «ЕСКД. Нормконтроль», 

 ГОСТ 2.113-75. «ЕСКД. Групповые и базовые конструкторские документы», 

 ГОСТ 2.301-68. «ЕСКД. Форматы», 

 ГОСТ 2.305-2008. «ЕСКД. Изображения – виды, разрезы, сечения», 

 и другие. 

Применение данных стандартов способствует созданию благоприятные условия для 

обеспечения научно-технической подготовки производства на высоком уровне, способном 

гарантировать конкурентоспособность выпускаемых изделий, сокращать время 

проектирования, обеспечивать необходимое единообразие этого процесса. 

Второй составляющей частью конструкторско-технологической подготовки 

производства является непосредственно технологическая подготовка. Технологическая 

подготовка производства представляет собой совокупность мероприятий, направленные на 

обеспечение технологической готовности производства, иначе говоря это наличие на 

предприятии полных комплектов конструкторской и технологической документации и 

средств технологического оснащения, которые необходимы для выпуска заданного объема 

продукции с установленными технико-экономическими показателями [5]. Под 

технологической документацией понимается комплекс графических и текстовых 

документов, которые определяют технологический процесс получения изделия, его 

изготовления и так далее [6]. Выделяются три вида технологической документации: 

 основной технологический документ; 

 технологическая документация общего назначения; 

 специализированная документация. 

Основным технологическим документом является маршрутная карта. В ней 

содержится описание технологического процесса изготовления или ремонта изделия по 

всем операциям, с указанием на оборудование, материалы, трудовые затраты и другие 

моменты, задействованные в процессе. 

Технологическая документация общего назначения включает в себя следующее: 
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 карта эскизов (графически отображает технологию изготовления продукции); 

 комплектовочная карта (содержит данные о деталях и материалах); 

 технологическая инструкция (включает в себя описание приёмов работы или 

методы контроля технологического процесса, правила пользования приборами и методы 

безопасности); 

 ведомость расцеховки (отображает данные о том, как проходят изделия по 

цехам); 

 ведомость оснастки (содержит полный перечень инструментов). 

К специализированной документации относятся операционные и технологические 

карты. Различия данных карт различается в том, что технологические процессы в 

операционных картах делятся на операции, а в технологических – по видам работ. 

Процесс конструкторско-технологического сопровождения производства 

подразумевает собой весь оборот конструкторской и технологической документации, 

создаваемой в процессе конструкторско-технологической подготовки производства. 

Проанализировав информацию о конструкторской и технологической подготовке, 

можно сделать вывод о том, что конструкторско-технологическая подготовка производства 

охватывает большую часть процессов всего производства и является одним из главных 

процессов. Поскольку в процессе создания конструкторской и технологической 

документации происходит формирование основной информации об изделии, начиная от 

задумки и заканчивая сертификацией данной продукции. По данным конструкторско-

технологической документации разработанным в процессе создания изделия можно судить 

о качестве работы всего предприятия, так как данная документация является опорной в 

последующих процессах предприятия, идущих после или совместно с разработкой КД 

изделия.  

Исходя из сделанного вывода следует, что оценка соответствия данного процесса 

является важным и нужным этапом, как для производства, так и для бедующих 

потребителе. 

В данной работе процесс конструкторско-технологического сопровождения 

производства является предметом оценки соответствия требованиям стандарта ГОСТ Р 

ИСО 9001-2015 «Системы менеджмента качества. Требования». 

1.1 Краткая характеристика организации 

Свое начало Компания берет с 1990 года. В то время малое предприятие «Микрат» 

было создано группой технических специалистов, пришедших с разных предприятий и 

решивших открыть собственное дело. В 1993 году предприятие было преобразовано в ЗАО 
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1.2 Внутренний аудит 

Чтобы провести полноценную оценку соответствия процесса его необходимо 

проанализировать. В качестве средства анализа был выбран внутренний аудит.  Аудитом 

называют независимую оценку деятельности предприятия в той или иной сфере. Целью 

аудита является выявление несоответствий и причин их возникновения в системах 

менеджмента качества предприятия, а также в продуктах и его процессах. Главным 

результатом аудита является выявление возможностей для совершенствования работы 

организации. Назначение внутреннего аудита – постоянный контроль исполнения 

требований сертификации на соответствие российским или международным стандартам 

разных серий организации ИСО. 

Как и у любой проверки, у внутреннего аудита есть свои принципы. К основным 

принципам внутреннего аудита относится следующее [9]: 

─ объективность; 

─ системность; 

─ независимость; 

─ открытая и полная документальность; 

─ предупредительность. 

Говоря о данных принципах, подразумевается следующее: под принципом 

объективности скрывается то, что требования внутреннего аудита являются одинаковыми 

для всех подразделений организации и распространяются на них без исключения. Под 

системностью предполагается, что организация и проведение внутреннего аудита 

осуществляется комплексно и планомерно в пределах всей организации. Принцип 

независимости внутреннего аудитора, прежде всего, означает избегание конфликта 

интересов при принятии им решения в отношении выводов в рамках своей деятельности. 

Внутренний аудитор – это независимая должность. Принцип независимости тесно связан с 

принципом объективности. Будучи независимым, внутренний аудитор способен делать 

объективные выводы о состоянии дел внутри организации. Открытость внутреннего аудита 

предполагает, что полученная аудитором при проведении проверки информация не 

скрывается от органов управления и в полном объеме предоставляется им для анализа и 

принятия управленческих решений. Документальность подразумевает под собой то, что 

каждые выявленные нарушение или замечание должны подтверждаться документами. 

Принцип предупредительности означает, что аудитор должен предлагать способы и методы 

устранения выявленных нарушений [10]. 
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Говоря о важности проведения внутреннего аудита, стоит отметить, что аудит 

организаций, направленных на проектную деятельность очень важен и гарантией качества 

работ во всех взаимосвязанных процессах: в работе сотрудников конструкторского отдела, 

поставщиков материалов для создания продукции, планирования и создания КД продукции, 

работы сотрудников, осуществляющих процесс изготовления продукции и других. 

Для проведения внутреннего аудита компания в праве сама устанавливать 

собственные правила по осуществлению аудита СМК. Данные правила представляются в 

одной из обязательных документированных процедур системы менеджмента качества – 

процедуре проведения внутренних аудитов. Если предприятие имеет сертификат СМК, то 

в компании обязательно существует внутренний аудит системы менеджмента предприятия, 

которая в соответствии с собственным планом работы выполняет надзорные функции за 

исполнением процессных документов. Данным документом является программе по 

проведению внутренних аудитов организации. На основе данного документа проводился 

этап внутреннего аудита, который описан далее 

1.2.1 Общие положения и подготовка к аудиту 

Для проведения оценки соответствия процесса конструкторско-технологического 

сопровождения предприятия требованиям внутренней регламентирующей документации и 

ГОСТ Р ИСО 9001-2015 был выбран метод проведения внутреннего аудита. Согласно плану 

аудитов организации, приведённого в Приложении Б, в период с 29.04.2022 по 12.05.2022 

был подготовлен и проведён внутренний аудит конструкторского отдела, который входит 

в группу конструкторско-технологической подготовки предприятия. Аудит был направлен 

на процесс конструкторско-технологического сопровождения, во время проведения 

которого параллельно анализировалась работа конструкторского отдела. На рисунке 2 

можно рассмотреть организационную структуру группы конструкторско-технологической 

подготовки предприятия. Также, в процессе проведения аудита в программу были 

включены вопросы, направленные на процессы разработки и постановки продукции на 

производство, поскольку они напрямую связаны с последующим конструкторско-

технологическим сопровождением производства. 
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Рисунок 2 – Организационная структура группы конструкторско-технологической 

подготовки 

Цели аудита заключались в следующем: 

1) проверка соответствия осуществления процесса, согласно 

регламентирующим документам на осуществление конструкторско-технологического 

обеспечения; 

2) определение и выполнение корректирующих действий по результатам 

внутреннего аудита. 

Регламентирующим документом для проведения внутреннего аудита являлся ГОСТ 

Р ИСО 9001-2015, а также внутренние регламенты и документированные процедуры, 

согласно пунктам которых разрабатывались вопросы для проведения аудита. При 

составлении перечня вопросов выделялись следующие направления: 
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 требования к документации (управление, хранение и учет); 

 обязательства руководства (планирование работ, обеспечение ресурсами, 

анализ); 

 ориентация на потребителя (выполнение требований, разработка ТЗ); 

 проектирование и разработка; 

 управление несоответствующая продукция. 

На основе выделенных направлений были сформулированы конкретизирующие 

вопросы, часть которых представлена ниже: 

1. Каким образом происходит планирование работ по разработке КД? 

Разрабатывается ли ТЗ? 

2. Как проводятся действия по верификации разрабатываемого КД 

(соответствие входных и выходных данных)? 

3. Каким образом происходит контроль и проверка разрабатываемого КД? 

4. Чем представлены действия по валидации процесса? 

5. Предпринимаются ли необходимые действия при выявлении проблем в ходе 

анализа, верификации и валидации? 

6. Каким образом происходит ознакомление сотрудников с изменениями? 

7. Каким образом поступают обращения с замечаниями, ошибками и 

пожеланиями к улучшению?  

8. Кто отвечает за сбор и учет замечаний? Как назначается ответственный за 

исполнение? 

9. Кто отвечает за выделение «грубых замечаний»? 

10. Согласно РГ 145, работа с замечаниями осуществляется по средствам “банка 

замечаний”. Существует ли сейчас «банк замечаний»? Какова работа с ним? 

11. Когда необходимо проводить типовые испытания? 

12. Каким образом обеспечивается внесение изменений в сопровождении 

изменениями во взаимосвязанных документах? 

13. Как происходит валидация процесса внесенных изменений, если не 

происходит типовых испытаний? 

При подготовке к внутреннему аудиту для изучения были представлены следующие 

документы: 

1. РГ 025 «Разработка и постановка продукции на производство» [11]. 

Регламент устанавливает последовательность действий и определяет основные 

особенности процесса разработки и постановки на производство новой продукции. Сам 

процесс представляется в виде схемы процесса «Разработка и постановка продукции на 
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производство», которую можно рассмотреть в Приложении В. В данном документе так же 

подробно описываются следующие моменты: 

 детальное описание операций процесса; 

 разделение процесса на этапы; 

 матрица ответственности для каждого этапа. 

2. РГ 145 «Разработка конструкторской документации и сопровождение 

производства» [12]. Данный регламент определяет порядок выполнения работ по 

разработке конструкторской документации и сопровождению производства. В рамках 

регламента описывается часть процесса проведения опытно-конструкторской работы, 

касающаяся разработки конструкторской документации. В регламенте установлена 

последовательность действий, порядок планирования, мониторинга и анализа по данному 

процессу, а также определен порядок работы с записями процесса. 

3. ДП 2.05 «Разработка и управление жизненным циклом продукции» [13]. 

Данная документированная процедура описывает процесс разработки и управления 

жизненным циклом продукции, определяет последовательность выполнения действий 

процесса. В рамках деятельности завода ПСА «ЭлеСи» выделяется серийное, контрактное 

и давальческое производство. В рамках данной документированной процедуры 

рассматривается серийное производство и, соответственно, серийный продукт. Особое 

внимание при изучении документированной процедуры было уделено схеме жизненного 

цикла продукции. В данной схеме описывался весь путь серийного продукта, начиная от 

генерации идеи и заканчивая снятием с производства. Данная схема представлена в 

Приложении Г. 

4. ТЗ «Система сбора, учета и отслеживания дефектов TrackStudio» [14]. 

Подробнее о данном документе рассказывается в разделе 3 «Анализ информационной 

системы TrackStudio» отчета по преддипломной практике. 

5. Организационная структура ООО «Завод ПСА «ЭлеСи» [15]. Данный 

документ схематически отображает состав и иерархию ООО «Завод ПСА «ЭлеСи», а также 

разделение на производственные группы. 

После изучения данных документов было сформировано представление о том, как 

должны протекать процессы внутри Завода. Используя данные, представленные в РГ 025 и 

РГ 145, была создана сжатая схема процесса разработки и постановки продукции на 

производство, которая представлена на рисунке 3. Данная схема представляет процесс «как 

должно быть», согласно внутренним регламентирующим документам Компании. 
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Рисунок 3 – Схема процесса «Разработка и постановка продукции на производство» «как 

должно быть» 



21 

1.2.2 Проведение внутреннего аудита 

Согласно запланированным датам, аудит проводился в период с 29.04.2022 по 

12.05.2022. Аудит проводился в составе одного аудитора и одного наблюдателя. 

Представителем группы конструкторско-технологической подготовки являлся заместитель 

директора по техническим вопросам.  

Процесс аудита выстраивался на базе диалога аудитора и представителя группы, над 

которой проводился аудит. Во время проведения внутреннего аудита представителю 

задавались вопросы, представленные в разделе 1.2.1 данной работы, и, при необходимости, 

задавались дополнительные уточняющие вопросы. Процедура проведения аудита заняла 

два дня. В первый день проведения аудита, вопросы были направлены на конструкторско-

технологическое сопровождение производства. Были заданы уточняющие вопросы о 

разработке КД, о передаче КД изделия на производство. Во второй день проведения 

внутреннего аудита вопросы были направлены на систему управления замечаниями в 

процессе конструкторско-технологического сопровождения предприятия. В процессе 

аудита выявлялись замечания, которые сильно влияют на процесс разработки и постановки 

продукции на производстве. Проектируя замечания на схему процесса «Разработка и 

постановка продукции на производство», ранее представленной в разделе 1.2.1 были 

внесены цветовые изменения, с помощью которых отображался процесс «как есть». Схема 

представлена на рисунке 4, где цвета обозначают следующее: 

 зеленый цвет – операции выполняются согласно регламентирующей 

документации; 

 красный цвет – операции полностью или в большей степени не выполняются; 

 желтый цвет – при выполнении операций совершаются ошибки или есть 

замечания, влияющие на качество выполнения процесса. 



22 

 

Рисунок 4 – Схема процесса «Разработка и постановка продукции на производство» «как 

есть» 
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2 Анализ применения информационной системы как средство 

оптимизации системы управления замечаниями 

В условиях жесткой конкуренции, необходимость успешного функционирования 

диктует свои требования к эффективности бизнес-процессов организации. Решение задачи 

повышения эффективности процессов неразрывно связано с обеспечением 

информационной поддержки. На сегодняшний день большое число людей согласны с 

мнением, что построение информационной системы предприятия необходимо. Люди, 

принимающие решения в данной области, также разделяют данное мнение. Так же они 

отмечают, что вопросы построения информационной системы следует решать в контексте 

задач совершенствования бизнес-процессов. Так же существует отчетливое понимание 

того, что максимально эффективной будет именно та система, которая способна обеспечить 

непрерывное информационное сопровождение производственного цикла – от разработки 

нового изделия до выпуска готовой продукции [21]. 

В настоящее время практически в любой современной организации имеется тесное 

переплетение информационных технологий и бизнес-процессов основной деятельности.  

Ввиду этого, внедрение информационных систем становится серьезным преобразованием, 

которое способно затронуть множество разных сфер деятельности организации. В 

следствии чего, не редко происходят ситуации, что процесс внедрения становится сложным 

и болезненным. Несмотря на это, проблемы, которые могут возникнуть при внедрении 

систем, уже достаточно хорошо изучены, и на сегодняшний день созданы эффективные 

методики их решения, объединенные в соответствующих стандартах и методологиях [22]. 

При рассмотрении вопроса, связанного с организацией внедрения информационных 

систем, прежде всего следует разобраться в значение термина «информационная система». 

Это важный момент, поскольку, до сих пор многие под информационной системой 

принимают программный пакет, что является ошибочным определением и способствует 

созданию неверного представления о задачах для проекта внедрения информационной 

системы. 

Информационная система представляет собой сложный комплекс разнородных 

составляющих, которые взаимодействуют между собой и создают необходимые 

потребителю свойства системы. Достаточно широкое понимание информационной 

системы подразумевает, что её неотъемлемыми компонентами являются данные, 

техническое и программное обеспечение, а также персонал и организационное 

обеспечение. Широко трактует понятие «информационной системы» федеральный закон 

Российской Федерации «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации», подразумевая под информационной системой совокупность содержащейся в 
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базах данных информации и обеспечивающих её обработку информационных технологий 

и технических средств [23]. 

Встречаются такие случаи, когда под информационной системой принимают 

информационные технологии. Информационные технологии являются процессом 

различных операций и действий над данными. С помощью информационных технологий 

осуществляется процесс преобразования информации в информационной системе. Отсюда 

следует, что информационные технологии представляют собой более емкое понятие, чем 

информационная система. Реализация функций информационной системы невозможна без 

знаний, ориентированных на нее информационные технологии. В свою очередь, 

информационные технологии могут существовать и вне сферы информационной системы. 

Обобщая вышесказанное, информационная система представляет собой 

организационно-упорядоченную взаимосвязанную совокупность средств, и методов 

информационных технологий, которая может использоваться для хранения, обработки и 

выдачи информации в интересах достижения поставленной цели. В современном мире 

информационные системы предполагают под собой использование персонального 

компьютера в качестве основного технического средства переработки информации [24]. 

Информационные системы удобны в использовании, поскольку они могут 

обеспечить сбор, хранение, обработку, поиск, выдачу информации, необходимой в 

процессе принятия решений задач из любой области. Так же они помогают анализировать 

проблемы и создавать новые продукты. Но при вехах положительных моментах ИС, их 

техническое воплощение само по себе ничего не даст, если не учитывать роль человека, 

который в конечном счете будет пользоваться данной системой и без которого невозможно 

ее получение и представление. 

За счет соей универсальности ИС могу внедрять в любой процесс и оптимизировать 

его. В данной работе будет рассматриваться применение ИС как средство оптимизации 

процесса управления замечаниями в производстве. Данное направление было выбрано, 

поскольку в процессе конструкторско-технологического сопровождения производства не 

может обойтись без замечаний и организованная и упорядоченная работа над ними 

поспособствует оперативной работе на всем процессе.  

В данной работе под замечанием подразумевается дефект или же отклонение от 

нормы в процессе создания конструкторской и технологической документации, которые 

могут повлиять на качество производства и эксплуатации изделия. На любом предприятии 

дефекты являются нежелательным явлением, но урегулированная и оперативная работа по 

их устранению может стать средством по снижению влияния дефектов на качество и в 

дальнейшем на устранения их полностью.   
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Возвращаясь к результатам аудита, которые представлены в разделе 1.2.3 

«Результаты внутреннего аудита» настоящей работы, обратимся к выявленному замечанию 

направленного на отсутствие полноценно функционирующей системы управления 

замечаниями к изделиям. Как и упоминалось ранее, в процессе аудита было выявлено, что 

в 2019 году, на предприятии проходили мероприятия по внедрению ИС TrackStudio, как 

средство автоматизации процесса управления системы замечаний. Данные мероприятия 

принесли малый эффект и на момент написания данной работы ИС практически не 

использовалось.  

Без применения ИС TrackStudio система управления замечаниями представляет из 

себя хаотичный набор различных документов. Выявленные замечание на изделия в 

свободной форме записывались в отдельный текстовый документ. В свою очередь 

документов на одно изделие могло быть несколько, в зависимости от того к какому этапу 

относится замечание. После чего все замечания разделялись на папки по цехам в которых 

оны выявлены. А уже после все папки помещались в папку, «Замечания» которая 

находилась на общем сервере завода. Со временем документов становилось очень много и 

было тяжело найти нужный, поскольку нет единого принципа обозначения наименования 

документов с замечанием. При данном раскладе не было видно какие замечания уже 

выполнены, поскольку файлы не удалялись из папок и возникали ситуации с выполнением 

одного замечания двумя разными людьми.  

Со временем стали заводить единые сводные таблицы с замечаниями. Все замечания 

были перенесены в данную таблицу из документов что ранее были предоставлены в папки 

о которых говорилось ранее. В таблице уже разделялось на цеха, само замечание и стадию 

выполнения. Таблица находилась в папке на общем сервере завода, таким образом любой 

сотрудник имел к ней доступ и мог просмотреть ситуацию по замечаниям. Но и данный 

вариант не исключил ситуацию с дублированием замечаний. Некоторые сотрудники 

продолжали вносить замечания в отдельные документы и заносить их в папки, не отображая 

этого в сводной таблице. Помимо данной ситуации, происходило так, что замечания 

терялись в папках или хранились не в общем доступе, из-за чего возникали проблемы.  

Помимо представленных затруднительных ситуаций в процессе организации работы 

с замечаниями, существовали следующие недостатки такого ведения процесса: 

 отсутствовало понимание кто предоставлял замечание; 

 отсутствовало понимание ответственного за выполнение замечание; 

 отсутствовало понимание как давно представлено замечание; 

 отсутствовало понимание степени критичности представленного замечания; 

 зачастую отсутствовало детальное описание изделия, к которому 
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предоставлялось замечание. 

При наличии данных недостатков организации работы с замечаниями, остро стоял 

вопрос о возобновлении применения ИС TrackStudio. Именно поэтому далее в работе будет 

рассматриваться именно данная ИС.  

2.1 Анализ информационной системы TrackStudio 

TrackStudio Enterprise – это иерархическая система управления задачами, 

разработанная отечественной компанией ООО "Гран". Компания "Гран" была основана в 

2001 году в г. Смоленске для создания современной конкурентоспособной системы 

управления задачами, которая бы позволила компаниям-разработчикам программного 

обеспечения управлять одновременно множеством проектов и команд программистов. 

Согласно информации, представленной на сайте разработчика, пользователями данной 

информационной системы являются сотни организаций из 33 стран мира, относящиеся к 

различным сферам деятельности: производители ПО и электронного оборудования, 

телекомы, ИТ-отделы банков и страховых компаний, исследовательские институты и 

государственные структуры [25].  

Все возможности TrackStudio Enterprise базируются на основе интернет-браузера 

независимо от того, какую платформу использует организация. TrackStudio предоставляет 

возможность настроить систему таким образом, как это будет нужно самой организации, с 

учетом особенностей каждого проекта, пользователя и типа задачи. Для использования 

данной информационной системы организации требуется только приобретение одной 

лицензия и одного экземпляра системы, чтобы управлять всеми проектами и 

пользователями, где бы они не находились [26]. 

TrackStudio Enterprise является универсальной системой управления задачами, 

оптимизированной для управления проектами, которые содержат большое количество 

задач различных типов. Система во многом уникальна, и выделяются пять ключевых 

преимущества данной системы [27]. 

Первым преимуществом является то, что TrackStudio поддерживает иерархическую 

структуру работ, позволяя эффективно управлять большими иерархиями задач. При 

решении сложных задач удобнее всего, если их разделять на несколько меньших частей, а 

те в свою очередь разделить на еще более мелкие. Иерархическая структура позволяет 

реализовать данный способ. Несмотря на это, полноценная поддержка иерархии задач – 

большая редкость. Подавляющее большинство систем реализуют лишь несколько 

фиксированных уровней вложенности задач. 

Второе преимущество заключается в том, что TrackStudio поддерживает 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Данная выпускная квалификационная работа была выполнена по теме 

«Оптимизация процесса конструкторского и технологического обеспечения производства 

с применением информационных технологий на примере ООО «Завод ПСА «ЭлеСи»». 

Применяя методы анализа, синтеза, беседы и опроса были проведен ряд мероприятий по 

разбору темы и сделаны выводы. 

В первой главе данной работы была рассмотрена оценка соответствия процесса 

конструкторско-технологического сопровождения производства нормативной 

документации. В современном мире оценка соответствия стала неотъемлемой частью 

успешного бизнеса, поскольку она позволяет гарантировать, что продукты и услуги, 

соответствуют ожиданием заинтересованных лиц, которые представляют собой партнеров, 

потребителей, государство и самих производителей. Говоря о продуктах важно помнить и 

про процесс его производства. Важно оценивать не только конечный результат, но и 

процессы, которые выполнялись в процессе разработки и производства самого этого 

продукта. В данной работе под продуктами рассматриваются разрабатываемые 

производством приборы и оборудование, а оценке соответствия подвергался процесс 

конструкторско-технологического сопровождения производства. Данный процесс был 

выбран на основании того, что для рассматриваемого производства он является одним из 

ключевых. Поскольку при создании продуктов представленного типа в основе процессов 

производственного планирования и управления лежит информация, создающаяся на стадии 

конструкторско-технологической подготовки производства. Из этого следует, что, то 

насколько качественно будет выполняться работа при создании продукта, напрямую 

зависит от точности и полноты данных, получаемых в результате работы на 

рассматриваемой стадии. Таким образом, можно сделать вывод, что конструкторско-

технологическая подготовка производства служит информационной основой для решения 

основных производственных вопросов. 

При оценке соответствия процесса конструкторско-технологического 

сопровождения предприятия, в качестве средства анализа был выбран внутренний аудит. 

Оценка проводилась на соответствие требованиям внутренней регламентирующей 

документации и ГОСТ Р ИСО 9001-2015. В процессе внутреннего аудита был выявлен ряд 

замечаний, на основе которых был разработан лист отклонений по результатам внутреннего 

аудита в котором были указаны рекомендации по корректирующим действиям. Данный 

лист отклонений был утвержден и принят в работу. 

В результате внутреннего аудита было выявлено замечание направленного на 

отсутствие полноценно функционирующей системы управления замечаниями к изделиям. 
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Так же в процессе аудита было выявлено, что в 2019 году, на предприятии проходили 

мероприятия по внедрению информационной системы TrackStudio, как средство 

автоматизации процесса управления системы замечаний. Данные мероприятия принесли 

малый эффект и на момент написания данной работы ИС практически не использовалось. 

Поэтому во второй главе данной работы рассматривался анализ применения 

информационной системы TrackStudio, как средство оптимизации системы управления 

замечаниями. В данной главе представлены результаты анализа, который проводился путем 

проведения опроса сотрудников и личного знакомства с интерфейсом и функционалом 

системы. По итогу анализа были сделан вывод, что возникновение выявленных в результате 

анализа замечаний связано с отсутствием единой структуры организации работы с ИС 

TrackStudio. Для решения данной проблемы было решено разработать правила по 

организации работы с TrackStudio и предложить их организации. 

При разработке правил по организации работы с ИС TrackStudio выделено несколько 

основных разделов, которые включают в себя небольшие подразделы. По итогу разработки 

была сформирована следующая структура: 

1. Общие положения. 

2. Термины и сокращения. 

3. Связь процессов. 

4. Общие правила для внесения замечаний. 

4.1. Создание иерархии папок. 

4.2. Права и ответственность за регистрацию замечаний. 

4.3. Правила регистрации замечаний. 

5. Работа с замечаниями. 

5.1. Классификация замечаний. 

5.2. Устранение замечаний. 

5.3. Контроль выполнения. 

5.4. Анализ результатов работы с замечаниями. 

Так же в процессе разработки правил были разработаны три алгоритма по 

выполнению процессов в зависимости от исполнителя. Данные правила были предложены 

руководству и находятся на стадии рассмотрения. 
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