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AHHOTAIMUA

BeinyckHast kBanu@ukauuoHHas padoTa MOCBALICHA HCCIECIOBAHMIO PENpPE3eHTAINH
AWCKYPCUBHBIX NPAKTHUK B OM3Hec-aKKayHTax B coumanabHOW cetu Wucrarpam. ITocpeacTsom
aHalu3a pENpEe3CHTAIMH JIUCKYPCHBHBIX MPAKTHK B aKKayHTe KOMIIAHMM U B aKKayHTe
OTICIILHOTO SKCIIEPTa CTAHOBHUTCS BO3MOKHBIM BBIABUTH PA3IHUUSA B S3BIKOBOM BOIUIOIIEHUH.
Tema Hacrostiel paGoTHl SBIISETCS AKTYalbHOM, MOCKOJBKY (YHKIMOHHPOBAHHE OH3HEC-
aKKayHTOB B JHCKYpCe COLHMaIbHOW ceTH MHcrarpaM Majgo HM3y4eHO B COBPEMEHHOM
JIMHTBUCTHKE.

B mepeoil rmaBe paGoTHI paccMAaTPHBAIOTCS MOHATHS OUCKYPC, UHMEPHem-OUCKYpC,
ouckypc coyuanvrou cemu Mrcmazpam.

Bo Bropo#l riaBe paccmatpuBaeTcsi TMOHSTHE OUCKYPCUBHAA NpAKMUKA, & TaKKe
BBIJICJIAIOTCS U AHAJIM3UPYIOTCS TUIIBI AUCKYPCUBHBIX MTPAKTHK.

B Tperbell rnaBe NpeaCTaBIEH AaHAIW3 PENPE3CHTALMM IMCKYPCHBHBIX TPAKTUK B

OusHec-akkayHTax setters.me u aksulumukanova.
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BBEJEHUE

AKTYaJIbHOCTb HAIIET0 HCCIENOBaHMWs 3aKIoYaeTcs B cieayroomeM. B pamkax
COBPEMEHHOI0 O0IleCTBA C €ro Yy3KOM cheunualn3anueil, MOBBIIIEHHON COolUalbHON
MOOWJIBHOCTBIO U BBICOKOH CKOpPOCTBIO H3MEHEHHsI TEXHOJOTMH IPOCTPAHCTBO HHTEpHETa
UTpaeT Ba)XKHYIO pOJIb, COCTABIISAs OCHOBHYIO YacTh U3HU 4YellOBeKa. Takoe MOJOKEHUe Ael
nopoxnaaer Bc€ Oousibllle HOBBIX THUIIOB JUCKYpca B paMKa HMHTEPHET-IPOCTPAHCTBA.
[IpencraBnsiercs 1enecooOpa3sHbBIM PaccMOTPETh JUCKYpC coluaibHOM cetn MHcrarpam, kak
OTHOCHUTEIIBHO HOBBIM M aKTyaJbHBIM TUI AMCKypca. B pamkax HacTosALIEro HCCIeqOBaHUs
IpearoiaraeTcsd ONUCaTh JUCKYPCUBHbIE IPAKTUKU OW3HEC-aKKayHTa Kak OCOObIM BHJ
COLMAJIBHBIX MPAKTHK, OCHOBHBIM CIIOCOOOM pean3aliy KOTOPbIX BBICTYNAET TEKCT.

Crour oOTMETHTh, 4YTO (PYHKIHMOHUpPOBaHHE OHM3Hec-akkayHTOB B IHcrarpam waio
u3yudeHo u Tpeldyer Gojiee mMoAPOOHOTO PACCMOTPEHHS B CBA3U C MOMYJISIPHOCTBIO JAHHOTO THIIA
KOMMYHMKaIMu. bosee Toro mnoMuMo Ou3Hec-akkayHTOB KoMmaHuii B cetu HMHcrarpam
nosBisieTcs BcE€ Oouiblie MpoduiIel OTAEIbHBIX CIELUAINCTOB, KOTOPbIE TaKXe CTPEeMSTCA
IIPUBJICYb KJIMEHTOB 4e€pe3 JaHHYI0 COLUaIbHYIO ceThb. COIOCTaBICHHE AKKAayHTAa PEKIaMHON
KOMITAHUU M aKKayHTa OTJENIbHOTO CHEIMaInCTa TOH ke chepbl MO3BOIIET HAM MPOCIEAUTH
paznuuus uxX (QYHKIIMOHMPOBAHUS B PaMKax OJHOTO M TOTO ke auckypca. [lomoOHbIi aHanmm3
IO3BOJIMT TaKXe BBIABUTH Haubojee 3(p(PEeKTHBHOE COOTHOLIEHHE PA3JINYHBIX JUCKYPCHBHBIX
IPAKTUK, YTO MO3BOJISIET HE TOJIBKO MPUMEHUTH HA MPAKTUKE MX TUIOJIOTHIO0, HO U OOHAPYXUTh
HanOosiee yAayHble COYETAHUS IUCKYPCUBHBIX MPAKTHK s 3()()EKTUBHOTO HCIOIB30BAHHA
KQKJIOM U3 HUX.

O0BeKTOM HcCiIeI0OBaHUS SBJISIOTCS KOMMYHHKATHBHBIE TEXHOJIOTHH, UCIOJIb3yEMbIE
aBTOpaMu OM3HeC-aKKayHTOB B MHcTarpame.

IIpenmer muccienoBaHusi — JUCKYpCUBHBIE INPAKTUKH, pEaJN30BAHHbIE B OH3HEC-
akkayHTax setters.me u aksulumukanova.

Hesasb ucciaen0BaHUus — U3Y4YUTh JAMCKYPCHUBHBIE NMPAKTHKH, UCIOJIb3yeMble B OM3HEC-
aKKayHTax B collMalIbHOM cetn MHCcTarpam.

JlocTrxeHue ey npeanoiaraeT peueHue Ciaeayonmx 3aaa4:

1. OmucaTh UHTEPHET-TUCKYPC;

2. OmnucaTth JUCKYpC cOMalIbHOM ceTn MHcTarpawm;

3. BbIiBUTH THIBI JUCKYPCUBHBIX IMPAKTHK, pEaIU3yeMbIX B OM3HEC-aKKayHTax B

conuanbHOU cetn MHCcTarpawm;

4. Onwucatp BblIeNIEHHbIE JUCKYPCUBHBIE TPAKTUKU;



5. IIpoananu3upoBaTh HUCMOJIB30BAHHE NUCKYPCHUBHBIX MPAKTUK OW3HEC-aKKaAyHTaMH B

conuanbHOM cetn MHcTarpam.

Marepuanom uccienoBanus nociayxuwi 109 nmoctoB akkayHTa setters.me u 65 mocToB
aksulumukanova 3a 2020 rog.

Teopernueckoii 0a30if JaHHOTO HCCJIENIOBAHUS MOCIYKUIM TPYAbl 3apyO€kKHBIX H
OTEUECTBEHHBIX HcclieoBaTenet B obmactu auckypca (B.M.Kapacuk, 2016; b.M.['acnapos,
1996; B.E.Yepnsasckas, 2001; B.B. Kpacueix, 2003; }0.C. Crenanos, 1995; B.B. bormanos,
1993), muckypcuHbix npakTuk (Mccepce, 2011; Makapos, 2007; Uynunos, 2001; bapanos, 2001;
Fairclough, 1992; Kynukosa, 2015), peueBsix xanpoB (M.I'.Cumoposa, 2014; M.M.baxtus,
1997; J.Swales, 1990), commanpubix cereit (WU.I.Cumopoma, 2014; D. M.Boyd, 2007; T.
Erickson, 2000; S. Nowson, 2006).

B uccnenoBanum HMCHONB3YETCS KOMILIEKCHAs MeTOAMKA, BKJIIOYAIOLIAs JAUCKYpC-
aHaJM3 M COIMOJMHTBUCTUYECKUN METOA. A TakKe OTAENbHBIC MPUEMBI JUIsi cOOpa M aHaIu3a
MaTepuaia: MpUueM CIUIOIIHOM BHIOOPKU, IPUEMbl MHTEPIPETAuU U 0000I1IEeHNUS.

B pamkax auckypcHMBHOTO aHanu3a Obla BBISBICHA CTPYKTYypa JUCKYpCa W OMpEAeTICHBI
JUCKYPCUBHBIE TMPAKTHUKUA AaKKAyHTa, COCTaBJIEHA THUIIOJOTUS JUCKYPCUBHBIX TPAKTHK H
MPOBEAEH MOYPOBHEBBIM aHAIN3 S3BIKOBBIX OCOOCHHOCTEHW TEKCTOB MOCTOB, MPEACTABICHHBIX B
akkayHTax. [Ipy moMonm couMOIMHIBUCTUYECKOTO aHAIN3a ONPEEIeH MEIUUHBIA KOHTEKCT U
MECTO aHAIM3UPYEMbIX aKKayHTOB B MIHTEpHET-ITPOCTPAHCTBE.

C 1DoMOLIbI0 CPaBHUTEIBHO-COMOCTABUTEIBHOTO aHAlW3a BBIACISAIOTCS  TUIIOBBIE
OCOOEHHOCTH PacCMaTpPUBAEMbIX JUCKYPCUBHBIX MPAKTHUK, a TAKXKE PACCMATPUBAIOTCS Pa3IMUuUs
B NPUMCHEHUW BBIJCICHHBIX JUCKYPCUBHBIX TMPAKTHUK aKKayHTaMH setters.me u
aksulumukanova.

Hayunass HoBH3HA pa0oThl 3aKIOYaeTcss B TOM, 4YTO BIEPBBIE MPOBOIAUTCS
UCCclieIoBaHNe OM3HEC-aKKayHTOB B COIIMAIbHOM ceTu MHcTarpam.

IIpakTHyeckasi 3HAYUMOCTBH JAHHOTO WCCIICIOBAHUS 3aKIIOYAETCSs B BO3MOXKHOCTH
NPUMEHEHHUs pe3yJlbTaTOB aHalIM3a Ha NpPAKTHKE: Ui TMPOJABIKEHUS OW3HEC-aKKayHTOB B
conuanbHo cetu WMHcrarpam, a Takke JUIsl BBISBICHHUS NpaBWUJ HAMKUCAHMS IPOJAIOIINX
TEKCTOB.

CrpykTtypa padoTnI:

Pabota cocTouT 13 BBeA€HUS, TPEX II1aB, 3aKIIOYCHUS] U CITUCKA JIUTEPATYPHIL.

Bo BBemeHuum OOOCHOBBIBaeTCS aKTyaldbHOCTh M BOCTPEOOBAHHOCTH H3YUYCHHS

BbIOpAaHHOW TEMBI, CTaBITCA LENM W 33Jaud, XapaKTepU3yeTcsi MaTepuall UCCIEJOBaHUS U



MCTOHOJIOTHA, TCOPECTHYCCKAA U IMPAKTHUICCKAA 00J1aCTh IMPUMCHCHUA, OIMMUCBIBACTCA CTPYKTYypa
paboTEHL.

[lepBast T1aBa COOEPKUT TEOPETHUYECKUE MOJIOKEHHS MCCIICAOBAHUS: PACCMATPUBAIOTCS
HOHATHSL OUCKYPC, UHMEPHEeM-OUCKYPC, OUCKYPC coyuanbHoll cemu Mncmazspam.

Bo BTOpOIi r1aBe paccCMOTPEHO MOHITHE OUCKYPCUBHASL NPAKMUKA, & TAKIKE BBIICICHBI H
HPOAaHATN3UPOBAHBI THITBI IUCKYPCUBHBIX MPAKTHUK.

B Tperpeil TnaBe mpeAcTaBiieH aHANIM3 PENPE3CHTAIMU JUCKYPCUBHBIX MPAaKTHK B
OusHec-akkayHTax setters.me u aksulumukanova.

B 3axmrouennu IMPUBOIAATCA PC3YyJIbTAaThbl IPOBECACHHOI'O UCCIICOBAHUA.

CrnmcoK MCIOIb30BaHHBIX HCTOYHUKOB U JINTEPATYPHI BKIIIOYAET 67 eIMHMII, B TOM YHUCIIE

11 Ha aHTIIMICKOM SI3BIKE.



1 Inckype connanbHoii cetu UHcTarpaM Kak 00beKT HcCIe10BaAHUSA

1.1 Iuckypc kak 00beKT HCCIe10BAHUS

[Tonatue nuckypca ObLIO BIEpBble 0003HAUEHO €I JpeBHErpeuecKumu (uiocodamu
[Tnarorom 1 ApHCTOTENEM, HO KaK JIMHTBUCTUYECKUI TEPMUH BOLIO B OOMXO]I TOJIBKO K KOHITY
80-x ronos 20 Beka.

B coBpeMeHHOM $13bIKO3HAHUU CYLIECTBYIOT PA3JIMYHbIE TPAKTOBKU TEPMUHA «JIUCKYPC,
HO OHM HE NPOTHBOpEYAT JAPYT Ipyry, a HANpOTHB, IOMOIHSIOT IpPyT Apyra, pacKpbiBas
CYIIHOCTh JUCKYypca HauOoJiee IMOIHO ¢ TOYKHU 3PEHUS pa3HBIX HAYK.

HccnenoBaTenu BIACISAIOT IBE OCHOBHBIX TPAKTOBKH IMOHATHS «IUCKYPC»:

1. CoBOKYNHOCTh TEMAaTHYECKHU COOTHECEHHBIX TEKCTOB

2. KoHKpeTHOE KOMMYHHKAaTHBHOE COObITHE, (PMKCHUPYyEeMOE B NMHChMEHHBIX TEKCTaxX
YCTHOM pedd, OCYyIIECTBIIIEMOEC B  ONpPEJCIICHHOM KOTHUTHBHO U  THIIOJOTHYECCKH
00yCIOBIEHHOM KOMMYHHUKAaTUBHOM IIPOCTPAHCTBE.

JIMCKypC MOXKET OTOXKIECTBISATHCS C TEKCTOM, OJJHAKO, HEOOXOAUMO YTOYHHUTH, C KAKOTO
poJia TEKCTOM MOKHO COTIOCTABIISITh 3TO MOHATHUE: “3TO MOXKET OBITh TEKCT, KOTOPBIH COCTOUT U3
KOMMYHHUKATHBHBIX CIUHHIl S3bIKAa - TPENJIOKCHUH W WX OOBbEIUHEHHH B Ooliee KpYITHBIC
€IMHCTBA, HAXOMAIIMECS B HEMPEPBIBHON cMBICI0BOM cBs3u” [Temuosa, 2004, c. 26]. Unaue
roBOps, JUCKYpC - O3TO HE TOJbKO CBSI3HAs IOCIEA0BATEIbHOCTh IPEUIOKEHUH,
IPOTUBOIOCTABIIAEMAs OTAEIbHOMY HPEJIOKEHUIO, HO U OIpPEJeIEHHOE CEMaHTHYECKOe
€IMHCTBO,  OOJajjarolee  CEeMaHTHYECKOM  CBA3HOCTBbIO,  KOTOpass  OOHapy»XHBaeT
UHPOPMALIMOHHYIO  CBSI3HOCTh, @ HWMEHHO 3HaHWS O  CHUTyalld, COIMaJbHEIC,
KYyJIBTYpPOJIOTMUECKUE 3HAHUS U JPyTUe BUJIbI 3HAHUI.

Jlns MOATBEp)KICHHUS STOM MBICIU CclelyeT NpuBecTH Bbicka3piBaHue lO. Pynanesa:
“JIuckypc - Takoe U3MEpEeHUe TEeKCTa, B3ATOTO KAk IeTb / KOMIUIEKC BBICKA3bIBaHUH (T. €. Kak
IpOIeCC W pe3yNIbTaT pedeBOro (KOMMYHHKATHBHOTO) aKTa), KOTOpPOE MperoiaracT BHYTPH
ce0s CHMHTarMaTH4ecKue M NapaurMaTHyecKue OTHOLICHHSI MEXIy OOpa3yIoUIMMU CHCTEMY
(dopManbHBIMH DJIEMEHTAaMH M BBIABISIET MparMaTU4ecKue HJCOJIOTMYeCKHe YCTaHOBKHU
CyObeKTa BBICKAa3bIBaHUS, OTPAaHMUYMBAIOIINE TOTEHIHMAIbHYI0 HEHCYEpHNAeMOCTh 3HAYCHHUN
tekcta” (Pyaue.lO. Konuenmms auckypca Kak 3J€MEHTa JUTEPATypOBEIYECKOrO MeTas3bIKa.
Kues, 2000-2011).

Hekotopble wuccrnenoBaTeny CKIOHHBI OTOXIECTBIATH TUCKYPC C  OIpeaesieHHON
TEKCTOBOH CTPYKTYypOil OOYCIIOBIEHHOW, OJHAKO, COLMAIbHBIM KOHTeKcToM. Tak, B. B.

KpaCHBIX CUHUTACT, 4YTO «IUCKYPC €CTb Bep6aJ'H/130BaHHa$I JACATCIIBHOCTDh, ITOHUMacMasa Kak



COBOKYITHOCTb IpOLI€cca U pe3yibTara u o0aaonias Kak COOCTBEHHO JIMHIBUCTUYECKHUM, TaK U
9KCTpaTMHrBUCTHYeCKMM TutaHamy» ("Ceoi" cpenn "uyxkux": mud mim peanbHocTs? M.: UTJT'K
"T'mosuc", 2003. C. 375).

Hpyrue uccnenoBarenu (A.A. Kubpuk, B.A. [TnynrsH, B.E. Uepnssckas, B.1. Kapacuk,
b.M. T'acmmapos, 0.C. CrenanoB, B.B. bornanoB) TpakTylOT AUCKypc Kak 0oJiee HIMPOKOE
MOHSTHE, YeM TEKCT: MOJ JAUCKYpPCOM IIOHHMMAeTCcs OJAHOBPEMEHHO M IPOLECC SI3BIKOBOM
JEATEIbHOCTH, U €€ pe3ysibTar. CXOXKEro MHEHUs NPUICPKUBAIOTCS U MHOTUE JpyTHE
uccaenosarenu. Tak FO.C. CrenaHoB, CBS3bIBAET JUCKYPC C MOHATHIMU aIbTEPHATUBHOTO MUPA,
dakTa ¥ NPUIYUHHOCTH. YUEHBIN MaeT MIMPOKYI TPAKTOBKY AMCKYypCa KaK «S3bIKa B SI3BIKEY,
MPEJICTABICHHOTO B BUJE 0COOON conuanbHOl gaHHOCTH. [Ipu 3TOM QUCKypC HE MOXET ObITh
CBEJICH K CTUJII0, TPAaMMAaTHUKE WJIM JIEKCUKOHY KakK MpocTO sA3bIK. OH «CYLIECTBYET, MPEXIe
BCET0, U TJaBHBIM 00pa3oM B TEKCTaX, HO TakKuX, 32 KOTOPbIMH BCTaeT 0cobas rpaMMaTHKa,
0COOBII JIEKCUKOH, 0COOBIE MpaBWiia CIOBOYMOTPEOICHNUS M CHHTAKCHCa, 0C00as CEMaHTHKa, B
KOHEYHOM cueTe — 0coObii Mup» (AnbTepHaTHBHBIM MHp, Juckypc, PakT U IPUHIMII
[puunanoctu. M.: PITY, 1995. C. 35-73). Hecmotps Ha TO, yTo CTEnaHOB TOBOPUT O
CYILIECTBOBaHMU JUCKYpCa B TEKCTaX, €ro BUJCHUE JHCKypca Kak 0coOOro MHpa BBIBOAUT ATO
MOHSITHE JJAJIEKO 332 PAMKH TEKCTa.

B.B.borganoB Takke moHMMaeT AMCKYpPC BechMa IHpoko. OH paccMaTpUBaeT pedb U
TEKCT KakK J[Ba acleKTa JUCKypca. YUEHbBIN CUMTAET, YTO HE BCSKAs Peub MOAIAETCS TEKCTOBOMY
NEPEKOTUPOBAHUIO U HE JIOOO0N TEKCT MOXKHO «03BYYUTH». [109TOMY AMCKYpC MOHUMAETCs Kak
BCE€, UTO TOBOPUTCS U MUIIETCS, MHBIMH CJIOBAMH, KaK peueBasi JesATeIbHOCTb, SIBISIOMIASICS B TO
e BpeMs U SI3bIKOBBIM MaTepHUajioM B JHOOOH €ro mpe3eHTaluu - 3ByKOBOW WM IpadUyecKoil.
TekcT B y3KOM CMBICIIE TIOHUMAETCsl KaK «SI3bIKOBOM MaTepuai, (PMKCUPOBAHHBIA Ha TOM HIIU
WHOM MaTepuaJbHOM HOCHUTEJE C TIOMOINBID HAa4YepTaTeNbHOTO mNHChbMa. Takum o0paszoMm,
TEPMHHBI PeYb U TEKCT OYIyT BHUJIOBBIMH 10 OTHOIICHUIO K OOBEAMHSIONIEMY UX POJIOBOMY
TepMuHy Auckype» [bormanos, 1993, c. 68].

Benen 3a JIMHrBHCTUYECKMM SHIUKIONEIUYECKUM CIOBAPEM MbI MOHHMaeM JHCKYPC
KaK «CBSI3HBIN TEKCT B COBOKYMHOCTH € IKCTPAJIMHIBUCTHYECKHUMH — MPArMaTHYeCKUMU,
COIMOKYJIbTYPHBIMH, NCUXOJOTHYECKHMMH M JAPYIrUMH (aKTOpaMu; TeKCT, B3AATbIH B
COOBITHITHOM acHeKTe; pedb, paccMaTpuBaeMasi KakK IeJeHANpPaBJeHHOe, COLMAJIbHOE
JAelcTBHEe, KAK KOMIIOHEHT, YYaCTBYIOIIUI BO B3aMMOJEHCTBUU JIKOJIeil 1 MeXaHU3MaX HX
CO3HAHUSD.

N3ydenue nuckypca BO3MOXKHO C pa3inuHbix cTOpoH. Tak B.M. Kapacuk cuuraer, 4to

MOXXHO HCCI€IOBATh JAHHOC ITOHATHE KaK C COHHOHI/IHFBHCTH‘ICCKOﬁ, TaK U C HpaFMaTHqCCKOﬁ



nosunuu [Kapacuk, 2002, c. 60]. /lanHOE uccien0BaHHE OMUPACTCS HAa COIHOTMHTBUCTUYCCKHIMA
nogxoa. Takas TO3WIMS  TpernojiaracT TOHUMaHWE JUCKypca KakK CYIIECTBEHHOU
COCTABJISIONICH COIMOKYJIBTYPHOTO B3aMMOJACUCTBUS. JIUCKYpC BBICTYMaeT HE TMPOCTO Kak
cpeAcTBO (opMUpOBaHHMS UM TEpeladyd CMBICIOB, HO UM KaK MEXaHU3M, CHOCOOHBIN
KOHCTPYHMpPOBaTh, KOHTPOJIHMPOBATh 3HAHWUS, COlMaibHbIe oTHOIeHus [XyTthi3, 2015, c. 82]. B
JAHHOM Cllydae pedyb WAET O TaK Ha3blBAEMOM «COLMAIBHOM JHUCKypCe», KOTJa B IpOIEecce
COLIMATTILHOTO KOMMYHHKATUBHOTO B3aMMOJCHCTBUS YYaCTHUKH KOMMYHHKAIIUH BBIPAKAIOT B
TekcTax (MPOAYKTaX KOMMYHHUKAIINHN), KaK JTUYHBIC [ICHHOCTHBIE MPEAMOYTCHUS, TaK U CPey, K
KoTopoii mpunHaiexar [Cepedpennnkosa, 2008, c. 52].

B cBsi3u ¢ Tem, 4TO AUCKYpC SIBJISCTCS PE3yJIbTaTOM B3aHMMOJCHCTBHSI C COIMYMOM, TIPH
UCCIICIOBAaHUH JTUCKypCa BBISABISIETCS €0 POjb B (JOPMUPOBAHWMU MHEHHsS agpecara, a Takke
KOHTpOJIe HaJ MHeHHeM anpecaTta. C OJHON CTOPOHBI, MCCIEIOBaHUE AUCKYpCa HAINPABICHO Ha
U3yueHHe MparMaTU4ecKOd CHUTyallud, K KOTOpPOH OH oOpalieH - TaK BBIICHSICTCS
KOMMYHHUKATHBHAsl aJIeKBAaTHOCTh JHUCKypca M ero uMmIiumkanuu. C Apyrod CTOPOHBI, OHO
HAIIEJICHO Ha PACKPBITUE CTPATErwii ero MOHUMAHMS B T€X WU APYTUX YCIOBHSX aApecaToM U
nyTel TocTkeHus 1enei aapecanrta [Kpacusix, 2003, c. 70].

Bcé oTO CBHIETENBCTBYET O TOM, 4YTO NIPH PACCMOTPEHHH JHCKypca CleayeT
aKIEHTUPOBAaTh BHHUMAaHHE HAa HEMOCPEICTBCHHBIX YYaCTHHKAaX KOMMYHHKAIIMU aJIPECaHTEe H
ajipecare, a TaKKe Ha KOMMYHUKATHBHOM HAMEPECHHHU aJIPECaHTa, KEJAIOIIero KaKUM-ITHOO
o0Opa3om Bo3zeiicTBoBaTh Ha ciymaromero [bensennct, 1999, c. 128]. Benp muckypc — «He
OpocTO OOIIEHWE, B HEM CYIIECTBYIOT SIBHBIC LIEJIM W ONPE/IEICHHBIE YYaCTHUKH CO CBOUMH
COLIMAITbHBIMH, TICHXOJIOTHIECKUMH, HAIMOHAJILHO-KYJIbTYPHBIMH, CTaTyCHBIMH
xapaktepucTukamm». OIHAKO W 1eN, ¥ YYaCTHUKHU, U XaPaKTCPUCTHKH YXKE 3aBUCIT OT THIIA

JMCKypca, KOTOphIii Hamu paccMaTpuBaetcs [Mcaesa, 2009, c. 256].

1.2 UuTepHeT AMCKYPC U €ro THIOJI0rHYecKre 0CO0EHHOCTH

B kauectBe 0a30BOl METOIONIOTUYECKOW YCTAaHOBKM B JJAHHOM UCCJICIOBAaHUH
ucnionbdyercss tesuc B. M. Kapacuka 0 TOM, YTO JUCKYpC MOXKHO H3ydaTb Kak ¢
COLMOJIUHIBUCTUYECKOM, TaK M C MparMajdHIBUCTHYECKOW mo3unmii. (OcTaHOBUMCS
nornoipoOHee Ha MEePBOM TOIXOIE.

Ha ocHOBaHMH COIIMOJIMHIBHCTHYECKOTO TIOAXOJa BBIICISIIOT JBa OCHOBHEIX THIIA
JIUCKypca: MEePCOHANBHBIN (JIMUHOCTHO-OPUEHTUPOBAHHBIN) M MHCTUTYIIMOHAIBHBIA (CTAaTyCHO-

OpUEHTHPOBaHHBIN). B paMkax mepcoHanbHOro TUMA JUCKypca TOBOPSIIUNA BBICTYNAET Kak



JUYHOCTH BO BCEM OOTraTcTBE CBOETO BHYTpeHHero mupa [Kapacuk, 2000, c. 6]. B cBoro ouepenp,
MHCTUTYLIMOHAJBHBIM THUN JUCKypca NpeACTaBiIseT coOoi oOlieHHe B 3aJaHHBIX paMKax
CTaTyCHO-poJieBbIX oTHOIeHuH [Kapacuk, 2002, c. 11].

Bynyun GwicTpopasBuBatomieiics popMoil KOMMyHHKAIIMA WHTEPHET-IUCKYPC pa3MbIBAET
IPaHULBI MEX/y EPCOHANBHBIM U MHCTUTYIIMOHAIBHBIM TUIIAMHU JTUCKYPCA, YTO MPOSBISETCS B
UCIIOJB30BAHUM  OPraHM3ALMAMM  IEPCOHAIBHOIO OMCKypca M  IPAKTUYECKH IIOJHOM
pa3pyLIEHUHM CTaTyCHO-POJIEBBIX OTHOLIEHWUH JIMLA WIM TPYIIbl JUL, NPEAOCTaBIISIOIINX
YCIIyTY, U KIIMEHTA.

Ha ceropssmuuii 1eHb MOKHO TOBOPHUTH O TOM, YTO B KOMMYHHUKAaTHBHOW cpene
HuTepHeTa nmeet Mecto cBoeoOpa3Has TpaHchopMaIysl s3bIKa U A3bIKOBOM JINYHOCTH B LIEJIOM.
YenoBek B MHTEPHET-CpEAE TAaK WJIM HHAYe pernpe3eHTyeT ceOs TOJIBKO Yepe3 TEKCT. ITo
00yCJIOBJICHO NPEUMYIIECTBEHHBIM OTCYTCTBUEM BEpOATBHBIX IMapaMeTPOB KOMMYHHUKAIUH.
Pasymeercsi, B3auMHas camorlpe3enTanusi KOMMYHHUKAHTOB OCYIIECTBISIETCS B paMKax
creuu(UYeckoro JUCKypca, BKIIOYAIOIIETO  ONpPENEJIEHHbIE pPUTyaJdbl KOMMYHHKalUU
[Taparyxuna, 2008, c. 23].

Takum 00pa3oM, HHTEPHET-AMCKYPC — 3TO OCOOBIH THUI OOIIEHWS B HWHTEPHET-
IPOCTPAHCTBE, KOTOPbIA MOXET OBbITh KaK JUYHOCTHO-OPUEHTHUPOBAHHBIM (OOIIEHHE PSIIOBBIX
H0JIb30BaTENIEH B COLMAIBHBIX CETSX, BEJCHHME CETEBbIX JHEBHHMKOB, OJIOTOB, NEPCOHAIbHBIX
BEO-CTpaHUI], YydacTM€ B HUHTEPHET-AMCKycCHsX Ha (Qopymax), Tak U CTaTyCHO-
OpPUEHTUPOBAHHBIM (BEICHHE OPUIMATBHBIX BEO-CTPAHUI] U AKKAyHTOB B COLMAJIBHBIX CETAX U
omorocdepe).

CBoeoOpa3ue HHTEpHET-AMCKYpca MpOsBIsSETCS B creuuduke ero KOHCTUTYTHUBHBIX
IIPU3HAKOB, BBIABISIEMBIX 4YEpPE3 ONMCAHME CIEAYIOIMX I1apaMeTpOB: KaHaJl CBS3H,
KOMMYHMKAaTHBHAas 11€Jb, TUII KOMMYHHUKAHTOB, XPOHOTOII, KaHPOBAasl OpraHU3alus, sI3bIKOBOE
BOIUIOIIECHHUE.

Opnoit w3  ocoOeHHOCTeW  HMHTEpHET-AUCKypca  SBISETCS  €ro  TeXHHUYecKas
ornocpesoBaHHOCTh. Hanmnuue kaHana siBisercss 00s3aTeNbHBIM YCIOBHUEM B3aUMOJEHCTBHS B
UHTepHeT-TipocTpaHcTBe. OOmenne B VHTepHeTe MNpOUCXOIUT Onarojnaps 3JIEKTPOHHBIM
CHUTHAJIaM, KOTOpbIe 00€CIIEUNBAIOTCS KOMITBIOTEPOM WIIH cMapT(HOHOM, T0CTyNoM K MHTepHETY
U DJIEKTPOHHBIMH CpEACTBAMH CBsI3U. TexXHUYecKas OINOCPEJOBAHHOCTh HHTEPHET-OOIIEHUS
TpeOyeT OT yYaCTHMKOB OOIIEHHs HaJIWYHE OINpEeesIEHHBIX HAaBBIKOB pa0OOThl Ha KOMIIBIOTEPE
WA YMEHUS M0JIb30BaThCs CMapT(HOHOM.

JUis MHTEepHET-IUCKypca XapakTepHO MHorooOpasue ueneil. K ero memsiMm oTHocsTCA:

MOMCK, TIepeaada, o0Ccyx)aeHue, XpaHeHue nHhopmaiuu; oo1IeHre, pa3picucHue.



B cBsA3m C OTCYTCTBHEM MPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHBIX OTPAaHUYCHHA YYaCTHHKOM
MHTEPHET-O0IIEHNUS MOKET CTaTh JIIOOON YeJIOBEK, YTO OTIMYAET MHTEPHET-AUCKYPC OT IPYTHX
TUTNIOB JUCKYpCOB. Tak, MpH YCTHOM OOIIEeHWH, 0e3 HCIONb30BaHHUS TEXHUYECKUX CPEJCTB,
00s13aTeNbHO HAIMYUE HEMOCPEACTBEHHOTO KOHTAKTa YYACTHUKOB OOIICHMS, a TAaKXKe OOLTHOCTh
MPOCTPAHCTBEHHBIX M BPEMEHHBIX TapaMeTpoB. HampoTwB, UIsi NMHCEMEHHOTO OOIIEHUS
XapaKTepHa AUCTaHTHOCTb, YTO CONMIKAET €ro ¢ MHTEPHET-IUCKYPCOM, UX OTJIMYHEM BBICTYIAeT
CPEICTBO OOIIEHUS: B IEPBOM ClIyyae - 3TO OyMa)kKHbI HOCUTEINb UM 3JEKTPOHHOE CPENICTBO (K
npuMepy, cooOIIeHre 1o TenedoHny), B APyrom cirydae - IHTepHeT.

OoOmennto B auckypce MHTepHETa XapakTepHa aHOHUMHOCTB, oOecrieunBaeMast TeM, YT
KOMMYHHMKaHTBI (PU3UYECKU HE MPEJCTABICHbI B MHTEPHET-TIpocTpaHcTBe. OJHAKO AHOHUMHOCTD
IpHCyIla HE BCEM JXaHpPaM HHTEPHET-TUCKypca: HEKOTOpble (OPYMBI, a TaKKe DIEKTPOHHAs
1oYTa MPEIIoiaraloT OOLIeHHe /e, KOTOpble 3HAaKOMBbI JHYHO. TeM He MeHee BO BCeX
JKaHpax HWHTEPHET-IAUCKypca 3aJI0)KEHAa BO3MOXKHOCTh AaHOHMMHON KOMMYHUKAIUU (y9aCTHUK
OOIIEHHs] MOKET U3MEHHUTh HHK, IOMEHSTh 3JIEKTPOHHBIN ajpec, MOCTaBUTh KaPTUHKY BMECTO
peanbHOro (hoTo U mp.). HecmoTpst Ha Hanuuue couuanbHou nuddepennumanuu B MaTepuere (B
gaTax CYHIECTBYIOT MOJIEPATOPHI, y TPYII B COIMAIBHBIX CETAX - aJIMUHUCTPATOPHI U T.I.)
AQHOHUMHOCTh OOYyCIIaBIIMBAaET CTATyCHOE pPaBHONpPAaBHE KOMMYHHKAHTOB, OOYCIIOBJICHHOE
CTHpPaHUEM PA3JIUYHBIX COLUANBHBIX, TOJOBBIX, BO3PACTHBIX U IPYTUX MPU3HAKOB.

XpOHOTOIl HMHTEPHET-IUCKYpCa XapaKTepU3yeTcsl ABOMCTBEHHOCTHIO, YTO CBSI3aHO C
HAXO0XJICHWEM YYaCTHHUKOB OOIICHHS B JIBYX JIOKAJbHO-BPEMEHHBIX MO3UIUAX OJHOBPEMEHHO:
BUPTYyQJIbHOW W peallbHOM. PeasbHOE IPOCTPAaHCTBO KOMMYHUKAHTOB MOXKET BECbMa CHIIBHO
OTIIMYATHCS. YYaCTHUKUA OOIICHHS MOTYT OBITh 3HAYMTEIBHO YAAJICHBI JPYr OT Jpyra
(HaxXOIUTHCS B Pa3HBIX YACTSX IUIAHETHI) UIIH XKe, HAIPOTHUB, HAXOAUTHCS PSIOM (B HECKOJIBKUX
METpax Apyr OT Jpyra), OJAHAKO OHU B JIOOOM ciydyae OyayT OOBEAMHEHBI BUPTYaIbHBIM
npoctpancTBoM MHTepHeTa. Bpems Takke MOKET OBITh pa3NUyYHO (M3-3a Pa3HUIBI B YaCOBBIX
nosicax) B Ciydae OOIICHUS B PEXHME PEaTbHOTO BPEMEHH, HMJIM JK€ MOXET HaOIoIaThes
MOJIHOE OTCYTCTBHE BPEMEHHBIX paMOK, B cllydae acHHXpoHHOH (off-line) BpeMeHHOU
OpHEHTAITIH.

Kak u mo6oii npyroii TMI IUCKypca, HHTEPHET-IUCKYPC UMEET COOCTBEHHBIE KaHPBbI, B
KOTOPBIX PEaM3yITCsA KaK OOIIWe, TaK M CIEHU(PHUECKHE ero CBOHWCTBA. MBI CONMAAPHBI C
Toukoil 3peHus P. PoOunca m .M. bormHa, KOTOpBIE YTBEP)KIAIOT, YTO PEUEBBIC KAHPHI —
Ba)KHEHIIIee CPEJICTBO «MHANBUAYAIIUN TEKCTa» U YTO TAKOW MOTEHIIMA PEUEBOTO JKaHpa CBs3aH
C TEM, YTO OHH 3aBHUCAT HE OT «MBICJIEH, KOTOpPBIE HAAO0 00JIeYh B CIIOBECHYIO (popMy», a OT

BUJIOB JICSITEIHHOCTH, IPUHATHIX B TAHHOM Y€JIOBEUYECKOM COOOIIIECTBEY.
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Mper taxke coriacHbl ¢ mosunmed T. Opukcona [Erickson 1997, 2000], xoTtopsiii
npeJiaraeT paccMaTpuBaTh KaHP KaK «KOMMYHUKATUBHBIN 11a0JI0H (TATTEPH), CO3IaHHBIN MO
HETMOCPEJICTBEHHBIM BIMSIHUEM WHIUBUAYaJIbHBIX, COIMAIBHBIX U TEXHOJIOTHUECKUX (haKTOPOB,
KOTOPBIC HESIBHO MPUCYTCTBYIOT B BOCIIPOU3BOJIUMON KOMMYHHKATHBHOU cutyarun’ [Erickson,
2000, p. 2]. Baxneiimas ¢yHKIUS XKaHpa — TMOMOIIL aJpecaTy B BBIABICHHH W TMOHUMAaHUU
ABTOPCKOM WMHTEHIMH. Y CTaHOBJICHHBIE )aHPOM HOPMBI MO3BOJISAIOT aJipecary JeicTBOBAThH IO
MOPEINUCAaHHOMY CIICHapUIO0, KOTOPBIM MOMOTaeT OPUEHTHPOBATHCS B PEUEBOM COOBITUU U
aJIcKBaTHO Ha HEro pearupoBaTh, BCJIEACTBUE YEro peakuusl ajapecaTa CTaHOBUTCS
IIPEICKa3yEeMOM.

Takum o00pa3om, MBI TOHUMAeM pPEUYECBOM JKaHP KakK “‘YCTOWYMBBIM THIT TEKCTa,
00BEAMHEHHBIN eAMHON KOMMYHUKATUBHOW (YyHKIUEH, a TAK)KE CXOTHBIMU KOMIO3HIIMOHHBIMU
U CTWIMCTHUYECKUMU Npu3Hakamu” [baxtuH, 1986, c. 255].

Xanpbl UHTEpHET-IHUCKYypCca aHaIu3upytoTcsa B paborax MHorux yuéneix (E.U. I'opomnixo,
M.IO. Cunopos, H.I'. Acmyc, E.H. BaBunosa, JI.FO. UBanos u ap.). Kmaccudunupys »xanpsl
MHTEpPHET JAMCKYpCa pa3Hble HCCIEAOBAaTeNIM ONUPAIOTCA Ha pasHble Npu3Haku. K npumepy,
OCHOBBIBasICh Ha cmocobe B3aumojeicTBus, B. HecrtepoB BbIIeNIsieT MOHOJIOTOBBIE U
nonwiorosbie xkaHpel. JLEKO. UBaHOB pasrpaHuyuBaeT KaHpbl HMHTEPHET-IUCKypca IO
TEMaTUYECKOMY TPHU3HAKY: 0OlenHpOpPMAllMOHHBIE JKaHPBl, Hay4yHO-0Opa3oBaTelIbHEIE,
XYJI0’KeCTBEHHO-TTUTEpaTypHBIEC KaHPbI, EJIOBble U KoMMepueckue kaHpbl [MBanos, 2000, c.
38]. B Hamem wuccienoBaHUM OCHOBAHHMEM BBIJICTICHUS JKAHPOB SIBISIOTCS MX CTPYKTYPHO-
KOMITO3UIIMOHHBIE M KOMMYHHMKATHBHO-TEMAaTHYECKUE OTIWYHUSA. Mbl BBIIEISEM CIEAYIOIINe
YKaHpPbl UHTEPHET-IUCKYpCa: 3JEKTPOHHAs [10YTa, COLUAIbHbIE CETH, OJIOTH, YaThl, 3JIEKTPOHHbBIE
KoH(pepeHnu, Gopymsl.

SI3bIKOBBIE OCOOECHHOCTHM HMHTEPHET-IUCKypca IUKTYIOTCS ero kaHajioMm cBs3u. Ilo
JTAHHOMY OCHOBAHHUIO BBIJICTSIIOT YCTHBIM, MUCHbMEHHBIM JTUCKYPChI U HMHTEPHET-IAUCKYPC
[BaBunoBa, 2001; Kubpux, 2003; Maxkapos, 2005]. VYcTHBII auUCKypC XapaKTepu3yeTcs
COBOKYITHOCTBIO BepOaJIbHBIX M MapaIMHIBUCTHUECKUX CPEACTB, aKTyalU3UPYEMbIX B YCIOBHSIX
oOmieit nns aapecata u agpecanta cutyauuu obmenus. [['punenko, 2011, ¢ 18]. TTucemeHHbIH
JMCKYpC TIPEICTAaBISAET COOOW Meperady MHCbMEHHO 3a()MKCHPOBAHHON HMH(POPMALUU MEXITY
KOMMYHHMKaHTaMH, JUCTAHLIIMPOBAHHBIMU JpYr OT Jpyra, T.e. MpPeaAnoyiaraeTcsi BBIXOJ 3a
npefensl BPEMEHM M IMPOCTPAHCTBA KOMMYHHMKATMBHOro akta [Pesanoma, 2006, c. 57].
OTtcyTcTBHE BHM3YaJbHOTO KOHTaKTa MOOYXKIA€T KOMMYHHUKAaHTOB OIHMCATENbHO IEpelaBaTh
AMOLIMOHAIBHOCTh. Cpella NMpOTEKaHUs] MHTEPHET-IUCKypCca HAKJIaJbIBAET OTIEYATOK Ha SI3bIK

uHTepHeT-001meHus. Jluckype MHTepHeTa codetaeTr B cebe HEKOTOpblE OCOOEHHOCTH YCTHOTO U
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NUCBMEHHOTO JTUCKYPCOB. PazimuHble KaHPBl WHTEPHET-AMCKYypca TATOTCIOT MO0 K YCTHOM,
b0 K MUCbMEHHOW (opme oOmieHust (J4at mpuOIMKEH K Pa3roBOPHON pedH, SJIECKTPOHHOE
NUCHbMO K TMHUCHBMEHHOMY TeKCTy). TeM He MeHee MpaKTUYECKH BCE KAHPBI JAHHOTO THIIA
JUCKypca 3aHMMAIOT IPOMEKYTOYHOE IIOJIOKEHUE MEXIYy YCTHBIM M INHCbMEHHBIM. OTO
MMO3BOICT HaM TOBOPUTH O BO3HUKHOBCHUU HOBOU CpOpMBI SAI3BIKOBOT'O BSaHMOHCﬁCTBHﬂ.
[lepeBon ycTHOW peyd B MUCHMEHHYIO MPUBOJAUT K TOMY, YTO YYaCTHUKH OOIICHUS CTPEMSTCS
nepenaTh Bce 0COOCHHOCTH YCTHOM KOMMYHHUKaIu rpaduueckuM crocodbom. Tak, B UHTEPHET-
JMCKYPCE YaCTO HCIOJIB3YIOTCSl MPOCThIE MPEATIOKEHHS, HApYIIAeTCs MOPSIOK CJIOB, a TaKXkKe
JIOTMKa TOCTpoeHus: TekcTa. KOMMyHHKaHTBI yNoTpeOJsIIOT pa3roBOPHBIE M IMPOCTOPEUYHbBIE
SIMHUIIBI, TepeAaroT (OHETHYECKHE OCOOCHHOCTH YCTHOM pEYd Ha MHChME, HCIOJIb3YIOT
napuesuisiiui, cokpameHus u T.0. OJHako, B OTJIMYME OT YCTHOM peyu, UIsl MHTEPHET-
KOMMYHHKAaIIUA CBOMCTBEHHO OTCYTCTBHC OTpaXaromux COCTOAHUC KOMMYHHUKAHTOB
NapaJUHIBUCTUYECKUX CPEJICTB, KOTOPHIE HEPEAKO 3aMelatoTcsl rpaguueckKuMu (3MOKH,
¢dororpadun, pUCYHKH, HCIOIB30BaHUE CTPOUYHBIX OykB W mp.). OgHAKO yKazaHHbBIE
rpadguueckue CcpeacTBa HE  CIOCOOHBI B TOTHOM  00BEME  OTpa3uTh  XapakTep
MapaTUHTBUCTHYECKUX CPECTB.

Ntak, MHTEpHET-TUCKYPC XapaKTepU3yeTCsl ONpeAeEHHbIM HAOOpPOM crenupruIeCKux
4epT, OTIMYAIONIMX €ro OT JPYIHMX JUCKYpCOB, OJHAKO TAaKXe SBISICTCS OJHOH W3
JMCKYPCHUBHBIX cep, hopMHUpyrOImUX 00IIee KOMMYHUKATHBHOE MPOCTPAHCTBO, OTPaXKaIoIIce

0COOCHHOCTHU CONMOKYJIbTYPHBIX HOPM U LICHHOCTEH KOMMYHHKAHTOB.

1.3 Inckypc connaiabHoili cetn MHcTarpam kak THII AUCKYypca

HeocropumbiM ~ ¢dakToM  cerogHs  sBISETCd  PAaclpOCTPAaHEHHOCTh  OHJIAMH-
KOMMYHUKAIMH. VICIonp30BaHUe pa3iIMyHBIX MHCTPYMEHTOB OOIIEHHs OKa3bIBaeT BIHMSHHE Ha
CMBICI ~ NEPEAaBaEMOro  COOOLIEHMs, 4YTO  CIHOCOOCTBYET  NOSBICHHIO  MHOXECTBA
HCCJIEIOBATEIbCKUX IOAXO0M0B, HAIECJICHHBIX HAa HM3yYEHUE OHJIaH-KOMMYHMKanuu. OmHaKo
HEOOXOIMMO  MOHHMMAaTh, YTO Pa3IMYHOE YCTPOMCTBO KOMMYHHKATHBHBIX  HPaKTHK
onpezensercs, B TOM YHCJE, Pa3IU4YHON apXUTEKTYpOHl OHIalH-IaTdopM, Ha KOTOPBIX OHHU
pa3BOpAaYMBAKOTCSA, @  TakXke  JOCTYIIHBIMM  IIOJIb30BATEsIM  KOMMYHUKATHBHBIMHU
uHcTpyMeHTaMu. IlosToMy B mocneaHee Bpemst Bce OoJjbllle yCUIMM mpuiiaraercs Juis
UCCJIEA0BAHNS OHJIAMH-KOMMYHHUKALIMKA KaK IIPOLECCa, MTPOTEKAIOIIEro B YCIOBUAX Pa3INYHBIX
JUCKYPCUBHBIX IPOCTPAHCTB, @ HE B paMKaXx TIOMOIeHHOM WHTepHeT-cpeabl [lOmikuna,

[Manapuna, 2019, c. 31].
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B nanHo#t paboTe Hac MHTEpecyeT Takas MIaTgopMa Kak conuanbHas ceth HcTarpam u
COOTBETCTBEHHO TaKas Pa3HOBUJHOCTb HMHTEPHET-IUCKYpCa, KaK IHUCKYpC 3TOH COLHAIbHOU
CETH.

WHcTarpam — couuanbHas CeTh ¢ BO3MOXKHOCTBIO BEICHUS JTMYHOTO Ojora (akkayHTa),
IpEeIoNararomero pasmemenue ¢ororpaguii ¢ EMKUMHU TMOAMUCSAMH, a TaKXKe MyOIMKAIUIo
KOPOTKUX BHUIEO (MCTOpPHI), KOTOphIE BHJHBI JPYTUM IOJb30BaTeisiM 24 dvaca. JlaHHas ceThb
BIepBble nosiBuiach 6 okTs0ps 2010 roga W Ha JaHHBIM MOMEHT SBISETCS OJHOW U3 CaMbIX
IOIYJIAPHBIX COLMAIbHBIX ceTell B MIHTepHEeTe.

Kak gacTe MHTEpHET-IUCKypCa IUCKYpC COLMAIBHON ceTu MHcTarpaMm xapakTepusyercs
TEeM XK€ KaHajoM cBsa3u. OQHAKO, B CBA3M C TeM, 4To MHcTarpam sBiseTCs, B OCHOBHOM,
MOOWJIBHBIM MPUJIOKEHHEM, B OOJIBIIMHCTBE CIy4yaeB JAaHHBIA THUII JUCKypca TpeOyeT oT
KOMMYHHUKAHTOB HaBbIKa MCIIONB30BaHMA cMmapTdona. [IpocmaTpuBaTh JaHHYIO COIMAIBHYIO
CeTh MOXHO M 4Ye€pe3 KOMIBIOTEP, OJHAKO B TAKOM Clly4ae HE MPETyCMOTPEHAa BO3MOKHOCTH
nyOJIMKalMy  I0JIb30BaTeleM II0CTOB, TaK Kak KOMIIBIOTEpHbIM BapuaHT HMHcrarpama
OpezrnonaraeT TOJABKO MPOCMOTP YK€ HMEILIeics B COLMaNbHOM ceTH HHGOpManuu u
BO3MOXXHOCTH OOILIEHHS C IPYTHMHU MOJIH30BATEISIMH.

KoMmmyHMKaTuBHaAsA 1enb JUCKypca conuanbHoM cetu MHcTarpam ompenensercs TUIIOM
akkayHTa. CyllecTByeT JBE Pa3HOBHIHOCTHM HWHCTAarpaM-aKKayHTOB: OW3HEC-aKKayHThl H
HEKOMMEpPUYECKHE AaKKayHTbl. JlaHHBIE aKKayHTbl, B OCHOBHOM, OTJIMYAlOTCS CBOHUMU
KOMMYHHMKaTUBHBIMHU LEISIMH.

I'maBHas nenb Ou3Heca - MPUOBLTL, TOATOMY JIH000H OM3HEC-aKKAYHT CTPEMHUTCS MPOAATh
TOBap, yCIyry WIM IpPOABHUraeT JIMYHBIA OpeH] ero obsajgaTelis, 4TO HpPEBpaIlaeT akKayHT B
UCTOYHUK 3apa0oTKa Juid Biajenbla. Hekommepueckuil akkayHT JaHHOM LM He Mpeciieayer,
aBTOp TaKOTO aKKayHTa MOXET KaK paccKa3blBaThb O CBOEH JKW3HM WM TBOPYECTBE, TaK M
JICIIUTHCS 3HAHUAMM MJIM MCIIOJb30BaTh AKKAYHT B KAa4ECTBE Pa3BICYCHUS. TaKoW aKKayHT HE
CTPEMUTCS YTO-THO0 MPOAaTh, & ABTOP HE MOJIyYaeT 3apaboTKa OT MyOIuKauil U HE pa3MellaeTr
B CBOEM NIpoduiie pexiamy.

busHec-akkayHT 3a4acTylo OTJIMYAET TAK)KE HAJIMYME ONPEACIEHHON CTPATETUH BEACHHUS
MHCTarpam-akkayHTa. Xopouo npopaOOoTaHHas CTpaTerusi MoMoraer OM3HEC-aKKayHTY U €ro
BJIQ/IETIbI]y COOTBETCTBEHHO JOCTHYb TJIABHOM LENM - MOIXY4YUTHh MPHObUIb. OTCYTCTBUE TaKON
CTpaTerud, TO €CTb XaOTUYHOE BEJCHHWE aKKayHTa, JMaéT JIMOO O4YeHb HEe3HAUYUTENIbHbIE
pe3yabTaThl, TUO0 He MaéT BOOOIIE HUKAKUX PE3yibTaToB. MIMEHHO MOATOMY OOJBIIMHCTBO
OM3HEC-aKKayHTOB MMEIOT YETKO MPOpaOOTaHHBINA IUTAaH MyONMKanWi paszauyHoro (opmara u

COACpKaHU. HeKOMMepquKHﬁ AKKayHT B TaKOro poJa IINIaHC HE HYXIACTCA, TaK Kak
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KOJIMYECTBO U THUII MyOJUKAIIMI HANPSIMYIO 3aBUCST OT JKEJIAaHUM BIIaJIeblla B JAaHHBI MOMEHT
BPEMEHHU U MTOTOMY YacTO UMEIOT OECTIOPSIOYHBIN XapaKTep.

Crout Takke OTMETHUTh, YTO CYIIECTBYET JBa THMA ON3HEC-aKKayHTOB: aKKAayHTBI
OTJICBHBIX CHEIUAIMCTOB, IPOAAIOIINX CBOU YCIYTH U (DOPMHUPYIOMIMX CBOW JTUYHBIN OpeH., U
aKKayHThl KOMITAaHUH, MPOABUTAIONINE CBOIO MPOAYKIIUIO WU yCIyTrH. B 3aBUCHMOCTH OT THIIa
OM3HEC-aKKayHThl T0-pa3HOMY (DYHKIIMOHHPYIOT B pamMkax HMHcTarpam-muckypca, TpUMEHSS
pazuyHble CTPATETMM KOMMYHHUKAllMM W [O-Pa3HOMY B3aUMOJEHUCTBYSI CO CBOUMH
MOIIMUCYUKAMH.

KoMmmyHHMKaHTOM Juckypca conuanbHOM cetn MHcTarpam Tak ke, KaK M B Cily4ae
WHTEPHET-IUCKYpCa, MOXKET BBICTYHaTh JIIOOOW 4YEIOBEK, MMECIOIIMI HABBIKM HMCIOJb30BaHUS
cmaptdoHa unu KommbioTepa. MHcTarpaM-auckypc He TpeOyeT HemoCpeICTBEHHOTO KOHTAaKTa
YYaCTHUKOB OOIICHHS] M TMPEIOCTABISIET BO3MOXXHOCTh aHOHUMHOCTH. JIF0OOH MOIB30BaTEINb
COITMAIBHOM CETH MOYKET BBICTABIISATh peaibHbIe POoTOrpaduu, pacCKa3blBaTh peajbHbIC HICTOPUHU
W3 CBOCH JKM3HU W BKJIIOYATh B HUK CBOE HACTOSIICE MMS WIH (haMHIIHIO, @ MOYKET HCITOJIh30BaTh
TMICEBJOHMUMBI M KAPTUHKH U JENUTHCA MPUAYMaHHONW UM nHpopmanueid. KoMMyHHKaHTaM Takxke
MPEIOCTABIISICTCS BO3MOKHOCTh OBITh MACCHBHBIM TOJB30BATEIEM CETH U UMETh aKKayHT Oe3
myOnuKaui, motpedisisi HHGOPMAIIIIO, IPEAaracMyr0 APYTHUMH MOJIb30BaTEIISIMHU.

B cBs3u ¢ Tem, 4TO MHCTarpam-aMcKypc SIBISICTCS 4acThbio auckypca MHTepHeTa, ero
XPOHOTOI TaK)Xe aMOMBAJICHTEH IO CBOEH mpupoje. KoOMMyHHKaHTBI JaHHOTO THITA JAUCKypca
HaXOJATCS OJTHOBPEMEHHO B BUPTYaJIbHOW M PEAIbHON MJIOCKOCTH, B CBSI3U C YEM HX JIOKaJIbHO-
BPEMEHHBIE MTPOCTPAHCTBA MOTYT KapJUHAIBHO OTAUYaThCs. JIMCKypC JaHHOW COLMAIBbHON CeTH
B OCHOBHOM TIPEJIIOJaraeT aCHHXPOHHYIO BPEMEHHYIO OPHEHTAIMIO0, TaK KakK I10Jh30BaTEIH
MIPOCMATPUBAIOT MOCTHI U UCTOPUH, BBIJIOKEHHBIE HEKOTOPOE BPEMS Ha3a/ U PEarupyroT Ha HUX,
Yaie BCero, 4epe3 HeKOTOpoe BpeMsl MOcCie MyOIMKAIUK, TaK KaK HE 3HAIOT, B KaKOM MOMEHT
TOT WM WHOW TOJB30BaTENIh PEIIMT MOACTUTHCS WHQOpMarmen ¢ moamucynkamu. OmHAKO B
COITMAIPHOM CETH TMPUCYTCTBYET U BO3MOXXHOCTH OOIIATHCS B PEKHMME PEaTbHOTO BPEMEHHU
MOCPEJICTBOM COOOIIeHnH B pa3nene J(upekr.

Huckypc WHcTarpama mnpeacTaBieH JBYMsI KJIACCMUYECKUMHU KaHpamMH MEPCOHAIBLHOTO
WHTEPHET-IUCKYypCa: JIMYHBIM OJIOTOM U COLUATIbHOM CeThI0. PaccMOTpUM MOPOOHO KK U3
HHX.

bior — BeO-caiiT, mpeacTaBisIONIUN COOON JHYHBIA OHJIAMH-TTHEBHHK C OT3bIBAMHU,
KOMMEHTapUsAMH, KOTOPbIE 3a4acTyl0 CONpoBOXAaroTca runepccbuikamMu [Cumoposa, 2004, c

55]. T'maBHast 1menp NAaHHOTO KaHpa — ATO IMOCTPOCHHME KOMMYHHMKATHBHOM IUIOLIAJIKH, TIE
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KOMMYHHUKAHTBl MOTYT OOWIaThcs IPyr C JAPYrOM, BBIpaXaTb CBOM YYBCTBA, M, KOHEYHO,
Ppa3MBIIUIATh HA pa3indHbie TeMbl [Tam xe, c. 71].

OcHOBHBIE XapaKTEPUCTUKH Oiora:

1) ABTOp MOKET caMOCTOSITETIbHO BBIOpATh TU3aiH U HAIIOJIHEHHE CBOCH CTPaHUIIbI

2) IlpencraBnser coOOi CIIOXHOE THUIIEPTEKCTOBOE IOJIC, CO3/IAHHOE €ro 3JIEMEHTaMHU,
CBSI3aHHBIMU TUIIEPCCHUIKAMU KaK BHYTPU caMOro 0j0ra, Tak U MeX1y OTAEIbHBIMU OJ0ramH.

3) [Ipeobnangaet HeBepOanpHast HHPOPMAITHS.

4) ACUHXPOHHBIH JXaHpP — BCE pPa3MEIICHHBIC OJIOTOBBIC 3allMCH BBICTPAMBAIOTCS B
00paTHOM XPOHOJIOTHYECKOM HOPSAKE.

5) HMHTepakTUBHOCTh — 00s3aTeIbHOE MPUCYTCTBHE KOMMYHHUKAIIMM MEXIY aBTOPOM
6Ji0ra U €ro YUTATEISIMU.

6) VY4acTHHKM KOMMYHHUKAallMU: aJpECaHT M TIpynnoBod aapecar. OTHOLIEHMS] HX
ACUMMETPUYHBI, TaK KaK OJIOrTep 3aHUMAeT BEAYLIYIO MMO3UILIMI0O B KOMMYHHMKAIMU U ajpecary
HE MPEJOCTaBISAETCS BO3MOXKHOCTU IIPOSBUTH UHUIMATUBY.

7) HWudopmamus, TpaHciupyemas B Ojore Bcerja MOAroToBieHHas. Jlaxe ecnu
COOOIIeHNE BBUIOKEHO CIIOHTAHHO, Y OJjorrepa BcE paBHO €CTh MpPOAyMaHHas, OTpabOTaHHAs
MOJICJIb MPeCTaBICHUS HH(OPMAITUH.

I'maBHasg ocoOenHOCTh Oyora, mo MHeHuio J. HoycoHa, COCTOMT B XpOHOJOTHYECKOM
MPEJICTABICHUN «4YacTO OOHOBJIAIOIIMXCSD 3allMCei: caMas MOCHEAHsISl 3aluCh CTAHOBUTCS B
Hayaje CHHUCKa, TEM CaMbIM MOJYEPKUBACTCA AKTyalbHOCTh Mocieanero cooduienus [Erick
Nowson, 2006].

CommanbHass ceTb — O3TO MHOTOQYHKIMOHAJIbHAs TUIEPTEKCTOBas BeO-CTpaHMIIA,
MO3BOJIAOIAS MPEJCTABIATh JaHHbIEe O cebe, co3/laBaTh CIMCKH Apy3ed U MpOoCcMaTpUBaTh HX
cucku [Boyd, Ellison, 2007, p. 211]. Llenpto ’xaHpa COIMANBHONH CETH TMPEACTABISETCS
CaMOMICHTU(HKAIMS JTUYHOCTH U MMIUIAIUTHAS CAMOIPE3CHTAIUsA €€ BHYTPH COOOIIecTBa, a
TaKk)Ke HeMpPUHYXJeHHOe (haThyeckoe OOIEeHUE, YCTAaHOBJIEHHE HOBBIX 3HAKOMCTB, COXPAHEHHE
COILIMATIbHBIX KOHTAKTOB.

ConuanbHasl CETb — 3TO JKaHP NEPCOHAIBHOIO MHTEPHET-INUCKYpPCa, KOTOPBIN SIBIISETCA
0c000i1 TUIEePTEKCTOBOM (HOPMOI MENKIMYHOCTHOTO OOLICHHS B BUPTYAJIBHOM IPOCTPAHCTBE,
YYaCTHUKH KOTOPOTO MOTYT TMPUCYTCTBOBATh B HACTOSAIIMNA MOMEHT WJIM B IEPCHEKTUBE
[Cunoposa, 2004, ¢ 82].

XapaKTepHCTUKH JKaHPa:

1) OOmeHne wuMeeT NpParMaTHYECKyl IICHHOCTh — BO3MOXKHOCTH JIHCTAHIIMOHHOTO

B3aMMOJIEHCTBYSI KOMMYHUKAHTOB, KOTOPOE OTIMYAETCS MPOCTOTOW U MaCCOBOCTBIO.
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2) B ornuuue ot 6s0ra, KOTOPBIN MOJHOCTHIO CO3/1Aa€TCS M0 MHAWBHUIYaTbHOM 3adyMKe
aBTOpa, COLMAIbHBIE CETH NPEJIaraioT IO0Jb30BaTEIsIM YXKE TOTOBbIE YHHMBEpCAIbHBIE BeO-
CTpaHMIIbI C HaBUTaLueil U MHPOPMALMOHHBIMHU OJIOKAaMH, C TOTOBBIM IU3alfHOM M NPOCTHIM
Ha0OpOM MpaBUJI JJIsl PETUCTPALIMH aKKayHTa, 3allOJHEHUS CTPYKTYPHBIX MOJeH U OOHOBICHHUS
uHpopmanuu. Takoil TOAXOM TO3BOJSET BOBJEYh aAOCONIOTHO JHOOOTO TIOJIH30BATEIS,
HE3aBHCHMO OT €ro  BO3PacCTHOM TIpPYyIIbl, COLUAJIBHOTO IOJIOKEHHUSA, TCHIECPHOU
NPUHA/JIEKHOCTH U yPOBHS 00pa30BaHusl.

3) AznpecaHTOM BBICTYIAET SI3bIKOBAsl JUYHOCTb, 3apErMCTPUPOBAaHHAs B COLIMAIbHOMN
ceTH. AapecaToM - s3bIKOBas JINYHOCTb, 3apErMCTPUPOBAHHAs B COLMAJIbHON CETH, KOTopas
MOJXET TaKXe ObITh BKJIIOUYEHHONW B CIIMCOK IOJIb30BaTeslel («apy3ei»), KOTOPbIM OTKPBIT
JOCTYIl IPOCMOTpPA CTPaHULBI W JII00OW JTMYHOH MH(POpPMALMHU, KOTOPYIO 3aXO4eT MOoKa3aThb
aJIpECaHT.

4) VntepakTUBHOCTh — 00s3aTeIbHA KOMMYHHUKAIUS MEXAY aJpecaToM U aJpecaHToM,
azpecaT TaKk WM MHAa4Ye pearupyeT Ha JIEHUCTBUA aJpecaTa: CTaBUT «JIAHKW» U KOMMEHTapHH,
JeNUThCs MHPOpPMaLUeil ¢ APYruMH HOJIb30BATEISIMU MU K€ OCTaBIIAET COOOILICHUE aIpecaHTa
0e3 BHUMaHMs, YTO TAK)KE MOYKHO CUMTATh PEAKIUEH.

5) Bo3moxHOCT, mpocMaTpuBaTh BCE€ MyOJIMKAallMM I10JIb30BATENsi U OCTaBIATH
COOOLIEHHS TOJIB30BATENsIM «HE B CETH», a TaKXXe BO3MOXXHOCTb KOMMYHMKALIUU B pEXHUME
pPEAIbHOTO BPEMEHHU.

6) KpeonuzoBaHHbIE TEKCTHI — CMECh BepOaJbHBIX M HEBEpOAJbHBIX KOMIIOHEHTOB,
(GOPMUPYIOIMINX STUHBI MOHOJIUTHBIN TEKCT.

7) Busyanuzauus — BusyanbHble (OpPMBI BCE€ OOJbIIE JTOMUHHUPYIOT HaJ TEKCTOBBIMU
100 MOIMEHSIOT UX.

8) WudopmannoHHas KOHJEHCAlUs — YyMEHbIICHHE WH(GOPMAIIMOHHONH Harpys3Ku
COO0O0IIEeHNs, IPUYEM KaK TEKCTOBOIO, TaK U BU3YyaJILHOTO.

9) KonnuecTBO KOMMYHHMKaHTOB MOXET BapbUpOBATbCA: JIMYHAs — IMEpenucka
COOTBETCTBYET MHTEPIIEPCOHATLHON KOMMYHHKALMU; OOILIEHHE B MHTEPHET-COOOIECTBE,
IEPENNCKa Ha «CTEHE» II0JIb30BATENsl WM B I0J€ KOMMEHTAapHEB I0J pa3MEUICHHBIM
COOOILIEHNEM COOTBETCTBYET MYJIbTUIIEPCOHAIBHON KOMMYHUKAIINH.

10) HWmeer mnonuTeMaTHUECKHi XapakTep: oOOIIeHHe, Kak TMpaBUiIO, HE HMEET
(UKCUPOBAHHBIX TEM U OTJIMYAETCS CIIOHTAHHOCTBHIO M YMOLMOHAIBHOCTBHIO.

Cdepy KOMMYHHUKallUM COLMAJIBHOW CETH, B MEpBYIO odepenb, (opmupyer cdepa

MCKIINYHOCTHOI'O O6HIGHI/I$I, T.K. coraJibHagd CC€Th CO3JaHa, MPEKAC BCEro, Ajisd YCTaHOBJICHUSA
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KOMMYHMKAI[IOHHBIX KOHTAaKTOB MEXIY NPEJICTaBUTENSIMU PpA3IUYHbIX COLHUAIbHBIX CIIOEB
oOrrecTBa.

Juckypc couuanbHOU ceTu MHcTarpam o00nagaeT BCeMH XapaKTEPHCTUKAMH >KaHpa
COLMAJIBHONW CETH, a TAKXKE ACMHXPOHHOCTBIO U IOJAIOTOBIEHHOCTBIO, CBOMCTBEHHOU XaHPY
osiora. Kak u B Osiore, B MHcTarpam-nuckypce npeobsianaer HeBepOaibHast WH(pOpMalus, Tak
KaK 3Ta coLMaibHas CeTh M3HAYallbHO MpeIHa3Hayanach JUIsl OOLIEHHS] MPEUMYIIECTBEHHO C
nomomeio ¢oro. B Hactosmee Bpems B MHcrarpame mnosiBisercss Ooiiblie HeBepOalbHOU
UHPOpPMALIMK, YTO CBS3aHO C MPEBpPALICHHEM COLMAIBHOM CceTH B Meaua-mardopmy,
UCIIOJIb3YEMYIO MOJIb30BATENIIMU KaK JJisi OOLIEHMsI, TaK U JUIsl TPAHCISALMU CBOMX 3HAHUU U
NepeKUBaAHUM.

Kak uacth MHTepHeT-mucKypca AucKypc MHctarpama mnpenmnosiaraet ocoOyro ¢opmy
SI3BIKOBOTO  BoOILIomeHUs. OOmeHne B JaHHOW COIMATBHOW CETH TMPEJICTaBIseT COOOi
IPOMEXYTOUHOE SIBJICHUE MEXJIy NUCHbMEHHBIM M YCTHBIM OOIIEHHEM, 4YTO BBIpa)kaeTcs B
CTpPEeMJICHUM KOMMYHHKAaHTOB OTPa3UTh OCOOCHHOCTH YCTHOW pedyH Ha muchbMme. B paHHOM TuIe
JUCKypca TakKe, 3a4acTyl0, UCIOJIB3YIOTCS IIPOCThIE NMPEAJIOKEHNUS, HApYIIAE€TCs IOPSAIOK CIIOB,
Joruyeckas CTPYKTypa NpeUlokKeHHs (IOCpPEeICTBOM — MapleUIsUM), KOMMYHUKAHTaMU
BKJIIOYAIOTCS KJIABUIIM BEPXHETO PErucTpa, HCIONb3yeTcs OOJbIIOE KOJIMYECTBO 3MOKU U
JIpyTHe CpelCcTBa YCUJIICHHUS SKCIPEeCCUBHOCTH TekcTa. OCHOBHOHM ocoOeHHOCThIO MHcTarpama
ABIIsIETCSL 0053aTENIFHOE COMPOBOXKICHUE TEKCTa OJHOW WMJIM HECKOJNbKUMHU (poTorpadusmMu wiu
BUJICOPOJIMKAMH, TaK KaK COLMAJIbHAS CeTh M3HAYaJbHO 33aJyMbIBaJaCh KaK (POTOJHEBHUK U
[OTOMY HE TpeAroJyiaraeT MyOnIMKanuu TeKcTa 0e3 BH3YaJbHOTO cOmpoBoXaeHus. OnHako B
paMKax JaHHOM pabOoThl MBI pacCMaTPUBAET TOJILKO TEKCTOBYIO MH(POPMALIHIO, YTO 00YCIOBIECHO
3aJja4yaMM UCCIIeI0BaHUsI.

Takum o0pazom, MoA AUCKYpPCOM colManbHON ceT MHcTarpam Mbl OHMMaeM MacCUB
TEKCTOB,  IPEJICTaBICHHbIX B  JAHHOM  COLMAJbHOM  CETH,  HAIPaBJIEHHBIX  Ha

CaMOI/IJIeHTI/I(bI/IKaHI/IIO JIMYHOCTHU HUJIN IMPOABHKCHUEC UJICH, 6peH11a WM TIPOAYKTA.
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BBIBO/IbI K TIEPBOM I'JTIABE

CoBpemeHHOE WH(POPMALMOHHOE OOIIECTBO XapaKTEPU3YEeTCsl AKTHBHBIM DPa3BHUTHEM
UHPOPMALMOHHO-KOMMYHUKAIIMOHHBIX ~ TEXHOJOTHA.  VIHTepHEeT-pOCTpaHCTBO  AKTUBHO
UCIIOJIB3YETCs KaK IJIOLIAAKA JIUIsl pa3BUTHUSL U MPOABMKEeHUs Ou3Heca. Oco0o0il MomyIsipHOCTHIO
cpeau MpeanpUHUMATENEH MOJIb3YIOTCS COLUANBHBIE CETH. B CBA3M C 3TUM KOMMYHHUKAaTHBHbIE
TEXHOJIOTUH, MWCIOJb3yeMble B KOMMEPUECKHMX AaKKayHTaX B COIMAJIBHBIX CETAX, TPEOYIOT
JETaIbHOTO U3yUYEeHUSI.

C yu€roM nenei u 3a7a4 UCCIEAOBAHUS MHTEPHET-IUCKYPC pacCMaTPUBAETCS HAMHU KakK
0COOBIf THI KOMMYHHMKAallUd B HWHTEPHET-POCTPAHCTBE, Pa3MbIBAIOLIMA TPAHULIBI MEXKIY
JMYHOCTHO-OPHEHTUPOBAHHBIM M CTAaTyCHO-OPUEHTHPOBAHHBIM OOIIEHUEM. YYaCTHUKAMHU
MHTEPHET-00IIEHNS MOTYT BBICTYIIATh JIFOObIE JTFOAH, YMEIOUIUE M0JIb30BaThCS CMapT(HOHOM WK
KOMIBIOTEpOM.  OCHOBHBIMH ~ OCOOCHHOCTSIMH  WHTEpHET-AMCKYpca  SBJISIOTCS:  €ro
TEXHOJIOTUYECKasi ONOCPEJOBAHHOCTh, IEJIEBOE MHOIroo0pas3ue, BO3MOYKHOCTH aHOHHMHOCTH,
OTCYTCTBUE NPUBSA3KM K BPEMEHH M TPOCTPAHCTBY, a TAKXKE OCOOBIN S3BIK, O0YCIOBICHHBIN
CTpEeMJICHHEM KOMMYHUKAaHTOB OTPa3UTh Ha MUChME SKCIPECCUBHOCTh YCTHON pPEYH.

Creuundurka QyHKIMOHUPOBAHUS COLMAIBHBIX CETEH MO3BOJSET TOBOPUTH O TUCKypCe
counanpHOi cetn MHcTarpam kak 00 0coOOW pa3HOBUIHOCTH HMHTEpHET-TUcKypca. [luckype
couuanpHON cetn MHcrarpam o6iasaeT BCeMH CBOMCTBaMU jKaHpa COLMAJIBHOM CETH, a TAaKKe
ACHHXPOHHOCTBIO U TOATOTOBICHHOCTHIO, CBOMCTBEHHOH >KaHpy Osiora. OCOOEHHOCTBIO ATOTO
JUCKYypca SBIsETCs 00513aTeIbHOE COMTPOBOXKICHNE TEKCTOB HEBEpOaJIbHON HHpOpMaIIHEH.

JlanHasi conuanbHas CETh IPEANOJaraeT BO3MOKHOCTb HCIIOJNb30BAaHUS JIBYX THUIIOB
aKKayHTOB: HEKOMMEpPYECKOI0 akkayHTa M Ou3Hec-akkayHTa. Cnenudukoi OuM3Hec-aKKayHTOB
SBIISICTCSI OPUEHTHP HA MPOAAXY TOBapa, YCIYrd WIM TMPOJBMKEHHE JUYHOrOo OpeHpaa, uTo
IpeBpallaeT akkayHT B UCTOYHHK 3apaboTka. Takoil opueHTHp MpearnoiaraeT HarnpaBieHHbIE Ha
MPUBJICYCHHE TIOJIH30BaTENEH C TOMOIIBbIO PA3IMYHBIX TUCKYPCUBHBIX MPAKTHK, KOTOpbIe OyayT

pPacCMOTPCHEL B CJ'ICIIYIOH_ICﬁ TJ1aBC.
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2 JIncKypCcHBHbIE MPAKTHKH KAaK 00beKT HCC/IeI0BAHUA

2.1 lnckypcuBHasi IPAKTHKA KaK 00beKT HCCJIeJ0BAHUS

[Tocnennue nBa AecATUIETHS B HCCIEAOBAHUAX OTEYECTBEHHBIX U 3apyOEKHBIX YUEHBIX
chopMupoBaiach  TpaaWIUs  BBIACIEHUS  pa3HBIX  TUIOB  JHCKYpca Ha  OCHOBE
«IPEUMYIIECTBEHHOTO «OOCITY)KUBAHUS» TEX WM HHBIX COIUAIBHBIX CPEp W HHCTHTYTOB)»
[Uccepc, 2011, c. 46]. PasnuyHbIMM HWCCIEIOBATEISIMH €XKETOJAHO TMPEAINTPUHUMAETCS Macca
MOTIBITOK BBIICTICHUS! KOHKPETHBIX TUIIOB AUCKYPCOB U UX KIACCU(PUKALIUU, OIHAKO AUCKYCCHUU
Ha 3Ty TEMY BCE €IlE BEIyTCH.

PazHoOOpasue KpuTepueB BBINEICHUS TUIIOB JUCKypca W UX HOMHUHAIMUA OOBSCHSIECTCS,
[JIaBHBIM 00pa3oM, TE€M, YTO TEOpHs M METOAMKA OMHUCAaHUs JUCKypca BCE emié HaxoIsATcs B
ctaauu ¢popMupoBaHus. VIMEHHO MOSTOMY CTOUT OOpaTUTHCS K (paKTaM, KOTOPHIE aHBI HAM B
HETIOCPEJCTBEHHOM HaOJIOICHNH, MOTOMY KaK «HMMEHHO B pPEUYEBOM NPAKTHKE TOBOPSIIUX
WHIMBUOB CO3JAI0TCA M U3MEHSIOTCS AUCKYPCHL. DTH (aKThl MOTYT TOJCKA3aTh ONTUMAIIbHBIN
Croco® Hay4YHOrO OCMBICICHHUS «KOMMYHUKAaTUBHOM peaiabHOCTH». Takum HaOII0gaeMbIM
KOMMYHHKATHBHBIM OOBEKTOM MOKHO CUMUTaTh AMCKYPCUBHYIO MpakTuKy» — mnumer O.C.
Hccepc ([luckypcuBHas IpakTUKa: K onpeaenenuto noustus. Omck, 2011. C. 52).

JMCKypChI CO3AAf0TCA M M3MEHSIOTCS. MIMEHHO B PEYEBOM NMPAKTHKE TOBOPALINX. DTOT
dakT IUKTyeT HEOOXOIMMOCTb HCCIEJAOBAaHUN YCTHOM M NHCbMEHHONM KOMMYHHUKAIIMM B
pa3MuYHBIX COIHMANBHBIX cdepax OE30THOCUTENFHO YCTAaHOBKM O HAlUYMHM TPU3HAKOB
KOHKPETHOH pPa3HOBHIHOCTH JUCKypca. D(PPEeKTHBHOCTh TaKMX MCCICIOBAHUNA MOXKET
00eCTIeYnTh TOJIBKO YETKOE MOHUMaHUE TOTO, YTO MPEACTaBISIET COO0M MUCKYPCHBHAS IPAKTHKA
Y KaKOBbI €€ OCHOBHbIE XapaKTePUCTUKH, aKTyaJbHbIE [JI OMMCAHUS U aHAJIN3A.

TepMUH «IUCKypCHUBHAS MPAKTHKA» BECbMa Pa3MBIT, BEPOSTHO, IIOTOMY, YTO HAYYHOE U
«HAWBHOE» MOHUMAHHUE «IIPAKTHKWY» BO MHOTOM ITOXOXKH.

Cp. Ilpakmuxa — 1. Jleamenvnocms arooei, 8 xo0e KOMOPOU OHU, B030elcmeys HA
MamepuanrbHulll Mup u obujecmso, npeobpasyom ux, 0esmeibHOCMb No NPUMEHEHUIO Ye20-TUb0
6 orcusnu, onvim. 2. Ilpuemsl, Hagviku, 0ObIUHBIE CNOCOOBI KAKOU-HUOYOb pabomul. 3. Paboma,
3aHAMUA KAK OCHO8A Onvlma, ymeHus 6 Kakou-mubdo obaacmu. [Oxeros. CroBapb pyCcCKOTo
s3pika. [lox pen. H.1O. llIsenosoii. M, 1997].

[loHnMaHMe M «IUCKYPCHBHON MPAaKTHKW», M TPAKTUKA BOOOIINE, OCHOBHIBACTCS Ha
OCMBICJIEHUH €€ KaK JesTeIbHOCTH U HEMOCPEACTBEHHO HA0II01a€MOr0 COLIUAIbHOTO OMbITA.

PaznuyHble METOONOTHYECKHE YCTAHOBKH MPEAJIararoT paccMaTpuBaTh AUCKYPCUBHOM

IMMPAKTHUKY B HCCKOJIBKUX aCIICKTaX:
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1) Kak KOHCTUTYUDPYIOLIYI0 4YacTb COLMAJbHOW TPAaKTUKH, B XOJA€ KOTOpOH
npeoOpa3yeTcst ’KU3Hb 00IIECTBA;

2) Kak COBOKYMHOCTh IPHEMOB MPOAYLUUPOBAHUS, BOCHPUATHS M HWHTEPIPETALUN
TEKCTOB B OIPEICICHHOW COIUaNbHOW cdepe (B CBA3M C OSTUM TMOMYJSAPEH aHAIU3
MeTapOpUUYECKUX MOJIENEH, CHHTAKCHYECKUX KOHCTPYKIMN U T.I1.);

3) KaK «cmocod TOBOPEHUS» B OINPEACICHHONW CONMAIBLHON 00J1aCTH WM B KaKOM-JIHOO
COLIMAJIbHOM MHCTUTYTE, KOTOpBIM OTPa)KaeT >KU3HEHHBIA ONBIT M 3HAaHUA YYAaCTHUKOB
KOMMYHHMKAIIH.

[Ipn aHanu3e NAUCKYpPCUBHBIX MPAKTUK HCCIENOBATENM OOBIYHO (DOKYCHUPYIOTCS Ha
croco6e UCIOIb30BaHMSI aBTOPAMH TEKCTOB YK€ CYIIECTBYIONINX JUCKYPCOB U 5KaHPOB, a TAaK¥kKe
Ha IPUMEHEHUU I0JIy4aTeIsIMU TEKCTOB MPUMEHSIOT CBOEH KOMMYHHKAaTUBHOM KOMIIETEHLIUU
IIPU BOCHIPUATUN U UHTEPIPETALUU ITUX TEKCTOB.

Heuérkue rpanunel omnpeneneHus oOyclIOBIEHbI Takke TeM, 4yTo, kak oTmedaer O.C.
Hccepe, «mpakThka (WM MPakTUKK) Bc€ yalie GUrypupyroT B KaueCTBE OCHOBHOW KaTEropuu B
aHTPOIIOJIOTUH, (PUIOCOPHUU, UCTOPUH, COLMOJOTHH, MOJUTHYECKOW TEOPHH, TEOPHH S3bIKA,
JUTEPATypHOU TEOPHH, — U B 3TOM CMBbICIIE (OPMHUPYETCSs HEKOTOpasi o0IIas Ui COIMAIbHBIX
Hayk napagurma. C Ipyroi CTOPOHBI, ISl KaXKI0W TUCIUILIMHBI XapaKTePEeH CBOW, OTIIMYHBIN OT
JIPYTUX CHOCOO BKJIIOYEHMSI 3TUX TMOHSATUH B HCCIENOBATENBCKYIO TPaAULUIO, CBOM crocod
KoHIenTyanu3anuu. [locneanuii, KpoMe TOro, BapbUpYeTCs B 3aBUCUMOCTU OT OTAEIBHBIX
aBTopoB» [Uccepc, 2012, c. 20]. IIpuBeném HeckoyibKO Hamboyee M3BECTHBIX IOAXOJO0B K
OIPE/ICNICHUIO JIAHHOTO SIBJICHUS, aKLIEHTUPYIOUIMX pa3Hble aCIEKTbl MPUPOJbl AUCKYPCUBHBIX
npaktuk. K npumepy, NOIMTUYECKON  JIMHTBUCTUKON  JUCKYPCHUBHBIE — IPAKTHKU
paccMaTpUBaIOTCS KaK «TEHJCHIIMHM B MCMOJIb30BAaHUM OMU3KHUX MO (YHKIMH, aJbTEePHATUBHBIX
SI3BIKOBBIX CPEACTB BBIPAXKEHUS ONPEIECIEHHOTO CMBICIA», OTMEYAETCS U UX POJIb B IpoLieccax
«uIeHTU(PUKAINYA YYAaCTHUKOB TOJUTHYECKOro auckypca» [bapanos, 2001, c. 245-246]. B
paMKax aHTPOIOJOTMYECKON JIMHIBUCTHUKU TIOJ JAMCKYPCHUBHOM MPAaKTUKOM TMOHUMAaETCs
«TOBCEHEBHAs TMPAaKTHKa OTAENbHOTO WHIWBUIA, BBICTYMAMOIIAs MPEeIMETOM aHajIu3a
KyJIbTYpHOTO aHTpomnojora» [Makapos, 2007, c. 227-228]. C mno3uluMud KOTHUTUBHOU
JMHTBUCTUKH JMCKYPCHUBHAs TpaKTHKa XapaKTEepU3yeTcss KakK Ccrnoco0 OCMBICICHUS W
WHTEPIIPETAIMA COIMabHON xu3Hm [bapanos, 2001, 2004; Yymuuos, 2001]. BerpauBasice B
TPalULHUIO  CcolMaTbHOMHTEpHpeTupytomero Hanpasinenus, O.C. Hccepc onpenenser
JIMCKYPCHUBHBIE NTPAKTUKH B (POKyCE «IMHAMUYHON OpPraHU3aIH TeX KOMMYHUKATUBHBIX CUCTEM

BHYTpPH COLIMYMa, KOTOpas, C OJHOM CTOPOHBI, OTPAKAET XapaKTEepPHbIE I JAHHOW COLIMAIIBHON
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OOIIHOCTH pEYeBOE IMOBEIEHHE M MBIIUICHHE, a C Opyroil — GopMupyer HOBbIE (HOPMBI
KOMMYHHKAIMH B JAHHOW COLMAIbHO-KYJIBTypHOU peanpHocTH» [Hccepe, 2012, ¢. 73].

Bcé  BhlenepedyncieHHOE CBHUAETENBCTBYET O TOM, YTO B JMHTBHCTUKE AaKTHUBHO
pa3zpabarbIBacTCsl MOHATHHHBINA Te3aypyc M COOTBETCTBYIONIMM METas3bIK ISl MCCIEIOBAHUS
JTUCKYPCUBHBIX TIPAKTUK, SBISIOMIUXCA B TEOPETHUYECKOM IUTAHE OCHOBHBIM JJIEMEHTOM
aKTyaJIbHOTO MHCTpYMEHTapus JMHTBUCTOB o OCBOEHHIO KOMMYHHUKaTUBHOM
JIEHCTBUTEIILHOCTH.

KoMMyHuMKaIus: kKak MUCbMEHHAs, TaK M yCTHAas MPOTEKaeT B (popMe MHOTOUMCICHHBIX
JTUCKYPCUBHBIX MPAKTHUK KaK IMPOIECCOB «IMPOM3BOJCTBA W MOTPEOJICHUS WU WHTEPIPETALNH
TEKCTOB M pa3roBopoB» [Fairclough, 1998, p. 145], kak TUIIOB KOMMYHUKAIIMK B COITUATIBHOM,
KyJBTYPHOM, HCTOPUYECKOM WIIU MOJUTHYECKOM KoHTeKcTe [van Dijk, 2008, p. 15].

B coBpemeHHOI TeopuM JMCKypca CYyHIECTBYeT KaK MHUHHMYM JIBa TOJXO0Jla K
MOHUMAHUIO JUCKYPCUBHBIX MPAKTUK, & UMEHHO, JTMOO0 B KOHTEKCTE OTOXKIACCTBICHHS HUCKYypca
U couuangbHOCTU (cM. KoHLenuuioo M.Dyko), JIM60 «BCTPOSHHOCTH» JAUCKYPCHUBHBIX MPAKTUK B
Oojiee MIMPOKHUE COLMATIbHBIC MPAKTHKU (IPYTMMH CJIOBaMH, Oojee IIMPOKUE COLHUATbHBIC
OPAKTUKKA  BBICTYMAlOT  (OHOM  JJIsi  JUCKYPCHBHBIX  TPAaKTHK). Takum  oOpazom
pa3TpaHUYUBAIOTCS JTUCKYPCUBHBIE M HEAUCKYPCHUBHBIE MOMEHTHI COIMAIBHOW MPaKTUKH,
JTUKTYIOIIHUE pa3InYHbIe BUABI JOTUKH B HaOmoaeHuu u u3ydenuu [Fairclough, 1992; muT. no:
Woprencen, ®ummic, 2008, ¢. 116].

Mbl mOHMMaeM JMCKYPCHBHYK) MNPAaKTHKY KaK KaTeropuo, “KoTopas 0003HayaeT
pEYEBYIO0 EATEIbHOCTh, OCYLIECTBIIIEMYIO B COOTBETCTBHUHM C TPEOOBaHUSAMH OIPEAEIEHHOTO
TUINA JUCKypca B IPOLIECCE €ro MPOU3BOJCTBA M BOCHPOM3BOJACTBA. J[MCKypcHUBHAsl MpakTUKa
dbopMupyercss B mpoliecce pa3HbIX BUIOB KOMMYHHUKALUU (IUCKYCCHH, TEKCThI, COBMECTHAs
NEeSTENIbHOCTh) W 3aKperuisieTcs B BHJIE Te3aypyca, B 3HaKaX, B KOTHUTUBHBIX MOJIEISIX
00111eCTBEHHOT0 cO3HaHus (ckpunTax, pperimax)” [Cormonorus: Juuuknonenus, 2003 ].

JIucKypCUBHBIE MPAKTUKU — TWHAMHUYECKas CTpyKTypa. OHH MEHSIOTCS B 3aBUCUMOCTH
OT COIMAJIbHBIX, YKOHOMUYECKUX, KYJIbTYPHBIX (akTOpoB. CyIIecTBYET axe «I3bIKOBasi MOJay,
KOTOpasi BIUSET HAa HAIIM pedyeBble NeHCTBUS. Kak CaHKIIMOHUPOBAHHBIN KOJIEKTUBHBIN OIBIT
JTUCKYPCUBHBIE TIPAKTUKH COCTABISIOT CYIIECTBEHHYIO YacTh KOMMYHHUKATHMBHOTO pecypca
SI3BIKOBOTO COOOIIECTBA, KOTOPHIA, HCTOPUIECKH KOHCTUTYUPYS Pa3THYHBIE COITMOKYJIBTYPHBIC
chepbl (KOMMYHUKAIMIO TIOBCEIHEBA, HOPUIWYECKUI, HAyUYHBIM, MOJUTHYECKU, IETOBOU
TUCKypc), oOecreunBaeT YCTOMUMBBIE KOTHHUTUBHO-KOMMYHHUKATHBHBIE IIOBEJCHUECKHE
NaTTEPHBI MPEICTABUTENICH JaHHOM JTMHTBOKYIbTYpHhI [Kynukosa, 2015, ¢. 8].

,Z[I/ICKprI/IBHBIe IMPAKTUKHU MapKUPYIOTCA MPUBCICHHBIMU JAJICC XapaKTCPHUCTUKaAMMU.
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TpaguMoHHOCT U 1E€1ecOo00pa3HOCTh:  JUCKYPCHUBHYIO  IPAKTHUKY  MOXHO
KBAJTM(UIMPOBATh KAaK CTEPEOTHIIHO BOCIPOU3BOAMMYIO PEUEBYIO JEATEIBHOCTh B paMKax
OTpeIeIEHHOTO TUMA JUCKYpCa.

HopmupoBaHHOCTb: TUCKYPCUBHBIE IPAKTUKU PEATH3YIOTCS HAa OCHOBE OoJiee MM MEHEe
KECTKO 3aKPEIUIEHHBIX HOPM BepOaIbHOTO M HEBEpOAIBHOTO XapaKTepa.

WHTepakTHBHOCTh: JAUCKYPCUBHBIE MPAKTUKU MOPOXKAAIOTCA B MPOLECCAX AUATOTMYHO
pa3BUBAIOIIEHCS KOMMYHUKAIIMH, Y4aCTHUKH KOTOPOI 0CBEOMJIEHBI 0 MOAEIAX 3 deKkTuBHOrO
JMCKYPCUBHOTO B3aMMOJICHUCTBHS B ONPEACIEHHBIX CUTyalUsAX OOLICHHUS.

@OyYHKIMOHAIbHO-KOTHUTUBHAS HaIpPaBJIEHHOCTD: JTUCKYpPCHUBHBIE MIPAKTUKU
apTUKYJUPYIOTCS. ~ Ha  OCHOBE  MJEHTH(MKALMKM  MHTEPaKTUBHBIX  (peiiMoB  Kak
CTPYKTYpPUPOBAHHBIX B  CO3HAaHMHM KOMMYHHMKAaHTOB  IIOCJIEIOBATEIBHOCTEW  IpPOLELYP
JOCTHXEHUS 3aaHHbIX neneil. [Kynukosa, 2015, c. 10]

Takum oOpa3oM JUCKypcHBHasi MpaKkTUKAa ONHMPAETCS Ha COLUAIbHbIE HOPMBI U
YCTOSIBILIMECS] PEUEBbIE MOJENU, B CBA3M C YEM IPEJCTABIACTCS MPOAYKTUBHBIM HCCIEI0BAThH
JMCKYPCHUBHBIE MPAKTUKU C YYETOM CIEAYIOIMX (PaKTOPOB: KOMMYHUKATHUBHOM LI€IH JaHHOM
JUCKYpPCUBHON NpPAaKTHKH, aJpecaHTa U ajpecara, AUKTYMHOIO COJEp)KaHUs, OCOOEHHOCTEN

SA3BIKOBOT'O BOIIJIOIICHMUA.

2.2 TUIOJIOTUS TUCKYPCUBHBIX MPAKTHK

OnpenensironuM mapaMeTpoM I JUCKYPCHUBHBIX IMPAKTUK B JIFOOOM THUIIE JTUCKypca
SBJISICTCSI MHTEHIIUS aapecanTa. [IoHsITHEe MHTEHIIMN MCTIONB3YETCS JIMHTBUCTHUYECKOW TEOpUEH C
LENbI0 OMHMCAHUS SI3BIKOBBIX CPEJCTB BBIPAKEHUS LIEJIEBOrO0 HA3HAUYEHHS BBICKA3bIBAHMS: JJIS
BBISIBJICHHMS 3aMbIciia aBTOpa MpW 4YTeHuu (cMm., Hamp., oOpa3 aBTopa B Teopuun B. B.
BunorpagoBa) uiau mnpu CO3JaHUM PEUEBOTO MPOU3BEACHUS ISl JIOCTHIKEHHUS O0XKHJIaeMOTO
pesynbrata (cm.: JI. K. I'paynuna).

WNuTennus ompenenseT W OpraHU3yeT COAEpKATEIbHBIM MaTepual TEKCTa, a TaKxke
oTpefieNisieT CTUJIEBBIC U KaHPOBbIe ocobeHHoCcTH TekcToB [Komecora, 2009]. BbiOop S3bIKOBBIX
CPE/ICTB, UCTOJB3YEMBIX B TEKCTE, TaKXKe OMpeJesieTcss KOMMYHUKATUBHOM II€JIbIO ajpecara.
[TooToMy MBI CcuuMTaeM pEJIEBAHTHBIM KIACCU(PHUIIUPOBATh JTUCKYPCHUBHBIE TMPAKTUKH,
penpe3eHTUPOBAHHBIE B HHCTArPaM-aKKayHTaX, UMEHHO IO 3TOMY MapaMeTpy.

[To KOMMYHHUKATHBHOW IeNH JUCKYPCHBHBIE TIPAKTHKH MOXHO pa3/eluTh Ha
peKIaMHYyI0, WH(POPMAIMOHHYI0 M pa3BieKarelnbHyr0. OCOOEHHOCTH KaXJIOTO TUMa OyIyT

HOAPOOHO PACCMOTPEHBI B CIICAYIOIINX pa3/esiax.
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2.3 PexiaMHasi TMCKYpPCHBHAs MPaKTUKA

KoMmyHukaTuBHasi 1ejib PEKJIaMHOW MPAKTHKU — MOOYXKACHUE aJpecaTa K IMOKYIIKe
IOPOAYKTOB WIJIM HCIIOJIb30BAaHUIO YCIYT, pealu3yeMbiX ajapecaHToM. llens ompexpensier
COJIepKaHWE M OCHOBHBIC MPWHIIMIIBI IMOCTPOSHUS PEKIAMHOTO TeKCTa. B OCHOBe co3maHus
pEKJIaMHBIX TEKCTOB JIe)KAaT JBE TEHACHLHUHU: CXKATOCTh, JAKOHUYHOCTh BBIPAKEHUS; H
BBIPA3UTEILHOCTh, eMKOCTh HH(opmanuu [["apan, 2016, c.16].

ABTOPOM TEKCTOB JIaHHOTO THMA JHCKYPCUBHOHM NMPAaKTUKU MPEICTABIACTCS KOMIIAHUS
WIN YeJIOBEK, MPEeUIaralolliii ajpecaTy ONpeae€HHbINA MPOAYKT WIH YCIyTy. ABTOp TEKCTOB
HaXOAWUTCS B TJIABEHCTBYIOIIEH MO3MIIMK O OTHOIICHUIO K ajpecaTy. OH TUKTYeT aapecary
HYXKHYIO MOCJIeI0BAaTeIbHOCTh JEHCTBUM, MOAKPEIUIAs CIOBECHBbIE NPHU3BIBBI HESI3bIKOBBIMU
cpeactBamMu (OMonku): «Cogepuiume nonesnoe 6noxcenuey, «dyumatime 6 xapmouxax! |1y,
«Ommeuatime ux akkayumoly, «Peztome u nopmgponruo omnpasnsiime na noumyy, «lluwume 6
KoMMeHmapusax», «Bvioupatimey, «Tecmupyiime naw 6102, omnpagnsiime oOpPAMHYIO CE3b,
ocmasatimecv eémecme ¢ SETTERS [y, «wucmaume Cawunvly, «llepeiioume mna caim
setters.digital u nooatime 3asn6ky Ha yuacmuey, «Toeoa eozomume iPad u ycmanosume na neco
npunodcenuey, «nepetioume Ha setters.digital u 3anocunomecsvy, «cozoaiime e20 8 napy KiuKos
# 1y, «ocmasbme ux 6 Kommenmapusixy, «3apecucmpupyiimece Ha caimey, «Oceobodcoalime
seuep 6ockpecenvs! [y, «Ommemvme ux akKayHmvl 8 KOMMEHMAPUAX K NOCHY, NpOs8Ume
3ab6omy [111».

AnpecaT MEHSETCS 3aBHUCUMOCTH OT TOTO, YTO XOYET IMPOPEKIAMHUpPOBATH aJPEcaHT.
PexnamHBIil TeKCT W30HMpaTEeNbHO BO3JCHCTBYET Ha ONPEACIEHHBIC CONMANBHBIC TPYIIIbI,
U3MEHAACHh U1 KaxaoW u3 Hux. PekiiaMHas mpakThKa [pearnoyiaraeT HCHOJIb30BaHue
HECKOJIBKUX THIIOB IOCTOB: MOCTHI O MPOAYKTaX WM yCIyrax, IpeloCTaBIsIeMbIX aIpecaToM;
NOCTHI, TpeJJIararoliie BaKaHCUHM - Takue MyOJIMKAlMU CHOCOOCTBYIOT PA3BUTHIO JIMYHOTO
OpeHza, a TakKe MOKa3bIBAIOT KOMITAHUIO HE TOJBKO KaK XOPOIIEro U3rOTOBUTEIS MPOAYKTa, HO
U Kak paboromarens, uTo (GOpMUpPYET B CO3HAaHMM TOTEHIUAIBHOTO TMOKyHaTens
MOJIOKUTENBHBINA 00pa3 KOMIAHWUH, U MOCTHI, OMUCHIBAIOIINE «KU3HBY» KOMITAHUU/CIICIIUATHICTA
U TIOKa3bIBAIOIINE MPOIECC MPOU3BOJACTBA MPOAYKTa — ITOT THII MOCTOB TaKkKe paboTaeT Ha
BBINTOJIHEHHE KOMMYHUKATHBHOHN €T NAaHHOW TMPAKTHKH, TaK KaK (OPMHUPYET JIOSITBHOCTH Y
aapecara.

B mepBoMm ciydae aapecaroM BBICTYNAIOT JIFOJH, MOTEHIHMAIBLHO 3aWHTEPECOBAHHBIE B
MOKYITKE MPOAYKTa, TO €CTh T€, KOMY MOXKET OBITh HEOOXOIWUM JaHHBIM MPOIYKT WM YCIyTa,

WIM Ke Te, KOMy OH MOXET IMOHpaBUThCs. Bo BTOpoM ciywyae agpecaT — CHEIMAJIUCTHL,
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NPETEHYIOIIME Ha T€ WM UHbIE BaKaHCUH. B TpeTbeM — apecaTtoM sIBISIOTCS BCE, KTO TaK WU
MHAuY€ 3aMHTEPECOBAaH B JCATENBHOCTH KOMIAHMM WJIM CHEHHMaTUCTa U SBIAETCS
MOTEHIUATHHBIM KJIMEHTOM WA PAOOTHUKOM.

[Ipu m000OM THIE PEKIAMHOTO MOCTa ajApecar SBISETCS MACCUBHOW IMPHHUMAIOIIECH
CTOpPOHOM, TaK KaKk HUKaK HE BIIUSET Ha COAEpXaHHE U TEMATHKy TeKcTa rmocta. OgHako CBs3b
MEXJ1y aBTOPOM U aIpecaToM BCE e OCYIIECTBISIETCSA, HO TOJIBKO MOCTe MyOJUKalUN TEKCTa C
IIOMOIIIBI0O KOMMEHTApHEB, JIaiikoB U cooduienuit B Jlupekt akkayHra. MHunmaTtuBa oOpaTtHON
CBSA3M IIOJIHOCTBIO INEPEXOAMT K aJpecaTy: OH caM pEellaeT pearupoBaTb Ha MPEIJIOKEHHYIO
aKKayHTOM HWHGOpMAalMI0 WJIM HET M CaMOCTOSITEIbHO BbIOMpaeT THUN peakuuu. Peaxius
aZipecaTa Ha COJIep)KaHHE YK€ MMEIOIIErocs TeKCTa HUKAK He BJIMSET, OJHAKO MOXET OKa3aTh
BIIMSTHUE HA COJIep)KaHUe AAbHEHIINX My OIUKAIIHIA.

JAMKTYyMHOe coJep:KaHHMe OTpaXaeTcsi B INPEUMYLIECTBEHHOM HCIOJIb30BaHUU
HACTOALIET0 BPEMEHU U IPOTUBOIIOCTABICHNS YYaCTHUKOB KOMMYHHUKAIIUH.

Jlis pexyiaMHBIX TOCTOB XapaKTepHO MpPEJCTaBICHHE BPEMEHHU B OJHOW IIOCKOCTH -
MOMEHT YTEHHUS TEKCTa aJPecaToM: «OMKpbleaem», «ommeyaimey, «npeoidzaemy, «uujemy,
«BUOAMY, «BOCKIUYAIOMY, «BbITIIOUMY, «NPUSIAUUACM», «NPEONONaA2al0y, «XOMamy, «oeiaemy,
«C030aémy, «cobupaemcsy, «pabomaemy, «CMaApmyemy», «0eIUMCA», «PAcCKa3vbleaemy.

ManounciieHHOE UCTIONb30BaHUE MPEIUKATOB MPOIIEIIIEr0 BPEMEHH YCUINBAET IPU3HIB
K JIEHCTBUIO, MOKa3blBasg ajpecary ICHCTBUS, NMpOJAEaHHbIE aBTOPOM CIIELUAIbHO JUISl HEro:
«Mbl 3a00MAUBO CHANUY, «3A2PYIUTU», «BbLULET 6 NPAMOU IPuUp», «2080pUNUY», «OH 631 U
3anucany, «UHMEHCU YIOMHO PACNONONCUNICAY, «Mbl coopanuy, «Mbel 6ce 6HUMamenbHO
CAywany u coenanu Kapmouku oas yooocmea [y, «<nawa komanoa 3a60maueo coopanay.

OO0pa3 KOMIaHUM TPOTHUBOIOCTABISETCS O0pa3y ajapecata — ajpecara MpPU3bIBAIOT
BCTYIIUTh B TMPOCTPAHCTBO JIUKTYMa, B KOTOPOM YK€ HaXOOUTCS aBTOP: «uumatmey,
«npuceliaumey, «npeoirazaemy», «Npulauiaem», «0eiumecsy, «OONOIHAUME», «nuuumey,
«3abupatimey, «3axooumey, «Hatoume ceosy, «modceme cmeno wymumo npo CEO c aiyamu,
Mbl NOUMEM», KNONOJHAUMe c8ou bubIuomeKuy, «/lasatime nozabomumcs 0o ayoumopuuy.

CrouT TakXke OTMETUTH SIBHBIA HPU3bIB U MOJOKUTEIBHYIO OLIEHKY TEKCTa aBTOPOM,
o0y KJIAIOLIYI0 aJIpecaTa 3anHTEPECOBATHCS POAYKTOM WM YCIYTOM.

SA3bikoBble cpeacTBa. MHOTHE HCCIEIOBATENN CUYUTAIOT, YTO «IJIABHBIM MEPUIIOM
[IEHHOCTH PEKJIAaMHOTO TEKCTa SBISETCS €ro COBEpIICHHAas fA3BbIKOBas (popma, MOIHOCTHIO
pacKphIBaoIasl WIS U OCHOBHOHM 3ambicen pekiambl»y [KoxteB, Posenrans, 1981, c. 9].
CrnenoBatenbHO, 4TOOBI JOOUTHCS P deKTa u OIaroTBOPHON PEaKIUU aJpecaToB, 3aKa34UKHU U

aIpC€CaHThbl JOJIKHBI B ITOJTHOM MCpPE BJIAACTH Pa3JIMYHBIMU  A3BIKOBBIMH CPEACTBAMHU U
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MHCTPYMEHTAMHU BO3JICHCTBHS, KOTOpBIE, B CBOIO OYepedb, YOSKIAIOT IIHPOKHE MAaCCHI
HACEJICHHUS B 3HAYMMOCTH Kakoi-mub0 mpobiembl miam coObiTus [Uymaesa, 2016, c. 43].

CHayana CTOUT OTMETHUTH SI3IKOBBIE CPE/ICTBA, CBOMCTBEHHBIE pEKIIaMe B IIEJIOM:

1. Pexnamoparenu y4YWTHIBAIOT IICHMXOJOTHMYECKOE COCTOSIHUE IIEJIEBOM ayIUTOPHH,
MIOSTOMY B PEKJIaMe BCETJa BBIICTISIOTCS CJI0BA C TIO3UTUBHON OKPACKOW: «2eHepuposams uoeuy,
«noxpyue», «01azo», «Noie3HOe BlONCEHUEY, «NIIOCbl MAKOU Y4ébvly, «OMIUUHOe 3HAHUEY,
«yenvltl amadxcy, «coenaem Kpymoy», «HAYYUM CHPABIAMbCAY, «VOUSUMENbHbBIE CNACEHUL,
«bOepedcém 300p08be», «OMEan OAWKUY, «MOeM)y CHUacmvio He Obllo npedenay, «YOoOHO U
NPOOYMAHHOY, OYEHb BAICHOY», «IMO DECYEeHHOY.

2. Pekmame CBOIWCTBEHHa pa3roBOpHAasi TOHAJIBHOCTH, COJIDKaKOIIas ajapecata U
aapecanTa: «Haodenu niamox eadanxku, Hamepiau 0o Onecka mMasudeckKull wap u nocmompenu
Hacmosiujee pexnamvly, « M eéom, kasxcemcs, momenm Hacmany, « Tak u xouemes akmusuposams
NOONUCKY HA BUOCOXOCMUHZ UIU CKAYamb 0ecamox uep.», «Llenviti smadxic 6 ousnec-yenmpe c
suodom Ha CMObHbIL COOOP U 8bIXO0OM HA KpbluLy (He umoobbl ¢ neé npvleams, yumume)y, «Hy u
A He cuumaro becniamuule 6eOUHAPYLL, UHMEHCUBLI, MACMEP-KAACCHL ... », «/]a, MONHCHO NOUCKAMb
6C10 UHGOpMayuIo 8 UHMepHeme, HO eCb 08a «HOX ... ».

3. Ucnonp30BaHMe KaprOHHBIX U MPOCTOPEUHBIX CIIOB: «Heoowcudannas yoanenka — mo
ewe ucnvimanue.», «M ckpomuulii aaiigpxax nanociedoky, «Bvl nopabomaeme c opughamu om
KOMauowl...», « Coz0anue Kpeamusos 0Jisl AKKAYHMOSB...», «...CHOKOUHEHbKO pACCKadicume O HUX
vy cebs 6 stories [y, «llpamvie ccoiiku 0n NoayueHus OOCMyna 6cex HAOUeK OYOym...»,
«...MOJMCHO NOIYYUmMb Oecniamuyro noo0oopky uz 70 Kpymuix KHUZ», «...007bwe cmameu u
UHMEPBLIO C CUTBHLIMU MUPA OUONCUMATLY, « YOOOHBLI nouck no meeam u hopmamam, éce me
JHce ynopomuole KApMUHKU U KAPMOUKU ... ».

4. ]lna TOYHOW mepenadyd COOCTBEHHOW MBICITH aBTOPHI TEKCTOB MOTYT HCIOJIb30BaTh
OKKa3WOHAJHM3MBbI, KOTOPBIE TAaKXKe SBISIOTCS TNPU3HAKOM JKABOW pPa3rOBOPHON peuu: «...
nepetioume Ha setters.digital u 3anocunbmecv 6 c60EM TUUHOM KaOuHeme.» , «... npueiauiaem Ha
MeHCOYHaApOoOHbItl mpenoenvHuk», «Komanoa ouzavinepoe SETTERS uwem Hosvix Opyianez!y,
«...NOMOM Kpeaoupom MUIaHcKko2o u 10H0oHcKko2o Publicis...», «3aoudsxcumanum smom mup!».

Kak moka3piBaloT TNpHBENEHHBIE BBHINIE TPHUMEPHl BCE OJTH SI3BIKOBBIC CpEICTBA
UCIIONIB3YIOTCS B PEKJIIAMHOM TUCKYPCUBHOU MPAKTHKE.

Tak Kak TEKCT peKjaMbl OTHOCUTCS K TeM BHJaM TEKCTOB, KOTOpbIE MPU3BaHbl OKa3aTh
110 BO3MOKHOCTH 00Jiee MpsiMOe U HETIOCPEACTBEHHOE BO3JICHCTBHE HA ayJAUTOPHUIO JUTSl JAHHOU
NPaKTUKA TaKXKe XapaKTepHO WCIIOJIb30BaHHE KOPOTKUAX YTBEPIUTEIBHBIX TMPEITOKEHHIH,

MPU3BIBAIOIINX K KOHKPETHOMY JNEUCTBUIO («Ommeuaiime ux akkayHmsl 8 KOMMEHMAPUsIX noo
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nocmomy, «Peztome u nopmeponuo omnpasnaiime na noumyy, «Tax u xouemcs akmusuposamso
HOONUCKY HA BUOEOXOCMUHE UIU cKayamyb decsaimok uep.», «Cogepuiume nonesHoe 8lodcenue 8
3Hanuay, «Cmeno 3adasaiime ux 6 KOMMEHMAPUAX, UMOObL Mbl CMO2IU HA HUX OMEEMUmMb.»,
«Ilokopsime digital-eepuiunvl supmyanvio Komgpopmuvim 015 8ac cnocobomy, « Ysnatime éce u
euje HemMH020 O NpPOGeccUOHATbHbIX 00aaX, uHcaumax u mpenoax 6 digital uma caiime
kollegi.setters.digital.», «Pacckascume um 6 cmopuc o Kongepenyuu, ommemvme HaAC U
nocmagvme xewmee H#KOJIJIEI UanvuvriiKapanmuny, «3anuce Oerame He 6Oydem, NOIMOMY
cnaaHupylime 8pems 3apawnee.», «To20a nepetioume no ccvlike 8 ONUCAHUU HAUEe20 aKKAYHmAa,
3anonnume Kpamxuti opugh u ysce ckopo y eac Oyoym 2omosvle MaKmuyecKue peuileHus,
«3axooume, xkcmamu.»), PUTOPHUUECKHUX BOIPOCOB, 3aTPAarMBaIOIIUX MpoOJIEeMBbl ajapecara U
HOJBOJAIINX €ro K NoKynke («/louemy ne mo1?», « Ckyuanu no SETTERS Education? », « Hyscno
bonvuwe mpenoenvHukos?y, «Knaccno?», «Pewunu usmenums c60uU OU3HeC Npsamo ceudac?»,
«Kax ne nponycmums mpanciayurwo?», «Kak 3anucamvca na ownnauu-nrekyuro?y», «Ecmo
muHymka nociywams?y», «Kmo mym 3axazviean kombo-nabop?», «Kaxue wnabopvr mol
coopanu?», «Kak 3anucamvcsi Ha ounaun-ecmpeyy c¢ Kcenueu Kmyow?», «Kax cozoasamo
KpeamusHbvle KOHyenyuu om pacceema 0o 3akama?», «Kax ne nomepsame komanoy 6 KpU3UCHbLU
MOMEHm U 00Ka3ams eil, Ymo 6bl 20MOGbl UHEeCmMUposamsv 6 eé pazeumue?», «Kax cmamo
spumenem u caywamenem?», «Are you ready to nocmuecame azvi pomouckyccmea? »), a TakKe
SMOJIXKH, TIOMOTAIOLINX JOHECTH JI0 aJipecara Hy>KHbIE SMOIMH WU MOOYIUTh €ro K JIeHCTBUIO
(«Ommeuavime ux axkkaywmvl 6 KoMmMMewmapusix noo nocmom [1», «A mvl npedracaem
UCNnoObL308aMb 0C80000UBULCECs 8peMs 80 Oaco |1y, «uumatime 6 kapmoukax |1y, «/{enumeco
uHcaumamu 8 kommenmapusax 41y, «Ilonucmatime u He 3a6ydbme pacckazams 0 HUX 8 Stories,
6e0b uncatmul moz2o cmosam [\ », «Medcoynapoounwiti mpenoenvrux strikes back " », «['omogbme
cmapmdebonvt u na e3nem [y, «[1 I[lozeonume nam +7 (981) 198-02-44y, « 1 Unu nanuwume na
noumy», «Pacckaxcume, Kaxkue uHcaumel yoanocy noumams eam [y, «Ymobwu
3apeaucmpuposamuvcs Ha cobvimue, nepetioume no CCoblike 8 ONUCAHUU Haute2o akkayuma [y,
«llo ccoiike 6 onucanuu axxaynma (@setters_education [ », «llpubepecume ux ona Q&A-

ceccuu [17, “See you! [1»).

2.4 UndopManuoHHAS JTUCKYPCHBHAS MPAKTHKA

KOMMyHI/IKaTI/IBHaﬂ eJb IPaKTUKHU — nepeaadya SKCIICPTHOrO 3HAHUA aapecary, i
IMPUBJICYCHUS BHUMAHUA K aKKAYHTY.
3aqaCTy}0 061.)33 aBTOpa — o6pa3 KOMIIaHMM WM OTACJIBbHOIo cCrucnuaiaucTra,

OUTUPYECMOIro B IIOCTC WK C€ro HalucaBlIICTO, KOTOpLIf/'I ACIIUTCA CBOMMHMW 3HaHHUAMHU C
26



aapecaroM. [ToCTBl Takoro THIa OOBIYHO 3aKPBIBAIOT «OOJM» ajpecaTa, TO €CTh OTBEYAIOT HA
BOIPOCHI, KOTOPBIE, XOTh U HE 3aJ]aHbl aIpecaToM, BOJIHYIOT U HHTEPECYIOT €TO.

ABTOp JTaHHBIX TEKCTOB HaXOAMTCSA HE TOJIbKO B IJIaBEHCTBYIONIEH, HO U B DKCHEPTHOM
no3unuu. OH mpenacTaér mepes 4yuTareieM, Kak TapaHT MCTHHHBIX 3HaHWN U mpodeccroHan
cBoero jnena. JlaHHas MO3WIHUS BBIPAXKACTCS B PUTOPUYCCKUX BOMPOCAX W YTBEPAUTEIHHBIX
MPEJIOKEHHUSIX, B KOTOPHIX BBIPAXkAEeTCsl YBEPEHHOCTh B MPAaBUIBLHOCTU CBOETO MHEHUS: « Mol
YB8epeHbl, 4mo eMmy Hauoémcs Mecmo y 8ac 6 COXPaHéHHbIX», «Pykosooumenv omoena
MeHedxncmenma npoekmos Examepuna bopucosa (@cathrna Oenumcs niamom, KOMopbwlil
8bIpyuUmM 0adice 8 Camol CIONCHOU cumyayuuy», «A vl ymeeme NpuUsHABaAmMb CE0U OULUOKU? Y,
«HUmaxk, umo Oenams, xo2coa sunoeam?y, «HyscHvl omysl cemeticmea co cpeOHUM O00XO0OOM,
Komopwie nianupyrom omnyck Ha mope 8 Poccuu? Jlecko.», «Axxaynm-oupexkmop SETTERS
Onvea Xanooeuna @ohndgn pacckaszvieaem, kaxk pabomamv ¢ OOKYMEHMAMU, C KOMOPbLIX
Hauunaemcs compyoHuuecmso.y», «Kax ovimv?», «Xomume na cexyndy npeocmagumov ceos
project-menedoicepom ewe 00 Hauleeo eedOUHApPaA 0 MeHeOdHCcMeHme npoekmos om @cathrna?»,
«llonucmavime kapycenv ¢ Kapmouykamu om pedaxyuu Haweeo Telegram-xkanana, umooOwvl
V3Hamb 0essamv NPasul noumogo2o smukemay, «Haw wegh @davydovjohn 6 ceoem Telegram-
kanane «XVIIIA» nooecomosun uncmpykyuro...», «Beb-anarnumuxa wne Ooadxcna eac
omny2usamo, 6e0b MO0 He MAKAsl YiC U CLONHCHAA 8elyb. », «Xa, Oymanu mpeHObl HCUBYM MObKO
200-06a?», «Ceiiuac O6peHObl 00NJICHLL 0Opawamscs Hanpamylo, be3 oguyuosa.», «Kmo-mo
2080pUTL O CMepMU MACOK 8 UHCmazpame, Ho 3mo 6yoem coecem He ckopo.», « O Kpeamuge: KaKk
cozoaromes uoeu?», «llonyuunocy uémko, Kpamko u noaesHoy, «/us yeemoxoppexyuu
nooouioém obwviunwviti Lumetri Colory, «# s snarw, umo mou ycunus oxynsamcs. Ilomomy umo
nouemy vem? Bpems + ycunue + 3nanus + onvim = pesynomam.» , «[Ipodsucams 6 coyuanibHvix
CemsAX MOMNCHO YMO Y2OOHO U K020 Y20OHO U 3AHUMAEMCs dMuUM 8CeM Kak-pa3 makiu cMm-
cneyuanucm.» , «Kax oce cmamo cmm-cneyuanucmom? Ecmov 06a nymu.», «Kakyro coyuanvuyio
cembw 07151 pabomul evlopamsv? Kax s yoce nucana, MOMCHO Npoosueamv/npoosuecamscs 8 aodoll
COYUANBHOLL CeMU... ».

A/lpecaToM J1aHHOW JUCKYpCHUBHON TMpPaKTUKU SBJISIOTCS JIOJU, TOTCHIIMAIBHO
3aMHTEPECOBAHHBIE B HCIOJIB30BAHWU MPOAYKTA WM YCIYTH, a TaKXe Te, KOr0 HMHTEpecyeT
cdepa AeaTeNbHOCTH KOMITAaHUH HITH CTICIHATTUCTa. AJpecaT HaXOIUTCS B TACCHBHOM MO3UINH U
MOJKET TOJIBKO OCTaBIISATh PEAKIIUH TMOCTe MPOUYTEHHUSI TEKCTa B BUJIE JIAKOB, KOMMEHTAPHEB MU
coobmenuss B [lupekt akkayHrta. Takke Kak M B JAPYTUX BHUJAX NPAKTHK OH HE BIUSET Ha

COJIEpXKaHUE yKe OMyOJIMKOBAHHOTO TEKCTA U HE MOXKET U3MEHSThH €rO.
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JAuKTYMHOe cojiep:kaHue. B nmanHO# NpakTHKe B OOJBIIMHCTBE CIIyYaeB MCIOIB3YIOTCS
NPEeIUKaThl HACTOALIETO BPEMEHU: «npeodiazaemy, «8edyy, «Npeocmasumy, «8CNOMHUMEY,
«pacckaszvieaemy, «UIYy4daem», «OCMAEMCA», «CIeOUM», «PEKOMEHOVIO», «3a2laHumen,
«nooxcuoaemy, «0eiumcsy, «NoKasvleaemy, «NOHUMAEM», «3A60PAUUBAEM», «BbIUUMABAEM,
«nposepsemy, «nepenposepsiem», «oQopmasemy, «npuiemaemy, «KMeHaemcs», «noOKI0uaem,
«Hapawueaemy, «YeHuM», «omoaémy, «losumey, «nepemMeuiaemcay, «NpPoooINCAeM»,
«MepAIMmy, «He MO2Ym HAUMUy, KUCHOAb3YIOMy», «oerumcsay. Takoi moaxo/] MO3BOJISIET CO3/1aTh
WITIO3UIO JIMAoTa aBTOpa M YHUTATeNsd B PEXHME PEATbHOTO BPEMEHH, YTO YBEIMYHBACT
3aWHTEPECOBAHHOCTH aJ[pecaTa U €ro BOBICYEHHOCTh B TIOCTHI aKKAyHTA.

S3bikoBbIe cpeacTBa. (s MHPOPMAMOHHON AUCKYPCHUBHOM MPAKTUKH XapaKTEPHO
00JIbIIIOE KOJIMYECTBO PHUTOPUYECKHX BOIPOCOB, 3aTpardBarolluX NpoOsieMbl ajapecara, 3a
KOTOPBIMH CJEIYIOT YETKHE OTBETHI WM MOJIPOOHbIE MHCTPYKUHMH («Ymo Oenamv, eciu...?»,
«Hem noxynok?», «Oxeam obwsenrenus oxono 100? Ilouemy?», «Menamwo au pabomy cetiuac?,
«Xomume npouumams cmamoio?», «Cnpocume, 20e Mbl bOepeM KaApmouKu HA 6ce CHyyau
acuznu?y, «Moowcem, camouzonayus — 3mo maxue dce pamku?», «He pabomaeme c
kommenmapuamu? », «Kax smozo ne oonycmums? », «Kaxoti npoexm cnoocnee? | Hosvwlil Openo
JHCEHCK020 Oenvbsi unu OemoHHwlll 3a6007», «llouemy He cmoum cozrawamvcs Ha 8ce
pekomenoayuu 6 pexkiamHom Kabuneme Facebook?y, «Xomume Oonvwe mamepuanog no
Hacmpouike map2emuposanHou pekiamvl?y», «3Hakomo?», «3axomenu yawe co36aHUBAMbCA CO
ceoumu Koanezamu?y, «A 6wl yoce ycneau nepecmpoums ceor pabomy?», «l0e nouumamo
mMamepuan u paz0obvimv unHcaumol?», «A umo eciu 5mo He Kpusuc, a MOWHbLIL MOIYOK K
pocmy?y», «Kax ookazame ouzatinepy, umo 6bl ysadcaeme e20 Ul e€ mpyo?’y,
«IIpedocmasnsieme, kax 0OUOHO OblBAEM KOMbIOHUMU-MeHedHcepam?y), a TaKKe UCIIOJIb30BaHUE
HEOOJIBIIIOr0 KOJMYECTBa MPO(ECCHOHATBHON JIEKCHUKH, IO3BOJISIONIEEe CO3JaTh y ajpecara
YyBCTBO MPHUHAIICKHOCTU K Y3KOMY KpPYyTy MpPOpECCHOHATIOB («mapeemonozy, «nieticMeHmbly,
«muszepnas pexiamay, «napcurey, «CPMy, «pegepencory, «kpeamusy», «KPly, «project-
Mmenedocepom», «HR acencmear, «keticy, «backstage», «beauty-npoexmos», «xonmenmay,
«oghepy, «konupaimumzy, «CMOpPUMENIUH2Y, «MOtION-OU3AUHEPA», «NPOKCUY», «MOHMANCH,
«hymaoicy, «noCmnpooy, «MALMIAUH Y, «KpeamusHbvlll  OUPeKmopy, «storiesy,
«MPEHOBOMUUHEY,  «NPOOAKWH-KeUCAMUy,  «KOHMeHm-MeHedd cepy,  «apm-oupexmopy,
«MUMANAxy, «NPoOMONOCMblY, «OOMay», «NPOOAKWHA», «OPEHO-KOMAHOAY», «KOLIAObLLY,

«HEeMBOPKUHS-NOCMY).
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2.5 Pa3BiiekaTeibHasi JUCKYPCHBHAs NMPaKTHKA

KommyHukaTuBHasi mejb — pasBliedb aJgpecara U TakKuM OOpa3oM BBI3BATH y HETO
MHTEPEC K aKKayHTY. Pa3BieKkaTebHbIE TIOCTHI BBI3BIBAIOT y a/ipecaTa MOJ0KUTEIbHBIE IMOIIUH,
YTO 3aCTaBJIICT €ro JKeJaTh IOJyYUTh HMX CHOBAa W IIOJANHCATHCA HA AaKKAayHT, YTOOBI B
JaNbHENUIIEM MOTYYUTh elE.

ABTOp — 00pa3 areHTCcTBa WU CIEHUANINCTa. ABTOP 3aHUMAEeT TIJIABEHCTBYIOUIYIO
NO3MILIMIO, Tpeaiaras aapecary NpOCTyi0 H 3a0aBHYI0, MO0 €ro MHEHHIO, WH(pOpPMAIHIO,
3aMaHUBas €ro B CBOE MPOCTPAHCTBO, MMOCPEICTBOM IITYTOK M SMOIIMOHAILHOTO TEKCTa: «A Y Hac
kapaumunxka [1», «Coenaiime penocm KapanmuHku 6 Stories, ymooOvl u eauiu Opy3vs C
KOJle2amMu MO2IU 8blimu U3 camouzonsayuu xoms ovl 6 Instagram [y, «Hcmopuueckue
Kapmouku om peoaxyuu Hawezo Telegram-kanana, komopule nogvicim Koauvecmeo — 11111 g
omeemax Ha eéawiu stories.», « Cpounas nepenucs noonucuuxos smozo akkaymma! [y, « Panvuue
KOJIOHKA Npouzpvieéana noduMvle NecHu, a menepb OHA — HAUlL 21A6Hblll coOeceOHuUK [y,
«bombume xommenmapuu [y, «loti ecu, xoaneeu! C onem pycckozo sazvika! [1y», «Hemnocue
npeonodcenuss 8 Hauiel pedu 00X00amcs 0e3 «aoHceHObly, «oghdhepay u umM NOOOOHBIM.»,
«I[IOYEMY 34T OJIOBOK KAIICOM? [I0OTOMY YTO HHAYE — HEJIB3A!», «Jluxyiime, mol
3anycmunu 60n02!», «B obwem, 6ce mvl Ko20a-HubGyOb eviiidem.», «Hemnozo o noeooe.
Beposmnocmu ocaokos 6 eude nogwvix 13 100%. Ammocgeproe oasnenue 6 npedenax cmemul.
Bemep nepemen ymepennviti [1», «Oghuchvlii ¢onvkiop — smo muguvl u ne2enovl Koiuee,
Komopuvle c8imo eepsam 6 ux npagousocms. B komanoe SETTERS u3 nokonenus 6 nokojieHue
pacckazvisatomces digital-6aiiku [y, «Kemamu, 00un yenosex ne nocmaguil 1atik 3momy nocmy,
U e20 HavanbHUuK 3a6wuia, umo maxoe npemus. Kmo npedynpescoen, mom eoopyrcen [1», «SOS!
[l Vposenv smuxema ¢ ZOOM kpumuuecku Huzkuil. », «Bcé! Mui 6 sakam!», «buneo!y», «Xon! U
nepevlil MeNCOYHAPOOHbIU mpeHOeNbHUuK cocmosincs |1y, « Papuovui atimem 3axazvieanu? [1», «l o
poaums 8 Kommenmax u popcums cosaps 8 ceoux stories [ ».

ABTOp BBICTYMAeT CTApIIUM JIPYTOM JJIsl YUTATENsl, IPUIJIalias ero MPUCOSTUHUTHCS K
CBOEMY KpyTy, HaMeKas Ha YHUKAIbHOCTh M HEMOBTOPUMOCTH HH(MOpMamnuu, myOIuKyemoun
AKKQyHTOM.

JlaHHas TIpaKTHKa HampaBIeH B OCHOBHOM Ha MaccOBOTO ajapecata. Bcs mHpopmanms
MPEJICTaBICHA C UCIIOJIb30BAHUEM BCEM MOHSATHBIX BhIpakeHUM. OHAKO B OTIMYHE OT TEKCTOB,
HaIpUMep, Pa3BICKATENbHON MPECChl, MAKCUMAIILHO YMPOIIAEMBIX UIS TOTO, YTOOBI UX MOTJIO
MOHSTh HAWOOJIBINICE KOJUYECTBO JIIOJICH, B pa3BlieKaTelbHAs MPAKTHKA pErpe3eHTHpyeMas B

Ou3Hec-aKKayHTax B COIMAIbHOM ceTn MHcTarpaM Be€ jke orpaHMYeHa TEMaTHKOM akkayHTa U B
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OOJIBITMHCTBE CITydaeB IMpejiaraeT pas3BlIeKaTeNbHYI0 WH(OpPMAIHIO, MOHATHYIO, TI0 OOJbIIeH
YacTH, LEJEBOM ayJUTOPUU AKKAyHTOB. DTO BBIPAXKAeTCs KaK B TEMAaTUKE IOCTOB, Tak M B
YacTOM HCIIOJIb30BAaHUM CJIOB M BBIPAKEHUH, CIEU(PUUHBIX TOJIBKO JUISl JAHHOTO aKKayHTa, YTO
npugaét aapecaty YyBCTBO MPHUHAIJICKHOCTH K OrPAaHUYEHHOW TPYIE IHUI], OLIYIICHHUE
9KCKJIFO3UBHOCTH M HAXOXKIEHHUS B KPYTy “CBOMX: «KAPAHMUHKA», «PAPHLLLY, «aumemy,
«opcumuy, «ro3aimey, «<mpeHOenbHUKy, «opyiieeuy, «digital-6aiikuy, «nyearkuy, «bombumen,
«20Ul ecu», «OUONCUMATLHBIILY, KKpeauenay, «jobuvie yukionvly.

JluKTYMHOE coepaxanue. B pazBnexaTenbHON MPAKTUKE UCHIOIB3YIOTCS MPEIUKATHI KaK
HACTOSIIEro, TaKk W OyIymiero BpEeMEHU: «coeratmey, «noaucmaumey, «nopaoyiumecsy,
«No0enUmMecsy, «NOGIUAUMEY, KNOCMABUMY», «NOPAHMAZUPYEM», «PACCKAdXCUmMey, «bomoumey,
«ommeuaimey, «CKpUHbME», (IUCMAUMeE», (COXPAHAUMEY, «B036PAUJAUMECHY, (CKANXCUME,
«nocmMompumey, «HANUWIUME», «3AX00UMe», «Uumaumey, «3azpy3umey, «3a2IAHUMEY, «20
pochaums 6 Kommenmax u ¢hopcumoy. Takoil BBIOOpP TPEAMKATOB HACTPAMBACT IPHU3BIBACT
ajzipecar paclpoCTPaHATh Pa3BICKaTEeIbHYI0 MH(OPMAIMIO M MPUBJIEKATh HOBBIX MOANNCYUKOB
JUISL aKKayHTa.

ABTOp 1O TpEeXHEMY HAXOJUTCA B TJABCHCTBYIOIIEH MMO3MIMH, OJHAKO CTAHOBHUTCS
ropazzio Oimke K agpecaTy, 4YeM 3TO JeMOHCTPHUPOBAIOCH B MPEIBIIYIINX MOJACISIX. Aapecar
IpeBpalaeTcs CKopee B Ipyra, KOTOporo BBOJUT B CBOM KpPYT aBTOp, IpUOOIIast €ro K KyJbType,
KOTOPYIO TPAaHCIUPYET aKKayHT.

SI3bIKOBBIE CpeAcTBa OOYCIIOBJIEHBI TE€M, YTO TEKCT Pa3BIEKATENILHOIO XapakTepa
JIOJDKEH «BO30YKJIaTh SMOLIMU YUTATENs], MOJICIUPYS Ty WM MHYIO SMOIMOTEHHYIO CUTYAIHIO.
VYnuBnenue, uHTEpec, ITOOOMBITCTBO...» [Maiiganoa, 1987, c. 64]. [lanHas mnpakTuka
XapaKTepu3yeTcs UCIOJIb30BAaHUEM aBTOPOM OOJIBIIOTO KOJIMYECTBA AMOMIXKHU, YTO 00YCIIOBIEHO
YTPUPOBAHHOM SMOLMOHATBHOCTHIO, CBOUCTBEHHOH pa3BiieKaTeNbHON MHpOpMaMU. DMOIKHU B
TEKCTE TOCTa HACTPAHMBAIOT aJipecaTa Ha HYXKHOE aBTOPY BOCIPHITHE KapTHHOK, KOTOPHIMHU B
OOJIBIITMHCTBE CITy4acB COMPOBOXKIAIOTCS Pa3BIIEKATENbHBIC TEKCTHI: «3axooume, yumaiime —
mam ewe Oonvuie akmyanvHvix mamepuanog |y, «B xomanoe SETTERS u3 nokonenus 6
nokosaenue pacckasvigaromes digital-oatiku [1», «Kmo npedynpescoen, mom 6oopyicen [y,
«Hanuwume 6 xommenmapusx, KaKou YukioH Haogueaemcs Ha eawl 2opod |1y, «/lucmatime,
coxpanaime, gosspawanmecy K ucmoxam 1y, «Mockgy 0ceob6o0unu, sxcoem pacnopsicenus 6
opyaux eopooax [1», «Paubuie KOIOHKA npoucpwvléana aodumvle NecHu, a menepb oHa — Haul
enagmviltl  cobeceonux [y, «bombume xommenmapuu [1» , «A ewi? [1». YcuieHHIO
OMOIMOHAIBHOTO  3(]deKrTa TakKe CIOCOOCTBYIOT  BOCKIHWIATENBHBIE  MPEAIOKEHUS,

MPUCYTCTBYIOIIME MPAKTUYECKH B KaXJI0M MyOiMKanuu pa3BieKaTeNIbHOTO Xapakrepa: «Bcé!

30



Mbut 6 3axam!», «[IOTOMY YTO UHAYE — HEJIB3A!» , « JAJIBIIIE — BOJIBIIIE!" | «[ o1l
ecu, koaneeu! C Omem pycckoeo szvikaly, «Kapawmun is over!y, «Cpounas nepenuco
noonucuuxos smozco axkayumaly , «Mboi, Hanpumep, pazsusaem digital, pabomaem ¢ 10 0o 7 u

cepoeuno 10oumM ceou ogucol!y.

2.6 CMelIaHHbIe TUCKYPCUBHbIE PAKTHKH

Croutr Takke OTMETHTh, YTO HE BCE IOCTHl OM3HEC-aKKayHTOB MOXKHO OJHO3HAYHO
OTHECTM K OJHOW W3 BBIJCICHHBIX HAaMU IPakTHK. HekoTopble IOCTBI HAXOAATCA Ha
[IEPECEYCHUN [IByX JUCKYPCUBHBIX ITPAKTHUK.

Tax, Harpumep, BCTpEYaIOTCsA MH(POPMAaLIMOHHO-pa3BIIeKaTeIbHbIE MIOCTBI,
HalpaBJICHHbIE HA YINPOMIEHHOE YCBOCHHME HH(OpMamuM aapecaroM WIH HH(POPMALMOHHO-
pEeKJIaMHBIE, ITO3BOJISIOIINE CIENIaTh PEKJIaMy MEHEE 3aMETHOM U TEM CaMbIM ITOBBICUTh UHTEPEC
azpecara K nocrty. Takoe codeTaHMe MPAKTUK TAKXKE CIIOCOOCTBYET MOBBIIEHUIO JIOSJIBHOCTU
ajzipecara K peKiaMe, Tak Kak BMECTe C peKJIaMHOM eMy Ipezsiaraercs 1 rnosiesHas nHpopmarus,
YTO CIIOCOOCTBYET YBEIIMUCHHUIO 3aMHTEPECOBAHHOCTH aJpeca B MIPOAYKTE.

PexnamHo-pa3BiekaTenbHble IIOCTBl TaKXKe IPUCYTCTBYIOT, OJHAKO B MEHBIIEM
KOJINYECTBE, YEM COYETaHUs, IPEACTABJICHHbIC BbIMIe. MOXHO OOBACHUTH 3TO TEM, YTO
OCHOBHas 11€JIb JIF000r0 OM3HEC-aKKayHTa - MIPOABMKEHHE NMPOIYKTa, KOTOPOE B JAaHHOM Clydae
IPOMCXOJUT IOCPEACTBOM ONMCAHUS MPOJYKTa U JIEMOHCTpAaUUH MNpo(hecCHOHAIN3Ma, YTO
IperonaraeT UCIoJIb30BaHNe WH(POPMAIMOHHBIX TOCTOB M 00Jiee YaCTOTHOE HCIOJIB30BAHUE
MMEHHO 3TOU JTUCKYPCUBHOM IIPAKTUKHU B COUETAHUN JPYTUMU.

Coueranue Bcex TPEX IUCKYPCHBHBIX IPAKTUK B OM3HEC-aKKayHTax He Halirojaercs,
4TO 0OOCHOBAHO PA3MUYHBIMHU IIENSAMHU 3THX MPAKTHK, a TAK)Ke OPHEHTUPOBAHHOCTBIO ajpecara
Ha BBIIIOJHEHUE OJHOIO 3alpalluBacMOro JEHCTBHUsS WIM BOCHPUSATHE OJHOTO OCHOBHOI'O
IIOCBLJIA, YTO OYEHB CJI0KHO PEATM30BATh B YCIOBUSIX COUETAHMS TPEX MPAKTHUK.

JIroboe coueTaHuWe NAUCKYPCUBHBIX MPAKTUK IPEANOaraeT COBMELIEHHE S3bIKOBBIX
CPEACTB, UCIIOJIB3YEMBIX B T€X ABYX IPAKTUKAX, KOTOPBIE B JAHHOE COYETAHUE BXOMAT, TaK KAK
CMEIIEHUE MPAKTUK IPEANOIaracT HaJau4yue CMEIIaHHOM KOMMYHMKAaTUBHOW LIEJIM, KOTOpas, B

CBOIO O4U€pCb, O6YCJ'IaBJ'II/IBaeT OHpelIeJ'IéHHOG SA3BIKOBOC BOIIJIOIIICHHUEC.

31



BBIBO/IbI KO BTOPO! I'JIABE

Ilonatue ouckypcusnas npakmuxka B COBPEMEHHOW JMHIBHUCTUKE HMEET OO0jblIOE
KOJIMYECTBO TPAKTOBOK. Il0 HamleMy MHEHUIO, CYIECTBYET [IBa OCHOBHBIX IIOHMMas 3TOTO
HOHATHS: TUCKYPCUBHAs MPAKTHKA KaK CIIOCOO TOBOPEHUS, U JUCKYPCUBHAs IPAKTHUKA KaK 4acTb
colManbHON npakTuku. OnpeneneHue, B31Toe HaMU, TATOTEET K IEPBOM MO3ULINH, ITPEICTABIAA
JUCKYPCUBHYIO IIPAKTHKYy KAaK pE4YEeBYIO JEATEIBHOCTb, IPOTEKAIOIIYI0 II0 IIPaBHIIaM
ONpEACIEHHOrO0 THUIIA JUCKYpCa, 3aKpEIUIEHHYIO B BHJIE Te3aypyca B 3HAKax, a TaKXKe B
KOTHUTHBHBIX MOJIESX OOLLIECTBEHHOTO CO3HAHUSI.

JIMCKypCUBHBIE TNPAKTUKH HCIIOJIb3yeMble OM3HEC-aKKayHTaMHU B COLMAJIbHON ceTH
WMHcTrarpaM MOXHO pa3fefnuTb Ha TPU THUNA [0 MX KOMMYHUKAaTUBHOW wnenu. Hamm Obuin
BBIJICJIEHBI PeKJIaMHast, ”HPOPMALIMOHHAS U pa3BieKaTeIbHasl JUCKYPCUBHBIE IPAKTUKH.

Ilenp pexnaMHOM MNPAaKTUKA - [poJaxka MPOAYKTa, peaTu3yeMOro aipecaHToM -
KOMIIAaHMEN WM CHenuanucToM. AjipecaToM BbBICTYNAIOT IOTEHIMAIbHBIE MOKYIATENH,
Hy’KJarouecs B nponykre. /ig 1aHHOW NMPaKTHKM XapaKTEpHbI YETKUE IIPU3BIBBI K ITOKYIIKE
IPOAYKTA, MOJOKHUTEIbHAs OLEHKA TEKCTa, a TAK)KE CPEACTBA YCUIIEHHUS YKCIIPECCUBHOCTU PeYn
(SMOIIMOHATIBHO OLICHOYHAs JIEKCHKA C IOJIOKUTEIBbHOM OKpacKoil, pa3roBOpHasi TOHAJIbHOCTh
KOMMYHHMKAIMM, >KaproHHasi W MpPOCTOpEYHasl JIEKCHKA, OKKa3HMOHAJIM3MbI), MO3BOJIAIOIINE
YCWJINTh PEKJIAMHBIH MOCHLI.

KommyHukaTiBHasg 1eb HMH(QOPMAIMOHHONW MpaKTHKH 3aKioyaeTcs B Iepejrade
9KCHEPTHOIO 3HAaHUS ajapecary. AJpPEecaHTOM BBICTyNaeT KOMaHJa NpO(ecCHOHATIOB WIH
OTIENbHBIA TpodeccuoHan, TPaHCIUPYIOMUHA CBOM 3HAaHUS. AJpecaT MTaHHOW NPAaKTUKU
3aMHTEPECOBAH B cepe ACSITETbHOCTH KOMIAHUHM WM CIEUUAINCTa U MOXET B JajibHEHIIeM
CTaTh MOTEHUHUAIBHBIM IOKyIaTeNeM NpoayKTa. UToObl MOAYEPKHYTh CBOW MPO(ECCHOHATN3M
aBTOP MCIIOJIB3YeT PUTOPUYECKHE BOIPOCHI, 3aTparvBarollfe MpoOJIeMbl ajpecara, a TaKxke
npo¢eCCHOHATILHYIO JIEKCUKY .

Pa3BnekarenpHas mpakTHKa OMpeNessieT CBOEH IIeNIbI0 «yBeceleHue» aipecara. ABTOD
npeziaraeT NoAnucYUKaM 3a0aBHY0 HH(POPMALINIO, 3aCTaBIIASA UX UCTIBITHIBATH M1OJIOKUTEIbHbIE
SMOLMHU U TakuM 00pa3oM MmoOy>kJaast UX O3HAKOMHUTHCS C JPYTMMHU MyOJHKAIMSIMU aKKayHTa.
Pa3BrnekarenbHON MPAKTUKE CBOMCTBEHHA YTPUPOBAHHAS 3MOIMOHAIBHOCTh, KOTOPON aJApecaHT
NoOMBaeTCsl MOCPEACTBOM HCIOJIb30BAaHUS WHIMBUAYAIbHO-aBTOPCKUX CIJIOB, YCHIJIMBAIOLINX
IIyTOYHbIE BBICKA3bIBAHUS, M OOJBIIOTO KOJMYECTBA SMOJDKH, IOMOTAIOUMX aapecaTy
IIPABWJIBHO MOHATh aBTOPCKUM TOCHLIL.

JlaHHbBIE IPAKTUKU MOTYT HCIIOJIb30BATHCS B UNCTOM BHUJIE€ UM KOMOMHHUPOBATHCS MEKIY
co0o0il. Bo3moxxHbl MH(OpMaIOHHO-pa3BieKaTeNbHasl, UH(POPMALIMOHHO-PEKIaMHAsl, a TaKKe
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pa3BieKaTeIbHO-peKIaMHas MpakTHKU. KoMOWHUpOBaHNE MPAKTHK HCIIONB3YETCs, B OCHOBHOM,
C LEeJbI0 MHTErpaluu pekiIaMHOW HH(OpMAlMM B MOCTHI IS MPEIOTBPALLEHUS OTTOPKEHUS
peKJIaMbl IOJIL30BATENEM, a TAKXKE C IENIbI0 YIPOIIeHUS MpodeccnoHalbHON HH(pOpMAaIIHH.
Takue qUCKypCHBHBIE MPAKTUKH U UX KOMOMHAIIMH UCHOJIB3YIOTCS OM3HEC-aKKayHTaMu B
CBS3M C HEOOXOJIMMOCTBIO MTPOJBUKEHHS CBOETO MPOAYKTa, KOTOPOE MPEANOIaraeT BOBJICUEHNE
MOTEHUUATBHOTO TOKYIaTeNsl B JESATENIbHOCTH KOMIIAHUM WJIM ClienuanucTa, (GopMUpOBaHUE
HOJIOKHUTEIBHOT0 00pasa ajpecara MocpeiCTBOM 0OMEHa OIBITOM C MOTEHIUAIBHBIM KIMEHTOM,
a TaKXKe CO3JaHHeM JpYyXeckodh armocdepsl B akkayHTe, MOOYXIAaromedl MOTEHIHAaIbHOTO

IMOKYyIIaTCJid BO3BpallaThCsa CHOBA U CHOBA.
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3 JIncKypCHBHBII aHAJIN3 OM3HEC-aKKAYHTOB B cOlMa/IbHOM ceTu MHcTarpam
3.1 AHanu3upyemMble aKKAYHTbI: IPUHIUNIBI 0TOOpa

Jlnst aHanu3a ObUTO BBIOpAHO JIBa aKKayHTA, NMPEJIAralolIuX YCIYTd MPOABIKEHHS B
couuanbHOM cetu MHcrarpam: akkayHT peKJIaMHOIO areHTCTBa - setters.me M aKKayHT CMM-
crnenuanucra aksulumukanova.

OOOCHOBAaHHOCTh ~ Takoro BbIOOpa OOBSCHSIETCS B  BO3MOXKHOCTH  CPaBHEHUS
JUCKYPCHUBHOTO TOBEJEHUSI OOJIBIION KOMIIAHUU M OTAEIBHOTO CIEHUANINCTa, Mpelararonimx
HOXO0XHE ycIayrd. AHanu3 (GyHKIMOHUPOBAHUS JIaHHBIX aKKAyHTOB B paMKax OM3Hec-IHCKypca
HO3BOJISIET BBISIBUTH Pa3IMYHbIC CLEHAPUHM HCIOJIB30BAHUS BBIIEICHHBIX HAaMHU JUCKYPCHBHBIX
NPaKTUK ¥ OLEHUTH 3()(PEKTUBHOCTH TAKHX CLIEHAPUEB KaK JJIsl aKKAyHTOB OpPTraHU3aIHii, TaK U
JUISL aKKQyHTOB OTJEJIbHBIX CIIEUAINCTOB.

Beibop pexnamHoro arenrctBa «Setters» oOyciOBI€H TeM, 4YTO JaHHOE areHTCTBO
SIBJIICTCSI OTHUM M3 caMbIX ycrnemHslXx B Poccun (mo nanueiM Ha 2020 rojy areHTCTBO BXOJAMUT B
tor-10 Ty4Ymux KOMMYHUKAIIMOHHBIX areHTCTB Poccun mo Bepcum Tagline), a Takke U3BECTHO
KaK 3a4MHATe]b MHOIMX COBPEMEHHBIX TEHICHILIMH, KacaloLIMXCsl HE TOJIBKO MPOJBUKEHUS B
WNHcrarpame, HO U cepbl MApPKETUHTA B LIEJIOM.

AKKayHT cMM-criequanucta AKCyjy Obul BbIOpaH B CBSI3U C T€M, 4YTO HECMOTpPs Ha
3HAYUTEIbHO MEHBIIYIO MMOAMUCAHHYIO HA aKKAYHT ayJUTOPHIO, CHELHUAIUCT YCIEIIHO NMPoaaéT
CBOM YCIIyTH 4Yepe3 CBOW MpOoQuib, YTO JAETAeT CPABHEHUE ITUX AKKAYHTOB NPOTYKTHBHBIM.
Bonee Toro naHHbIN ceUalUCT TaK )K€, Kak U Setters yCHelHo 3amyckaeT CBOM HH(DOIPOIYKThI
U IpeiyiaraeT IIHUPOKUH CHEKTp YCIyr MO MPOJBM)KEHUIO, YTO I103BOJIAET T'OBOPUTH O

3HAYUTCIIBHOM CXOJCTBE ACATCIBbHOCTHU AKch'Iy " PCKIIaMHOI'O arcHTCTBa Setters.

3.2 AKKayHT setters.me: THIIOJIOTHYECKHE XapPaAKTePUCTUKHI

B nannoii paboTte Hamu ObLT TPOAHATU3UPOBAH OCHOBHOM aKKayHT areHTCTBa «Setters» —
setters.me.

«Setters» — KOMMYHHMKallMOHHOE areHTCTBO, OTKpbIBIIeecs B 2015 roxy. Kommanuro
ocHOBaNIM Mojojable moau: EBrennii [laBwinoB, Anekcannpa XKapkoBa u AnuHa YuunHa. Ml
CUMTaeM pEeJeBAaHTHBIM OTMETUTH BO3pPACT OCHOBATeJeH, TaKk Kak 3TO SBISIETCS OJHUM U3
dakTopoB, omnpeaensonmx (Gpumocopuo KOMIAHUU U CHEHUPUKY €€ OOIIEHUS C KIHMCHTAMU.
OcHOBHOM MaHH(ECT areHTCTBAa — «MEHSEM PEKIaMHYI HHIYCTPUIO <...> CTaBUM HOBBIC
TUTAHKW». ATEHTCTBO TO3MIIMOHUPYET ce0S KaK KOMaHIY MOJIOJBIX, AKTHBHBIX, TOCTOSTHHO

06yqafoumxc;1 HOBOMY CIICOHAJIMCTOB, I'OTOBBIX HW3MCHUTbL MHP K Jy4dlIEMYy C IIOMOIIObBIO
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KpeaTHBa, OpraHU3alliy MacIITaOHBIX COLMAIbHBIX TPOEKTOB U Mepeadyn CBOMX 3HaHUN APYyTUM
moasM. [lo ganabeiM Ha 2020 roj areHTCTBO BXOIUT B TOM-10 JydimmX KOMMYHUKAIIMOHHBIX
arentctB Poccum mo Bepcum Tagline u umeer 120 denoBek B komaHzae. PaGotaer ¢ Takumu
KpymnHbIMU Openaamu kak Meradon, Coepbank, Gucci, L’oreal.

Cdepoil nedarenbHOCTH areHTCTBA SIBISIETCS NPOJBH)KEHUE OpPEHJOB B COLMAJIbHBIX
ceTsx: pa3paboTKa CaWTOB, 3allyCK PEKJIAMHBIX KaMIIaHUM M MAacIUTaOHBIX CIIELIIPOEKTOB C
Osorrepamu, a Tak)ke OpraHu3alMs MEpONPUATHIA U apT-IPOeKTOB. Takxke yxe Oonee IBYX JeT
paboraet oOpa3oBaTenbHOE HanpasieHue «Setters Education», B pamkax KOTOpOro COTpyIHUKA
KOMIIaHUM MPOBOJAT OHJIANH- U o¢¢railH-Kypchl, oTKpbIThie Jiekiuuu B CaHkT-IletepOypre u
Mockse 1 Bble3[IHBIE JIEKLIMU 110 Bcel Poccnn.

YV akkaynra settersme 156820 mnoanucuMkoB. AKKayHT mpexacrasieH 3267
nyOnukanusmMu. B cpemHem oauH mocTt cobupaer 2816 naiikoB U 66 KOMMEHTapHeB, YTO
CBUJIETEJILCTBYET O BHICOKOW BOBJICUEHHOCTH MOJIMCUMKOB akKayHTa. B akkayHTe myOnukyercs
or 7 no 12 nocroB B Hexpento. OCHOBHYIO 4YacTh IOCTOB 3aHHMMAIOT TEKCThI, ONHUCHIBAIOIINE
npobiaeMbl chepbl MHTEPHET-MPO(eccCHii U HUX pelIeHHs, YTO MO3BOJSET CAeiaTh BbIBOA 00
Y3KOM HaIpaBICHHOCTH AaKKayHTa M IIPOJBMraeMoro um mnponykra. lLlemeBol ayauropuent
aKKayHTa SIBJISIIOTCS JIFOAM, KOTOPBIX MHTEPECYIOT U3MEHEHHUs B cepe MHTEpHET-NPOdeccHid,
KeJarolue o0yuuTbes OJHOM U3 npodeccuil 3Toi cdepsl, a Takke NOTEHIHMATIbHbBIE 3aKa3YUKU

ar¢HTCTBAa.

3.3 JluckypcuBHbBIii aHAJIM3 aKKayHTa setters.me

B pamkax Hacrosimiero uccienoBaHusi Obuio paccMoTrpeHo 109 mocToB akkayHTa 3a
nepuoa ¢ 10 mapra 2020 roga no 21 urons 2020 roaa.

B akkayHTe mpeJicTaBlieHbl BCE BBIJICJICHHBIE HAMH JTUCKYPCUBHBIC MPAKTUKH, a TAKKE
CMEIIaHHbIEe TUCKYPCUBHbBIE MPAKTUKH, PACCMOTPEHHBIE BO BTOPOH IJ1aBe HACTOSIIEH paboThI.

PexniamMuble mpakTHKH TpenctaBieHsl B 32 moctax (29%), undopmanuonnsie — B 43
noctax (39%), pasnekatensubie — B 11 moctax (10%), 16 moctoB (15%) cooTBeTcTBOBaIN
CMelaHHON  MHGPOpPMAIIMOHHO-peKIaMHOM  monenu, 4 mnocta (4%) wuHbOpManmoOHHO-
pasBiekareapHoM u 3 mocTa (3%) pexiIaMHO-pa3BIeKaTEILHON MOJIEIH.

PaccMoTpuM mospoOHee pernpe3eHTaINI0 BbIICICHHBIX HAMHU TUCKYPCHUBHBIX MPAKTUK B

aKkayHre Setters.me.
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PexnamMHasi AMCKypCHMBHAsI IPAKTHKA

KommynukaTuBHass weib — moOyXIeHHEe aJpecara K TOKYNKE MPOIYKTOB,
peann3yeMbIX KOMIaHUEH, a TaKKe MPUBJICUCHUE Ay JTUTOPUH K IIPOCKTaM, €10 PEaIi3yeMbIM.

ABTOpPOM TEKCTOB JIAHHOTO THIIA TPEICTABISACTCS COOMpATeNbHBIA 00pa3 KOMIIaHWH,
«MBD», (hopMHupyIOIIee y aJipecara MpeICTaBIeHHEe O KOMaH e, COCTaBISIONIeH areHTCTBO. ABTOP
JAHHBIX TEKCTOB HAXOJHUTCS B TJIABEHCTBYIOIIEH MO3HMIMM IO OTHOLIEHUIO K afapecaty. OH
TUKTYET ajgpecary HyXKHYIO MOCIEeI0BATSIBHOCTh JACUCTBUN, TOIKPEIUISISI CIIOBECHBIC MPHU3BIBBI
HESI3BIKOBBIMH  cpencTBaMu  (OMOKHN): «Cosepuiume noie3nHoe 610dCeHUuey, «uumaime 8
kapmoukax [1», «Ommeyaiime ux axxayumoly, «Pestome u nopmeoauo omnpasnsaiime Ha
noumy», «Iuwume 6 kommenmapusaxy, «Boloupaiime», « Tecmupyiime naw 0102, omnpagaaiime
obopamuyto cesa3b, ocmasavmecy emecme ¢ SETTERS [y, «iucmavume Cawunvly, «llepetioume
Ha caum setters.digital u nooaiime 3asneky na yuacmuey, « Toeoa eosemume iPad u ycmanogume
Ha He20 npuiodiceHuey, «nepetoume Ha setters.digital u 3anocunvmecwvy, «cozoaiime e2o 6 napy
Kkaukog  H 1y, «ocmasbme ux 6 KOMMEHMApUAx», «3apecucmpupyumecb Ha caumey,
«Ocsoboorcoatime eeuep 6ockpecenvs! [y, «Ommemvme ux axkaymmsl 6 KOMMEHMAPUSAX K
nocmy, nposisume 3ab6omy [1[1». ABTOp HCHONB3YyeT NPEIUKATHl, HECyIIUE B cebe YETKUU
OpU3bIB K JIEHCTBUIO, OJHAKO OH NpPU3bIBAET HANPAMYIO K MOKYNKE MpoayKTa. Anpecary
IpeyiaraeTcsi COBEPUINTHh psAJ Olepanuii, KOTopble JHO0 NPUBEAYT €ro K MOAPOOHOMY
PacCMOTPEHUIO U MOKYIIKE MPOAYKTa («nepeuoumey, «3a102UHbMECY, «3APESUCMPUPYUMECD»,
«coeepwumey, «gvloupavimey, «mecmupyiimey), TUO0 MOCHOCOOCTBYIOT PacCHpPOCTPAHEHUIO
pexinaMHOi  HMHMOpMAK («ommembme», «Ocmagbme 6 KOMMEHMAPUAXy», «aucmatimey,
«nuwumey, «commeuaimey).

AJIpecaT MEHsETCS B 3aBUCHMOCTH OT THIIA MOCTa. B akkayHTe UCTIONB3YIOTCS JIBa THIIA
pPEKJIaMHBIX TIOCTOB: TOCTBHI O MPOJYKTE KOMITAHWW U TIOCTHI, MPEAJararmiiue BaKaHCHUU.

B mepBoM ciydae aapecaToM  BBICTYNAIOT JIFOAM  Pa3IMYHBIX  BO3PACTOB,
UMHTEpecylolrecs MapKeTUHIOM, CMM U Tu3aiiHOM. Bo BTopoM ciyuae agpecar — CelHaaIucTbl
cepbl UHTEPHET-TPOPECCHIA.

[Ipn nr000M THIlE pPEKIIAMHOTO TIOCTa aJpecar SBISICTCS MACCHBHOW MPUHUMAIOIICH
CTOPOHOM, TaK KaK HUKaK HE BIHMSCT HA COJCPKAHKUE MM TEMATHKYy TeKCTa mocta. CBsI3b MEXIy
aBTOPOM U aJpecaToM OCYIIECTBISIETCS TOJBKO TMOCHe MyOJMKAlMM TEKCTa C MOMOIUIBIO
KOMMEHTAapUeB, JalKOB M COOOIICHHWN B JTUPEKT akkayHTa. VHuIuaTUBa OOpaTHOM CBS3U
MIOJTHOCTBIO TIEPEXO/IUT K ajjpecary: OH caM pellaeT pearupoBaTh Ha MPEIOKEHHYI0 aKKayHTOM

I/IHCbOpMaHI/IIO NN HET U CaMOCTOATCIBHO BLI6I/IpaeT THUIT pECaKINH.
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JIMKTYyMHOE coJep:KaHHe OTPAKACTCS B HCIIOJIB30BAHWHM HACTOSIIETO BpPEMEHU |
MIPOTUBOINOCTABJICHHUS YYaCTHUKOB KOMMYHHKAITUH.

JIs peKIIaMHBIX TMOCTOB XapaKTEPHO IPEJICTABICHUE BPEMEHU B OJHOM IUIOCKOCTH -
MOMEHT YTEHHUS TEKCTa aJPecaToOM: «OMKpbleaem», «ommeyaimey, «npeoidzaemy, «uujemy,
«BUOSIMY, «BOCKIUYAIONMY, «BbI2TISLOUMY, «NPUSTAUAEM», KNPEONONA2aly, «KXOMANY, «O0eiaemy,
«CO30aémy, «cobupaemcsay, «pabomaemy, «CMaApmyemy», «0eIUMca», «paccKazvléaemy.

Mano4ncieHHOe HCIOIb30BaHKUE MPEIUKATOB MPOIISIIIET0 BPEMEHH YCUINBAET IPU3HIB
K JICHCTBHUIO, TOKa3bIBas ajpecary JCHCTBUS, NMPOJACIAHHBICE aBTOPOM CIICUATBHO JUIS HETO:
«Mbl 3a00MAUBO CHANUY, «3AZPVIULUY, «BbLUUEN 8 NPIMOU IPUPY, «2080PULUY, «OH 6351 U
3anucany, «UHMEHCU YIOMHO PACNONONCUNICAY, «Mbl coopanuy, «Mbel 6ce 6HUMAMENbHO
CAYWAnu u coenanu Kapmouxu 0 yooocmea 1]y, «nawa komanoa 3a60mauso coopanay.

OO0Opa3 KOMIIaHWUM TPOTHUBOIOCTABIISIETCS O0pa3y ajapecata — ajapecara MPU3BIBAIOT
BCTYIUTh B TIPOCTPAHCTBO JHKTYMa, B KOTOPOM YK€ HAxXOIUTCS aBTOP: «uumatimey,
«npuceliaumey, «npeoiazaemy, «Npuiauiaemy, «0eiumecsy, «OONOJHAUMEY, «nuuumey,
«3abupaiimey, «3axooumey, «Hanoume cedsy, «moxceme cmeno wymums npo CEO c suyamu,
Mbl NOUMEM», KNONONHAUMe c80U bubIUOMeEKUY, «/lasatime no3abomumcs 00 ayoumopuuy.

CTouT TakXe OTMETHTH SIBHBIM NMPH3BIB U IOJOXHUTEIBHYIO OICHKY TEKCTa aBTOPOM,
o0y KIAIONIYIO aJIpecara 3auHTEPECOBATHCS MPOAYKTOM HIIH YCIYTOM.

SI3pikoBbIe cpencTBa. Ha JilekCHUeCKOM — SI3BIKOBOM — ypOBHE I PEKJIAMHOM
TUCKYpPCUBHOM  TPAaKTHKU  XapaKTePHO  HCIOJIb30BaHWE  PA3rOBOPHOM  JIGKCUKU U
(b pazeonoru3mMos, YCUJIMBAIOIINX IKCIIPECCUBHOCTh peKIaMHON uHpOpMaIUK:
«3acunxponumocss ¢ KOMAHOOU», «YNOpoOmMvle KAPMUHKWY, «uiiume eé HaM U Mbl €20
CKOJIOMUM», «MOIbKO Habupaem o0Oopomuly, «b6e3 opuyuosay, «KOMIbIOMEPbl MO2Ym
NOMAHYMbY, «HE PAHOOMHO BO3HUKAIOWUEY, «00]I20 OVOYM HA BOIHEY, «3AN0SUHBINECHY, K00OPO
nOJCAN08aAMb HA OOPMK».

Ha cuHTakcH4eckoM YypoOBHE IS PEKIAMHBIX TEKCTOB XapaKTePHO HCIIOIh30BAHKE
YTBEPAUTEIIBHBIX TPEIOKCHHUH, MPHU3BIBAOIINX K KOHKPETHOMY JEUCTBHUIO: «Ommeuatime ux
AKKAYHMblL 8 KOMMEHMAapusx noo nocmomy, «Peztome u nopmeonuo omnpasnsiime na noumyy,
«Tak u xouemcsi akmusuposamvs NOONUCKY HA GUOCOXOCMUHZ UIU CKAYAMb OeCSMOK uep.»,
«Cosepwiume nonesnoe enodcenue 6 snanusy, « Cmeno 3aoasaime ux 6 KOMMEHMAPUsX, Ymoobvl
Mbl cMo2nU Ha HUX omgemums. », «lloxopstime digital-eepuiunsl upmyanioHo KOMGBOpmMHbIM sl
sac cnocobomy, «Y3uaiime 6ce u ewje HeMHO20 O NPOPECCUOHANbHBIX OONSX, UHCAUMAX U
mpenoax 6 digital na caume kollegi.setters.digital.», «Pacckaxcume um 6 cmopuc o

KoHpepenyuu, ommemome nac u nocmasome xewmee #KOJIIEI UanvnoiiiKapanmuny, «3anuco
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denamv He OyOdem, no3momy Chnianupyime 8pems 3apauee.», «Toeda nepeiioume no ccolixe
ONUCAHUU HAUle20 AKKAYHMA, 3anoHume Kpamxui opug u ysce ckopo y eac 6yoym 2omogvle
makmu4eckue pewenusy, «3axooume, KCmamu. »).

ABTOpOM TaKXe HCIOIB3YIOTCS PUTOPUUYECKUE BOMPOCHI, 3aTPATrUBAIONIUE TPOOIEMBI
azgpecara W TMOABOMAIIMX €ro K mokynke: «llouemy ne mwvi?», «Cxyuanu no SETTERS
Education?», «Hyocno 6onvwe mpendenshuxos?», «Knaccno?», «Pewunu uszmenums c8ou
ousnec npamo ceuvac?», «Kak ne nponycmums mpaucasyuro? », «Kak sanucamvca Ha OHAQUH-
aekyuto?», «Ecme munymrka nocaywams?», «Kmo mym 3axazviean kombo-nabop?», «Kaxue
Habopvl mbl cooparu?», «Kax zanucamvcs ma onaaun-ecmpeuy c¢ Kcenueti Kmyov?», «Kak
co30asamuv KpeamueHvle KOHYenyuu om pacceema 0o 3akama? », «Kax ne nomepsams Komanoy 6
KPUSUCHDBILL MOMEHM U 00KA3amby ell, 4mo 6bl 20MO8bl UHEEeCMUposams 6 eé passumue?y, «Kak
cmamb 3spumenem u crywamenem? », «Are you ready to nocmueams azvl homouckyccmea? ».

CToOWT OTMETHTh IMOBCEMECTHOE HCIIOIH30BAHUE SMOJIKH, TOMOTAIOIIUX JTOHECTH 0
azjpecaTa Hy)XHbIE dMOLUU WU MOOYIUTh €ro K JEHUCTBUIO: «Ommeuaiime ux axkayHmol 8
KOMMeHmapusax noo nocmom 1y, «A mel npednazaem ucnoib308ams 0c80000uUsueecs 8pemMs 80
onazo [y, «uumaume 6 kapmouxax L1[1», «/lenrumecsv uncaiimamu 6 Kommenmapusax 491y,
«llonucmaiime u He 3a6yObme pacckazams 0 HUX 8 Stories, 6edb uncatimsl mo2o cmoam [y,

6

«Medcoynapoonulii mpenoenvruk strikes back 1”7, “I'omosbme cmapmeponwvl u na 63nem [y, «[
Ilozeonume nam +7 (981) 198-02-44y, «1 Unu nanuwume na noumy”, «Pacckasicume, kakue
uncaimsl yoanoce noumame eam [y, «Ymobul 3apecucmpuposamvci Ha cobwvimue,
nepetioume no ccvlike 8 onucanuu Hauweeo akkayuma [y, «llo ccoiike 6 onucanuu akkayuma

@setters_education [1 », «I/Ipubepecume ux onss Q&A-ceccuu [y, «See you! [1y).

NupopmannoHHas AUCKYPCUBHAS NPAKTHKA

KOMMyHHKaTI/IBHaﬂ eJb IPaKTUKHU — nepeaadya SKCIICPTHOrO 3HAHUA aapecary, i
IMPUBJICYCHUS BHUMAHUA K aKKAYHTY.

ABTOp TEKCTA. 3a‘laCTyIO 06p33 aBTOpa — CO6I/IpaTCHBHOC «MBD», OJIMOCTBOPAIOIICC BCIO
KOMIIaHHIO, HUJIN OTI[eJIBHBIf/'I CIICIUaJIuCT, HHTpreMBIﬁ B IIOCTC U Hepeaa}omm”l CBOM 3HaHHA
aapecary. ABTOp JaHHBIX TEKCTOB HAaXOJAWUTCsA HE TOJBKO B l"J'IaBeHCTByIOHIef/'I, HO U B
3KCH€pTHOI>i IIO3UIIH1H. On Hpe,I[CTaéT nepea aapecaroM, KaK rapaHT HCTHHHBIX 3HAaHUN W
HpO(l)CCCI/IOHaJ'I CBOCTO acia. I[aHHaSI Mmo3unus BBIPpAXKACTCA B PUTOPHUYCCKUX BOIIPpOCAX U
YTBCPAUTCIBHBIX MPCAJTOKCHUAX, B KOTOPBIX BBIPAKACTCA YBEPCHHOCTH B IPABUJIBHOCTH CBOCTO

MHEHUS: «Mbl ysepensvi, umo emy HAUOEmcs Mecmo y 8dc 6 COXPAHEHHbIX», «Pykosoodumens
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omoena menedxcmenma npoekmos Examepuna bopucosa @cathrna denumcs nianom, Komopwiii
8bIpyUUmM 0adice 8 Camol CIONCHOU cumyayuuy», «A vl ymeeme NpusHa8amov c8oU OULUOKU? Y,
«Hmak, umo oenamo, kocoa eunosam?», «HyocHvl omywl cemeticmea co cpeOHUM 00X000M,
KOmopuvle niaHupyrom omnyck Ha mope 6 Poccuu? Jleexo.», «Axkaynm-oupexmop SETTERS
Onvea Xawooeuna @ohndgn pacckaszvieaem, kaxk pabomams ¢ OOKYMEHMAMU, C KOMOPbLIX
HauuHaemcs compyoHuyecmso.», «Kax 6vimv?», «Xomume na cekyndy npedcmasume cebs
project-menedoicepom ewe 00 Hauleeo eedOuHaApa o meHeoddcMerme npoekmos om @cathrna?»,
«llonucmaume xapycenb ¢ kapmoukamu om peoakyuu Hauweeo Telegram-kanana, umoouvl
V3Hamov 0essimv NPAul noumogo2o smukemay, «Haw weg @davydovjohn 6 ceoem Telegram-
kanane «XVIIIA» noocomoeun uncmpykyuro...», «Beb-ananumuxa wne OoadcHa 8ac
omnyaueamy, 8e0b MO He MAKASL YHC U CTIOHCHAA 8elyb. », «Xa, OyManu mpeHObl HCUBYM MOLbKO
200-08a?y», «Cetiuac OpenObl 00JCHBI 0Opawjamvcs Hanpamyrw, 6e3 oguyuosa.», «Kmo-mo
2080pUTL O CMEPMU MACOK 8 UHCMazpame, HO 3mo 6yoem coscem He ckopo.», «O Kkpeamuge: Kax
cozoaromesi udeu?», «llonyuunoce uémro, Kpamko u nonesHoy, «/ia ysemoxoppexyuu
noootioém obviunviti Lumetri Colory. AnpecaHT AaHHON NPaKTHKH BBICTYNAET SKCIEPTOM U
CTPEMHUTBCS BCAYECKH TMOAYEPKHYTh CBOM HPOQPECCHOHATIN3M, HCIIONB3YS JJS 3TOTO TJarojibl
JIOJDKEHCTBOBAHUS  («00JICHBL  0bpawamspcay, «He O0JICHA 8ac omny2usamvy), (Hopmbl
MOBEJIUTEILHOTO HAKJIOHEHUS («noaucmavimey, «3azisaHumey, «numumey, «nepexooumey,
«yuacmeyimey, «He JCAOHUYAUMEY, «B8O36PAWANUMECLY, «COXPAHUMEY, «OMCMOMpPUMe,
«notimumey, «coenacytimey), GopMbl COBEPLICHHOTO BUA, IEMOHCTPUPYIOLIHE ajpecary yKe
CYLIECTBYIOIIMN TIOJOXKUTEIBHBIA PE3ylbTaT MM OOeIIaonme pe3yjabTaThl B OyaylieM
(«nomyuunocey, «nodotioémy, «<no020MoBUN», «COCLANU», KNPOCMOMPENA», KUCNOPIISINY).

A/lpecaToM [1aHHOW JMCKYPCUBHOM MPAaKTHKHU SBISIOTCA JIIOAU, 3aMHTEPECOBAHHBIC B
MapKEeTUHTe U MPOJBUKCHUU B COLMAIBHBIX CETSAX: KaK HauWHAIOIIWE, TaK U MpodecCHOHABI,
NOTOMY Kak MaTepHajl TPEJICTaBJIAETCS B IMPOCTOW M TMOHATHOW (opMe C MHUHUMAIBHBIM
KOJIMYECTBOM TEPMHHOB, YTO TMO3BOJSET HAYMHAIOMIMAM TIOHUMATh HWH(pOpMaIuio, a
npodeccuoHanaM MOYyBCTBOBATH CBOKO KOMIIETEHTHOCTb.

Anpecar HaXOAWUTCS B MACCUBHON MO3MLIMU M MOKET TOJIBKO OCTaBJIATh PEAKLUU MOCIe
IPOYTEHHSI TEKCTA B BUJIE JIAMKOB, KOMMEHTApUEB MU COOOIIEHNs B JIMPKEKT akKayHTa.

JuKkTyMHOe cofepxkaHue. B naHHOI npakTuke B OOJIBIIMHCTBE CIY4YaeB HCIOIb3YIOTCS
NpEeIUKaThl HACTOAIIETO BPEMEHU: «npediazaemy, «8edyy, «Npeocmasumy, «8CNOMHUMEY,
«pacckazvieaemy, «UIydaemy», «OCMAEMcsa», «CIeOUM», «PEKOMEHOYIO», «3a2lsIHumey,
«nooxcuoaemy, «0enumcsy, «NoKasbleaemy, «NOHUMAEM», «3A60PAUUBAEM», «BbIUUMABACMY,

«nposepsemy, «nepenposepsiem», «ohopmasemy, «npuiemaemy, «MeHaemcs», «noOKI0uaem,
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«Hapawueaemy», «YeHUM», «omoaémy, «losumey, «nepemeuiaemcay, «npoooINcAeM»,
«mepaomy, «He MO2ym HAUmMuy, «KUCHONb3VIOmMy, «0enumcay. Takol Moaxo/1 MO3BOJISIET CO31aTh
WUTIO3UIO JHajora aBTOpa W YHMTATeNsl B PEXHME PEalbHOTO BPEMEHH, UTO YBEIMYMBAET
3aMHTEPECOBAHHOCTH aJ[pecara U ero BOBICYEHHOCTh B MIOCTHI aKKAYHTA.

SI3bikoBBIe cpeacTBa. Ha JiekcHUeckoM ypOBHE OTMEYACTCS HCIIOJIb30BAHHE
HEOOJIBIIOTO KOJMYeCTBa Mpo(eccHOHAbHON JIEKCHKH, MO3BOJIAIONIEE CO3/aTh Yy ajpecara
YyBCTBO MPHHAJICKHOCTH K y3KOMY Kpyry npodeccuoHanoB chepsl nudpoBsix mpodeccuid:
«Mapeemonozy, «NielucCMeHmvly, «muszepHas pekiamay, «napcune», «CPMy, «pegepencoly,
«kpeamusy, «KPly, «project-uenedocepom», «HR acencmsar, «xeiic», «backstage», «beauty-
NPOEKMO8», «KKOHMEeHMay, «ogep», «KONuUpaumuHey, « CMmopumeiuney, « motion-ousauHepay,
«NPOKCU», «MOHMANCY, «PYMANCH, «NOCMNPOO», «MAUMIAUH», «KPEMUBHbLLUL OUPEKMOPY,
«storiesy, «mpenosomuuney, «nPOOAKUIH-KEUCAMUY, K KOHMEHM-MEHeONCePY, «APm-OUPeKmop,
«MUManaxy, «NpomMonocmoly, «bomay, «NPOOAKWHAY», «OPEHO-KOMAHOAY, «KOJIAObLY,
«HEMBOPKUHS-NOCM».

s uHbOPMAITMOHHON TUCKYPCUBHOM MPAKTUKHU XapaKTEPHO OOMIIBHOE IUTUPOBAHUE U
0OJIBIIIOE KOJMYECTBO PUTOPHUYECKHX BOIPOCOB, 3aTparvBarONIMX MPOOJIeMBI aapecara: « Ymo
denamw, ecau...?», «Hem noxynok?», «Oxeam obwvsaenenus oxono 100? [louemy?», «Menusmo u
pabomy ceuuac?y, «Xomume npouumams cmamoio?», « Cnpocume, 20e Mol bepem KapmouKku Ha
ece cuyuau xcuznu? », «Mooicem, camousonayus — smo maxue dxce pamxu? », «He pabomaeme c
Kommenmapusmu?y, «Kax smoeo ne oonycmums?», «Kaxoii npoexm cnoscnee? | Hoswiili Opero
JHCEHCK020 Oenbsi unu OemoHuwlll 3a6007», «llouemy He cmoum cozrawamvcs Ha 8ce
pexomenoayuu 6 pexiamuom raobuneme Facebook?y», «Xomume oOonvwe mamepuanos no
HacmpouiKe map2emupo8anHou pekiamvl?y», « 3Hakomo?», «3axomenu uawe co36aHUBAMbCA CO
ceoumu Kounezamu?y, «A 6wl yoce ycneau nepecmpoums ceoro pabomy?», «l0e nouumamo
Mamepuan u paz0obvimv uHcaumol?», «A umo eciu 3mo He Kpusuc, a MOWHbIL MOIYOK K
pocmy?y», «Kax oOokazame ouzatinepy, umo 6vbl ysadcaeme e20 Ul e€ mpyo?’y,
«IIpeocmasnsieme, kak 06UOHO ObIBAEH KOMBIOHUMU-MEHeOHcepam? y.

OnHUM U3 CHHTaKCHYECKHUX MPUEMOB SIBIISIETCS TAKXKE MCIIOIH30BAHUE BOCKIUIATEIbHBIX
MPEUIOKEHUH, TIOMOTAIONMUX TIOMETUTh OCOOCHHO BaXXHYI0 WH()OpPMAIMIO W  CJENaTh,
HATIOJTHEHHBIN TTOJIC3HBIMU CBEJCHHUSIMH TEKCT 00JIee SKCIPECCUBHBIM M, COOTBETCTBEHHO, OoJiee
NPOCTBIM JIA  Boctipusitus:  «lloowcanyiicmaly, «Hauunaem onuy!», «Cmapm!y, «Hawa
BBLILOJNCUNIA 8CE KAPMbl, Menepb sawua ouepeov!y», « Ymo nu dens, mo xeuic!», «llepedaem cnogo
npoekmuou xomauoe!y, «OHnu 6ce moecym Oocmasiamv mapmenadly, «/eravime 38yK

nozpomuye!y, «@ymasgxc — 3mo udeo, KOMopoe MoIbKO YUMo CHANU U NPUHECIU HA NOCMAPOO!»,
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«/luuno s Ovl He cmana, épems He camoe cmadburvroe. Oonako!», « M mol 6 ux uucne!», «Ho
scemy ceoe 8pemsi!y, «0aem 0onoaHumenbHvle GUUIKU, HO UX HE MAK MHO20, MAK YMo 00bIYHO20
@yHKyuonania enoine OocmamouHo!y, «A ceco0Hs Ha eawiu camvle NORYIIAPHbIE BONPOCHL

omeeuarom Hawiy xoine2u!y, « Mensiime «cmpawnoy Ha «uHmepecHoy u deticmeaytime!».

Pa3BiiekaTe/ibHAs JUCKYPCUBHAS MPAaKTHKA.

KoMmyHukaTuBHasi 1ejb — pa3Bliedb ajgpecara U TaKUM 00pa3oM BBHI3BATH y HETO
WHTEpPEC K aKKayHTY. Pa3BiekaTelbHbIC TIOCTHI BBI3BIBAIOT y ajJpecaTa MOJOKUTEIIbHBIC YMOIIHH,
YTO 3aCTaBJIIE€T €ro >KelaTh IMOJYyYUTh HMX CHOBAa W IMOANMCATHCA HAa AaKKayHT, 4TOObI B
JAIbHEUIIEM MOTYYUTh eIE.

ABTOp — coOuparenbHbId 00pa3 areHTcTBa. ABTOp 3aHMMAeT TJIABEHCTBYIOIIYIO
MO3UINIO, TIpejyiaras ajapecary MpoCTylo W 3a0aBHYH HWH(OpMAIHIO, 3aMaHUBas €ro B CBOE
MPOCTPAHCTBO, MOCPEICTBOM WIYTOK M 3MOIMOHAIBHOTO TeKCTa: «Halderu niamok eaoanxu,
Hamepau 00 Orecka Ma2udecKuti wap u nocMompenu Hacmosujee pekiamvly, «A y Hac
kapaumunka [11», «Coenaiime penocm kapanmuHku 6 Stories, ymoobwl u eawuiu Opy3vs C
KOJLle2amy MO21u 8bltimu U3 camouzonayuu xoms 60wl 6 Instagram [y, «HMcmopuueckue
Kapmouku om peoakyuu Hawezo Telegram-kanana, komopwvie nosvicam konuvecmeo — 11111 6
omeemax Ha eawiu stories.», « Cpounas nepenucs noonucyuxos smozo akkaywma! [y, «Panviue
KOJIOHKA Npoucpuléana nodumvlie Nechu, d menepb OHA — HAW 21d6Hbll coDeceOHuK [y,
«bombume xommenmapuu [y, «lou ecu, konneeu! C onem pycckoeo szvika! [y, «HemHnozcue
npeonodcenuss 8 Hautel pedu 00x00amcs 0e3 «aoHceHObly, «oghdhepay u umM NOOOOHBIM.»,
«I[IOYEMY 34T OJIOBOK KAIICOM? [I0OTOMY YTO HHAYE — HEJIB3A!», «Jluxyiime, mol
sanycmunu 0n02!l», «B obwem, 6ce mbl KoeOa-Hubyov evliidem.», «Hemnoeo o nozcode.
Beposmnocmuv ocaokos 6 sude nosvix T3 100%. Ammocgeproe Oasnenue 6 npedenax cmemol.
Bemep nepemen ymepennviii [1», «OghucHvlii gonvkiop — 2mo mugvl u ne2enovl Kojjez,
Komopbie cesimo eepam 8 ux npasousocmo. B xomanoe SETTERS u3 nokonenus 6 noxo.ierue
pacckazvisaromes digital-oaviku [y, « Kcmamu, 00un uenosexk He nocmagui 1auk 3momy nocmy,
U e20 HaYaIbHUK 3a6bla, umo maxoe npemus. Kmo npedynpesicoen, mom eoopyrcen [1», «SOS!
[l ¥Yposenv smuxema ¢ ZOOM kpumuuecku Huzkuil. », «Bcé! Mol 6 3akam!», «buneo!», «Xon! U
nepewviil MeNcOYHapoOHblll mpeHoenbHuK cocmosaca [y, « Papuweiil aiimem 3akasviganu? [y, « o
pogaume 8  KomMMewmax U gopcumv  clogapb 6  ceoux  stories 'y

ABTOp BBICTYIIACT CTApPIOHUM APYIrOM IJId YMUTATCIIA, IMpUrjiamas €ro MpuCoOCANHUTHCA K
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CBOEMY KpyTy, HaMeKas Ha YHUKAJIbHOCTh M HEMOBTOPUMOCTH HWH(MOpMamuu, myOIuKyemMon
AKKayHTOM.

JlanHasi mpakTHKa HampaBieHa Ha MaccoBoro aapecara. Bces uHbopmanus
MPEJICTAaBICHA B MPOCTHIX, SPKUX KAPTOYKAX C UCIOIH30BAHUEM BCEM MOHSATHBIX BBIPAKCHUU.
OpHako B pa3BIIEKATEITLHOW MOJEITH TAaKXKE YacTO HCIIOJB3YIOTCS CJIOBA M BBIPAKEHUS,
crerupuUHbIE TOIBKO JIJIsl JaHHOTO aKKayHTa, YTO NPUIAET aipecaTy 4yBCTBO MPUHAIIIEKHOCTH
K OTPaHUYEHHOW TPYIIE JIUI, ONIYIICHHE IKCKIIO3MBHOCTU M HAXOXKACHHUS B KPYTY «CBOUX)!
«KapawmumKay, «papHulily, «aumemy, «popcumovy, «io3atimey, «MpeHOENbHUKY, «OPYILe2U,
«digital-6atixuy, «nyeankuy, «bombumey, «20i ecu», «OUONCUMATBHBLLY, «Kpeayeniay, «jobuvie
YUKTIOHBLY.

JuKTYMHOE coep:kanue. B pa3BinekaTenbHON MPAKTUKE UCIIONB3YIOTCS MPEAUKATHI KaK
HACTOSIIETO, TaK M OyAYILIEro BpPEMEHHU: «coenatimey, «noOIUCmaumey, «nopadyumecsby,
«No0eIUmMecvy, «NOBIUALUMeEY, «NOCMABUMY, «NOpaHmasupyemy, «pacckaxcumey, «bomoumey,
«ommeuaume”, “‘ckpunbmey, «aucmanmey, «COXpAHAUMEy, «BO36PAUJAUMECHY, «CKANCUMEY,
«nocmompume”’, “Hanuwiumey, «3axo0umey, «yumamey, «3azpy3umey, «3ANAHUMEY, «20
pochaums 6 KommeHmax u ¢opcumoy. Takoil BBIOOpP HPEAMKATOB HACTPAMBAET IPHU3BIBACT
ajZipecaT PaclpoCTPaHITh Pa3BICKATCIbHYI0 WH()OPMAIMIO M TPHUBIIEKATh HOBBIX MOAIMMCYUKOB
JUISL aKKayHTa.

ABTOp MO-TIPE)KHEMY HAXOAUTCS B TJABEHCTBYIOMICH MMO3UIUH, OJAHAKO CTAHOBHUTCS
ropasao Ommke K aapecaTy, 4eM 3TO JEMOHCTPUPOBAIOCH B MPEABLAYIIMX MOJENIAX. AJpecar
npeBpaliaeTcs CKopee B Ipyra, KOTOpOTro BBOJMT B CBOUM KPYT aBTOP, MPUOOIIAsI €T0 K KYJIbTYpe,
KOTOPYIO TPAHCIUPYET aKKAyHT.

SA3bikoBble cpeacTBa. Kak yxe 0TMe4asioch BBIIIE, HA JEKCUYECKOM YPOBHE OTMEYAeTCsI
UCTIONB30BaHUE CHEMUPUIECKUX 71 JAaHHOTO aKKayHTa CIOB - aBTOPCKUX HEOJIOTU3MOB.
ABTOPBI TEKCTOB COEAMHSIFOT HECKOJBKO JICKCEM B OJTHY, TEM CaMbIM IOJIy4ast HOBOE HEOOBIYHOE
cmoBo. TakuWe JIEKCEeMBl YYacCTBYIOT B CO3JaHWM IIYTOYHBIX BBICKA3bIBAaHUH, T00aBIsAsA B
MPEJI0KEHUS HOBBIE CMBICITBI.

s pa3BieKkaTeNbHBIX TEKCTOB XapaKTEPeH TaKOW CHHTAKCHYECKHA TpUéM Kak
UCTIONIb30BaHUE BOCKJIMIIATEIBHBIX MPEATIOKeHUH. Takue KOHCTPYKIMHM TPUAAIOT TEKCTY
OKCIPECCUBHOCTh M TOOYKHAIOT YHTATeNs WCHBITBIBaTh AMouun: «Cpounas nepenucs
noonucuuxog smoeo axkkayuma! [y, «Beinyckuuku, Hu nyxa Hu nepa!y, «Kapanmun is over!y»,
«Kozoa ece 3axomuumca — mouno smo coenaem!», «lou ecu, xomnecu! C Onem pycckoeo

azvikaly, «Bcé! Mot 6 3axam!y, «buneo!y, «beckonmaxmno oOHUMAem 3mMux yMHbIX KPACAsyes U

42



npuenawiaemM 8ac y4acmeosams 6 ux uennenoxce ¢ pockouwtnvimu nooapkamu! [y, «Coenano!
Ly,

JlaHHas TpaKTHKAa TaKXKe XapaKTepU3yeTcs HCIOIb30BAaHUEM aBTOPOM OOJBLIOTO
KOJINYECTBA SMOJUKHM, YTO OOYCJIOBJIEHO YTPHUPOBAHHOM 3MOIMOHAIBHOCTHIO, CBOMCTBEHHOU
pas3BiekareabHOl HHpOpMaAH. DOMOHKH B TEKCTE MOCTa HACTPAWBAIOT agpecaTa Ha HY)KHOE
aBTOPY BOCHpPHATHE KapTHMHOK. Tak Kak JaHHas NHUCKypCHBHas IPaKTUKa IPEICTABJICHA B

AKKAaYHTC B BUIAC KAPTHHOK C IMOAINMUCAMHA, O APYTHUX A3BIKOBBIX CPCACTBAX HAM CJIOKHO CYAUTDb.

3.4 AkkayHT aksulumukanova: Tunosoru4eckne XapakTepucTUKH

Msbl Takke MNpoaHATIM3MPOBAIM aKKayHT smm-cnenuanucta - aksulumukanova. 3to
CTpaHHULA CIEUAJINCTA, HA KOTOPOM JEBYIIIKA PACCKa3bIBAET O CBOEH U3HU U IIPOJBUTAET CBOU
yciyru. B TekcTtax mocToB akkayHTa MPUCYTCTBYIOT UCTOPUH U3 )KU3HU U JINUHbIE IEPEKUBAHUS
JEBYIIKH, YTO CBUJIETEIILCTBYET O TOM, UTO MPOQHIIb TAKXKE SBISETCS JIMYHBIN OoroM. OaHaKo,
OH TaKXXe OTHOCUTCS M K OM3HEc-aKKayHTaM, TaK Kak 4yepe3 JaHHYI0 CTPaHUILy CHEHaIHCT
npoAaéT W MPOJBUTACT CBOM YCIYT'H U MH(OMPOAYKTHI, UTO SIBIISETCS TJIABHOM LIEJIBIO JIFOOOTO
OM3HEC-aKKayHTa.

AKCyy 3aHMMaeTCs MPOJBH)KEHUEM KOMIIAHMH B couualibHOM cetn MHcTarpam. B eé
YCIIYyTU BXOIMT: HACTPOIKa TapreTHpOBaHHOM peKiaMbl, OPOpMIICHHE U AalibHEHIIee BEACHHE
aKKayHTa, pa3paboTKa BU3yaJbHOrO 00JIMKa aKKAayHTOB, CO3/1aHUE CTOPHC, Pa3paboTKa KOHTEHT-
cTpateru, pabota c Onorepamu. Takke MaHHBIA CHEIUANUCT MpeajaraeT YyCiIyru
MHAMBHUIYaJIbHBIX KOHCYJIbTAlUH MO IPOABMKEHUIO Tpoduiid B HcTarpame, npoBOIUT OHJIAMH-
Kypchl 10 HAcTpOWKe TapreTUpPOBaHHOM pekiaMmbl, MNpoNaéT oOydyaronye MaTepuabl,
MIOMOTAIOIINE CAMOCTOSTENILHO Pa300paThes € MPOJIBUKEHUEM aKKayHTA.

Y akkaynra aksulumukanova 1222 mnoanucumka. AKKayHT TpenactaBieH 146
nyOmukanusmMu. OauH mocT B cpeaHeM HaOupaer 158 maiikoB m 11 KoMMeHTapueB - 3TO
CBUJIETENLCTBYET O BHICOKOM YPOBHE BOBICUEHHOCTH MMOJIb30BarTeseil. B mpoduiie myOnukyercs
oT 3 1o 7 moctoB B MecsAl. OCHOBHYIO HacTh IIOCTOB 3aHMMAlOT COBETHI U MHCTPYKLHU IO
NPOJIBIKCHUIO U O(GOPMIICHHIO aKKayHTOB B MHcTarpame, B akkayHTe TakKe MPUCYTCTBYIOT
MOCThl JIMYHOTO XapakTepa, IMOTpy’Kalollue TMOoJb30BaTele B KH3Hb CHENUAINCTAa U
CIOCOOCTBYIOIIME COKPAIICHUIO KOMMYHHKATUBHOM JHCTAaHLUU MEXIy AKcyly Hu eé
noanucunkamu. lleneBas ayauTopusi akkayHTa - JIIOJM, paboraiomue B cdepe HHTEpHET-
pEeKIaMbl, a TakXe Te, KTO XOYeT pa3BUBaTh CBOM JIMYHBIE MPO(GUINM B COLMAIBHBIX CETAX

CaMOCTOATECIBPHO HUJIX C IIOMOIIIBIO KBaJ'II/I(i)I/IHI/IpOBaHHOFO crienyaiancTa.
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3.5 IuckypcuBHbIii anaau3 akkaynta aksulumukanova

B paMkax HacTosIIEero uccie0BaHus OblJI0 PACCMOTPEHO 65 MOCTOB aKKayHTa 3a MEPUOJ
¢ 14 mapra 2020 rona o 10 uronst 2021 rona.

B akkayHTe mpejcTaBlieHbl BCE BBIJICJICHHBIE HaMU JHUCKYPCUBHBIE MPAKTUKH, a TAKXKe
CMEIlIaHHbIE TUCKYPCUBHBIE TPAKTUKH, PACCMOTPEHHBIE BO BTOPOM I'JIaBe HACTOALIEH paboThI.

Pexnamuble mpakTuku mnpenctasieHsl B 7 mocrtax (11%), undopmanuonnsie — B 33
nocrax (51%), pasenexarenbHble — B 9 moctax (15%), 10 moctoB (15%) coorBeTcTBYIOT
CMEIIaHHOM HH(OpPMalMOHHO-peKIaMHOM Mojenu, S5 mnoctoB (7%) wuHpOpMaOHHO-
pa3BnekarenbHoi U 1 moct (1%) pexiiaMHO-pa3BiieKaTeIbHOM MOJIEIH.

PaccmoTrpuM noapoOHee penpe3eHTalMi0 BbIICICHHBIX HAMU JUCKYPCUBHBIX IPAaKTUK B

akkayHre aksulumukanova.

Pexnamuan AUCKYPCHUBHAasI NIPaKTHUKaA

KoMvmyHukaTuBHAasl 1eJib JTAHHOW TMPAKTUKUA 3aKJIIOYAETCS B TOM, YTOOBI CKIIOHHTH
ajJipecaTa K MOKyIKe HH(OIPOIYKTOB, CO3/1aBaCMbIX U TIPOJABUTAEMbIX CIICIIHATACTOM.

ABTOPOM TeKCTOB JIaHHOTO THIIAa SIBIISICTCS BIQJIEJCIl aKKayHTa, YTO OTPa)kaeTcs B
MHOTOYHCIICHHOM HCIIOJIb30BaHUH JTUYHOTO MECTOMMEHHS TIEPBOTO JIMIIA SMHCTBEHHOTO YHCJIA.
ABTOp HaxoOJUTCs B IIAaBEHCTBYIOIIEH MO3HMIIMK MO OTHOILIEHUIO K aapecaTy. OH pacckas3biBaeT
azpecaTy, 4YTO HYXHO CJIelaTh, MOAKPEIUIsis CBOK TO3UIHMIO YETKUMH  yTBEPKICHUSIMH,
KOTOpEIE, IO €r0 MHEHHUIO, SIBISIFOTCS €MHCTBEHHO BEPHBIMU: « OObsCHI0, umo 9mo maxoe.», « 1
UCNONL3YIOM MY PEKAAMY Cetiuac 6ce...», «N0020Mo8UMb Kpymvle peKlaMHble MAKemsl ... - 4em
OHU JIyYlle, meM YCHeuwlHee peKkiamay, «no02omosums npoguib K npuemy niooel, uoyuux 8
npoghuns 6aazooaps pexiame - Ja00el HAOO 3ayenumv, Y6eiedb U OCMABUMbY, «0d8amb
Dpe3yIbmam - He HYHCHO KPYMumbv PeKkiamy «iutdb Obl KPYMUIACHY, HYIHCHO YEMKO GbINOIHAMb
yenu, nocmasienHvle nepeod 3anyckomy», «He owcoamv y mopa nozooely, «Hem 6Oonee
nooxoosaue20 Momenma, yem cendacy, « Kasxcooe oeticmaue, kaxcooe 3anamue, Ha Komopoe s (u
6ce 8bl mMoodce) 8vlOeNA0 8peMsl cetyac, 0adym MHe Kpymou pesyabmamy, «/a, 6cé odeno &
MAaKux 005X, a He 8 Kypcey, «Bpems + ycunue + 3nanus + onvim = pesyibmamy. B otnndne ot
KOMITAaHWH, MPHU3BIBAIOICH IMOJMUCUYUKOB K TOKYIKE MPOIYKTa, CMM-CIEIIHATUCT MPOJIBUTACT
CBOH TPOAYKT U YCIYI'H HHBIM CIOCOOOM. AKCYyNy BCSUECKHM YKa3bIBaeT ajapecaTy Ha CBOIO
OKCMEPTHOCTh, YTO TPOSBISETCS B HCIOIH30BAHUHM OOJIBIIOTO0 KOJUYECTBA MPEIUKATOB CO

3HAYCHHUEM OOJDKCHCTBOBAHUA (((Ha()O 3ayenumys), «He HYINHCHO KPYymunib pPEKIamy», «HYIHCHO
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YEMKO BBINOHAMb YENU», «OH O0NHCEH OblMbY, «OHU HYIHCHLLY, «OO0INCHA OblMb NPUSIMHBIM
3auAMUEM», KHYIHCHO YBAHNCAMb 8PEMLY, «HYIHCHO OUEHb XOPOUlOo pabomambsy, «0hopmims He
HYJICHOY, «He HA0o padosamuvcsy). HecMOTps Ha TO, 4TO PEKIAMHOW AMCKYPCHBHOM MPAKTHKE
CBOMCTBEHHBI MTPHU3BIBBI K MOKYTIKE, B JAHHOM aKKayHTE TAKOBBIX HE OTMEYAETCs, TaK KaK aBTOP
B MIEPBYIO OYEPEIb MPOJABUTACT CBOM JIMUHBIN OpEH U yKe uepe3 Hero MpoaaéT mpoayKT. Takon
MOJIXO/T TIO3BOJISIET CHEIHAIMCTY HMMIUIMIMTHO BBIPA3UTh PEKIAMHBIA ITOCBUI, YTO JeJacT
azpecara 0oJiee JOSUTbHBIM K PEKJIaMHOM MH(POPMAIIUH.

AZlpecaToM  BBICTYNAIOT  IMOTCHLUUAIbHBIE  YYEHHKH  KYpPCOB,  pealu3yeMbIX
CHEIHATICTOM, & TAKXKe MOTCHIIHAFHBIC 3aKa3UMKH YCIIYT, KOTOPBIE aBTOP MPEIOCTABIISICT.

AJpecaT MacCHBEH, MOTOMY KakK HE MOXXET BJIMSTh Ha COACpNKAHHE WIH TEeMaTHUKY
TEKCTOB MOCTOB. CBsI3b MEXIy aBTOPOM M aapecaToM BO3MOXKHA TOJBKO IOCIE ITyOIUKAIMH
MoCcTa C MOMOIIBI0 KOMMEHTApHUEB, JallkoB U cooOuieHuid B JIMpeKT akkayHTa. AzpecaT cam
pemaeT: pearupoBaTh Ha NyOJMKAlMIO WM HET, a TakKe CaMOCTOSTEIHHO BBIOMpPAET
BO3MOXXHBII TUN peakiuu. OnHako J1000€ U3 MPUHATHIX UM PELICHUH HUKAaK HE MOBIUSET Ha
y’Ke OITyOJIMKOBaHHBIN TEKCT.

JluKTYMHOe cojep:kaHMe. PexiaMHbIe TOCTBI JAHHOTO AKKAyHTa XapaKTEPU3YIOTCS
MHOTOYHCIICHHBIM HCIOJIb30BAHUEM TIPEINKATOB OYIyIIero BPEMEHH, YTO MOMOTAET aBTOPY
pa3bsCHUTH aJipecary, uTo >KAET ero Imocie MpUOOpeTeHUs MPOAYKTa WIH YCIyTH: «6yoem
paszoenéuy, «He  @rezemy, «0apumy, «NPUOEMCA  0OpAMUMbCA»,  «HYHCHO — OyOem
3ape2ucmpuposamvpcsy, — «NO0OUOEM»,  «HYHCHO — HANUCAMb U HOAYYUMbY,  «HYIHCHO
UCNONIL308AMbY, «MOJNCHO CKAYAMbY, «OKVNAMCAY, «HAUOYMCAY», «3ANywy», «coenamsv He
NOJYUUMCAY, «MONCHO 000UMbCLY, «OY0y Oenecuposamvy, «0y0y 3anyckamvy, «3aKpenion,
«OOBACHIO»,  «NOHAOOOAMCAY, «MOJNCHO  GblCABUMbY, «pabomamv  0YOY»,  «HYIHCHO
NPOAHATIUZUPOBAMBY, «MOJNCHO 00bIZpPaAMbYy, «HAOO 3ayenumv, Veieyb U OCHMABUMbY,
«YCMAKAHIO U NPUMYCbY, KOMKPOIOMCAY, «OY0y Opamby, «0)y0y 0enamby.

Taxoke B TEKCTax BCTPEYAIOTCS TIIATOJIBI HACTOSIIETO BPEMEHH, TIO3BOJISIFOIINE HE TOJIBKO
MOKa3aTh HKCIEPTHOCTH aBTOPA, K KOTOPOH CTOUT CTPEMUTHCS MOMANUCYMKAM, HO U yKa3aTh Ha
npoOJjeMbl, C KOTOPBIMH YK€ CTaJIKHBAIOTCS NOTEHIMAJIbHBIE MOKYIMATEIU: «O0meeuaon,
«UMeemcsy, «NpPOXOoXHCY», «BKIAObIBAIO», «3ANYCKAIO», «NPOBOACY», «OYMAIO», «He 3HAION,
«0apumy, «npeodocmasisiemy, «CKA3amv He MO2y», «He Xeamaemy, «3HAI», «)8epPeHar,
«UHMEPECYIOMCAY, «BeOYM», «BO3AMCAY, «He MO2Ym CHU3UMbY, «II00II0 YMHUYAMb U
noMO2ambvy,  «NPOCUUMDBIEAIO»,  «NPOOYMBIBAIO»,  «KAJCEMCA»,  «BUOUMEY,  «eCHmby,
«UCNONIL3VIOMY» «HE HPABUMCAY, «HE JHCANeI0», «He XOMAM», «XOMAM», «O0ampy, «HcOymy,

«NBIMACUWDBCY, «He NOHUMANOMY, «HAOEHChY, «NPUCYNAIO», «HAOEKChY, «VXO0ICYY,
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«BHIOUPAIOY, «CUUMAIY, KNPONUCHIBAIO», «NOMO2aemy, «8bioensaiy. CMM-CIEIHAIUCT BHOBb
3a0CTpsAE€T BHHUMaHHE Ha CBOEM mpodeccHoHaTu3Me, HCHONB3ys Ui 3TOTO TIJIarodjsl,
OMHCHIBAIONINE €€ HAaBBIKU («3HAI0» «YMery, «BKIA0bI8AldY, «3ANYCKAKy», «8blOeNAI0N,
«NPONUCHIBAIOY, KNPOCUUMBLEAIO», KNPOOYMBLEAIO).

ManouncineHHOe HCIOIb30BAHUE MPEAUKATOB MPOIIEAIIETO BPEMEHH IMOIKPEIUISET
000CHOBAHHOCTH MOKYTIKH MPOJYKTa, MOKa3bIBasi aipecaTy JeHCTBUS, KOTOPbIE aBTOp Mpojiena
JUISL €TO0 CO3JAHUS: «PACCKA3aNay, «CManay, «nepeuliar», «3aKOHYUNa», «3apabomanuy,
«NOONUCATIUCD», «KNPULULAY, KHAYANA OPOPMIAMbY, KHOMPAUEHO», «HCOANA», KHE Q0AHCOANACHY,
«NPOUWLENY, «YBEUUUNUCLY, «NPOYUMANA», «OKA3ANACLY, «HAWLAY, «OMOOBUHYIAY», «He
ROMYYANa», «0OUANaAcsyy.

Croutr Takxke OTMETHThb TpenojHeceHne uHpopMmanmuu Yepe3 JIeMOHCTPAIUIO
MO3UTHUBHOTO JIMYHOTO ONBITA, MOOYXKIAIOIIET0 ajpecaTa 3aMHTEPECOBATHCS MPOIAYKTOM WU
YCIIYTOM: BO BCEX PEKJIAMHBIX TEKCTaX MPOCIEKUBACTCA CKPBITBIN CMBICH «sI CMOTJIA, & 3HAYUT H
BbI TO)KE€ CMOXKETE.

S3bikoBBIE cpeacTBa. Bo3nelicTBie HAa YyBCTBA M AMOLIMM PELIMIIMEHTA, BBI3bIBAOIIEE Y
HEr0 OTBETHYIO PEaKIMI0 Ha PEKJIAMHBIA TEKCT, OCYIIECTBIISIETCS C IMOMOIIBIO MHOXECTBA
MpUEMOB JIEKCUYECKOTO SI3BIKOBOTO ypoBHS. K mpumepy, ymorpebieHrne pasroBOPHON JIEKCHKH
CHOCOOCTBYET YMEHBIICHUIO TUCTAHIIMM MEXIY aJpecaHToM U aapecaToM. AJpecaHT
UCIIOJIBb3YET MPUBBIYHBIC JIJIsl PELIMITUEHTA CJIOBA, TEM CaMbIM pacroJaras agpecara K IpoayKTy:
«omean Oawikuy», «Kyuy OeHee», «BO3AMCA», «YMHUYAMbY, «CYNEP KPYMbIX», «1e2KOMHIY,
«Kpyue u Kpyuey, «u OIUH», «BOMY», «BONPOC, KOMOPbIL 84epa 630PEai MOU OAupeKmy, «OHU
0053amenbHO HAZOHANU 8CE NOCNe», «COOOWEHUSI He JIOMAMCA OM JHCENAlOUUX», «OCHOBHbIE
MOMEHMbL 8PO0e PAcCKA3ala», «00OHO020 U3 MPEX 5 MOYHO 3AKPbIEA) HA COMPYOHUUECHE0),
«npedocmasnio 6Cl0 GbIHCUMKY U3 CB0€20 ONbIMA U 3HAHULY, «NONbIMKA Nposecmu o0yyeHue
nposanunacey, «ux yxce wmyk 3a 20 nepeeanunoy, «u cylomcs 6 HaCMpoUKy peKkiambly, «100u
He xomsam napumucsy. VIcnoab30BaHuE YCTONUMBBIX COYETaHUMN CIIOB KaK JIUTEPaTypHOro, Tak U
pPa3rOBOPHOTO XapakTepa TakKe paclioyiaraeT ajpecata K aBTOPY: «MemoooM capaghannozo
paouoy, «s1 HU Kaniau He Xcanely, «<MHe Npocmo JAanuiy Ha ywiu eeuwiaromy, «4épm 0wl
nooépan smom cunopom camoszsanya», «C 2010801 yxodcy 6 pabomy», «3anycKkamo pekiamy Ha
cebsi 6C€ PYKU HUKAK He O00XOOUTIU», «eClU 8aM HYIHCeH Obll 6ONUIEOHBLI RUHOKY, «4mooObl
Haumu my camyry, «6om maxoeo nogopoma 0eil 5 He XOYy», «NPUuLla 6 pabouyio ¢opmyy,
«pYKU 6 Ho2U U 8nepéd!y, «ne xouy, umodvl Ha MOU <...> KYpC RAOANA XOMb KAKAA-MO MEeHb,
«U mozoa ece NOOOOHBIE MBICIU OMNAOAIOM Y, KHAYUHAL 3ACLINAMbL 8ONPOCAMUY, «IMO 80004

omoenbHAsA ucmopusy, <KMOemy c4acnivio He obL10 npe()eﬂa».
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B OGonpmMHCTBE pEKIaMHBIX TEKCTOB YIHOTPEOISETCS TaKkKe JICKCUYCCKHH TOBTOP.
JlaHHbIil TpueM HCMoNIb3yeTcs s yOeKIeHHs B TOYHOCTHM HMH(OpMaluu, HampaBieH Ha eé
3alIOMHUHAEMOCTh, & TAK)KE YCUIIMBACT BBIPA3UTEIBLHOCTh peUH, MPUAAET €if SMOIIMOHANBHOCTh U
WHTCHCHBHOCTh.  TakWe  BBICKa3bIBAaHUS  BCerga  MPUOOPETalOT  JIOMOJHHUTEIBHYIO
IKCTIPECCUBHOCTD: «d OHU Y HAC C KAHCOLIM OHEM 6CE Kpyue u Kpyue», «HY U KOHMEeHm ecmb
KOHmeHm, umo nooeiamsvy, «oxeéamut 6 nocmax owiiu no 1000, oxeamut 6 cmopuc — 300», 2Ho
8AMCHBL He YUPPbl, 8AHCHBL COUHOMBIULIEHHUKU!Y, «NPOO0adMCU OMKPOIOMCI OYeHb-04eHb-0YeHb
CKOPO».

YrorpebiieHue B HEKOTOPBIX MOCTaX SMOIMOHAIBHO-OKPAIMICHHON JIGKCHKH, HE MPOCTO
o0o3Havaromed MpeIMeThl WK SIBICHUS, HO W HAJAENSIOUIEH MX JOMOJHUTEIBHBIM CMBICIOM,
CO3MaéT ONIYIICHHE KUBOCTH M TOJHOTHI MEpPeIaBaeMoro coodmenus. Takue ciaoBa o0nagaroT
MOJIO)KUTEIHPHON WIIM OTPHIIATEIBHON OLEHKOU: «C OCPOMHBIM KOAUYECBOM HEBepOSMHO
B0OXHOBNIAIOWUX 00, (CIUWKOM ObLIA NPUBA3AHA K IMOMY», «IMO He VI0BKA», «8 umoze
Kypc Ovin nioxumy, «Kak-mo nHeuecmuoy, «He nepebapwugaro iu s1», «MUXOHbKO, HUKOMY He
2080ps», «OUeHb YOOOHO U NPOOYMAHHOY, «OONbUIUE NIAHBLY, «HAOPAMb MHO20 JAUKOS8,
HaKoueyy, «0yoy 0enumvcs 6cemu YCnexamuy.

YCHIICHHIO 3KCIPECCUBHOCTH PEKIAMHBIX TEKCTOB CIOCOOCTBYET TaKXKe HAMEPEHHOE
HapyIlIeHHe aBTOPOM HOpM opdorpaduu, 4To MO3BOJIAET aKIIEHTUPOBATh BHUMAHUE aJpecara Ha
OTJICJIbHBIX JIEKCeMaX, MPHUIaB UM JOMOJIHUTEIbHBINA CMBICI U YCUJIUB UX AMOLIMOHAIBHOCTD: «U
02PO00OMHAA KyUA OPY2UX», «1 NPOuLIa Kyyyyyuy Kypco8y, «9mo HecKowyaaaaemas uepeod
moicnetiy. CTOUT OTMETUTH, YTO aKIIEHTUPYEMBbIE JIEKCEMBI BHOBb MTOKA3bIBAIOT HA IKCIIEPTHOCTH
aBTOpA, YKa3bIBasi HA KOJIMYECTBO IMOJTYICHHON aBTOPOM WH(OPMAIIHH.

B peknmaMHBIX TekcTax TakXke HCIOJIb3yeTcs MpodeccHoHanbHas JIeKCHKa U3 chepsl
MapKeTHHTa, OHa TIOMOTaeT, BO-TIEPBBIX, MPOJAEMOHCTPUPOBATh IKCIEPTHOCTh ajpecaTa, a, BO-
BTOPBIX, BBI3BIBACT y ajpecaTa *KellaHue HAyYUThCS IIOHUMATh 3TH TEPMHUHBI, YTO TTPUBOTUT €TI0
K HEOOXOJAMMOCTH MPHOOPECTH MPOIYKT (2 UMEHHO 00yYarolie Kypchl 0 HACTPOMKe peKIambl
B comuanbHOW cetnm WHcTarpam): «Kax s 600bwe okazanace 6 cghepe cmm?», «8033mcs ¢
mapzemuposantoll PeKaamoil 0aeHo, HO MAK U He MO2YM CHU3UMb CMOUMOCHb KIUKAY,
«Tapeem <...> - oguyuanvnas pexknama, HaCMpPOEHHAs. HA UeNAe8YI0 AYOUMOPUIO», «NOBbICUMb
V3HABAEMOCb OPEeHOa», «8X00UmM 8 00A3AHHOCIU CMM-CReYUATUCAY, «CO30AHUIO AHUMAYULL,
CMON-MOYWH POIUKOS, HANUCAHUIO MEKCMO8, CO30anUlo N1eHOun208», 2Cynep Kpymoix Keicos 6
mapzeme y MeHs, K CONCANEHUIO, HEM», «HeOell0 NPOOyMblea) CHPAmMezZul0 RPOOGUICEHUA ),
«06y0y 3amyckamv nepevle peKIaMHble KAMNAHUUY, «NO020MO8UMb Kpymvle peKlaMHble

makemoly, «Konmuuecmeo xknuxosy, «lloxaszviy, «CPMy», «CTRy, «ROl», «oxeamur ¢ nocmaxy,
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«0y0y pacuupsamecsi 8 nPOOYKMOBOl JUHElKey», «NOYmu 3aKOHYULA Kypc no eusyaiyy», «Ecmo
mMakoe nousimue - npoOAOWULL 8U3YATLY.

OCHOBHBIM TMPUEMOM, HCIOIB3YEMbIM Ha TpaMMaTHUYECKOM YpOBHE, SBISIOTCSA
UACHTU(GUIUPYIOMIKUE CJIOBAa - JIMYHBIE WM TPUTSHKATEIbHBIE MECTOMMEHHUS IEPBOTO JIHIA
€IMHCTBEHHOTO YHCJa M BTOPOTO JIMI[A MHOXECTBEHHOTO uucia. Penkoe wncmoip3oBaHWE
JMYHOTO MECTOMMEHHSI BTOPOTO JIMIIa €AUHCTBEHHOTO YUCIIA MTO3BOJISIET HAM TIOHSTH, YTO aBTOP
OTHOCHUTCSI K CBOMM MOAMUCYUKAM KaK K APY3bsM, U, COOTBETCTBEHHO, CKIIOHEH 00paIiathcs K
HUM Ha «TBI». «Mbl NIGHUPYeUlby, «mvl moxceutby. OIHAKO MPAKTUYECKH BO BCEX TEKCTax
UCTIONIB3YETCS IMIHOE MECTOMMEHHE BTOPOTO JINIA MHO)KECTBEHHOTO YMCIIA. DTO CBA3AHO C TEM,
YTO aJ[pecaHT oOpaIaeTcs cpa3y KO BCeM CBOMM YHTATEIsIM, a HE K KOMY-TO B OT/ICIBHOCTH, YTO
OPUBOJUT K HEOOXOAMMOCTH HCHOJIh30BaTh MHOKECTBEHHOE UHUCIO: «Bbl 6ce euoume smy
DEKNAMY», «KHYICEH T 8aM NOCM», «U eClu 8am HydHceH Oviniy. IloBceMecTHOE MCIOIb30BAHNE
Pa3TUYHBIX (OPM JTMYHOTO MECTOMMEHHS IEPBOTO JIMIA SIUHCTBEHHOT'O YHCIA OOBSICHICTCS
TEM, YTO JIaHHBIA aKKayHT TaKKe SBJSICTCS JIMYHBIM OJIOrOM, YTO TpeArnoaraet GoKyc aBTopa
Ha CBOGH MEpPCOHE U CBOEM JKU3HEHHOM OIbITe: «Pabomams i Hauanay, «mo2oa MHe max
KA3ani0Cby, «8 UmMoze y MeHs ONblm», «3HAHUUL MHe Yice He Xeamaemy, «0eiamv 6cé
00HOBPEMEHHO MHe He OueHb Hpasumuvcsy, «Kax monvko s cmanay, «a obyuanacey, «Ho s
NPOOOIIICAI0 NONYHAMb 80NPOCHLY, «51 NPUCMYNAI0 K NOO20MOBKe», «HO 5 He GUHOB8AMA)», «5
obwanacey, «s 10010 b6ovuwe 6cecoy. Takoil BIOOP MOP(HOIOTHYECKUX CPEICTB YCHUIUBACT
pekiamMHoe ofpailieHue, CrocoOCTBYET CO3/IaHUIO MILTIO3UM JMAJIora MEXIy aBTOPOM TEKCTa U
PEIUIIMEHTOM, YTO MPUBOJUT K YCTAHOBJICHUIO OTHOIICHUH OJIM30CTH U IOBEPHSI MEXKIY HUMHU.

B aHamu3mpyeMbIX TEKCTax HUCCICAYIOTCS CHHTAKCHUYSCKHE NMPHEMBI, KOTOPBIC HUTPAIOT
BRXHYIO pPOJIb B IPOIECCE NMPHUBICUCHHUS BHUMAHHs, TaK KaK 3KCIPECCHBHOE odopMieHne
BBICKA3bIBAHUSI TO3BOJIAET MOBBICUTH AS()(EKT BO3ACHCTBUS OT JEKCUKH, COJEpKaIleiicss B
HeM. B 3aBHUCHMOCTH OT TOTO, KaKyl0 CHHTAaKCHYECKYI0 KOHCTPYKIIMIO BBIOMpAET aipecaHT, OH
MOJKET MEHSATh TOUYKY 3peHUs, (POKyCHpPOBaTh WM He (POKYCHPOBAaTh BHUMAHHE TEX WIIM WHBIX
YYaCTHHKOB CHTYyallMd M TaKUM 00pa3oM JOCTHraTh kenaemoro 3¢dekra. Hanbonee wacto
UCTIONB3YEMOM B PEKIIAMHOM COOOIIEHUH MOJENBI0 CHUHTAKCUYECKOW KOHCTPYKIIMH SIBIISETCS
IPOCTOE, TOBECTBOBATEIBHOE, HEBOCKIUIATEIBHOE, YTBEPAUTEIHFHOE, PACIpPOCTPAHEHHOE
npeioxkenue. Mceciaemayss peKIiaMHyIO JUCKYPCUBHYIO TIPAKTHKY Ha CHHTaKCHYSCKOM YpPOBHE,
HauHEM C PACCMOTPEHHUS CHEIU(PUKH YIOTPEOICHHUsS BOMPOCHTEIBHBIX MpeIoKeHnH. B
PEKJIaMHBIX TEKCTaX Ha TEPBBIN TUIaH BBIIBUTAETCS HE OCHOBHAs (DYHKIUS BOMPOCUTEIHHBIX
NPEUIOKEHUH - 3ampoc onpeaenéHHoN HH(OopMaIuK - a BTOPOCTENIEHHAs!, a UMEHHO Ieperava

uHbopMaluu U moOyxjaeHue K JedcTBuio. IlpennoskeHuss coOCTBEHHO BONPOCHUTEIBHBIE,
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MPEIToJIararoIne 00s3aTeNILHBIA OTBET, B PEKIAMHBIX TEKCTaX HE HCIOJB3yoTCs. IlpuBeném
IpUMEpPBl PUTOPUYECKUX BOIMPOCOB: «Kak s 6oobue okasanace 6 cghepe cmm?», «Ecmo
sonpocul?», « M 6om oymaro, HydceH U am NOCm ¢ uHgopmayue 0 Mom, KaKk Camum UCKamo
KIUEHMOB/8AKAHCUL, KO20a AUl 6X005uue COODWEHUsL ewé He TOMAMCA OMm HCeNAAouux? »,
«Ilouemy ne 6ce nonadym na kypc?», «Kax-mo neuecmno, oa?», 2[lomomy umo nouemy nem? ».

[ToMuMO BONPOCUTENBHBIX MPEIIOKEHUN HEPEAKO HCIONIB3YIOTCA W MPEIOKESHUS
BOCKJIMIIATETIbHBIC, TOMOTAIONIME aJIPECAHTy BBIACIUTH ONPEACNEHHYI0 HWHMOpPMALUI0 U
MOTYEPKHYTh €€ 3HAYMMOCTh, TEM CaMbIM C(OKYCHpPOBAaB BHHMAaHHE agpecara Ha Ba)KHOM JIJIs
pPEKIIaMHOTO COOOIIEHUST MOMEHTe. bojiee TOro BOCKIMIATEIBHBIC MPEAJIOKCHUS, SBIISIACH
OJIHUM W3 MOIIHEHIINX CPEICTB CO3JIaHUSl SKCIPECCUBHOCTH, MPHUIAIOT TEKCTY OCO0YyI0
SMOLMOHAIBLHOCTE: «Haoeiocs, umo 6cé 6wvino nowsmnuo!y, «Onu naxooam mewns camuly, «A
menepb cama Cmana CReyuarucmom, KOMopas CEOUM KIUEHMAM 2080pum 2mu dce c1o8aly,
«lllecmbcom namvoecsim ooun npoyenm!y, «Mos nepsas ocoznanuas 1000 noonucuuxos!y,
«Ho eadicHbl He yugpol, 6adchvl eOUHOMbIULIEHHUKU!», «6om OH - pyKu 8 Ho2U U nepéo!».
Bonpiias 4acTh BOCKIMIATEIBHBIX MPEATOKEHUN OMSAThH K€ MOTYEPKUBACT IKCIEPTOCTh CMM-
CIEIUAIINCTA, IEMOHCTPUPYS TOJIB30BATENISIM €T0 YCIEITHOCTh KaK MpoQeccroHaia.

[ToBcemecTHOE yrOTpeOIeHUE OJTHOPOIHBIX WICHOB U OJHOPOIHBIX KOHCTPYKIIHHA TaKXKe
MOMOTaeT YCHJIUTh SMOIMOHAIBbHYIO OKPacKy TEKCTa, MO3BOJIsAs Oojiee TOYHO chopMHUpOBaTh B
BOCIIPUATUU PELUNHEHTa HY>KHOE IIOHMMaHUE TMPOAYKTAa WM YCIYTU: «CMOAbKO HOBOU
ungopmayuu, nNOOAHHOU OUeHb YOOOHO U NPOOYMAHHO», «3HAHUL MHe Yce He Xeamaem,
Xouemcs Oonbule, ayuuiey», «8uoume 3my peKiamy 6 JieHme, CMOpuc u 8 uHmepecHom», «H
UCNONL3YIOM 3MY peKlamy celiuac éce - 0Ol02epwl, dKcnepmul, OU3HECHl, 36€30bl», «HAOpamMb
KA4eCmBEeHHbIX, HCUBLIX HOONUCUUKOBY, «IH00ell HAOO0 3aYenumy, Yeileub U OCMABUMbY», KNPULLILA
8 pabouyto gopmy u Havara opopmaamsb 80U MHOOUUCIeHHble Kelcbly, «be3 npoodiocepos,
3anycko8 NPOMANCEHHOCMbIO 8 HECKOIbKO MeCAYe8 U OHNCUOAHUS UOeaNbHO20 CAYYAS», «B8CHO
BBINCUMKY U3 C80€20 onvlma U 3HaHuily, «llosasuepa, 6uepa u ceco0Hs i 06WANACHY, «CRACUOO
6cemM, Kmo HNOONUCAICA, KMO nuwem, Kmo noooepxcusaemy», «A 6om Kmo-mo npocmo
JIGHUNCA/HUYe20 He XOmen», «HA MOU MANeHbKULl U 63DAWEHHbII C N10008bI0 KVPCY, «1 MaK
HUYe20 He Y3HaN/ He HAYal 3apabamuléamy.

CTouT TakKe OTMETHUThH YaCcTOE BKJIFOUYCHHE B TEKCT YMCeN, 0003HAYAOIINX KOJINISCTBO
poJeNaHHON paboThl, CTOMMOCTh YCIyT WM BPEMEHHBIE pPaMKH, YTO IO3BOJISIET aJpecary
YAOCTOBEPUTHCS B JIOCTIDKEHUSX aBTOpa W TPOHUKHYTHCS JKEIaHWEM JOOUTHCS TaKUX JKe
PE3YIBTATOB: «NPOOOANCUMENLHOCHBIO om 5 00 60 munymy, «01002cem 00NHCEH OKYNAMbCA,

kax munumym Ha 150%», «nompaueno ma pexiamy: 4 035 pyonei ¢ yuémom HIC (22 192
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menee)», «koauvecmeo kKaukos: 4 257», «noxazwi: 79 930», «CPM: 80,51 pyoav», «CTR:
4,06%», «naama 3a kaux: 1,51 pyonvy, «npubvine ¢ pexkiamvl: ~26 250 pyonei (144 475
menee)», «ROI (oxynaemocmv) = 651%», «3nanusa yeeauuunucwy 6 x10 pas, onvim 6 x100y,
«ovL10 6oavute 4000 uenosex, noka 6 anpene 2020 200a s He pa3031UNACL U He YOAIULA BCEX,
ocmaesus 350 uenogexy, «oxeamvl ¢ nocmax oviiu no 1000, oxeamwvr 6 cmopuc - 300, a som
natikog 100», «anpenv 2020 - ansapv 2020 = +200uenosex», «ansapo 2021 - 15 mapma 2021 =

+220 uenosexy, «15 mapma - 17 mapma = +330 uenosex.

NudpopmManuoHHad TMCKYPCUBHAA IPAKTUKA

KoMmyHukaTuBHOWH 1eJbl0 HMHQOPMAIIMOHHOW TPAKTUKU  SIBISIETCA  TIepeaava
OKCIIEPTHOTO 3HAHMS aapecaTy, IUIs MPHUBJICYCHUS BHUMAHUS K JIEATEIHHOCTH CIEIUAINCTA H,
COOTBETCTBEHHO, K €r0 aKKayHTY.

Oo0pa3 aBTOpa TakKe KaKk M B PEKIAMHOM JUCKYPCHUBHON IpPAaKTUKE IPEICTABIICH
JUYHBIM MECTOMMEHHEM IEPBOr0 JHIAa €IUHCTBEHHOIO YHCIA — «s» MPEACTABISIONIIM CMM-
cnenuanvcra. OIHAKO, B OTIMYME OT PEKIAMHOW MPAKTHKH, MO3HMIHS aBTOpPA HE TOJBKO
TJIABCHCTBYIOMIAs, HO W dKcrepTHas. OH mpenacTaét mepe ajpecaToM, Kak TapaHT HMCTHUHHBIX
3HAHUK W TpodecCHOoHaNl cBoero jena. JlaHHas MO3WIMS TMPOSBISETCS B YTBEPAMTEIBHBIX
NPEUIOKEHHUSIX, B KOTOPBIX BBIPAXKAE€TCS YBEPCHHOCTh B TIPABWIIBHOCTH CBOETO MHEHUS:
«lIpoosucamo 6 cOYyUANbHBIX CEMAX MONCHO UMO Y200HO U K020 Y200HO (8 npedenax pazyMHO2o,
KOHeuHO [1) u 3anumaemcs dmum 6cem Kaxk-paz maku cmm-cneyuaiucmy, «Bmopoii eapuanm
bonee npocmoti u YOobmwilly, «Eciu xomy-mo 60pye Kajcemcs, umo  3anycKamo
MapeemuposanHyio peknamy ieeko - u 0a u wemy , « Ochosa 0CcHO8 - xopouiue yumabenbHble
mexcmuly, «50% ycnexa n06020 mekcma noo nyoauxayueu - Yenusarouwull  3a201080K»,
«Obs13amenvHO coxXpanume 3mMom NOCM U UCNONB3YIMeE 00UH U3 CROCO008 8 CLeOVIOWULl pa3 U
yeuoume - oxeamwvl nyoauxayuii HenpemeHuno evipacmym [1», «Cnucok noaesHvlx 60mos 8
Tenezpam, 6e3 komopwix 6bl He cmodxceme dHcumv.», « Opopmaame c60tl IKchepmHubvlll NPOPUIL 8
uHcmazpame HyHcHo npasuiibHo, unaie mosky He 6yoemy, «Hem b6onee nooxooswezo momenma,
yem celiuac. Hem bonee nyuuieco epemenu nepecmams HAXo00Uums 0me080pKU U HA4amo Oeams
umo-mo.», «Digital-oemoxc u cueuena neobxooumer kasxcoomyy, «K eawetl ruunoti cmpanuye 6
@6 Oorxcna Ovimb  npuseazama  OuzHec-cmpaumuya.», «Hx Oenarom ece - camvie
PACnpPOCMpPanéHuvie OUUOKU HAYUHATOWUX Mapeemoso208y. B TaHHBIX TEKCTax Tak ke, KaK U B
pPEKIIaMHOM TUCKYPCUBHOMN MPAKTUKE, MTPOCICIKUBACTCS HCIIOJIB30BAHKE TI1aroJioB CO 3HAYCHUEM

JOJI’KEHCTBOBAHUS, TIOMOTAIOIINX CIENHUAIUCTY BHOBb MOJYEPKHYTh CBOW MpOodecCuoHalu3M U
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yoenuTh ajapecara B JOCTOBEPHOCTH TpeajaraeMor emy HHGOpMauu («0oaxcHa Ovimb
APUBSI3AHAY, «HEOOX0OUMbL KAHCOOMY», «OQOPMISMb HYIHCHO NPABULLHOY).

AZpecaToM [aHHON JMCKYPCUBHOW TPAKTUKHU SIBIISIOTCS JIFOJIU, 3aUHTEPECOBAHHBIC B
TEMe MapKeTHHra ¥ NPOJABWKEHHHM B COIMAJIBHBIX CETAX: KaK HAYMHAIOUIME, TaKk W Oojee
NPOJIBUHYTHIE, TIOTOMY KaK MaTepHajl IPEJICTaBIISIETCS B MPOCTOW M IMOHATHOW (hopme, Bce
TEPMUHBI MOSICHAIOTCSI, YTO MO3BOJISICT HAYMHAIONIM TTOHUMATh HH()OPMAITHIO, a TIPOIBUHYTHIM
YIOCTOBEPUTHCS B CBOCH KOMIIETEHTHOCTH.

Anpecar HaXOAWUTCS B MACCUBHOW MO3UIIMU M MOKET TOJIBKO OCTAaBIIATH PEAKLUU TOCIHIE
NPOYTEHHsI TEKCTa B BHJE JIAWKOB, KOMMEHTApHeB MM cooOmieHus B Jlupekr akkayHrta. Ha
COJICpKAHNE TEKCTa YXKE OMyOJIMKOBAaHHOTO ITOCTA PEAKIINH aJlpecaTa HUKaK He TOBJIHSIOT.

JluKkTyMHOe coiep:kaHue. B n1aHHO# npakTHKe B OOJBIIMHCTBE CIIy4aeB MCIOIb3YOTCS
OpPEINKAThl HACTOSILEr0 BPEMEHU: «CHPAUUBAIOM», «BNAOAI0», «NbIMAIOCh BCHOMHUMD Y,
«VOUBTISIOCD », KYYBCMBYION, KBLL2IANCY», KUOEMY», KCMEULY», KHE CMEUUMy, «NPeONnoIdAeaemcsiy,
«obcyocoaemy, «YUUMCAY, «20MOBUMCAY, «AHCOY», KHANOMUHAIOY, «HE YMel0 00120 2PYCMUmb,
«CaLlUams He Xouemy, «3AHUMAEMCSy», «CKa3amb He MO2y», «XOYemcsy, «HA0eichby,
«BKIIOYACMY»,  «NPOXOJACY», «XOUY PACCKA3AMbY», «COCMABIAEMY, «NPOCMAMPUBAIOM,
«3AA6TAIOM», «NOKYNAIOM», «UWYMY, «KIUKAIOMY, «Ppabomary, «npoooicard GRUmMuléamsy,
«3HAI0», «OKA3bIBACMICAY, «BbI3bIBAEMY, «He N00AMy, «I00AM NOIYYAMbY, «NOIL3VIOCHY,
«obnezuaromy, «100110 6AN0BAMBCY, OYEHUBAIOY, KNOPAIHCAEM ), «XOUEMCs NAAKAMbY, «0al0
CII0BOY», «HE NePeNHCUBAI0 U He OYMAio», KUHMEPeCyIOmcay, «2080PUMY, «OeI0Chy, «PAbOMAioy,
«3HAIOMy, «pazouparocvy, «we pabomatimey, «bepumey, «nepexooumey, «3axKazvleaumey, «He
VMeIy, «4Y8CMBYI0», KHE YEHIO», HeO0BOIbHAY, «VIVHULAIOY, «3AYUKIUBAIOCHY, KHE 3AMedaroy,
«0010CbY, «OMKNAOBIBAIOY, «PAOYEMy, «NYOIUKYVIO», «HCENAI0», «He OOCMOUHA», «NOMO2UMe,
«He CNpasnachby, «cuoume U HcOEme», «NPoBOOUMY, «COOUpAeM», «HACMPAUBAEM»,
«BAUAIOMY», — «MO30TAMY»,  COCMAIOMCA»,  «OOUWbCAY,  «BIUMBCA»,  (NOHUMAEUbY,
«BOCMPUHUMAEMCAY, «3auuwyaenivby, «oelaeuby, «He mepseulb, He YNYCKaeuiby, «He
obmanvieaewivby, «He cmapeeulby, «CMAHOBUWULCAY», «HE Yepcmeeeulby, «umeeulb Npasoy,
«BKIAOBIBAIOY, «NPOAGIAI0Y», KHOKYNANY, «8bIOUPAIO», «UYBCMBYEUlbY, «NOHUMAEm U YeHUmy,
«He BbIXOOUMY, «CIAbLULYY, «aucmatime, coxpanaume, eHeopsaumey. TaKOW MOIXOJ MO3BOJSET
CO3/1aTh MJUTIO3HIO THAJIOTA aBTOPA U YATATENS B pEXKUME PEaTbHOTO BPEMEHH, YTO YBEITHINBACT
BOBJICYEHHOCTH aJIpecaTa B MOCTHI aKKayHTAa.

Hcnonp3oBaHue NpeAMKAaTOB MPOLISANIET0 BPEMEHHM IO3BOJSET aBTOPY IMOAETUTHCS
CBOMM >KM3HEHHBIM OTIBITOM M YOEIHUThH ajpecara B CBOEH DKCIIEPTHOCTHU: «0e1and», «NUCANay,

«npouiila vdemouvlpe OHﬂaﬁH'KprG)), «Hacmpaueam ry, «nblmajicia HAcmpoumsvy, -«npodyumaiay,
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«OnUCANU  MeHS», «NPOOYMbIBANA CMpAmMeuu», «8eiay», «HAXOOUNACbY, «CMECHAIACHY,
«Mewanuy, «CIYUUICA», «Nepe3anucvliéana», «8udeo Obll0 HONE3HLIM», «NO0YCMANa,
«0811A0eN1a», «NOBLICUNAY, KHAVUULACLY, KHAYALAY, KPADOMAN0Y, KUSMEHULA BU3YAILY, «CMANA
oasamv 0OOAbULE NONB3BLLY, «NPUOABUICS MPAPDUKY, «CMOTLKOMY OOVUUNACLY, «KA3AIOCHY,
«nepewiia Ha 2pammy, «HAUANA YcepOHee 3AHUMAMbCAY, «He DA36UBANA», «OMKA3bIEANdACHY,
«COmpyOHUYAnay, «3apabomanuy, «cooupaemy», «xHcoana», «He 00AHCOANACLY, «NOHIAY,
«pacnucanay, «000asunay, KNPONUCHIBAIO», OMOOBUHYIAN.

SI3bikoBBIE cpeacTBa. Ha mekcuyeckoM ypoBHE HCIIONB3YETCS MHOXKECTBO TPUEMOB TSI
MIPHUBJICUCHIS] BHUMaHUs anpecara. Tak, HapuMep, yrnoTpeOIeHHe 3MOIMOHAILHO OKPAIICHHON
JIEKCUKU TIOMOTAeT BBIACNATh Ba)XXHbIE MOMEHTHI MPENOJAHOCUMON HHPOpPMALUHU: «B8cex
OCMANLHBIX 8 CB0ell ceMbe 00CMANAy, «21Y0oKUue 00CMOBEPHble 3HAHUAY, «)Y OOHUX U3 JIYYUIUX
9KCNEPMOB», «HECKOJIbKO UHMEPEeCHbIX (QaKkmosy, «npocmampueéarom Kaxk MUHUMYM OOUH
OusHec-npohub», «02poMHble YUDpsvl, 02POMHOE NOoJe 0essMeIbHOCMILY, «HAX00ULd OypayKue
O0M208OPKU», «NPOCMOU 00 YAcaca», «00yYeHUe OYeHb BANCHOY, «HeUMOBEPHO 001e2uam
pabomyy, «cozoasauime Kpacugvle ¢homozpaduuy, «HeobbiuHO Nnooamv 006paA308amenbHbLE
PONUKUY, «MeHA nopax3caemy, «31 mMAaK HAMYYUIACby, «3aueMm Oelamb HeKpacueguvle?,
«KaueCmeeHHblll KOHMEHM», «YCheulHble Kelcbly, «OMm3bl8bl O00BONbHLIX  NPeOblOYUUX
KAUCHMO8Y, «OMOPMIAMb HYHCHO NPABUTILHOY, «OM3blBAMbCS HYICHO 8EPHO», «8bl Oyoeme 6
socmopee», «pabomaro mManioy, «He maxkue 601bUIUE», «C OeuleHbIM 2PAPUKOMY, «8 COCMOSHUE
HOCMOSHHOU MPEBOICHOCMUY, «OM Heé NIoX0e HACMpOeHUue», «Oblia HenpusmHoy, «Mo2id
HAXAMUmMo», «a cebe HUYe2OULeHbKUY, «JIe2KOMHAY, «3AHOCUUBASY, «2py0asy, «HepeanrbHo
02POMHAAY, «HEBEePOAMHO OVUIEBHbILY, «IyYuiue OOHOZPYNNHUYbLLY, «MYNUKOBAS CUMYAYUSLY,
«1aMNO8bILL NOCMY», «3YOpUNA-OMIUYHUYAY, «PUCYIO BCAKUE KApakyauy. AJPEcaHT IUKTYeT
aZjpecaTy BEpHOE MOHUMAaHKE PA3IMYHBIX CUTYyallUl, HaCTauBas TAKUM 00pa3oM Ha TOM, YTO OH
KakK MpogeCCHOHAal 3HAET JIyYIIle.

B Tekcrax gaHHONM IMCKYpCHUBHOM MPAKTUKH TAKXKE UCIOJIB3YIOTCSA pa3rOBOPHBIE CII0BA U
YCTOWYHMBBIE COYETAHUS CIOB. DTOT MPUEM JAeNaeT TeKCThI MOXOKUMHU Ha MOBCEAHEBHYIO PEUb,
YTO TOTPY’KAaeT YUTATENs] B MPUBBIYHYIO CPEAy M TEM CaMbIM COKpAIaeT JUCTAHIIUIO MEXTY
ABTOPOM M PELUNHUEHTOM: «YMO YHC 2080PUMbY, «OJisl NOAYYEHUs OOCMYNA 6CeX NIIOULeK),
«Kapawmuu Ha MO0 20J]108) CEANUILCAY», «OHCUOANLA BCENeHCKO20 NPA30HUKA», «BCEHAPOOHLIX
SYNAHULLY, «8cmpedambcsi I3mo cioo oyoem ewé pas 100500», «ux cetiuac npyo npyouy, «c
MeHs celluac cemb NOmo8 CX00Umy, «GNUMbleams Kaxk 2yoKa Ho8y uHpopmayuioy, «Ho ece20a
UMEIOMCs 3a0HUe MbICIUY, «2NA0Uutb, 0y0y He NPOCMO...», «NPOOOIAHCAMb MONCHO 00

6€CKOH€’-IHOCI’I’1M)), «IMAKULl canodcHux bes canoey, «3abvisana Hanpousvy, «Kax onu 60061/[/;6 6
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Moell 20106e NOABUNUCL, 00uH boe 3naemy», «umobvl npugecmu e2o 8 uenogeuecKuil 6uUoy,
«uumabenvHvle MeKCmobly, «I00U He H00Sm 600y», «4modvl meKcm 6 uHcmazpame He
CXJIONBIBANCSY, «NOKONAUMECh 6 NPUNONCEHUAXY, «KIACCHOe YYBCMEO», «I00U He XOmam
napumsCcsi paou C80UX NOKynameseiy, «C Ce200HAuHe20 OH 0ar Cl1080», «pabomaro 4ymo Ju
He Ha U3HOCY», «U He cOasusito 000pOMOB», «MbICIEHHO COKPYWANCLY, «5 CIUUKOM
3aYUKIUBAIOCH HA MeNoYax», «3dcHana cebs 8 COCMOsHUe NOCMOSHHOU MPeBONCHOCMUY, «d
mym 6000uje pazouiiacvy, «nopa CnycKkamvCs HA 3eMI», «8CE MAK U 6apichb 8 COKY»,
«MOdiCem 8bIOUMb MeHsI U3 KOJleu», «ceuuac npouody ewsé 0OuH Kypc - Mos J0OUMASL NeCHAY,
«HAOEICh, YUMo He NPonaody», «Hy U i MOYHO YCMAKAHIO C80U PACNOPSAOOKY, «NOIMOMY 63514
cebsl 8 pYKUuy», «00X0xCcy ocmpble yelvly, «Npocmo, 0e3 108y, «8bluild Ha pabomy U HCIHCEM
mamy, «uzobpecmu 6e10cuned 60 6MoOpPoll pazy, «Kyoa MHe ¢ IMUM 0A2AHCOM 3HAHULLY, «AOCKASL
cMecby, «8ce Mbl C Ympa 00 eeuepay, «HU 8 KOeM Clyyde Helb3s», «DIOKUposKu 000udym eac
CMOPOHOUY, «OHU 211A3A MO30JIAM», «8 NePEOM KOMMEHMAPUU 803 XeUlme208», OYeHb BANCHO
He yumu 6 Opy2ylo KpauHOCMby, «He €030a8amb GUHAHCOBYIO NOOYWKY De30NaACHOCUY, «8CA
ungopmayus nepeo 2na3amuy, «mvl He 3aHUMACULILCS WAPIAMAHCIMBOM», «Mbl UMeellb NPABO»,
«HU MUHYMBL NOKOAY, «3A 00UH NPUCECTN Cbedaioy, «0e3 Yepbl3eHUsl COBECMILY, NYIMHO20 HU1e20
He BbIXOOUM Y, «4eM MbIKAMbCs HENOHAMHO KyO0a», «U 6e3 8bINeHOPENCA», «KMHO20 U MOJKOBOY,
«C IMUX NOCUOENIOK», «OHMAHOM NAeuym SMOYUU», «HEe CIMPOUMb PAOYHCHBIX MOCMOBY, (8
KAaKUx-mo c8oux 001aKkax eumaemy, «Mo2y JAnHyms 4mo-mo 8 WymKy mamey, «Kakoe-mo 8pems
06an0e6amvy, «KOMopvle UMeIOm Mecmo 6 MOell JHCUSHUY, «2Na3d 3aKamvl8alomcs U GUOAm
mo3ze», «Kaxom keepxy», «sanunanuio 6 mene)ony, «3HaAHUS HUKO20A He Obl8AIOM JTUWHUMUY,
«O0NOAHHBIMU CEKCUCTNIAMUY, KNPAMO U 8 100», «CKA3aMb, YMO 5 8 WOKe - HU4e20 He CKA3Aamby,
«NO02OHANA NOO KAKUe-mo pamKuy, «3anopoid CMOPUMENIUH2Y, «NPUHUMA cebsi makol,
KAKas ecmbvy, «NOCM HA CKOPYIO PYKY NOLYYUICA, MAWYCby, KOMBAIU OM ceDsy, «codpamuvcs ¢
MBICTAMUY, «HEPOAK CAeMamb MONCENY, «Oe3 Heuelo08eyecKux YCUIuily, «no 60Ky uoym opyeue
UCTNOYHUKUY.

Jns  wHPOPMAIMOHHOW  JUCKYPCHBHOM TPAaKTHKH  XapaKTEPHO  HCIIOJIb30BAHHE
HEOOJIBIIOTO KOJMUYeCTBAa MPOGECCHOHATBHON JIGKCHKH, MO3BOJIAIONIEE aJpecary, BO-TIEPBBIX,
MIOYYBCTBOBATh CBOIO NMPHHAJJICKHOCTh K c(hepe MHTEpHET-NPOo(deccHii, a BO-BTOPHIX, €U pa3
yKa3aTh Ha JKCIEPTHOCTh aBTOpPA TEKCTOB, MOCPEACTBOM JCMOHCTPAIMH 3HAHUS TEPMHHOB,
UCTIOJIB3YEMBIX B €T0 MPOPECCHOHABHON JACATEINBHOCTU: «HPOOBUINCEHUE 8 COYUATLHBIX CEMsX»,
«SMM-cneyuanucmosy, «denaio kpeamugwly, «yelv 8 PeKIAMHOM KaOUHemey, «KaKou 6100xcem
HA KaKoll cecmenm ayoumopuu 3a0amuvy, «Kypc no O102uH2Y», «CeKpemvl KpACUugo2o 6U3yaiay,

«oxeantol eblpacmymy, «yCneuwHo2o mapzemaojozay, «2py3unv ux 6 uHuiony», «nokpymume ece
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NON3YHKUY, «NPOOAIOWUL BU3VATLY, «KPYMbLE DEKIAMHbIE MAKEMbL), «OPSAHUYEeCKUL MpapuKy,
«CHUICAMb KIUKWY, «YCHeUlHble Kelcbly, «KAuenm He obpabamwvléaem 3as6KU», «NPONUCAMb
KOHMEHM-NAAHY», «AKKAYHM HeoOX00UMo npocpesams KaKk MUHUMYM 5 OHelly, «gecmu mpagux
0e3 utm-ommemoxy, «002HAMb 00l  pemapeemomy», «u 6CEé pPaAGHO NpU  IMOM
UHOEKCUPOBAMBCAY, «NOPMPEmbl Yenesoll ayoumopuuy, «Npasuio mpemoveiy, «pazeusaio
JIUYHBIL OPEHO», «CMOPUMENLTUHSY, «NOMOANIU OP2AHUYECKU NPOOBUSAMbCILY, «NYOIUKOB8AMb
sosrekarowyro ucmoputoy. Taxxke XxapaKTepHO UCIIOJIb30BAHUE WHTEPHET-CIICHTa, BKITFOYAOIIEr0
B ceOs OoyblIoe KOJMMYECTBO 3aWMCTBOBAHUN W3 AHTIMHCKOTO S3bIKA, a TakKkKe JIEKCEM,
OTpaKaIOMIMX Ha3BaHHWE WHTepdeiica conmmanbHOil cetn MHCcTarpam: «cosdanue konmenma 07
couanvHulx cemeu u 010208», «uHgopzpaguxay, «pomo- u BUOCOKOHMEHMY, «8 CMOPUCH,
«omnpagbme 0OOMY CCOLIKYY, «Menecpam-4amovly, «UHGOPNPOOYKMY, «NOWAL08bIU 2auioy,
«punancepckue npooaemviy, «Digital-oemoxcy, «sascno nposooums  digital-eucueny,
«Mycopa u UHGOWYMa», «4UCmMums NOONUCKUY, «VBEOOMIICHUSI HA mute», «CCbLIKA 6 ulanke
npohunay, «xewmecuy, «CKPUHKACM IKPAHA 6 KApyceauy, «HANUcCamv KOMMEHmMAapui hnoo
nyoauxayueiy, «oen 8 to do n1ucmey, «mMyooopovLy, «ungononey, «0buanacs 8 oatpexkmey, «He
YUMo-mo mpeH0080e», «NPUSTAUWEHHBII CNUKEDY, «2eHepU KOHMEHMY, «MYMOpPUaiosy, «Kietmo
naazuamopy, «Cnucku u monwvly. JlaHHBIA TPUEM TOKa3hIBAET COOTBETCTBHE TEKCTOB TPEH/IaM
COBPEMECHHOW MHTEPHET-KOMMYHUKAIMH, TTO3BOJISISI TEM CaMbIM TPUBJICYh AKTHBHYIO MOJIOAYIO
ayJIUTOPHIO B aKKAYHT.

Jlexcudeckuii MOBTOpP, MOBCEMECTHO YIMOTpeOssieMblii B MH(POPMAIMOHHBIX TEKCTaXx,
CIOCOOCTBYET BBIJICIICHHUIO MHPOPMAITUU U TIOMOTAET aJIpecary He YIyCTUTh OCOOCHHO Ba)KHBIE
OTPE3KU TEKCTA: «OCPOMHbIE YUPPbI, 02POMHOE NoJe 0esmenIbHOCIUY, «0Y0y He NPOCmo cMMm-
CReYUuanucmom, a MeNCOVHAPOOHbIM CMM-CHEYUATUCTIOMY», «NbIMAIOCh HEOObIYHO NO0ambs
obpazoeamenvHvle Kakue-mo pOIUKU, CHOPUC NbIMAIOCh OQOPMIAMbY, «5 MO2Y UX 0020
Pazensiovleams, MO2y OMNPAGUMbY, «IH00U He XOMAm NApUumscs paou c8oux nokynamenetl, He
xXomsam co30a6amsv KpAcueblil U KauecmeeHHblll KOHMeHmy, «6cé bonvute u 6oavue pabomaem
capagannoe paouo, b6oavuie n00ell HAX00AM MeHsy, «i 0010Cb derecuposamv. si 60IOCL He
coenamov 4e20-mo.», «HAOPAMb MULIUOH NOONUCHUKOS, 3apaboOmamv MULIUOH OO0JIAPO8Y,
«uucmums (OMONAEHKY, YUCTIUMb 3AMEMKU, YUCMUMb NOONUCKUY, «3APeSUCPUPOBAHHAS HA
peanvHozo uenoseka - pearvhvlie PHUO, peanvnas homoepapusy, « Hem bonvute s 6Knadviearo 6
ceoé well-being, mem Gonvwe (=nyuwe) s oenaroy, «llomomy umo ecmo 100U, KOMOPbIE MHE
eepsim, Komopbwie 3a MHOU Clledyiom, KOmopble MeHs noooepxcusaromy, «I 0e nocanyiicma, 2oe
obpaweHue, 20e npugemcmeuey, «3HaHusi HUK020a He Obl8aAIOM JTUWHUMU, 3HAHUS HUKO20d He

bvlearom HenpasuibHovlMuU, 3HAHUA HUK020A He Obl8aiom HEHYIHCHBIMUY .
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OCHOBHBIM TIPHEMOM, UCTIOIB3YEMBIM Ha IPAMMATHYCCKOM YPOBHE KaK U B PEKIAMHON
JTUCKYpPCHUBHOM MPAKTHKE SBISIOTCS JTUYHBIE MECTOMMEHUS MEPBOTO JIMIA €AMHCTBEHHOTO YHCIia
U BTOPOTO JHUI[Aa MHOKECTBEHHOTO 4YHcIa. ABTOpP H3pEAKa HCIONb3YeT TakKe JIHUYHOTO
MECTOUMEHHSI BTOPOTO JIMIIA €IMHCTBEHHOTO YHCJIa, YTO MPUBOIUT HAC K BHIBOJIY O TOM, YTO
aBTOp OOpaImIaeTcsl K MOAINUCYUKAM Ha «TbD». « bl He Oeccepleunas cmepea, muvl 3auunjaeliib
cebs u ceou epanuysly, « ol He 1e2KOMbICIIeHHAs, Mbl HCUSHEPAOOCMHAs U 8ecénasy, «Bcé, umo
mul Oenaewsb - 8axiCHo», « Tol ne mepsews epemsy, « Tol He 3aHUMACbCA WAPTAMAHCNBOM, Mbl
He oOMaHbleaewb cebs u muvl He Xyoce Opyauxy, «Tvl He cmapeewtb, Mvl CMAHOBUULCS
cmapwey. OnHAKO B OOJBIIMHCTBE IOCTOB BCE K€ HCIIOJIB3YETCS JIMYHOE MECTOMMEHHE
BTOPOTO JIMIIa MHOXXECTBEHHOTO 4YHCIJIa, TaK KakK aBTOp oOpamiaercs He K OTAEIbHOMY
HOJNHMCYHUKY, & Cpa3y KO BCEM YHTATEISIM: «8bl Oyoeme 00801bHbL NOJYUUSUUMUC KAOPAMUY,
«U 8Ce 8bl MOJICE», KKAK 8bl MO2TIU NOHAMbY, «eCIU 8bl 8000Ue He 3HAeme ¢ 4e2o Havyambvy, « M
YUMo NONYYUTIOCH 8bl MOXMCeme Y8UOemb 8 MOUX CMOPUCY, «8bl He cmodceme dcumbvy. 1o
OonblIeld 4YacTh, KaKk W B JIPYTUX JUCKYPCUBHBIX NpPaKTHKaX, B TEKCTaX HCIHOIb3YIOTCS
pa3nuuHbie (OPMBI JTHYHOTO MECTOMMEHHUS MepBOro numa: «Kak s yoce nucaiay», «iuyHo s
cneyuanusupyrocy Ha uncmazpame. C Opy2umu coyuanrbHbIMu cemamu i ewé ne pabomanay, «a
yorce npownay, «HO MHe OHU HYJCHbl», «Mmhe Oa.», «mHe He Xxouemcs Huue2o Kynumv. MHe
X0uemcs niaKkamvy, «y MeHs Hem 8PeMeHUy, «V MeHs 8bIULI0», «)y MeHsa cnpawusaiomy. Takon
BbIOOP MOP(OIIOTUYECKUX CPEJCTB CIIOCOOCTBYET CO3JaHUI0 MILIIO3UH JHAJIOTa MEXKIY aBTOPOM
TEKCTa U PEIUIUEHTOM, a TaK)Ke TIOMOTaeT aJpecaHTy ACIUTHCS CBOMM YXU3HEHHBIM OIBITOM C
YUTATEIISIMU, IOKA3bIBasi UM CBOM MPodecCroHaIN3M.

Ha cuHTakcHYecKOM YpOBHE TaKKe HCIOJB3YETCS OOJBIIOE KOJIMYSCTBO Pa3TUIHBIX
npuéMOB. ABTOP UCIIOJIb3YET PUTOPUUYECKUE BOIIPOCHI, YTOOBI 0003HAUUTH IPOOJIEMBI ajpecaTta
U 3aTeM MPEIJIOKUTh PEIICHUe dTUX MPOOJIEM, YTO OMATh K€ MOKa3bIBA€T €r0 IKCIEPTHOCTH:
«4mo maxkoe CMM?», «Kak sice cmamov cum-cneyuanucmom? », «Kaxyro coyuanvnyro cemo ons
pabomul eblopams? », «Kax s oenadena anenutickum 6 cosepuiencmee? », « Kax s nogvicuna ceoti
00x00?», «Kax s nayuunace mak 6kycho comosums?», «A 3Haeme nouemy?», 23auem denamo
HeKkpacusvle homozpaguu, eciu MoX*cHO coelamsb Kpacusvie? 3auem He Napumscsi U npocmo
Maxk 8vblCMABIAMb CMOPUC, eCU MONCHO YYMb-4ymb HONAPUMBCA, BbICMABUMb KPACUBO U
HEoObIUHO U Padosamv/600xHO6IAMb Opyeux?», «Kax u 20e uckamo xiuenmog?», «A Oaro
yenoseKy pabomy u 3a0anue, U Ko20d uYmMoO-mo He makx, mo umo s oeiaio?», «lIposecmu
gomoceccuro  u  obpabomamv  pomoepaguu?y, «Coz0ameb  HO8YIO  KAMNAHUIO — HA
nonb308amenvckyio ayoumoputo? », «Hoewiti susyan xomume?», «3avem cnumams cmopuc, eciu

y mens ecezo auutv 4000 noonucuuxog? 3auem cCHUMAMb CIMOPUC, eCau Y MeHsl menepb 8000ue
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300 noonucuuxos?», «Kax moocrno maxoe uenopuposams? Yezo ewé nymxcrno socoams?», «Kak
usbesrcams OIOKUPOBKU peKlamMHo2o akkaynma?y», «Kax ckpvimv xewmeau u 6cé paeno npu
amom unoexkcupogamucs? », « maxk, umo nyscrno coenams?», «Kax s ee ucnonw3yio? », « B kakux
NPUTIOHCEHUSX ee MOXCHO co30amb? », «Kak naiimu kxnuenmos?», «Kax ne cmams noxosicumu na
opveux?», «Tax 6 uem owce cymv?y», «llouemy s Oondxcna mpamumsv C80€ 6pems Ha €20
npocayuusanue, Ko2oa MHe Oblio Obl ecue NpouuUmams 02POMHbBIN MEKCMm 3a Napy ceKyHo?»,
«A s umo, cnpawusana, Kakou yeem ucnoiv3oeams?», «Mbi dce He NOOXOOUM K HE3HAKOMOMY
yenoeeKy Ha yauye ¢ Hae3oom, eepno?», «llouemy He éce nonadym na Kypc?», « Ymo moorcem
NOMOYb nepeumu U3 «s NblMaics HeCKONbKO pa3 U He CMO2» 6 «s NblMAaicsi MULIUOH pa3 U
cmoen?», «Hy éom u kax me, Komopbvie Ymo-mo co30arm u 3MOMY MOSYN HAY4UmMs Opyeux 6cé
amo 3uarom u ymerom? », « Tak umo denams mo, k wemy smo 6cé?», «Cetiuac ewé neeko, a uepes
5 nem? A uepes 10, koeoa ceos cembs byoem?», «Kak eoniomums c60t uoder 8 HCU3Hb Oe3
PUCKa noay4ums Kieumo niazuamop?y, « Bcé eenuanvrnoe npocmo, eepno? ».

B HekoTOppIX chyudasx TakKe HCHOJB3YIOTCS M COOCTBEHHO BOIPOCHUTENbHBIC
npenioxeHus. Takue BOMPOCHl MOOYXKAAIOT YUTaTeNeil OCTaBUTh KOMMEHTapUU K MyOIUKaluu
U TEM CaMbIM CIIOCOOCTBYIOT MPOJBIDKEHUIO aKKayHTa: «M 6om MmHe unmepecHo, ecmb KMo-
HUOYOb cpedu 8ac, Kmo yce HACMPpaueal/nvlmaics Hacmpoums pexiamy?», «HM eom oymaio,
HYJICEH U 8aM NOCM C UuH@opmayuell 0 mom, KaKk Camum UCKams KIUEHMO8/8AKAHCUL, KO20a
sawiu 6xo0sauue coooujenuss ewé He I1OMAMCA om dceararomux? », «Bol 3nanu 06 smom cnocobe
unu y 8ac 8 nepeom KoMmenmapuu 603 xewimezo8? [1», «3abvina umo-mo?», «A vl umo
oymaeme? ».

B Texcrax  uHpOpPMAalNMOHHONW  JUCKYPCUBHOM  IPAKTUKU  BCTPEYAIOTCA U
BOCKJIMIIATENbHbIE MpeasiockeHus. OHU TMOMOraloT MPHUAATh TEKCTY OKCIPECCUBHOCTU U
OTMETHUTH BaXKHBIE, I0 MHEHHUIO aBTOPA, MOMEHTHI: «5 100110 U ymero Opyacums!», « M mue max
HpAGUMcs 9MoO  owjyueHue Kakou-mo Oe3epanHudnol aw0odeu K cebely, «a ewé Hayuuco
omxnaovieams  Oenveu!lly, «llpouumanuvie KHucu, npocmompenHvle uavmbvl/cepuannt/
BUOCOKIUNDL, OKPYIHCEHUe, NYMeuecmsus, Ha8blKU, 3HAHUA 6 Haulell 207108e, 80Chpuamue Mupd,
xapakmep - 0a O1una, cmoavko ecezo!», «Ouenv eadxcuvlly, «M omeem ma 6ce «kak muvl
ycnegaeulb CMoJIbKo 6ce20 0elamby U He YCmasams NPOCmy»: s 04eHb Xouy ycnemow!», «Booowe, 5
OYeHb 0010 8CAKUE NPABUILA, UHCMPYKYUU U CXeMbl - MO JHce OUeHb KPYMO, UmMO MOI’CHO
BLINOIHUMb  ONpedeNiénHble Oelicmeus U ¢ Oonbulell 8epOsIMHOCIbIO  NOIYYUMb  KPYMOU
pezynromam!y, «Bcé mooxcHno - 6vi10 0bl Hcenanue!y, «M smo npasoa!», «Haoeroco, umo Ovi10
nonesno!y», «Byans, oomenvssa npocmo!y, «Ocobenno koeoa ux ouenb MHo2o0!», «[Hamwvcs 3a

0ewésbimM KIUKOM U He 06pau;amb 6HUMAHUEe HAa OMKIUK U Kojaudecneo 3aﬂ601</np00a:)fc -
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HU4e20, 4mo ux Hem, 21aeHoe Kiuk meuvuie 1 pyonsa!y, «Eciu akkayum 6 ¢po6 monvko co30am - Hu
8 KoeM cyuae Hellb3s cpazy co30asams pekiamy!y, « buun, nomoeume mMHe Kmo-HuOYOb, s Jice He
cnpasnsocy! A xouy 6cé c néexocmvio u cpasy!ly, «A xocmovmu ns2y, Ho coenaro! Jlyuwe He
coenaro 6006we, Ho coenaro uoeaivro! He 6y0y s nuueco denamv, 51 0y0y 8blenadems 2nyno!y,
«lloxcanyiicmal2, «He npobaemal», «Cetiuac 6yoem!», «A menepv cama cmana cneyuaiucmom,
KOMopas. c6ouM KIueHmam 206opum smu e ciosaly, « Onu npocmo xomam 3apabamuvléams
MULIUOHBL! », «Oonvwe ¢ Humu pabomams He 0yOy!», «llonb3yiocy 3mumu NPULOHCEHUAMU
Kaicowvlll Oenv!y, « Bom oH - Mot nepaulil 610eoypok!».

[ToMuMO  CTaHIAPTHBIX  BOCKJIMIIATEIBHBIX  IMPEIJIOKEHUH, aBTOP  HCIIONB3YyET
BOCKJIMIIATEIIbHBIE 3HAKHM B CEpeJUHE YTBEPAUTEIbHBIX MPEAJIOKEHUNH, YTO MO3BOJISET
3HAYUTENBHO YCUJIUTh 3MOIMOHAIBHOCTD OTJENbHBIX KOHCTPYKUUiA: «IIpedocmasisem 3800 (!)
Oecniammubix Kypcos 0 cmyoeHmos...», «M ece smu dypayxue ycmanoexu mewaiu mue 16 (!)
mecayes.», «AH He pazsusana ceou 0102 uwemwipe!!! eooda...», «uucmums noonucku (u
noonucuyuxos!), yoaname...», «Ilepsoe u camoe enasnoe npasuno, 0 KOMOPOM MHe CKA3AIU HA
mpéx kypcax (!) no cvémke Ha MOOUNBLHBIILY, «MOJNICHO NPUMASUBAMb 63271506l NH00ElU
(nposepeno!) - ons amoeo...», «Toeoa smo 6vL10 KPYMO, U C HEKOMOPLIMU THOObMU C IMUX
«nocuoenok» s obwaroce 0o cux nop, HO! kax nooymaroy. CTOUT OTMETUTH, UYTO MOJO0OHBIM
CIIOCOOOB B OCHOBHOM BBIJCNIAIOTCS UHWCJIOBbIE OOO3HAYEHHS, BHOBb IOJATBEPIKIAIONINE
npodeccuonanmu3m aBtopa TekcTtoB (3800(!), 16(!) mecayes, na mpéx xypcax(!)) wim xe
OTJIeIbHBIE CIIOBA, MOMYEPKHUBAIOIIME JOCTOBEPHOCTh MpeIaraeMoil aBTOpOM HUHGOpMaIUU
(mooicno npumsieusamo 63215001 00€tl (nposepero!)).

UTo06b! MOAYEPKHYTH 0CO00 3HAYUMYIO HH(POPMALUIO, UCIIOJIb3YETCSl U TAaKOW MPUEM Kak
napueusinys. Takoe AeleHUe NPeUIOKEeHHs MO3BOJSET MPaBUIBHO PACCTaBUTh aKIEHTHI U
choKycHpoBaTh BHUMaHHE ajJpecara Ha HYKHBIX aBTOPYy OTpe3kax Tekcra: «Pabomana c
PA3HbIMU npoeKkmamu, oenana Oisi HUX Gomo- u 6UOeOKOHMEHM, NPOOYMblEANd CMpamecuu
npoosudiceHUs, 6eld pabouue CMpaHuysl, NUCATA MEKCMbl - NPOOOIHNCAMb MONCHO 00
beckoneunocmu! A cebe HuuezouleHbKU, GMAKULL CanodcHuk 6e3 canoe [1y», «Hacmo noou
uwym mex CHeyuanucmos, y KOMOPbIX Yice eCmb ONbl 6 ONpedeiéHHoll cgepe, a nyuuie
yenewnvie kecwl. Ho 20e 6pame onvim onst cmapma nukmo ne snaem 11190y, «Hem 6onee
JIyyule2o 8peMeHu nepecmans Haxooums Omeo8OpKuU U Hauams oerams ymo-mo. Illomomy umo
2nasnoe - Hayamo, a darvute nouoémy, «Digital-demokc u eueuena neobxooumvr Kasxcoomy.
Ilomomy umo éce mvl ¢ ympa 00 6eyepa 6 N0OOU cumyayuu u 8 Jr0O0M Mecme Kan#COyro
C80000HYI0 MUHYmMY nposooum 6 menegoney, «Ho ne 3mnaio kax eam, a MHe BU3VAILHO He

HpaeAaAmcsia KOMMERmMapuu Hu 6 mexkcmax noo ny@zwcauued, HU 6 NEPBOM KOMMeHmapuu noo meil.
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Ocobenno k020a ux oueHb MHO20!», «Bcé moocHo - bvio Ovl oceranue! Mnu nemno2o 6a3086vix
BHAHULL O MOM, KAK KIACCHble CHUMKU CO30A8amby, «88UAY CE0ell HeOOIbUIOU A3apmMHOCMU 5.
OUeHb XOUY «CMABUMb 2AN0YKUY HANpomue écex oei. A ewé ouenv xouy oceoums notion [y,
«lloooepoicka u okpyscernue. Quens gasicHvl!», « 6y0dy denramov neborbUILE NOMOKU PA3 6 084
mecaya, 6y0y ¢ NOMOWbIO KOMAHObL 83PAWUEAMb KIACCHBIX CHeYUdIUcmos, 0asams 3HAHUA,
0y0y pacwupamscsi 8 NpoOyKMo8ou JIuHelKe, HO Kadxcovili paz 0yoy Opams mex Jniooel,
KOMopulM 9mo  HydxicHo. [lomomy umo smo Moul npoOYKm U MONbKO 51 Omeeuar 3a e2o
penymayuton, «A 0yoy ewé socécmue, kocoa Oyoem HYHCHO, OOy Mmsaeye, eciu OyOem HYHCHO.
Tlomomy umo umobwl XOpouio Hcums = HYHCHO OYEHb XOpouio pabomambuy, «Jllobums cebs - He
scezoa npocmo. Hammnoeo necue pyeamov cebs 3a TUUWHIOW CbeOCHHYI0 NOPYUIO KapmowKu ¢pu,
a Ha crnedyowull 0eHb Cemosams Ha HOBbLL NPbIULY .

OmHrM W3 UCHONB3YEMBIX  CHHTAKCHYECKUX  NPUEMOB  TaKXKe  SIBIISACTCS
MIPOTUBOTIOCTaBJICHHUE. Takue KOHCTPYKIIMH TIO3BOJISIOT YETKO PasTPaHUUYUTH “‘TIPaBWIIbHBIE” U
“HenpaBWIbHBIC” JICHCTBUS, PEIOKUTh YUTATEII0, YTO U KaK €My HY)KHO JIeJaTh, U HATJISTHO
MPOJEMOHCTPUPOBATh, TOUYEMY TE€ WU MHBIE JEHCTBUS HE MPUBEIYT K KEIaeMOMY PE3yJIbTaTy.
OTOT mpuéM yBEIMYMBAET KOHTPACTHOCTh HWH(OpPMAIMK, YTO MOMOTaeT cuenarb e€ Oolee
MOHSATHOM /ISl YUTATeIs: « A Xouy pabomams 6 3mou chepe, nomozams Opy2um, 00y4ams ux, Ho
MHe 6ce 8pemst Kazanocby, « To ecmwb 51 8pode Ol yoice CMoabKo pabomaio, CMoabKo 6Ce20 3HAI0,
HO 6cee0a umeiomcsi 3a0Hue mulcauy, «Pabomana c pasuwvimu npoexmamu <...> A cebe
HuyezoweHnvkuy, «Kazanoce 6v1 npocmou 0o yowcaca, Ho s nepezanucviéana e2o 13 pasy,
«Hacmo nodu uwyym mex cneyuanucmos, y Komopwix ysce ecmsv onvim <...>. Ho 20e 6pams
onvim 015l cmapma HUKmo He sHaemy, « Takoe 8pode 6wl npocmoe, HO oueHb noaesHoey, «Hem,
OHU He Oo2u, Hem, UM He NPUULTO 03aPeHUe 80 CHe - OHU NPOCMO OYeHb XOMeNU HAmu Omeembl
Ha Kakue-mo c80u 60NPOCHL».

CTouT TakKe OTMETHUTh, YTO aBTOP YACTO MOMEMIaeT HHPOPMAITUIO B CKOOKH, JTOTIOIHSS
TEM CaMbIM OCHOBHYIO MBICIIb TE€KCTa. DTO MO3BOJSET ampecaTy chOpMHUpPOBATH OOJiee TOTHOE
TIOHUMaHHEe COJACPIKaHUSI COOOIEHHsI, HE OTBJICKAsCh MPU 3TOM OT €r0 OCHOBHOW CMBICIIOBOU
JUHUU: «9Mo (NOBMOpPIOCL) He NOmoMy 4Ymo 5 HAKOHey-mo (no eepcuu HeKOmopbvlx)
CMaHosnochy, «I1oovimooicy: He HA0O (3MO He OUeHb MAKMUUHO) KAK OOUH MOJOOOU Yel0BEKH,
«U nepecmal 3a420HAMbCsL HAO ohopMaeHUeM (: KAK 51)», «NOO20MOBUMbCS K cecCull (KOmopas y
MeHsL HAd HOCY) U NOOYMAmby, «Npooeias Kyuy HONbIMoK U no0Xo008, 000UBAIUCH c80e20 (ONsAmb
JHce, NBIMIUBDIL YM)», «... = NLIMIUBBIL YM (AKYEeHmM HA 0O0UX C08AX: NbIMJIUBBIL U YM, HElb3s
Huye2o uckaouams)y, « Cucmemuocms (OHa dHce MOHOMOHHOCMY) - CKYYHASL, He UHMEPeCHds»,

«coaro Ha namepku Oe3 Heuenro8eyecKux VCUaull (wumatime. 8blyyums 6C€ 3a 0OH) HOUb)», «H
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Mak e ¢ meKCmamu, makemamu 01 mapaema [Komopule s ceuvac cudxcy u oenaro] u ecem
ocmanvHuiMy, «Ho menepv noonucuuxos ysce 744 (+200 3a mecsay 6e3 Hacmpouxu pexiamol -
canosicHux 6e3 canoz) u A nouumaro...», «sepmuxanvuas (TOT CAMbBIU CJIVUAH, xozoa
MOMCHO U HYIHCHO NpeHeOpeub NpABUIOM 30710MO020 CeYeHUsl U PACHONONCUMb 0ObeKm
nocepeoune, Mmexdcoy JUHUAMU)Y, «2OPUBOHMANbHASL (Mbl 8CE eWé Npo CUMMEMPUIO)»,
«ymounume (011 cebs), kaxkou ob6vexmy, « dmobwvi e2o ucnonHamo, 8KIOUUME HA KAMepe CemKY,
coenams MO MONCHO 6 HACMPOUKAX Kamepvl (6 Kapyceau Npukpennio cKpunkacm)y, «dem
bonvuwe s 6xk1ao0viearo 8 ceoé well-being, mem 6onvue (=nyywe) s oenraror, «SimpleMind (mne
OH Hpasumcsi uz-3a ummepdetica), X-Mind (mooxcno kapmvl cxauueamov 6 popmame pdf u
OMNPasAmMs KIueHmy no 3anpocy)», «Maiino-kapma (mind-map) - memoo cmpykmypusayuu
KOHYEeNnYuti».

B Tekcrax HEKOTOPBIX MyOJHMKAMA TOMHMO BBIIIETIEPEUUCICHHOTO BCTPEYAIOTCS
YHUCIIOBbIC 0003HAYCHHSI, IO3BOJIIONINE aBTOPY CTPYKTYpUPOBAaTH HWHQPOPMAIUIO B BHJIC
MPOHYMEPOBAHHBIX ITYHKTOB WJIM YKAa3bIBAIOLIUE CTATUCTUYECKHE JaHHbIC, IOMOTaoIlue
HOJTBEPAMTH IKCIEPTHOCTD ajjpecanTa: «Ho menepv noonucuuxos yoice 744 (+200 3a mecay...»,
«xaxou auunsill opend ¢ 500 noonucyuxamu [y, «Hyscno noooenumo pomoepaghuio yuemuipoms
JUHUAMU U NOTYYUMb 9 0OUHAKOBBIX NPAMOY2ONbHUKOS U 4 mouKu nepeceyeHusn», «2-3 paza 6
neoenion, «20% ycumuti oasaru 80% pezynomamay, «llpouumana 0ooyenv MHO20 KHUZ -
nacyumana 600», «Mmax, 7 camvix yacmelx owuboky, «Ha mens noonucamnvr 591 uenosex!
5911y, «A compyonuuana bonee yem ¢ 50-10 Kiuenmamu 3a nepuoo uroib - dekadops 2020 200a.»,
«s HeO0CmamoyHo Kypcos npouind, ece2o auuib 15», «Omsvieatimecsy Ha kax MmuHumym 10
saxancuil 8 oenvby, « Ton-3 npunosxcenusy, «lIpusedy 3 cnocoba xax cocmasumes maxotii.», «50%
yenexa 1106020 mexcma nod nyoauxayuely, «ux yce wimyk 3a 20 nepesanunoy, «Kax oxcusumo
Gomoecpaguro 3a 5 munymy, «nepezanucvigaia e2o 13 paz», «Koauuecmso nonvzosameneu
uncmaepama cocmasusiem 1 mapo e mecay/500 man 6 Oenvy, «52% ocenwun u 48% mysxHcuuny,
«200 man nonvzosameneu Instagramy, «62% noavzoeameneti 3aaensiomy, «I130 man
nonvzoeamenetiy, «llomenyuanvusiii pexnamuoil oxeam Instagram - 849,3 man nonvzosamenetl.
U3 nux 52,9 man nonvzosamerneii - smo epynna 6 eospacme 13-17 nem»

Bonee Toro ormedaercs BbIICNICHUE OT/IEIBHBIX JIGKCEM MPOMMCHBIMU OyKBamu. J{aHHBII
npuéM CIOCOOCTBYET BBIICICHUIO OTACIBHBIX (PPAarMEHTOB TEKCTa, a TaKkKe BBIPAKCHHUIO
CHJIBHOTO 3MOIIMOHAJIBHOTO TOCHLIA, KOTOPBIM aBTOp CTPEMUTCS JOHECTH M0 uurtatens: «Ho -
ogopmnenue cmopuc HE camas eadcnas cocmasnsiowasny, « Ogpopmnenue cmopuc = O/JJHA U3
BAJCHBIX COCMABNAIOWUX Y, «H MO2y nokazamvcsi CKps2ou, GOpYyYHvel U 3anyoou (bwvleaio

unoeoa), Ho wox-koumenm - IIOBE/[EHUE B HUHTEPHETE HUYEM HE OT/IIMY9AETCA OT
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IIOBEJI[EHUA B JKU3HU [1», «eepmukanvnas (TOT CAMBIH CJIVUAU, xo2oa...»,
«OI'POMHBIE [[UDPEI, O’ POMHOE I1OJIE JIEATEJIBHOCTH ».

Pa3BiiekaTe/ibHas TUCKYPCHBHAsSI MPAKTHKA.

KoMMyHukaTHBHasi LeJib JJaHHOM IPAaKTUKM BBI3BATh y aJpecara SMOLUOHAIBHYIO
peakuuio. Peakiyst MokeT ObITh KakK MOJO0XKHUTEIbHOM, TaK U OTPHULIATENILHON - IJIABHOE, YTOOBI
uHpopManus ‘‘3anenuia’ 4yuTaTeNs U MOOyIWiIa €ro K OTBETHOW pPEaKIUU, K MPOSBICHUIO
sMmonmii. Hanmmame y ajpecara TeX WM WHBIX AMOIMOHAIBHBIX PEAKIUi MPUBOANUT K TOMY, UTO
YHUTaTeNb HOJNMCHIBACTCA HAa aKKayHT, TaK Kak OH IyOsuKyemas B mpoduiie HHPOpMaLus yxe
OKa3aJla Ha Hero BO3/ICHCTBHE M COOTBETCTBEHHO YK€ €My MHTEpEecHa.

ABTOpP 3aHMMaeT TJIABEHCTBYIOLIYI0 MO3MIMIO, Tpeaiaras ajapecary 3a0aBHYIO WIH
JMCKYCCHOHHYI0 HH(OpMaIiio, 3aMaHuBasi €ro B CBOE MPOCTPAHCTBO, MOCPEACTBOM IOMOpA,
npru4EéM dYalle BCEro MCIHOJIb3YETCS MMEHHO CKpbITas HACMEIKa, 4TO HE TOJBbKO BBI3BIBAET Y
qUTaTeNsl YMOLMOHAIBHBIN OTKIMK, HO U MO3BOJSET €My OLIyIIaTh ce0sl 4acThIO COOOIIECTBa,
MOHMMAIOIIEr0 0COObIe MMIUTMIUMTHO BBIPAXXCHHBIE IIYTKH aBTOpa: «/[oma yoice ecmb Heyezo,
APUXoouUmcs. 1yK Ha OAIKOHe Bblpawjueams...», «3a600UMb HOBblE 3HAKOMCMEA (KaKk 3mo
oenaemca?)y, « dmo oanvuwe, pomozpaghuu 6 xynanenuke? Budeo moeii pyku Ha pyie mawiunul?
Kaowcemea npuoémcsa mawuny nokynams... Ou, u Kynanvhuk mooice...», «Heoocuoannas
ungopmayus (5mo capkasm) - y MeHs Kyua dceiaHull u yeneuy, «He HA00 pado8amuves
KOQMOUKam ¢ OMKPLIMbIMU PYKAGAMU U MOMY, 4MO s CMAHOBIIOCHL JiceHcmeeHHee (0 0a,
ypa!ll)».

ABTOp BBICTYyNHAaeT B KayecTBE JApyra 4MTaTels, NpUIJIAIlas €ro MNPHUCOSAUHUTHCA K
CBOEMY Kpyry, HaMeKaeT Ha HENOBTOPUMOCTb HWH(POpMaLnHU, MyOIMKYyeMOl aKKayHTOM.
AJpecaHT JenuTcs C aapecaToM HCTOPUSMHU U3 KU3HH, MOMEHTAaMH, BBI3BABIINMH Yy HETO
BO3MYIIICHHE W CYACThE, YTO YMEHBIIIAET IUCTAHIINIO MEKIY aBTOPOM M PEIIUITUEHTOM.

Anpecar JaHHOM NPAaKTUKU - €IMHOMBIIUIEHHUKH aBTOpa, KOTOPBIMH OH CUHUTAET
NPAaKTUYECKH BCEX CBOMX MOAMMCYMKOB. ABTOp MPEAINOJIATaeT, YTO OHM JIMOO pa3felsioT ero
MHEHHE U WHTEPECYIOTCSI ero JKU3HBIO, JTM00, HAIPOTUB, HAOIIOAAIOT 32 aBTOPOM IO NMPUYHHE
TOTO, YTO OCYKJIAIOT €T0 JACHCTBUS M XOTAT BRIPA3UTh CBOW HETATHB.

JluKTYMHOe coaepakaHue. B pa3piexaTenbHON IPAKTUKE UCHOIB3YIOTCS MIPEIUKAThI KaK
HACTOSILEro, TaK W TPOUICJIIET0 BPEMEHM: «1excalay», «OmnpazoHo8andy, «He HNOMHION,
«YCALIUANAY, — «XOUEeMmCAy»,  «NoOYyCmanay,  «BbICMABIANA»,  «OepiuCY»,  «Nnepeoymana,

«BCNOMHUNAY, «HAOBLIUANACLY, «Ypabomanay», «Ccoenana», «HaYaIa 6vlmby, «XOOULAY,
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«XOMenoCvy,  «coenana», — «npocuna»,  «NOBMOPUNLACHY,  «NOSABULOCLY,  «0OOAHCAION,
«pPaze08apusalay, «He NEPeHouLyy, «CUUmMary, «2080piy, «1000Y, «3a0bl1ay, «NIAHUpPYIO”,
«0enocby, «yoensaioy, «HaA4aIay, «3anupaemcsy, «0aémy, «npeocmasisiemy, «obewana,
CHAUUHAIO», «HE YMEeI0 6PAMby, «2080PH0», «CUNCY», «PUCYIOY, «OPYIUCUNAY, «HE BUOUMY,
«xooumy, «He 3asucumy. Takol BBIOOP MPEAUKATOB MO3BOJICT ABTOPY MOJICTUTHCS UCTOPUSIMU
U3 )KU3HHU, & TAKXKE BBIPA3UTh CBOM MOIIMHA OTHOCHUTEIIEHO PA3IMIHBIX CUTYaIH.

ABTOp TMO-TIPE)KHEMY HAXOAUTCS B TJABEHCTBYIOIICH MO3UIUU, OJHAKO CTAHOBUTCS
ropaszzo OlmKe K ajgpecary, 4eM B MPAaKTHKaX, PACCMOTPEHHBIX BhIIIE. AJpecaT MpeBpaIiaeTcs B
JpyTa, eAMHOMBINIICHHHKA KOTOPOTO BBOAWT B CBOM KPYT aBTOP, MPHOOIIAs €ro K IIEHHOCTSIM,
KOTOPBIC TPAHCITUPYET aKKAYHT.

S3bikoBbIe cpeacTBa. Ha nekcuueckoM YpOBHE JaHHAs MPAaKTHKA XapaKTepU3yeTCs
MOBCEMECTHBIM HCIIOJIb30BAHUEM DPA3TOBOPHON JIEKCUKH U (Ppa3eosoru3MoB. DTH CpPEICTBA
JIEJTAF0T TEKCTHhI 00JIee IKCIPECCHBHBIMU M BBI3BIBAIOT Y aJipecara 3MOIIMOHAIBHYIO PEaKIIHIO.
Takast JlekcMka Takke MPHUOJIMKACT TEKCT K IOBCEIHEBHOW PEUYH, YTO CO3MaéT OIIYIICHHE
JIpyKECKoi Oecelbl M TEM CaMbIM CIIOCOOCTBYET BOBJICUEHUIO MOJIMUCYMKOB: «Ycnvlwana
HOBOCMb O NPOOJIEHUU PedCcUMa Yn U MocKa 3eiénas manaia. AH odcudanra 3moeo, HO 6cemu
Guopamu oywu Haodesnaco Ha uyoo [ », «Xouemcs npocmoeo uenoseueckoco noxooa 6
COCeOHULl MA2a3uny», «NOMO2IU MHe paccmasumsv 6cé 6 2onoge no mecmamy, «Co eceil
Komosacuet», «8CNOMHULA UCMOPUIO OAGHUWHEl OA8HOCMUY, «makue oypaykue 00800bly,
«Ypabomana mozoa éce nonomenya 6 6aHHOU KOMHAME», KHAOBIUALACH AMMUAKA, HO C8OE 0elo
coenana.», «4e2o smum xomena 006umuvcs, ooun boe snaem!», «nomom navana 6oem 6vimvy,
«He Ccnycmuna NOJOBUHY HA NOKPACKY Y DACX6ANEHHO20 0l02epamu Macmepay, «4Ymo-mo
O3UKHYI0», «AB0CH CMOEMCA», «000%Car) C80U OeHby, «Oblia HCYMKO U3DANI0BAHHBIM
pebénxomy, «/do ymonompauenus 0o noecmuvy, «Oboxcaro I'appu Illommepay, «necmemHnoe
KOIUYECMBO PA3y», «HAULLA 0el0 NO Oyuley, «36YUUM HEMHO20 MEPKAHMUILHOY», «Od YMO Y20OHO
u cnonuay, 2nosmomy no 60nvuemy cuémyy, «yupk Kakou-moy, «2080pio ece20d Npsimo U 8
J00Y», «PUCYIO  KAPAKVIUY», «ICU3Hb NPUKONIbHASL WMYKA», «NO Kagewkamy, «1 cama
obanoesaioy, «bonvue yuumoca!!ly. HecMoTps Ha TO, 4TO pa3BiekarenbHas HHQOpMaIus B
OCHOBHOM HAallpaBJIcHAa Ha TO, YTOOBI 3a0aBJSITh TOJIMUCYMKOB, MBI BHOBbH HAOIIO/IaeM
JIEMOHCTPAIMIO 3KCIIEPTHOCTH. ABTOP HCIOJB3YET OIEHOYHYIO JIEKCUKY (Oypaykue 00600bl, s
cama obandesaio, HeCMemHOe KOAUYeCmeo pda3) W BOCKIHWIATEIbHBIC MPEMIOKeHUs (Oobuie
yuumscs!!!) BeIpaxkarolne yBepeHHOCTh B COOCTBEHHOI MPaBoTe.

CToUT OTMETUTHh HETPAJAUIIMOHHOE HCIIOJIE30BAHUE CTPOYHBIX OYKB IIPH HAIMCAHUU CJIOB

B HCKOTOPLIX Pa3BJICKATCIBbHBIX TCKCTAX, a TAKXE MHOI'OKPATHOC }IY6J'H/IpOBaHI/Ie OTACIBbHBIX
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OykB B JIeKCeMe. OTOT TpHUEM TIO3BOJSET MAKCHMAIBHO YCHIUTh SMOIMOHAIBHOCTH
OTIPENIETIEHHOTO OTpe3Ka TMPEUIOKEHUS: «B8000We HeHOpMAalbHO makoe nucamv - 6bli/[u
3aMy)X u IlePeCmAnb 34A20nfmbcily», «a 60pye pe3ko Hauana cebsi Yy8cmeosamv
acEnCmBeHunEe», «oii, Akcyny, mel makaaaaas Kpacueasy.

Ha cuHTakcM4eckoM ypOBHE TIPEICTABJIICHBI TaKHE CPEACTBA AKCIPECCUBHOTO
CHUHTAaKCHUCa, KaK PUTOPUYECKUE BOIMPOCH M BOCKJIMIATEIbHBIE MpemsiokeHus. Puropuueckue
BONPOCHl HATAJIKMBAIOT YMUTATENCW HA HY>KHBIE aBTOPY MBICIH, B PE3yJbTaTe 4Yero aapecar
3apaHee COTIAMIASTCS WIM HE COTJIAIIAeTCsSs ¢ MHEHHEM aBTOpPa, MBICIIEHHO OTBeYas Ha ATOT
BONpoc. TakWe BOMPOCHUTEIBHBIC KOHCTPYKIIMM TAaKXe ITOMOTAIOT TepelaTh SMOIMH aBTOpa,
Jienasi pa3BlIeKaTeIbHBIA KOHTEHT 00Jiee dKCTIpecCuBHBIM: «Kak smo 24? Yoce? Tax 6vicmpo? »,
«A umo s denana ece 3mo epemn? A nouemy s Huwe2o He nomuio?», «3abviia umo-mo?», « Ymo
oanvuie, pomoepaguu 6 xynanvuuxe? Budeo moeti pyku Ha pyne mawunvl?y, «3amyxHcecmeo
umo, eapanmus kaxasa-mo? Obepez om écex npobiem u 0onlaposvle cyema Kak no 3axaszy? U
YUMo, 3aMyHC 8bIXO0SIM MOJILKO MsACKUe U JHCeHCMEeHHble 0esyuKu? A umo deiams makum Kax
229, «A Kak s cebs cetivac sudxcy? Heseposmuo Xyootl, ¢ KOCMIAGLIMU KOJEHKAMU U MA3bI0 OM
npviweu Ha auye? A kak sa cebs owywar? I[looasnennou, umo 6ecHa 3AKOHYUNACL UNU
6000yULeBNEHHOU, umo Hacmynaem aemo?y», «Umo wna Heil uzobpasxceno? Kmo Ha Hell
uzobpaxcén? A unu mou yyecmea?y, «a umo-mo He mo ckazaia? s 4mo-mo He max coeiana? s
ye20-mo He 3amemuna’ A He n000epIHCUBANLA KAK Cledyem?», «s He yMelo Opylcums? s nioxou
yenosex?», «llonumaeme? ».

BocknmunaTenbHble TPEIJIOKEHUS TOMOTAIOT MAaKCUMAJIBHO YCHIIUTh 3KCIPECCUBHOCTH
TEKCTa, OTPa3MUB CTENEHb BbIpakaeMblx aBTOpoM smouuit: «f [IPOCTO 3AXOTEJIA!!!», «a
OO0 U yMel0 OPYIHCUMDB!», «Npasu/ycmoes/«max noioxiceHoy Hukaxux Hem!y, «H xeamum
yarce obimb donbannbimu cekcucmamu!!!y, «Kax onu 6oobwe 6 moei 2onose nossunucs,, 0OUH
boe 3naem!», «Hem, xomeuno!y», «Xouemcs npocmoco uenogeueckoeo noxooa 8 cOCeOHUll
Maz2azum 3a AUYamu, U 0axce 3mo2o Heav3saly.

ABTOpPOM  TaKKe HCIIONB3YIOTCA OMOJDKH, 4YTO OOYCIIOBIEHO YTPUPOBAHHOM
SMOIMOHAIBHOCTHIO, CBOWCTBEHHOW pa3BIeKaTENbHON MH(pOpMAIMK. IMOIKU B TEKCTE MOCTa
HACTPAWBAIOT ajJpecara Ha HYKHOE aBTOPY BOCIPHUATHE HHQPOPMAIUH, ITOMOTAIOT IepenaTh
YyBCTBA M HACTPOEHUE afipecanTa: «/a u evienscy maxace [y, « M 0a, smo s max Hanomunaro,
Umo y Memsi 0elb podicoeHus: yepes 06e Hedenu [y, «umo 3Hauuno ocpomHoe 8eopo [y, «ouers
20PIACYCh IMUM 83POCIbIM Oevicmeuem [y, «nanumuvcs caueouno2o nuea |1y, «ecau s 6am mak
Hanucana/ckazana, 3Hayum s eam 0osepsio [ 1», «Kak-mo max [y, «s1 6y0y ux npudepicusamscs

H1», «nopa eeprymuv cyobOmHuUe MyBUMALLMbL U HACMOIbHBLE USPbL 00 YRAOY U HCAPKUX CHOPOS
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Ty, «He Obiia 6 KuHomeampax Oovute 2004, KAKOBO Mo 600Owe? [1y», «ouenb 60IHUMENbHO
[y, «noobopxa moezo nietliucma Ha Oaudcauwutl mecay |1y, «pabomaii u éce 6yoem 1y, «oH
NPOWEN UMEeHHO MaK, Kak s xomena |1y, «a uzobpasuna cebsi u mo, 4mo Oowywaio Ha OaHHOM
amane ceoeil xcusnu [y, «HM monvko cmepmo pasiyuyum uac [y», «Hy yupk kaxoti-mo [y,
«NoBe3no dce MHe BCE-MAKU UMeMb 8 CB0EM OKPYICeHUul aooell, Komopblie emecme cO MHOU
YeHHOCMb U paodocmy 8 Opycoe nHaxooam ||y, «nobotl Opy20u #HredxcencmeenHou ooedxcoe ||y,

«a u ne 6wi10, Oymaro [1».
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BBIBO/IbI K TPETHEN I'JTABE

Hamu Obun  paccMoTpeHbl JABa OH3HEC-aKKayHTa: aKKayHT KOMMYHUKAIIHOHHOTO
areHTCTBA M aKKayHT CMM-clienranucta. Mcnonb3ys pa3nuyHble TUIBI AUCKYPCUBHBIX MPAKTHUK,
AKKaYHTBI TOOWBAIOTCS CBOEH TJIaBHOM IENH - IPOJAAKU U MPOIBIKEHUS CBOUX MPOIYKTOB.

Bo Bcex HOHMCKYpCHBHBIX IpaKTHKAaX aJpecar SBJSIETCA IMACCUBHOW, MPUHHUMAIOIIEH
CTOPOHOM, OJHAKO aBTOPbI AKKAyHTOB CTPEMSTCS CO3[aTh WILIIO3UIO JTHAJIOTa C YUTATENIEM,
UCTIONb3Ysl JTMYHBbIE MECTOMMEHHUS M PUTOpUUYECKHE BOMpochl. O0a akkayHTa CUMTAIOT CBOMX
HOJIUCYUKOB APY3bSIMH, YTO BBIPAXKAECTCA B HCIIOJIb30BAHUM MECTOMMEHMS Mbl, OJJHAKO Yallle
BCEI0 OHM OOpallaloTCs HE K OTACIbHOMY II0JIb30BATENI0, @ Cpa3dy KO BCEM CBOUM
MOJMUCYUKAMHU, O YEM CBHJIETEILCTBYET MMOBCEMECTHOE YHNOTPeOIeHHE JIUYHOTO MECTOMMEHUS
BTOPOTO JINL[a MHOYKECTBEHHOT'O YMCIIA.

ABTOpPOM JIMCKYpCHUBHBIX MpPAKTUK B CIydyae areHTCTBA, BBICTYNAET COOMPATEIbHBIN
o0pa3 KOMIIaHUHM, B ClIly4ae CMM-CIEHUAINCTA EIUHOJIMYHOE s - MpeJCTaBisdollee 00pa3s
JKcHeprTa.

B peknaMHO#M AMCKYpPCHBHOW MPAKTUKE TEKCThI OOOMX aKKayHTOB XapaKTEpU3YIOTCA
IIOJIO’KUTEILHON OLIEHKOM, aBTOPbI CTPEMATCS HPUONIM3UTH TEKCTHl K YCTHOM peuu, A
COKpAILEHUS] JUCTAaHIUU MEXIy HUMU U ajJpecaToM (pUTOPUYECKUE BOMPOCHI, Pa3rOBOpHAas
jekcuka U (ppaszeonorusmel). OgHAKO akKayHT setters.me mpofaér NMPOAYKT OTBICYEHHO, HE
yKa3blBasl Ha €ro aBTOPOB, UTO CONPOBOXKAAECTCA YETKMMHU MPU3bIBAMU K COBEPLICHHIO LIEIEBOIO
JNeUCTBUS (SMOJIKM, YKAa3blBAalOIIME HA HY)KHOE [JEHCTBUE, W IJIArojbl IOBEJIUTEIBHOIO
HakyioHeHus). AkkayHT aksulumukanova mpomaér B mepByr ouepeab SKCHEPTHOCTh aBTOPA,
noa4YEpKUBasi HEOCIOPUMYIO MPAaBWIBHOCTh €ro MHEHHS (TJIarojbl  JOJKEHCTBOBAHUS,
JIEKCUYECKHUI MOBTOP, IMOLIMOHAIIBHO OLICHOYHAs JIEKCUKA, YUCIIA, TPO(ECCHOHANIbHAS JICKCUKA).

WudopmanmonHass  TUCKYpCHBHAs  IMpaKTHKa  XapaKTEpPHU3yeTcsl  MPOSBICHHEM
9KCIIEPTHOCTH ajpecara, MOMYEPKUBAEMON  S3BIKOBBIMU cpelcTBaMu (rmarosibt
JOJI’KEHCTBOBAHUS, MOBEIUTEIbHOE HAKIOHEHHE, MpodecCHOHaIbHAas JEKCUKa, PUTOPHUYECKUE
BOMPOCHI, yKasblBaloIlu€ Ha NpoOJeMbl ajpecara, BOCKIHUIATENbHbIE IMPEATIOKECHUS,
noTUEPKUBAIONIFE 0CO00 BaxkHyl uWHpopMaruio). OIHAKO HECMOTpsS HAa OOMUH TIOCHLI,
AKKayHThl 1O Pa3HOMY IMPEMNOJHOCAT CBOIO AKCIEPTHOCTh. Tak, TEKCThl aKKayHTa areHTCTBa
XapaKTepU3yIOTCS OOMIBHBIM IIUTHUPOBAHUEM U MPU3BIBAMU K PACIPOCTPAHEHUIO MyOINKyeMOon
uHpopMaimu. MHPOPMAIIMOHHBIM TEKCTaM B aKKayHTe AKCYJTy CBONCTBEHEH yIop Ha
MOJTBEP)KJIEHUE JIOCTOBEPHOCTH MH(OpPMAIMM, NpeiaraéMoil aBTOpOM (HETpaJuIMOHHAs
NYHKTyalus, 3a0CTpsIOIasi BHHMaHUE Ha KOJIMYECTBE MIPOJEIaHHOM aBTOPOM paloTHl,

nmapoc/uraousa M IIPOTUBOIIOCTABJICHUEC, IIOKA3bIBAOIIME BCPHLBIC U HCBCPHLIC ,Z[CﬁCTBPIS[,
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HMOLIMOHAJIIBHO ~OKpallleHHas JIEKCMKa U MCIOJb30BaHUE KIIABUII BEPXHErO pPETUCTpa,
JOTIOJTHUTEIBHO BBIACISAIONIMX BaKHYI0 HH(pOpMalnio). B Tekcrax He HaOII0AaI0TCS PU3BIBBI K
pacripocTpaHeHUI0 HH(POpPMAIK, OJHAKO HAOJI0AaeTcs aKTUBHOE MCIIONB30BAHHE BOIPOCOB,
o0y KIAIONINX TOIh30BATENIC OCTABIATH KOMMEHTAPUM U TEM CaMbIM IPOJBHUTaTh IMOCTHI
aKKayHTa.

Pa3BnekarenbHas JUCKYpCUBHAs MPAKTHKA XapaKTEpPU3yeTCs OpUEHTAIMell Ha co3aHue
SMOIIMOTEHHBIX TEKCTOB, O Y&M CBHJIETEIHCTBYET OOWMIIME HIYTOYHON WH(pOpMAalMU, a TaKKe
UCIIOJIb30BAaHNE AKKayHTaMU BOCKJIMIATEIbHBIX MPEUIOKEHUH U 3MOIKU. OJHAKO B TEKCTax
KOMITAHMM BHOBH OTMEUAIOTCS MPHU3BIBBI K PACHpOCTPAaHEHHUIO HHPOpMAIMM, a TaKKe
WHMBHUIYyaIbHO-aBTOPCKUE CJIOBA, MPHOOIIAIONIME TMOJANUCUYUKOB K KPYyry JIpy3ed aBTopa
akkayHTa. CMM-CHELMANUCT, JaK€ HECMOTPS Ha TO, YTO B pa3BJIEKATEIbHBIX TEKCTaX
pacckaspiBaloTCs 3a0aBHBIC WM AWCKYCCHOHHBIE MCTOPUHM, BHOBb CTPEMHTHCS MOAYCPKHYTH
CBOIO 3KCIIEPTHOCTh, IOCPEACTBOM MCIIOIb30BAHUS OLICHOYHOM JIEKCUKH, PUTOPHUYECKHUX
BOIIPOCOB U CTPOYHBIX OYKB, BBIJICISIIOIIMX BAXKHYIO, IO MHEHHUIO aBTOPa, HHHOPMAIIHIO.

BonbIIMHCTBO MOCTOB B JaHHBIX OW3HEC-aKKAyHTaX OTHOCATCS K HH(OPMAIMOHHOM
JMICKYPCUBHOM TpPaKTUKE, YTO 00yCIOBIEHO HEOOXOAMMOCTBIO 3aBJ€Ub ajpecara B aKKayHT H
JOOUTBCS €ro JIOSUIbHOCTH, Ul TOTO, YTOOBI ajpecaT MOJIOXKHUTEIbHO BOCIPHUHSII PEKIAMHYIO
uHbOpMalMIO B JalbHeWeM. BTOpoii 0 4aCTOTHOCTH KCIIOJIb30BAHUS B CIy4yae C aKKayHTOM
KOMIIAaHUM SIBIISIETCSl PEKJIaMHasi JMCKYPCUBHAs MpPaKTUKA, YTO OOBSICHSETCS OpHEeHTaluen
KOMIIAHUM Ha TMPOJaxXy COOCTBEHHO NPOAYKTOB. B akkayHTe CMM-CHEMaluCTa Yalle
UCTIONIb3YETCSl  pa3BIEKaTeNbHAsl TPaKTHKA, YTO OOBSCHUMO OpHEHTAIlMi aKKayHTa Ha

HPOABMKEHUE JTMYHOTO OpeH/1a U MPoaKy COOCTBEHHOMN 3KCIEPTHOCTH.

65



3AKJIIOYEHHUE

CoumanbHas cetb MHcrarpam kak ruatdopma ajs pa3BUTHS OM3Heca, o0Jafaromias
BBICOKMM IparMaTHYECKUM IOTEHIMAJIOM, TPEACTABISIET MHTEPEC C TOYKU 3pEHUs
KOMMYHHMKATUBHBIX CTPATETUH, UCIIONIb3YEMbIX KOMMEPYECKMMH aKKayHTAMH.

Huckypc couumanbHOM cetu MHcTarpam paccMOTpeH B JaHHOM paboTe Kak
Pa3HOBUAHOCTh UHTEPHET-IUCKYpCca, KOTOPOI CBOMCTBEHHA aCHHXPOHHOCTD, IO OTOBJIEHHOCTb
U 1npeobnagaHue HeBepOanbHOM uHGMopMmauuu. JlaHHas colMalbHas CeTh Mperoaraet
BO3MOYKHOCTb HCIIOJI30BaHUs JABYX THMIIOB aKKayHTOB: HEKOMMEPUYECKOI0 akKayHTa U Ou3Hec-
akkayHTa. Crienudukoil OM3HEC-aKKayHTOB SBISIETCS OPUEHTHP HA MPOJAAXy TOBapa, YCIyrd
WIN TIPOJIBUKEHUE JINYHOTO OpeH/a.

Jlna peanuzanuu JaHHOW KOMMYHHUKAaTHBHOH 1enH, OW3HEC-aKKayHTaMU HCIIOJIb3YIOTCS
TPU THUIA JUCKYPCUBHBIX MIPAKTUK: HH(POPMALMOHHAsSA, pa3BieKaTeabHas U pekiaMHas. [laHHble
NOPAaKTUKA MOTYT HCHOJB30BATHCS KaK IO OTJEIBbHOCTH, TaK M COYETAThCS MEXIy COOOM.
AKKayHTaMH HCHOJB3YIOTCS MH(POPMALMOHHO-pa3BiIeKaTelbHas, HHPOPMALMOHHO-PEKIaMHas,
a TaKk)Ke pa3BlieKaTeIbHO-peKIaMHas KoMOUHauu npakTuk. CoueTaHus! MPaKTUK MPUMEHSIOTCS
JUIs  OTTOPXKEHMS pEKIaMbl II0Jb30BaTENIEM, a TAaKKe 4YTOObl YINPOCTHTH CIELHAIbHYIO
UH(OPMALIMIO U cliesaTh e€ Oosee npuBiIeKaTeIbHOM JUIs ajpecara.

CaMoll 4acCTOTHOM JUCKYpCHUBHOM IPaKkTUKON B IPOAHAIM3UPOBAHHBIX AaKKayHTax
ABJII€TCS MH(POpPMAIMOHHAs NPAKTHKA, YTO OOYyCIIaBIMBAETCS  HEOOXOJMMOCTBIO 3aBJ€yb
azpecata B aKKayHT M JOOUTBCS €ro JIOSJIbHOCTH, Ul TOTO, YTOOBI aapecar IMOJOKUTEIbHO
BOCIIPHHSJI PEKIAMHYI0 HH(OPMAIHIO B JalbHEHIIEM.

HecmoTpss Ha Hamuuue 3HAYUTENBHBIX CXOJCTB B PENPE3CHTALUMU JUCKYPCHBHBIX
IPAKTUK B aKKayHTaX, CYLIECTBYIOT U CYILIECTBEHHbIE pa3inyusi. Tak, akKayHT KOMIIAHUU He
aKLEHTUPYI0 BHUMaHME Ha aBTOpax UX MpoayKToB. IIpoaBuraercs coOCTBEHHO MPOIYKT WM
yCllyra, 4YTO XapaKTEepHU3yeTCs HaJINYMEM BO BCEX IUCKYPCHUBHBIX IPaKTHKaxX IIpU3bIBA K
LIEJIEBOMY JIEHCTBUIO. AKKAyHT CIIELMAJINCTa IMPOJBUIAET B NEPBYIO OYEpEAb CBOM JIMYHBIN
OpeHJ 1 yXe 4epe3 MpoAaky CBOEH SKCIEPTHOCTH IMOABOJIUT MOJANUCYMKOB B IMPUOOPETEHUIO
OpOAyKTa, 4YTO BBIPAXKaeTcd B  HCIOJb30BaHUU  OOJBIIOrO  KOJMYECTBA  IJIAroJioB
JIOJKEHCTBOBAHUS U CIIOBECHBIX MHCTPYKIMI BO BCEX TUIAX TUCKYPCHUBHBIX ITPAKTHUK.

JlaHHBIE TUCKYpPCUBHBIE NMPAKTUKA U UX KOMOWHAIIMK CIOCOOCTBYIOT (POPMHPOBAHUIO
MOJIOKUTEIBHOTO 00pa3a KOMIIAHMU TIOCPEJICTBOM OOMEHa OIBITOM C MOTEHUUATbHBIM
KJIMEHTOM, a TaKKe CO3JlaHHeM [JpyXecKoil armocdepsl B akkayHTe, NOOYyXkIarouien

MOTCHIMAJILHOT'O IMMOKYIIAaTECJIA CIICAUTD 3a OOHOBJICHUSIMU AdKKayHTa U JCATCIIbHOCTBIO KOMIIAHUN
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nin creuuajaucra, 4To B IlaJ'II)HeI\/JIHIeM MPUBOAUT K MNOANMCYMKA K INOKYIIKC PCAIN3yCMbIX UMU

MPOIYKTOB.
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