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ВВЕДЕНИЕ 

Сегодня средство транспортного передвижения имеется почти у каждого второго 

жителя России. Так, например, совсем недавно насчитывался одно транспортное средство 

на семью, сегодня уже два и более автомобиля в семье. В связи с этим можно наблюдать , 

как из года в год растет занятость дорог.  

Согласно данным аналитического агентства «Автостат» в России на 1 января 2020 

года насчитывалось 52,9 млн автомобилей. Так по данным экспертов, больше всего в стране 

легковых автомобилей около 44,5 млн единиц, или 84% от всего объема автопарка России. 

Так же согласно мнению экспертов ожидается постоянное увеличение транспортных 

средств 1,5 миллиона в год.  В связи с этим нетрудно представить, что спрос на получение 

водительского удостоверение растет. 

Данные факты обусловливают актуальность исследования поставленной проблемы.  

Цель работы – изучение теоретических основ оценки эффективности деятельности 

организации и разработка рекомендаций для повышения ее эффективности.  

Для реализации вышеизложенной цели поставлены следующие задачи: 

- определить понятие экономической эффективности и раскрыть современные 

подходы к оценке эффективности деятельности организации; 

- определить влияние рисков на эффективность деятельности организации; 

- изучить государственное регулирование, структуру и тенденции развития 

рынка автошкол в России, а также зарубежный опыт развития рынка автошкол; 

- представить краткую характеристику организации и провести анализ ее 

деятельности;  

- сформулировать практические рекомендации по повышению эффективности 

деятельности организации. 

Предмет исследования – экономические отношения, формирующиеся в процессе 

функционирования организации в сфере услуг.  

Объектом исследования выпускной квалификационной работы выступает АНО ДПО 

«Автошкола “Томич”» 

Методическую базу исследования составили такие методы познания как наблюдение, 

анализ в т.ч., использовались стандартные методы анализа финансовой отчетности, 

факторный анализ, прогнозирование и др. 

Выпускная квалификационная работа будет состоять из трех частей: в первой будут 

рассмотрены теоретические аспекты оценки эффективности деятельности организации в 

сфере услуг: понятие экономической эффективности; современные подходы к оценке 
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эффективности деятельности организации; влияние рисков на эффективность деятельности 

организации. 

Во второй части будет проведен сравнительный анализ деятельности автошкол как 

субъекта сферы дополнительного профессионального образования: государственное 

регулирование, структура и тенденции развития рынка автошкол в России; зарубежный 

опыт развития рынка автошкол. 

В третьей главе будет представлен анализ и оценка эффективности деятельности 

организации: краткая характеристика организации и анализ деятельности, а также 

практические рекомендации по повышению эффективности деятельности автошколы. 

Степень внедрения: основные предложения и выводы настоящей работы 

представлены к рассмотрению руководству компании АНО ДПО «Автошкола “Томич”» с 

рекомендацией к последующему внедрению в деятельности компании. 

Теоретико-методологическую базу исследования будут составлять четыре группы 

источников. К первой отнесена учебная литература (учебники и учебные пособия, 

справочная и энциклопедическая литература, а также авторские издания по исследуемой 

проблематике. Исследование базируется на трудах отечественных ученых, посвященных 

вопросам изучения теоретических и практических основ оценки эффективности 

деятельности организаций: Булетова Н.Е., Воронина М.В., Кочетов, В.В., Поветкина Н.А., 

Тулин Д., Медведев Я.В., Черемисина С.В., Земцов  А.А., Тюленева Н.А.  Так же будут 

использованы труды таких зарубежных авторов как Деви Кришнавати, Рахмаван Тари 

Дхистианти Мей, Мутисари Рини, Нугрохо Кондро , Санаджи Ириани. Ко второй группе 

будут отнесено законодательство и комментарии к законодательству. К третьей будут 

отнесены научные статьи в периодических журналах по исследуемой проблематике. И к 

четвертой - специализированные веб-сайты. 
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1 Теоретические аспекты оценки эффективности деятельности организации в сфере 

услуг 

1.1 Понятие экономической эффективности 

 Экономическая эффективность – это результат, который можно получить, соизмерив 

показатели доходности производства к общим затратам и использованным ресурсам. Если 

первый показатель выше по сравнению со второй составляющей, значит, целей достигнуто, 

все потребности удовлетворены [10]. 

Эффективность, является самым часто упоминаемым понятием в экономической 

литературе. 

Эффективность является индикатором и важнейшим стимулом развития.  

Стремление повысить эффективность конкретного вида деятельности определяет 

конкретные меры, способствующие процессу развития.  

Такая эффективность напрямую связана с практической деятельностью организации, 

она является целевым ориентиром управленческой деятельности, выступает направляющим 

вектором. 

Эффективность является синонимом слова результативность. Если рассматривать 

эффективность как категорию, то она имеет две стороны – качественную и 

количественную. 

Качественная сторона отражает логическое содержание понятия эффективности.  

Количественная же сторона отражает экономию временного ресурса при достижении 

поставленных производственных целей. 

Человеческое общество на протяжении всего своего развития должно экономно 

расходовать свои ресурсы, достигая высокого качества поставленных задач. Это и является 

критерием экономической эффективности деятельности не только общества в целом, но и 

коммерческой деятельности в частности. 

Рост эффективность производства является закономерным, устойчивым и 

повторяющимся процессом.  

Эффективность работы предприятия – очень сложное комплексное понятие. Для 

эффективного функционирования необходим баланс интересов всех участников 

деятельности: собственников, менеджеров и рядовых сотрудников. Очевидно, все они 

заинтересованы в эффективном функционировании компании, хоть и вкладывают в 

понятие «эффективность» совершенно разный смысл. Так, собственники, как правило, 

заинтересованы в увеличении финансовых результатов деятельности, повышении 

стоимости предприятия в целом, стоимости его акций в долгосрочной перспективе; 
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менеджеры стремятся улучшить показатели деятельности в краткосрочной перспективе, 

при этом зачастую преследуя свои собственные интересы; рядовые работники же 

заинтересованы в стабильно хороших условиях труда. Все это говорит о том, что 

необходим многосторонний подход к понятию эффективности, учитывающий особенности 

поведения всех без исключения участников экономических отношений [10]. 

В настоящее время в экономической литературе не существует единого подхода к 

выделению видов эффективности деятельности организации и их единой классификации. 

Все это значительно затрудняет процесс систематизации показателей эффективности, 

последовательность их оценки, выбор оптимального критерия эффективности.  

Предложенная классификация видов эффективности деятельности хозяйствующего 

субъекта поможет разобраться в особенностях раскрытия понятия «эффективность», 

наглядно продемонстрирует всю сложность и комплексность данного термина, что 

представлено в таблице 1. 

Таблица 1 -  Классификация видов эффективности [10]. 
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По данным таблицы 1 видно, что в зависимости от выбранного критерия существует 

множество различных видов эффективности, каждому из которых необходимо уделять 

внимание для качественного и стабильного функционирования коммерческой организации. 

Чем развитее и цивилизованнее общество, тем больше внимания уделяется 

повышению эффективности производства, так как возрастают потребности общества и 

приходит понимание необходимости экономии затрат растущего производства.  

Цель любой коммерческой организации – является получение запланированных 

величин доходов, повышение рентабельности продаж и уровня удовлетворения 

клиентского спроса на работы и (или) услуги. 

Повышение эффективности деятельности коммерческой организации носит черты 

экономического закона, без которого успешная и рентабельная деятельность такой 

организации невозможна. 

Такой экономический закон можно назвать законом-тенденцией, так как на пути его 

реализации встречаются противодействующие факторы. 

При определении сущности экономической эффективности организации, ее критерия 

и показателей необходимо различать содержание понятий «эффективность» и «эффект».  

Экономическая эффективность — является сложной экономической категорией. Она 

охватывает все сферы практической деятельности человека, все стадии общественного 

производства, является основой построения количественных критериев ценности 

принимаемых решений.  

Такие характеристики коммерческой деятельности как многомерность, динамичность 

и взаимосвязь различных ее сторон, находят свое отражение через категорию 

экономической эффективности. Правильное и единое, приемлемое для всех уровней и сфер 

экономики толкование эффективности производства представляет большой интерес. [10] 

Необходимо отметить, что смысл экономической эффективности состоит не только в 

численных относительных величинах между затратами и результатом, а в отношениях 

производства, распределения и объему, обуславливающих снижение затрат для достижения 

полезного эффекта. 

На основании всего вышеупомянутого следует, что экономическая эффективность 

является одной из наиболее распространенных и обобщающих понятий экономики. Это 

сложная социально-экономическая категория развития коммерческой организации, 

отражающая процесс взаимодействия количественного и качественного эффекта.  

Обзор экономической литературы по вопросам оценки эффективности деятельности 

коммерческих организаций показал, что показатели и методика расчета представлены 
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достаточно широко по отдельным видам ресурсов и отдельным обобщающим показателям 

эффективности.  

Большинство взятых за основу анализа эффективности показателей основаны на 

ресурсном подходе, это приводит к ограниченности результатов оценки в вопросе 

эффективности затрат организации. 

В экономической научной литературе нет единства в подходе к определению 

эффективности, характеристике ее видов в зависимости от классификации показателей 

эффективности. Несмотря на проведенные исследования, в области определения 

эффективности отсутствует обобщенная система показателей оценки эффективности. [41]  

При оценке эффективности коммерческо-предпринимательской деятельности 

организации необходимо выделить группу показателей экономического эффекта 

необходимых для расчёта экономической эффективности.  

Экономическая эффективность деятельности тесно связана с результативностью 

(главный критерий эффективности – требуемые результаты должны быть достигнуты в 

полном размере), экономичностью (было ли достаточно ресурсов, были ли они 

надлежащего качества, были ли они куплены по минимально возможной цене, т.е. 

направленность на минимизацию затрат ресурсов) и продуктивностью (непосредственно 

соотнесение полученной продукции с затраченными ресурсами) [11]. 

Эффект (от лат. effectus – действие) – абсолютное свойство любого взаимодействия 

или процесса, характеризующее их результат. Экономический эффект – величина 

абсолютная, фиксирующая какой-либо полезный результат, выраженный в стоимостной 

оценке. 

Обычно в качестве полезного результата выступают прибыль или экономия затрат и 

ресурсов. 

Слово «эффективность» – производное от слова «эффект» и означает действенное, 

результативное, производительное. Эффектом обладает любое взаимодействие, имеющее 

какой-то результат, а эффективность характерна не для всякого взаимодействия, а только 

для целенаправленного. Отсюда следует определение понятия эффективности. 

Эффективность – это категория, носящая управленческий характер и отражающая прежде 

всего степень достижения поставленных целей. Это величина относительная, 

образующаяся в результате сравнения результата с целями или результата с затратами на 

его получение. 

Обычно анализируются оба показателя, характеризующие успешность экономической 

деятельности предприятия, так как по отдельности показатели эффекта и эффективности не 

могут дать полной и всеобъемлющей картины. 
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Экономический эффект является результатом деятельности хозяйствующего субъекта 

и может быть отражен в таких показателях как: объем реализации продукта труда (объёмы 

предоставляемых услуг), величина валового дохода, прибыль, расходы на реализацию.  

Экономическая эффективность стоит оценивать, как соотношение полученного 

эффекта к затратам всех видов ресурсов, для его достижения. 

С помощью бухгалтерской отчетности коммерческой организации можно провести 

оценку эффективности использования всех видов ресурсов. 

 

1.2 Современные подходы к оценке эффективности деятельности организации 

 

Современные методы оценки эффективности бизнеса достаточно разнообразны. 

Начиная от анализа финансовых показателей, до выведения новых концепций 

экономической эффективности.  

В условиях рыночной экономики возникает необходимость изыскания внутренних 

источников экономической эффективности предприятия. Анализ эффективности 

деятельности предприятия и методы ее оценки и различаются по целевому назначению и по 

содержательному наполнению. 

Согласно традиционным методикам, эффективность деятельности предприятия 

определяется как соотношение полученного результата к производственным затратам и 

ресурсам.    

В настоящее время у ученных экономистов нет единого мнения по вопросу 

содержательного наполнения показателей базы сравнения. 

Выделяют два основным подхода к оценке эффективности деятельности 

коммерческой организации ресурсный и затратный. 

Данные подходы тожественны по сравниваемым показателям. За сравниваемый 

показатель берется доход от обычных видов деятельности или совокупный доход от 

деятельности. 

Два эти подхода различаются лишь базами сравнения. При потенциальном подходе за 

основу берутся неиспользованные ресурсы, а за основу затратного подхода берутся 

потребленные ресурсы.  

Для текущей оценки эффективности деятельности малого предприятия применяется 

затратный подход. Затратный подход дает фактическую характеристику количества 

потребленных ресурсов, отнесенных на затраты, что позволяет говорить о реальной оценке 

эффективности деятельности субъекта малого предпринимательства. 
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Затратный подход к оценке эффективности деятельности малых предприятий 

позволяет выявлять и количественно оценивать тенденции эффективности потребленных 

ресурсов (таблица 2), однако он не раскрывает такую важную качественную 

характеристику экономической эффективности деятельности малых предприятий, как его 

доходность. Поэтому при формировании системы показателей, характеризующих 

экономический подход к оценке эффективности деятельности предприятия, необходимо 

также ориентироваться на показатели, характеризующие рентабельность предприятия, – 

подход по чистой доходности (таблица.2). 

Таблица 2 - Показателей, характеризующих экономический подход к оценке 

эффективности деятельности предприятия [10] 

 

Таблица 3 - Показатели, характеризующие рентабельность предприятия [10] 
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В затратном подходе в качестве сравниваемого показателя выступает доход от 

обычных видов деятельности или совокупный (балансовый, валовой) доход, а в подходе по 

чистой доходности – чистая (нераспределенная) прибыль (прибыль после 

налогообложения). За базы сравнения в затратном подходе принимаются фактические 

затраты, а в подходе по чистой доходности – активы предприятия, собственный капитал, 

доход от обычных видов деятельности. 

Таким образом, экономический подход к оценке эффективности деятельности 

предприятия выявляет тенденции эффективности потребленных ресурсов и дает 

качественную ее характеристику через выявленные количественные оценки факторов, 

оказывающих на нее влияние. В оценке эффективности деятельности предприятия важным 

также является характеристика и структура формирования активов и их оценка.  

Система показателей, характеризующих эффективность деятельности малого 

предприятия, должна содержать наряду с показателями, определяемыми так называемым 

экономическим подходом, и финансовые показатели, характеризующие финансовое 

состояние предприятия (таблица 4). 

Таблица 4 - Система показателей, характеризующих эффективность деятельности  [10] 

 



15 

Рекомендуемые подходы к оценке эффективности деятельности малого предприятия 

реализуются в системе конкретных аналитических показателей, которые в совокупности 

представляют собой методику комплексной оценки эффективности деятельности малого 

предприятия. 

В качестве источников информации служат формы регламентированной финансовой 

и статистической отчетности малого предприятия: 

- Оборотно-сальдовая ведомость по счетам предприятия за период; 

- Бухгалтерский баланс; 

- Отчет о финансовых результатах; 

- Форма федерального государственного статистического наблюдения №ПМ 

«Сведения об основных показателях деятельности малого предприятия», а также 

формы отчетов малого предприятия, формируемые на основе исходных данных 

бухгалтерского учета и оперативного учета предприятия. 

Создание такой системы оценки эффективности деятельности малого предприятия 

позволяет: 

- оперативно получать информацию о текущем финансовом состоянии предприятия и 

тенденциях его изменения; 

- обеспечивать финансовую устойчивость, платежеспособность предприятия путем 

эффективного управления активами; 

- подготавливать рекомендации по совершенствованию структуры активов, 

источников формирования капитала, привлечения заемных средств, улучшать 

платежную дисциплину, увеличивать прибыльность. 

Для оценки финансового положения и эффективности деятельности любого 

предприятия используется система показателей с учетом отраслевых особенностей. Какие 

именно показатели наиболее точно отражают результат деятельности предприятия, зависит 

от специфики бизнеса. 

Сегодня наиболее часто используется система ключевых показателей эффективности 

– КПЭ (KPI от англ. key performance indicators). Они позволяют руководству предприятия 

видеть бизнес в целом, не погружаясь в детали (в принципы начисления прибылей и 

убытков, движения денежных средств и т.п.). При использовании системы КПЭ 

руководитель может всего на одной странице увидеть систему индикаторов (показателей), 

свидетельствующих о развитии и состоянии его предприятия. 

Ключевой показатель эффективности финансово-хозяйственной деятельности 

предприятия – оценочный критерий, используемый для определения эффективности 
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деятельности, поддающийся количественному измерению и являющийся значимым с точки 

зрения достижения стратегических и оперативных задач предприятия.  

Система ключевых показателей эффективности предприятия строится на основе 

следующих методологических принципов: 

- необходимо обеспечение прозрачности показателей для анализа собственником 

предприятия (с точки зрения исходных данных, порядка расчета и возможности 

формулировки управленческих выводов); 

- показатели должны комплексно характеризовать основные процессы деятельности 

предприятия; 

- система КПЭ должна включать универсальные и специфические отраслевые 

показатели; 

- система КПЭ должна охватывать оперативные показатели деятельности и 

стратегические показатели развития (достижение долгосрочных и среднесрочных 

целей) предприятия; 

- система КПЭ должна учитывать показатели операционной, финансовой и 

инвестиционной деятельности предприятия. 

Система ключевых показателей эффективности включает две большие группы 

показателей: стратегические показатели и оперативные показатели. 

Стратегические показатели, характеризующие эффективность достижения 

предприятием долгосрочных целей на горизонте 3-х и более календарных лет, делятся на 

стратегические универсальные и стратегические отраслевые (специфические) КПЭ.  

Оперативные показатели, характеризующие эффективность достижения 

предприятием оперативных целей на горизонте одного года в целом и по кварталам, 

делятся на оперативные универсальные и оперативные отраслевые КПЭ. 

Для анализа экономической эффективности деятельности предприятия ключевые 

показатели эффективности финансово-хозяйственной деятельности предприятия можно 

сгруппировать следующим образом: 

1. Показатели по основным видам деятельности предприятия. 

2. Показатели по направлениям использования активов предприятия:  

- операционная деятельность; 

- инвестиционная деятельность; 

- финансовая деятельность. 

3. Показатели по функциональным зонам деятельности предприятия:  

- продажи и маркетинг; 
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- закупки и запасы; 

- производство; 

- финансы; 

- персонал. 

4. Показатели по характеру отражения деятельности предприятия: 

- общие технико-экономические показатели; 

- показатели финансового состояния; 

- показатели результатов хозяйственной деятельности за период. 

Или: 

а) технико-экономические показатели; 

б) финансовые показатели. 

При отборе ключевых показателей эффективности из значительного массива 

показателей, характеризующих деятельность малого предприятия, были приняты во 

внимание: 

- различные виды деятельности предприятия; 

- содержание различных процессов в работе предприятия; 

- необходимость контроля текущей финансовой и хозяйственной деятельности 

предприятия; 

- достоверность используемых исходных данных для расчета ключевых показателей 

эффективности. 

 

1.3 Влияние рисков на эффективность деятельности организации 

 

Современные методы оценки эффективности бизнеса достаточно разнообразны. 

Начиная от анализа финансовых показателей, до выведения новых концепций 

экономической эффективности.  

По мере роста количества предприятий, растет и развивается их система управления.  

По мере развития и усложнения этой системы, руководителям становится сложнее понять, 

какие именно процессы влияют на эффективность бизнеса.  

У крупных предприятий насчитывается порядка тысячей показателей операционного 

характера. 

При увеличении размера и сложности предприятия, увеличивается инертность между 

процессами функционирования предприятия и его финансовыми результатами.  
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При экономическом анализе предприятия, вместе с общими показателями, 

рассматриваются и частные показатели. 

Каждый показатель отражает определенную экономическую категорию. Такие 

показатели складываются под воздействием экономических и других факторов.  

Факторами являются причины, влияющие на данный показатель. 

В этом понимании экономические факторы носят объективный характер.  

По степени влияния факторов на конкретное явление или показатель, выделяют 

факторы первого, второго и т. д. порядков. 

Различие понятий «фактор» и «показатель» носит условный характер. Каждый из этих 

понятий могут рассматриваться как фактор другого показателя. 

Факторы, влияющие на повышение эффективности деятельности, могут 

квалифицироваться по разным признакам. Выделяют общие факторы, которые влияют на 

ряд показателей, или же честные факторы, влияющие на конкретный показатель.  

Выделяют внутренние факторы и внешние. Внутренние факторы делятся на основные 

и неосновные. Внутренними основными факторами являются факторы определяющие 

результаты работы организации. 

Неосновные внутренние факторы непосредственно не связаны с рассматриваемым 

показателем, но влияют на обобщающие показатели. 

Структура факторов эффективности деятельности представлена на рисунке 1.  

 

Рисунок 1 -  Систематизация факторов, оказывающих влияние на эффективность 

деятельности предприятия [25] 
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Совершенствование анализа и классификации факторов решают одну из важнейших 

проблем – обособление основных показателей от внешних побочных факторов.  

Резервы производства определяются разрывом между достигнутым уровнем 

использования ресурсов и возможным уровнем использования ресурсов, исходя из 

накопленного производственного потенциала. 

Резервы классифицируют по многим признакам. Основным принципом 

классификации производственных резервов выступают источники эффективности 

производства, которые выделяют в три основные группы: 

-  целесообразная деятельность, или труд; 

-  предмет труда; 

-  средства труда. 

В зависимости от источников образования классифицируют внешние и 

внутрихозяйственные резервы предприятия. 

Внешние резервы организации — это общие хозяйственные и отраслевые резервы. 

Капиталовложение в отрасли, которые дают наибольший экономический эффект, 

является примером использования внешних резервов. 

Несмотря на то, что внешние резервы сказываются на эффективности работы 

предприятия, главным источником повышения эффективности должны все-таки выступать 

внутренние резервы. 

Использование производственных и финансовых ресурсов предприятия может носить 

как экстенсивный, так и интенсивный характер. Экстенсивное использование ресурсов и 

экстенсивное развитие ориентируются на вовлечение в производство дополнительных 

ресурсов. Интенсификация экономики состоит прежде всего в том, чтобы результаты 

производства росли быстрее, чем затраты на него, чтобы, вовлекая в производство 

сравнительно меньше ресурсов, можно было добиться больших результатов. Базой 

интенсивного развития является научно-технический прогресс. Анализ интенсификации 

производства требует классификации факторов экстенсивного и интенсивного развития.  

Выделяют два понятия резервов. Первые это резервные запасы, наличие которых 

необходимо для непрерывной деятельности предприятия, вторые это еще 

неиспользованные резервные возможности производства, которые могут улучшить 

показатели эффективности. 

Одним из важных факторов, влияющих на эффективность предприятия является 

профессиональный рост персонала. 
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Трудовой потенциал предприятия можно определить соотношением 

психофизических, демографических и других характеристик работников и отношений 

между ними. 

Количественные показатели трудового потенциала отражают совокупный фонд 

рабочего времени. 

Основу управления организацией составляет теоретическое и практическое знание в 

области управления, а также методы и приемы, обеспечивающие совместную эффективную 

деятельность людей, работающих в такой организации. 

Уровень квалификации и профессионализма персонала организации зависит от 

теоретических подходов и методов работы с людьми, избранными руководством 

организации. Данные факторы оказывают прямое влияние на эффективность деятельность 

организации. 

Еще одним фактором, влияющим на экономическую эффективность организации, 

является качество производимой продукции или предоставляемых услуг. 

Вместе с качеством продукции или услуг, для потребителя имеет значения стоимость 

этих благ. 

Исходя из этих фактов, следует вывод, что для достижения максимальной 

экономической эффективности предпринимателю необходимо добиться 

конкурентоспособное соотношение между ценой и качеством предоставляемых услуг.  

Повышения эффективности деятельности организация может добиться за счет не 

только выбора лучшего способа использования того или иного фактора, но и грамотного 

комбинирования этих способов. 

Нередко эффективность деятельности ассоциируют с понятиями «экономичность» и 

«конкурентоспособность», но, разобравшись в этих терминах, становится очевидно, что это 

не одно и то же. Так, экономичность характеризует рациональность использования 

ресурсов в процессе той или иной деятельности. А конкурентоспособность демонстрирует 

степень эффективности деятельности предприятия. 

Для четкого понимания сути эффективности необходимо отделять его от прочих 

экономических категорий, с которыми тем не менее она неразрывно связана. Помимо уже 

упомянутых экономичности и конкурентоспособности к ним также относится 

результативность, выражающаяся через достижение поставленных целей и задач.  

Как уже говорилось ранее, среди всего многообразия видов эффективности особое 

значение имеет именно экономическая эффективность. Принято считать, что фундамент 

изучения экономической эффективности заложил В. Парето. Эффективность по Парето – 

это такое состояние системы, при котором невозможно улучшить состояние каких-либо ее 
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элементов, при этом не ухудшив состояние других. Это определение также называют 

оптимумом Парето. Для достижения Парето-оптимального состояния системы необходимо 

соблюдение следующих условий: во-первых, требуется такое распределение благ между 

потребителями, при котором каждый максимально удовлетворяет свои потребности в 

границах своей платежеспособности; во-вторых, необходимо такое размещение ресурсов 

между производителями, при котором эти ресурсы будут использоваться оптимально; в -

третьих, необходим такой выпуск продукции, при котором все производственные ресурсы 

используются наиболее полно. 
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2 Сравнительный анализ деятельности автошкол как субъекта сферы дополнительного 

профессионального образования 

2.1 Государственное регулирование, структура и тенденции развития рынка автошкол в 

России 

Автошкола – учебное заведение, которое осуществляет подготовку людей к сдаче 

экзаменов на право управления транспортным средством. 

Данное учебное заведение обучает на следующие водительские категории:  

А – мотоциклы, А1 – легковесные мотоциклы;  

В – легковесные автомобили, В1 – квадрициклы, трициклы, ВЕ – легковесные 

автомобили с прицепом;  

С – грузовики, С1 – легкие грузовики, СЕ – тяжеловесы с прицепом, С1Е – 

маловесные грузовики с прицепом; 

D – автобусы, D1 – небольшие автобусы, DE – автобусные автомобильные средства с 

прицепом, D1E – миниавтобусы с прицепом;  

М – мопеды;  

Tm – трамваи; Tb – троллейбусы 

На сегодняшний день автошколы имеют успешную позицию на рынке сферы услуг. 

Их деятельность регулируется следующими нормативными и законодательными актами  

(таблица 5) 

Таблица 5 -  Законодательное и нормативное регулирование деятельности автошкол 

[16] 

Конституции 1. Конституция Российской Федерации 

Федеральные Законы 

 

2. Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

3. Федеральный закон от 10 декабря 1995 г. № 196-ФЗ «О безопасности 

дорожного движения»; 

4. Федеральный закон от 9 февраля 2007 г. № 16-ФЗ «О транспортной 

безопасности»; 

5. Федеральный закон от 4 мая 2011 г. № 99-ФЗ «О лицензировании 

отдельных видов деятельности»; 

6. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей»; 

7. Федеральный закон от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации»; 

8. Федеральный закон от 8 ноября 2007 г. № 259-ФЗ «Устав 

автомобильного транспорта и городского наземного электрического 

транспорта». 
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Окончание Таблицы 5 

 

Кодексы 
9. Кодекс Российской Федерации об административных правонарушениях 

от 30 декабря 2001 г. № 195 – ФЗ; 

Указы 
10. Указ Президента РФ от 15 июня 1998 г. № 711 «О дополнительных 

мерах по обеспечению безопасности дорожного движения»; 

Постановления 

11. Постановление Советов Министров – Правительства РФ от 23 октября 

1993 г. № 1090 «О правилах дорожного движения»; 

12. Постановление Правительства РФ от 24 октября 2014 г. № 1097 «О 

допуске к управлению транспортными средствами»; 

13. Постановление правительства РФ от 15 апреля 2011 (редактированного 

22.12.2016) № 272 «Об утверждении Правил перевозок грузов автомобильными 

средствами»; 

Приказы 

 

14. Приказ МВД РФ от 13 мая 2009 г. (ред. От 01.12.2017 г.) № 365 «О 

введении в действие водительского удостоверения»; 

15. Приказ МВД РФ от 12 сентября 2013 г. № 707 «Об утверждении 

Инструкции об организации рассмотрения обращений граждан в системе 

Министерства внутренних дел РФ»; 

16. Приказ МВД РФ от 26 июня 2018 г. № 399 «О порядке регистрации 

транспортных средств»; 

17. Приказ МВД РФ от 5 октября 2017 г. (ред. от 11.03.2020 г.) № 766 «О 

государственных регистрационных знаках транспортных средств»; 

18. Приказ МВД России от 20.10.2015 (ред. от 06.09.2017 г. С изм. от 

25.10.2018 г.) № 995 «Об утверждении Административного регламента 

Министерства внутренних дел Российской Федерации по предоставлению 

государственной услуги по проведению экзаменов на право управления 

транспортными средствами и выдаче водительских удостоверений»; 

19. Приказ Минздрава России от 15.06.2015 № 344 «О проведении 

обязательного медицинского освидетельствования водителей транспортных 

средств (кандидатов в водители транспортных средств)». 

 

Все автошколы попадают под регулирование, в первую очередь, законодательства об 

образовании Российской Федерации. Разработки этого ведомства полностью определяют 

все нормативы, требования, порядки – начиная от нормативных требований к материально-

техническому оснащению, требованиями к квалификации, образованию и характеристикам 

педагогов и работников, заканчивая методическими рекомендациями по программе 32 

преподавания.  

Министерство Транспорта разрабатывает правила и технику безопасности на дорогах, 

условные обозначения. ГИБДД занимается разработкой правил и культуры поведения. Это 

все входит в методические рекомендации.  
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Целями государственного регулирования в области подготовки водителей 

транспортных средств являются следующие пункты:  

повышение качества подготовки обучающихся вождению транспортных средств;  

обеспечение нормативного регулирования профессионального обучения водителей 

ТС соответствующих категорий и подкатегорий;  

разработка концепции единой системы подготовки и допуска водителей к дорожному 

движению и к профессиональной деятельности;  

формирование целостного, непротиворечивого нормативного правового пространства, 

обеспечивающего устойчивое развитие хозяйствующих субъектов в сфере подготовки 

водителей;  

1) уменьшение количества дорожно-транспортных происшествий;  

2) повышение безопасности дорожного движения;  

3) допуск к профессиональной деятельности водителей, отвечающих требованиям 

работодателей. 

Автошколы в нашей стране являются организациями с юридическими лицами. В 

соответствии со статьей 51 Главы 4 ГК РФ, автошколы подлежат государственной 

регистрации в органах юстиции. 

Деятельность автошколы также регулируется Положением «О лицензировании 

образовательных учреждений, осуществляющих подготовку и переподготовку водителей 

автотранспортных средств». Лицензированию подлежат те учреждения, которые 

осуществляют подготовку и переподготовку водителей автотранспортных средств 

категорий В, С, Д, Е и мастеров производственного обучения вождению. Лицензия имеет 

свой срок и выдается не единожды, и должна подтверждаться. 

На данный момент автомобильно-транспортное перемещение играет неотъемлемою 

часть в жизни каждого человека. Если раньше на одну семью насчитывался один 

автомобиль, то на данное время автотранспортное средство есть практически у каждого 

члена семьи.  

По статистике за 10 лет количество автомобилей увеличилось на 75%. В настоящее 

время в России зарегистрировано более 60,5 миллионов транспортных средств, что на 1,3% 

больше, чем на 2019 год.   

Сам рынок образовательных услуг представляет собой систему прямых социально-

экономических отношений по поводу купли-продажи товара образовательных услуг, 

имеющего потребительскую стоимость, рыночную цену, определяемую спросом и 

предложением. 
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Согласно данным, представленным ВЦИОМ, владеют машинами порядка 42% 

россиян. Вторая часть собственников садится на подержанные авто. Ежегодный прирост 

транспортных средств, регистрируемых в инспекции безопасности дорожного движения, 

составляет от 2 до 2.5 миллионов единиц. Четверть этого числа планирует обновление 

имеющихся средств передвижения или покупку еще одной машины в семью. Таким 

образом минимальный клиентский поток россиян, устремляющихся в автошколы, 

составляет 1.5 миллиона. Сюда следует добавить потенциал изменения законодательства, 

заключающийся в запрете обмена водительских удостоверений без прохождения 

соответствующего обучения. 

Вместе с очевидно влияющими факторами рынок автошкол ожидает уже ставшая 

традиционной санация. Ежегодно с рынка уходит до 10 % предприятий, не справляющихся 

с динамикой отрасли. Аналогичная ситуация наблюдалась на рынке в период с 2014-2016 

годы, когда предприятия могли потерять лицензию или получали предписания на 

приостановление незаконной деятельности. Сокращение отрасли фиксировалось в 2 раза в 

2014 и почти в 4 раза в 2015 годах. 

Изменения в законодательстве, ужесточение требований и жесткий спрос со стороны 

лицензиата. Качество образовательных услуг в России, фактически вставших на платную 

основу, оставляет желать лучшего. Сугубо коммерческий интерес часто мешает 

нормальному положению вещей. Поэтому, не дождавшись наработки народного рейтинга, 

предприниматели уходят с рынка. Особое внимание при становлении этого вида бизнеса 

следует обратить внимание на соответствие как минимум среднему уровню услуг.  

2.2 Зарубежный опыт развития рынка автошкол 

Во многих европейских странах прослеживается совпадение организации и 

регулирования национальных систем подготовки водителей и приема экзамена. Последнее 

является ядром, как основа системы допуска водителей к участию дорожного движения.  

На западе единственным органом государственного регулирования в области 

обеспечения безопасности дорожного движения, в том числе подготовки и обучения 

водителей, приема экзаменов, является Министерство транспорта. 

В таких странах, как Швеция, функции национального Министерства транспорта 

выполняет Министерство промышленности, экологии и связи. А в Норвегии Министерство 

транспорта носит название «Министерство транспорта и связи». [26] 

Подавляющее большинство автошкол на Западе (от 80-90% по разным странам) 

объединены в ассоциации как на региональном, так и на национальном уровне. [29] 
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Подавляющее большинство автошкол, а это от 70 до 100% по разным странам 

квалифицируются национальным законодательством, как малые предприятия.  

На Западе, как правило, потенциальные будущие водители выбирают автошколы, 

являющиеся членами какой-либо региональной или общенациональной ассоциации, что 

является определенной гарантией качества подготовки. Так показатели работы автошкол 

периодически открыто публикуются ассоциациями или размещаются на их сайте. 

Также порядок приема экзаменов в Европе утверждает Министерство транспорта. 

Сама деятельность экзаменационных организаций тоже находится под контролем 

Министерства транспорта. 

Для разрешения на сдачу экзамена на Западе нужно получить разрешение от 

регионального агентства, которому дает это полномочие Министерство транспорта. Так, 

например, Швеция является региональным отделением Национальной дорожной 

администрации. 

Обычно, стандартная европейская автошкола в Европе — это частное и очень 

маленькое предприятие, с предоставлением рабочего места до 3 -х преподавателей, одним 

из которых может быть владелец самой автошколы. Эти преподаватели одновременно 

обучают теории, а также являются инструкторами по вождению.  

К примеру, в Германии около 70% автошкол состоят только из одного преподавателя 

– директора автошколы, который также является владельцем одного учебного автомобиля. 

[29] 

Самой большой школой в Германии, является школа в городе Мюнхен. Она 

насчитывает около 100 преподавателей. Само водительское удостоверение можно получить 

после 18 лет. В отличии от многих других стран, его можно получить и в 17 лет при 

условии того, что во время поездок будет сопровождающее лицо. Для допуска к экзамену 

ученик должен предоставить подтверждении об окончании автошколы. Стоимость самого 

обучение в школе стоит от 1 до 2 тысяч евро. Также ученик должен пройти курс по 

оказанию первой медицинской помощи. Для прохождения экзамена по теории, учащемуся 

необходимо заплатить взнос в размере 22 с половиной евро. Для пересдачи экзамена, 

необходимо снова внести взнос в таком же размере. 

Тем временем, в Швеции функционирует около 850 автошкол, и большинство из них 

частные. Такие школы также, как и в Германии имеют рабочие места до 3-х 

преподавателей.  

В Норвегии автошкол насчитывается около 600 учебных заведений. Все они являются 

частными и имеют в среднем до 4-х преподавателей, которые также, как и в Германии 

обучают теоретическим знаниям и проводят практические инструкции по вождению. [26] 
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В то же время, в Великобритании автошколы необязательны. Это объясняется тем, 

что в каждой стране есть документ, который регламентирует право ученика готовности на 

обучение и управления автомобилем. В Англии каждый человек, который имеет 

водительский стаж от 5 лет может сам обучать и быть  инструктором. Сама теория 

изучается самостоятельно учеником. Экзамен на теорию сдается через компьютер по 

интернету. Будущий водитель сам выбирает подразделение DVLA, свободное время и дату 

тестирования. 

Во Франции у автошкол нет лицензирования, нет обязательных часов на практику. 

Ученик может посетить одно практическое занятие, что автоинструктор смог сделать 

заключение, о готовности или неготовности водителя для сдачи экзамена. Само количество 

и продолжительность занятий зависит от выбора учащегося. Экзамен принимают 

специалисты из дорожной полиции.  

Право на вождение автомобиля, а также на получение водительского удостоверения 

гражданин Франции имеет с 18 лет. Необходимым предварительным условием для этого 

является минимум 20 часов практического занятия (вождение автомобиля) в автошколе. 

Решение о готовности сдачи экзамена принимается инструктором. Экзамен теоретической 

части принимает специалист дорожной полиции. [26] 

В случае успешной сдачи теории в течении пяти лет водителю необходимо сдать 

практическую часть экзамен – 30 минут вождения по городу в присутствии инспектора 

полиции и специального государственного служащего. 

Обучение теории, практике в автошколе и сдача самого экзамена обходится примерно 

в 1200-1700 евро. [29] 

В Израиле все автошколы без исключения частные. Изучение теории проходит 

самостоятельно. Автошколы учат исключительно вождению автомобиля.  

В Финляндии обучение проходит и автошколе, и также с инструктором. 

Инструктором может стать любой гражданин со стажем вождения не менее п лет, и 

получивший лицензию. 

В Аргентине минимальный возраст для получения водительского удостоверения 17 -

18 лет. Обучение в автошколе включает в себя обучение теоретической части, а следом 75 

часов практической части с инструктором автошколы. Общая стоимость обучения 

составляет в среднем 100-200 долларов.  Права выдаются после успешной сдачи всех 

экзаменов, а также внесения оплаты. [29] 

В Индии сдавать на водительское удостоверение можно с 16 лет, в зависимости от 

транспортного средства. Для получения удостоверения ученика, необходимо сдать 

теоретический тест на знание правил дорожного движения. Через месяц после этого ученик 
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может переходить к практическому экзамену по вождению. И уже после сдачи 

практического экзамена, ученик получает постоянное удостоверение. Общая стоимость 

обучения в автошколе в Индии составляет около 2-4 долларов. 

В Канаде водительскую лицензию выдают власти провинции. Заявитель должен быть 

не младше 16 лет (в одной из провинции 14 лет). Предварительно будущий водитель 

должен пройти проверку на зрение, а также письменный тест на знание теоретической 

части. После этого ученик получает лицензию, которая позволяет водить автомобиль в 

сопровождении опытного водителя и в определенное время суток. Для приобретения 

полный лицензии необходимо пройти два уровня обучения с интервалом в два месяца. На 

все время обучения и получения водительского удостоверения отводится до пяти лет, 

которые также включают пересдачи. Если обучение превысило этот срок, то ученик 

начинает свое обучение заново. 

 Экзамен сдается учениками в специальных центрах. Подготовка к его сдаче проходит 

на автодромах или на дорогах, при наличии опытного водителя в машине.  Стоимость 

обучения в канадской школе составляет от 200 до 800 долларов. Также стоимость 

оформления водительского удостоверения стоит около 160 долларов. [26] 

В США выдача прав на управлении автотранспорта регулируется властями штатов по 

месту жительства, а не на федеральном уровне. Благодаря этому, единых правил и 

требований на получение водительского удостоверения в США нет. Но права будут 

действительны на всей территории страны. Также этот документ стоит на уровне паспорта 

и, следовательно, может использоваться гражданином как полноценный документ 

удостоверения личности. 

Также правила получения водительского удостоверения различаются в зависимости 

от штата. В обучение включено письменный экзамен на знание правил дорожного 

движения, практический тест на вождение и проверку зрения.  

В большинстве штатов Америки заявители, которые ранее не имели опыта вождения, 

также, как и в Индии, должны сначала получить удостоверение ученика. Минимальный 

возраст такого удостоверения составляет 14-16 лет в зависимости от штата. По прошествии 

определенного срока (от полугода до года) удостоверение ученика можно сменить на 

постоянное. [26] 

Для получения постоянного удостоверения в большинстве штатов сдают письменный 

тест и практический экзамен на вождение. В некоторых штатах они сдаются одновременно. 

Стоимость обучения и получения водительских прав варьируются в зависимости от штата. 

В средне стоимость обучения составляет 100-200 долларов.  
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В Турции, как и в России водительское удостоверение выдается после исполнения 

восемнадцатилетние. Для получения водительских прав будущему водителю необходимо 

получить сертификат об окончании автошколы и успешно сдать экзамен на теоретическую 

и практическую часть. Стоимость экзамена составляет 19 долларов. После этого водитель 

должен предоставить документы, удостоверяющие его личность, медицинскую справку, 

справку о несудимости и квитанцию об уплате экзамена. 

В Японии минимальный возраст, также, как и во многих странах мира, составляет 18 

лет. Все Японские центра по выдачи водительских прав находятся в ведение 

Национального полицейского управления.  

Японские удостоверения делятся на 3 типа:  

- обычное; 

- специальное (водители такси, автобусов, коммерческих перевозок и т.п.);  

- временное (ученическое). 

Ученику для получения водительского удостоверения необходимо пройти обучение в 

автошколе, пройти проверку на зрение и слух, а также сдать письменный тест на 

теоретические и практические знания. На сдачу теоретического экзамена дается 120 минут. 

Далее проводится практический экзамен по вождению на автодроме, который представляет 

собой полную имитацию города, со всеми знаками, перекрестками, светофорами, 

железнодорожными переездами и т.д. Стоимость обучения в Японии составляет около 3 

тысяч долларов. [29] 

Для австралийских водителей минимальный возраст для получения водительского 

удостоверения составляет 17- 18 лет в зависимости от штата. Будущий водитель также 

проходит медицинскую проверку на слух и зрение. Далее он обязан пройти тест на знание 

теоретической части. Затем, ученик должен набрать опыта вождения с инструктором не 

менее 75 часов, из которых 15 часов проходят в ночное время. После чего сдать 

компьютерный тест на восприятие опасности.  

В практический экзамен входят езда по городу и демонстрация пяти маневров на 

низкой скорости – заезд на холм; разворот; поворот; два вида парковки. Если ученик 

провалил экзамен, пересдача возможна через 14 дней. В случае успешной сдачи экзамена, 

водитель получает временное водительское удостоверение.  

Стоимость обучения варьируется в зависимости от штата.  В среднем их стоимость 

составляет 130 долларов. При условии езды без нарушений постоянные права выдаются 

через 12 месяцев автоматически. 

После изучения автошкол во многих странах, включая России, можно перечислить 

следующие отличия российских и европейских автошкол: 
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В европейских странах существует более строгая система контроля качества обучения 

в автошколах, как с муниципальным, так и с частным статусом. Большинство европейских 

автошкол должны состоять в какой-либо организации, которая должна осуществлять 

контроль содержания и качества программы обучения водителя. В России за качеством 

обучения в автошколах никто не следит. 

В европейских школах отсутствует большое количество человек в процессе обучения. 

Как правило, деятельно автошколы в России базируется на 10-15 сотрудниках. В то время, 

как в европейских автошколах обычно работают 1-3 инструктора. Такой подход в Европе 

гарантирует индивидуальный подход к каждому ученику в отдельности. В России такой 

подход минимален, так как большинство идут обучаться в крупные образовательные 

учреждения. 

Наличие педагогического образования у инструктора. Чтобы стать автоинструктором, 

в немногих европейских странах нужно иметь педагогические образование. Оно 

необходимо для того, чтобы инструктор, как педагог мог найти подход к каждому, 

доходчиво объяснять и обучать. 

Обязательная сертификация автошкол. В Европе данный стандарт един для всех без 

исключения. Благодаря этому, их водительское удостоверение позволяет перемещаться по 

миру, однако в России есть только единый тип прав без лицензирования. 

В европейских автошколах все автомобили автопарка имеют автоматическую коробку 

переключения передач.   

Благодаря вышеперечисленному, можно заключить, что европейские и российские 

автошколы имеют не особо много отличий. Недостатки обучения в российской автошколе 

можно компенсировать при помощи усиления контроля качества образования в этой сфере.  
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3 Анализ и оценка эффективности деятельности организации на примере АНО ДПО 

«Автошкола “Томич”» 

3.1 Краткая характеристика организации 

Рынок образовательных услуг предполагает собою концепцию непосредственных и 

опосредованных общественно-экономических взаимоотношений по поводу купли- 

реализации товара «образовательные услуги», обладающего узкопотребительскую цену, 

рыночную стоимость, характеризуемую спросом и предложением. Существует такой 

классификатор – «Общероссийский классификатор услуг населению» (ОКУН) в котором 

систематизированы и легально закреплены все услуги по соответствующим параметрам, 

которые имеются в системе образования. При рассмотрении данных ОКУН можно 

выделить следующие виды услуг системы образования: 

- услуги в системе дошкольного воспитания;  

- услуги в системе среднего образования; 

- услуги в системе высшего образования;  

- услуги в системе технической подготовки кадров (в том числе – 

профессиональная реабилитация кадров);  

- обучение населения на курсах (в том числе – обучение на курсах иностранных 

языков; на курсах по вождению автомобилей; на других курсах и в кружках);  

- прочие услуги в системе образования (репетиторство).  

Далее необходимо рассмотреть состояние рынка образовательных услуг автошкол. На 

сегодняшний день можно выделить услуги автошкол, центр и курсами по вождения 

(последние два рассчитаны на людей, уже имеющие водительское удостоверение, которые 

хотят повысить уровень вождения или получить дополнительные занятия). Данные центры 

и курсы существует в связи с тем, что остается процент новичков, которые не уверены в 

своих полученных компетенций. Исходя их укоренившейся ситуации было принято 

решение на самую масштабную реформу образования водителей в 2014 году, целью 

которой стало снижение аварий и аварийных ситуаций с участием начинающих 

автомобилистов.  

В результате чего стали предъявляться жесткие требования к автошколам, к обучению 

курсантов и допуска к экзаменам в ГИБДД, увеличение количество часов подготовки и т.д. 

Однако все перечисленные повышение требований на качестве обучения почти не 

отразились  
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Так согласно статистки ГИБДД в России в 2018 году наблюдалось увеличение 

количество выпускников, так же согласно статистики всего гражданам за 2018 год было 

выдано 1,35 млн водительских удостоверений, из них более 1 млн — категории B. В 2017 г. 

удостоверения получили 1,33 млн водителей. Всего за 12 месяцев ГИБДД провела 7,75 млн 

экзаменов, так с первого раза сдали 41% кандидатов, «площадку» — 42%, а «город» — 

31%. [34] 

Так же согласно официальным данным ГИБДД, количество российских организаций 

по подготовке водителей на 2020 год достигло 8440. Согласно этой статистики наиболее 

число автошкол находится в Московской области 404, далее идет Свердловская область 393 

автошкол, третье место занимает Москва с количеством 354, и четвертое место 

Краснодарский край с количеством 292 автошколы [41]. Наименьшее количество автошкол 

за Ненецким автономным округом, где всего 4 автошколы. Томск и Томская область же 

занимает 30-е место с количеством 111 автошкол.  Для наглядности представим рисунок 2, 

где отражен график десятка регионов по количеству автошкол и для сравнения Томская 

область. 

 

Рисунок 2 – Автошколы России по состоянию за первый квартал 2020 года [34] 

Для того чтобы получать прибыль помимо основных направлений, автошколы вводят 

дополнительные курсы, например, курсантам предлагают получать различные профессии:  

1) ответственный за обеспечение безопасности дорожного движения; 

2) диспетчер автомобильного и городского наземного электрического транспорта;  

3) контролер технического состояния транспортных средств;  

4) мастер производственного обучения (инструктор) для автошкол, а также их 

плановая (раз в три года) переподготовка.  

Или пройти курсы по повышению квалификации:  

1) по организации перевозок автомобильным транспортом в пределах Российской 

федерации;  
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2) подготовка водителей, осуществляющих перевозку опасных грузов (ОГ).  

Сегодня в Томской области и городе Томск официально 111 действующих автошкол, 

из них 21 в городе Томск. [34] Для проведения анализа рынка автошкол г. Томска, 

необходимо составить рейтинговую таблицу, на основе оценки результатов сдачи 

экзаменов кандидатами в водители за первый квартал 2020 года на  основе официальных 

данных ГИБДД Томска и Томской области. Выбор данного способа составление 

рейтинговый шкалы был обусловлен тем, что на основе отзывов или оценок клиентов есть 

вероятность наличия не объективной оценки, что составит неполное представление о 

деятельности конкретных автошкол.  

Для проведения расчетов воспользуемся функцией РАНГ в Microsoft Excel. 

Организации были проранжированы исходя из сдавшего экзамены (по категории обучения 

В) количество курсантов, для каждого показателя был составлен определенный ранг, затем 

был выведен общий ранг на основе трех показателей (Теоретические экзамены, Экзамен по 

первоначальным навыкам управления ТС, Экзамен по управлению ТС в условиях 

дорожного движения) (таблица 6). 

Таблица 6 - Рейтинговая таблица, на основе оценки результатов сдачи экзаменов 

кандидатами в водители за I квартал 2020 г в г. Томск [34] 

п/п 

Наименова

ние 

автошколы 

Кате

гори

и 

обуч

ения 

Теоретические 

экзамены Р

а

н

г 

Экзамен по 

первоначальным 

навыкам управления 

ТС 
Р

а

н

г 

Экзамен по 

управлению ТС в 

условиях дорожного 

движения 
Р

а

н

г 

С
у

м
м

а р
ан

га Всего 

сданных 

с 1 раза 

(кол-во) 

% Всего 

сданных 

с 1 раза 

(кол-во) 

% Всего 

сданны

х с 1 

раза 

(кол-во) 

% 

1 
АНО ДПО 

"Клаксон" 
B 39 13 33 18 46 13 28 20 66 2 3 19 57 

2 
АНО ДПО 

"Зебра" 
B 67 38 57 5 69 37 54 11 90 9 10 5 21 

3 

АНО ДПО 

"Автошкол

а Томич" 

B 28 13 46 9 16 12 75 4 30 3 10 5 18 

4 

ЧОУ ДПО 

"АвтоПроф

и" 

A, B 25 24 96 1 36 28 78 3 73 7 10 7 11 

5 

ГОУ 
НДПО 

Учебный 

центр 

"Лесотехш

кола" 

B, 
BE, 

C, 

CE, 

D 

35 13 37 16 24 12 50 14 36 5 14 1 31 

6 

ОГБ ПОУ 

"Томский 
механико-

технологич

еский 

техникум" 

A, 
A1, 

B, C, 

M 

55 34 62 4 63 27 43 16 96 11 12 3 23 
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Продолжение Таблицы 6 

 

п/п 

Наименова

ние 

автошколы 

Кате

гори

и 

обуч
ения 

Теоретические 

экзамены Р

а

н

г 

Экзамен по 

первоначальным 

навыкам управления 

ТС 
Р

а

н

г 

Экзамен по 

управлению ТС в 

условиях дорожного 

движения 
Р

а

н

г 

С
у
м

м
а р

ан
га Всего 

сданных 

с 1 раза 

(кол-во) 

% Всего 

сданных 

с 1 раза 

(кол-во) 

% Всего 

сданны

х с 1 

раза 

(кол-во) 

% 

7 
ЧОУ ДПО 

"Штурвал" 

A, 

A1, 

B, M 

151 67 44 10 109 75 69 7 204 19 9 8 25 

8 

ОГБ ПОУ 

"Томский 

аграрный 
колледж" 

B, C 2 0 0 20 2 0 0 21 5 0 0 20 61 

9 

ПО ЧУ 

"Центральн

ые курсы 

водителей" 

A, 

A1, 

B 

54 43 80 2 66 34 52 12 75 8 11 4 18 

10 

АНО ДПО 

"Автошкол

а 

Первокласс

ная" 

B 35 11 31 19 21 8 38 19 50 4 8 12 50 

11 

ОГБ ПОУ 

"Томский 

автомобиль

но-

дорожный 

техникум" 

B, C 44 17 39 14 35 18 51 13 81 4 5 17 44 

12 
НОУ ДПО 

"Автотех" 
B 168 66 39 13 163 97 60 9 290 16 6 15 37 

13 

АНО ДПО 

Автошкола 

"Престиж 

A, 

A1, 

B, M 

88 44 50 7 95 37 39 18 161 13 8 11 36 

14 

ПОУ 

"Учебный 
спортивно-

технически

й центр 

имени 

Героя 

СССР Г.Н 

Ворошилов

а" 

A, B 56 21 38 15 34 21 62 8 60 4 7 14 37 

15 

ОГБ ПОУ 

"Томский 

лесотехнич

еский 

техникум" 

B 1 0 0 20 4 2 50 14 5 0 0 20 54 

16 

ПОО ЧУ 

"Автокурс

ы" 

A, 

A1, 

B 

210 132 63 3 183 132 72 5 356 46 13 2 10 

17 

ЧОУ ДПО 

"Томский 

учебно-

курсовой 
комбинат 

"Максимум

" 

B 117 43 37 17 95 52 55 10 161 12 8 13 40 
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Окончание Таблицы 6 

 

п/п 

Наименова

ние 

автошколы 

Кате

гори

и 

обуч

ения 

Теоретические 

экзамены Р

а

н

г 

Экзамен по 

первоначальным 

навыкам управления 

ТС 
Р

а

н

г 

Экзамен по 

управлению ТС в 

условиях дорожного 

движения 
Р

а

н

г 

С
у
м

м
а р

ан
га Всего 

сданных 

с 1 раза 

(кол-во) 

% Всего 

сданных 

с 1 раза 

(кол-во) 

% Всего 

сданны

х с 1 

раза 
(кол-во) 

% 

18 

АНО ДПО 

Автошкола 

г. Томска 

"За рулём" 

B 16 8 50 7 11 9 82 2 23 2 9 10 19 

19 

АНО 

Автошкола 

"Авто-

Класс" 

B 61 25 41 12 35 31 89 1 126 6 5 18 31 

20 

АНО ДПО 

"Политехн

ик" 

A, B 121 65 54 6 141 56 40 17 210 11 5 16 39 

21 

АНО ДПО 

Автошкола 

"Права 70" 

A, B 42 18 43 11 37 26 70 6 78 7 9 9 26 

Проанализировав таблицу 6, сделаем следующие выводы.  

Из 21 организации по подготовке водителей:  

- по категории В и В1 (легковые автомобили с механической и автоматической 

коробкой передач соответственно, разрешенная максимальная масса которых не 

превышает 3,5 тонны) проводят обучение все 21 автошкола,  

- по категории А и А1 (мотоцикл) проводят набор 8 организаций,  

- по категории D (автомобили, предназначенные для перевозки пассажиров и имеющие 

более 16 сидячих мест) – одна,  

- по категории С (автомобили разрешенная масса которых превышает 7500 кг) и CE – 

три, 

- по категории М (мопед)- 3 автошколы. 

После проведения расчетов, представленных в таблице 5, получившуюся сумму 

рангов представим в виде диаграммы рейтинговой оценки (рисунок 3) 

На рисунке 3 можно увидеть, что в тройку лидеров попало сразу четыре организации 

по подготовке водителей, первое место за рассматриваемый период за ПО ОЧУ 

"Автокурсы", второе - ЧОУ ДПО "АвтоПрофи" и третье место делят между собой АНО 

ДПО "Автошкола Томич" и ПО ОЧУ "Центральные курсы водителей". Так же можно 

заметить, что довольно много организаций занимает одно и то е место в рейтинге, такая 

ситуация могла произойти из-за того, что сумма их рангов оказалась одинакова.  
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Рассмотрев ситуацию на рынке автошкол города Томск необходимо рассказать об 

объекте анализа и оценке эффективности деятельности организации на примере АНО ДПО 

«Автошкола “Томич”».  

 

 

Рисунок 3– Рейтинг автошкол г. Томска по состоянию на первый квартал 2020 года 

[34] 

Автономная некоммерческая организация дополнительного профессионального 

образования «Автошкола Томич» (АНО ДПО «Автошкола Томич», далее Автошкола, 

Организация) Автошкола, признается унитарной некоммерческой организацией, не 

имеющей членства и созданной на основе имущественного взноса единственного 

учредителя в целях предоставления услуг в сфере образования. Автошкола образована в 

результате реорганизации в форме преобразования Негосударственного образовательного 

частного учреждения дополнительного профессионального образования «Автошкола 

Томич» зарегистрированного 18.05.2015 года и осуществляет свою деятельность, после 

получения в установленном порядке бессрочной лицензии на право ведения 

образовательной деятельности. 

При преобразовании Негосударственного образовательного частного учреждения 

дополнительного профессионального образования «Автошкола Томич» в Автономную 

некоммерческую организацию дополнительного профессионального образования 

Автошкола Томич», права и обязанности реорганизованного лица в отношении других лиц 
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не изменяются, за исключением прав и обязанностей в отношении его учредителя, 

изменение которых вызвано реорганизацией. Автошкола вправе создавать филиалы и 

открывать представительства на территории Российской Федерации в соответствии с 

законодательством Российской Федерации. Автошкола «Томич» является юридическим  

лицом с момента её государственной регистрации, имеет в собственности обособленное 

имущество и отвечает по своим обязательствам этим имуществом, может от своего имени 

приобретать и осуществлять имущественные и личные неимущественные права, нести 

обязанности, быть истцом и ответчиком в судебных органах. Срок деятельности 

организации не ограничен. Организация вправе открывать банковские счета на территории 

Российской Федерации и за пределами ее территории. Организация вправе заниматься 

предпринимательской деятельностью, необходимой для достижения целей, ради которых 

она создана, и соответствующей этим целям, создавая для осуществления 

предпринимательской деятельности хозяйственные общества или, участвуя в них, так же 

Автошкола может осуществлять приносящую доход деятельность, лишь постольку, 

поскольку это служит достижению целей, ради которых она создана, и если это 

соответствует таким целям. Имущество, переданное Автошколе ее учредителями, является 

ее собственностью. Учредители не сохраняют прав на имущество, переданное ими в 

собственность этой организации. Учредители не отвечает по обязательствам Автошколы, а 

Автошкола не отвечает по обязательствам своих учредителей. Учредителями автошколы 

являются: Конкин Михаил Прокопьевич, Залесский Владислав Юрьевич, Залесская Мария 

Сергеевна.  

Целью Автошколы является предоставление услуг в сфере образования. путём 

осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным 

программам - одной программы повышения квалификации и двум программам 

профессиональной переподготовки. 

Дополнительной целью организации является предоставление услуг в области 

образования, путем реализации трех программ профессионального обучения по подготовке, 

переподготовке, повышения квалификации водителей автотранспортных средств категорий 

и подкатегорий, предусмотренных действующим законодательством Российской 

Федерации 

Целью образовательного процесса Организации является реализация дополнительных 

профессиональных программ и оказания дополнительных образовательных услуг в области 

применения и использования транспортных средств, в целях: 

- интеллектуального и культурного развития личности; 

- всестороннего удовлетворения образовательных потребностей граждан; 
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- получения обучающимися профессиональных знаний и навыков;  

- повышения профессиональных знании специалистов; 

- совершенствования деловых качеств, обучающихся; 

- подготовки обучающихся к выполнению новых трудовых функций;  

- профессиональной подготовки для ведения новой профессиональной 

деятельности в области применения и использования транспортных средств; 

- получение дополнительных знаний, умений и навыков по дополнительным 

профессиональным программам повышения квалификации и профессиональной 

переподготовки водителей автотранспортных средств категорий и подкатегорий, 

предусмотренных действующим законодательством Российской Федерации. 

Задачами Организации являются: 

- удовлетворение потребностей личности в интеллектуальном, культурном 

нравственном развитии, в получении знаний о новейших достижениях в 

соответствующих отраслях науки и техники, передовом отечественном и зарубежном 

опыте в области применения и использования транспортных средств;  

- организация и проведение повышения квалификации и профессиональной 

переподготовки специалистов предприятий (объединений), организаций и 

учреждений высвобождаемых работников, незанятого населения и безработных.  

Основными видами деятельности учреждения являются: 

- подготовка специалистов на базе среднего, основного общего и средне: 

специального образования в области применения и использования транспортных средств: 

- повышение квалификации специалистов в области применения и 

использования транспортных средств и их переподготовка, в том числе 

профессиональная подготовка водителей транспортных средств различных категорий 

и подкатегорий; 

- организация и проведение курсов, лекций, семинаров, практических заняли 

распространение соответствующих знаний среди населения, повышение 

общеобразовательного уровня; 

- предоставление платных образовательных услуг на договорной основе в 

порядке установленным законодательствам. 

Организация вправе осуществлять деятельность, на которую в соответствии с 

законодательством Российской Федерации требуется специальное разрешение – лицензия 

(Приложение А). Согласно лицензии, Организация осуществляет образовательную 

деятельность по дополнительным профессиональным программам путем реализации  
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программ профессионального обучения по подготовке, переподготовке, повышения 

квалификации водителей автотранспортных средств следующих категорий и подкатегорий, 

предусмотренных действующим законодательствам Российской Федерации: 

- категория «В» и «С» - автомобили и подкатегория, «В1» - трициклы и квадрициклы 

и «С1» - автомобили, за исключением автомобилей категории «B» 

Автошкола арендует два учебных класса, оборудованные компьютерами для 

тренировки сдачи теоретического экзамена. Также в данных классах расположены 

медицинские приспособления для отработки навыка оказания первой помощи. Автошкола  

арендует автодром, общей площадью 600м2, где отрабатываются первичные навыки 

вождения, осваиваются основные автомобильные маневры. Организация не имеется 

собственных автомобилей на балансе, все машины находятся в собственности 

инструкторов, нанятых автошколой. Автомобили, предназначенные для обучения 

вождению, оснащены дополнительными педалями для инструктора и системой 

видеонаблюдения для сдачи экзаменов. В среднем в организации работает 15 человек. 

Руководителем учреждения является начальник автошколы, у которого в прямом 

подчинении находится пять работников: заместитель начальника по учебноправовой части, 

заместитель начальника по административно-хозяйственной части, фельдшер, инспектор по 

кадрам(делопроизводитель), главный бухгалтер. Более подробно с организационной 

структурой организации можно ознакомиться в приложении Б.  

В таблице 7 представлены данные по выполнению плана обучения автошколой за 

период с 2017 по 2019 годы.  

Как можно увидеть из таблицы 7, что в 2017 году у автошколы был недобор 

фактического количества клиентов от планового на 15 человек или 4,2%, в 2018 году 

ситуация усугубилась и недобор составил -29 или 8,1%. В 2019 году при уменьшении 

планового значения недобор составил 48 человек или 15,2% в относительном выражении.  

 

Таблица 7 - Выполнение плана обучения по АНО ДПО «Автошкола “Томич”» за 

2017-2019 гг. [27] 
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о
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360 345 -15 -4,2 360 331 -29 -8,1 315 267 -48 -15,2 
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Для детального изучения деятельности анализируемой фирмы и определения 

результатов ее работы необходимо рассчитать основные экономические показатели 

деятельности фирмы. Проведем анализ технико-экономических показателей АНО ДПО 

«Автошкола “Томич”» за период с 2017 по 2019 годы.  

После ознакомительной части деятельности АНО ДПО «Автошкола Томич» 

необходимо проанализировать сильные и слабые стороны относительно других 

организаций, представляющих идентичные услуги, а также сделать вывод 

конкурентоспособности, рассматриваемой автошколы с помощью SWOT-анализа.  

Одной из целей SWOT -анализа – есть изучение сильных и слабых сторон компании. 

Таким образом необходимо провести анализ возможных угроз факторов внешних, отобрать 

и установить гипотетические пути формирования компании. Помимо этого, исследование 

может помочь определить взаимосвязи среди сведений элементов. Что представляет собой 

сильную, а что слабую сторону этой либо другой компании? SWOT-анализ позволяется 

приобрести о этих данных сведения доскональную информацию. Заявляя о возможностях и 

задачах, выявляемых при разборе, необходимо отметить, что они представлены чертами, 

оказать воздействие на результат, тем не менее организация никак не способна 

осуществлять контроль. В связи с эти рассмотрим SWOT-анализ для АНО ДПО 

«Автошкола Томич» (таблица 8) 

 

Таблица 8 - SWOT-анализ для АНО ДПО Автошколы «Томич» [27] 

 

Сильные стороны Возможности 
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- Лояльная политика цен 

- Территориальное расположение (в центе 

города) 

- Два офиса для обращения курсантов 

- Хорошие отзывы о работе автошколы на 

рынке Томска 

- Низкая текучесть кадров 

- Дистанционное обучение 

- Очное обучение 

- Дополнительные часы вождения при 

необходимости курсанта 

- Учебная литература (продажа) 

- Открытие офиса или филиала в 

отдалённых районах города Томске 

- Расширение категорий обучения 

- Организация дополнительных курсов. 

 

 

Окончание Таблицы 8 

 

Сильные стороны Возможности 

- Предоставление скидок и дисконтов для 

определённых сегментов потребителей 

(например, пенсионерам, студентам) 

- Организованное прохождение 

медкомиссии 

- Два автомобиля на АКПП. 

- Кабинеты оснащены интерактивными 

комплектами (ноутбук, экран) с выходом 

в интернет. 

- Форма обучения – очная, вечерняя 

 

Слабые стороны Угрозы 
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- Отсутствует ясная концепция и 

стратегическое направление 

- Нет ясной цели и мисси 

- Финансовые затруднения. 

- Маленький опыт работы 

- Обучение не на все категории. 

 

- Рост количества автошкол на рынке 

города Томска 

- Возможное увеличение стоимости 

обучения в связи с изменением ценовой 

политики в городе Томск на 

предоставление такого рода услуг и 

следствие снижение спроса. 

- Возможное торможение роста рынка. 

- Возможно внешняя нелояльная политика 

государства. 

- Ужесточение ведения деятельности 

- Ужесточение законодательства в сфере 

автошкол 

- Смена потребностей населения 

- Негативные демографические изменения. 

- Снижение спроса в летний/зимний 

период. 

- Увеличение цен на коммунальные услуги 

Проанализировав таблицу 8, можно сделать следующие выводы. 

Сильные стороны – это наши ресурсы. Благодаря им, бизнес может достигнуть 

поставленных целей и задач. Это «двигатель» для работы и прогресса любого предприятия, 

так что крайне важно развивать свои сильные стороны и следить за тем, чтобы они не 

пришли в упадок. 

Основными сильными сторонами автошколы «Томич» являются: 

- стоимость обучения в данной автошколе; 

- территориальное расположение автошколы; 

- наличие двух автомобилей с автоматической коробкой передач; 

- очная и вечерняя формы обучения. 

Рассмотрим более подробно влияние каждой из сильных сторон на функционирование 

бизнеса и продвижение фирмы на рынке г. Томска. 

А. Стоимость обучения в автошколе. 

Так как на рынке г. Томска представлено достаточно большое количество различных 

автошкол, определяющим фактором при выборе одной из них является цена. Для 

автошколы крайне важно проводить постоянный мониторинг цен на аналогичные услуги от 
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других автошкол чтобы не допустить падения спроса на свои услуги в следствии того, что 

один из конкурентов понизил цены на аналогичные услуги. Цена на услуги в автошколе 

«Томич» на момент на момент написания данной работы соответствует ценам конкурентов, 

что позволяет обеспечить постоянный спрос со стороны клиентов на свои услуги. Так же 

периодически предоставляемые скидки на обучение позволяют удержать спрос со стороны 

клиентов на необходимом уровне. 

Б. Территориальное расположение автошколы. 

Расположение автошколы «Томич» в центре города Томска позволяет расширить круг 

потенциальных клиентов за счет высокой транспортной доступности. Наличии 

дополнительного офиса в одном из отдаленных районов города позволяет дополнительно 

расширить круг потенциальных клиентов. 

В. Наличие двух автомобилей с автоматической коробкой передач. 

В текущих реалиях рынка многие клиенты отдают предпочтение обучению вождению 

на автомобилях с автоматической коробкой передач, так как процесс обучения более прост, 

а также преобладающее большинство эксплуатируемого населением автопарка является 

автомобилями с автоматической коробкой передач. Для нормального функционирования 

фирмы очень важно отслеживать постоянно меняющийся спрос со стороны клиентов на 

обучение на том или ином виде автомобиля (с ручной или автоматической коробкой 

передач). Это позволяет фирме произвести более широкий охват рынка услуг обучения 

вождению автомобиля. 

Г. Очная и вечерняя формы обучения. 

Предоставление фирмой двух программ обучения также позволяет привлечь большее 

количество клиентов, чем если бы обучения проходило по какой-то одной из программ. 

Крайне важно следить за спросом на ту или иную программу и привлекать дополнительный 

персонал для предоставления услуг при повышении спроса в дневное или вечернее время.  

Слабые стороны – это проблемы, которые надо устранить. Стоит потратить время и 

ресурсы на их устранение, так как при в дальнейшем слабая сторона при ее решении может 

стать одной из сильных сторон фирмы. 

Остановимся более подробно на каждой из слабых сторон:  

А. Маленький опыт работы. 

С момента образования фирмы в 2015 году прошло всего 5 лет, в то время как многие 

ее конкуренты существуют на рынке города Томска более 10 лет. Такая большой опыт у 

конкурентов по сравнению с автошколой «Томич» позволяет им иметь гораздо большую 

узнаваемость бренда за счет большего числа отзывов от клиентов, прошедших у них 

обучение. Автошкола «Томич» пытается закрыть эту слабую сторону за счет привлечения 
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инструкторов с положительной репутацией для обучения своих клиентов, а также размещая 

в сети интернет положительные отзывы от своих клиентов. 

Б. Обучение вождению не на все категорию. 

Эта слабая сторона ограничивает спрос со стороны потенциальных клиентов. Для ее 

решения требуется нанять квалифицированный персонал, который сможет расширить 

перечень предлагаемых услуг, или повысить квалификацию существующего. Из-за 

ограниченности в финансовых ресурсах фирма автошкола пока не может преодолеть 

данную слабую сторону. 

В. Финансовые затруднения. 

Проанализировав данные о выручке, себестоимости и чистой за рассматриваемые 

2017 – 2019 года можно сделать выводы о крайней низкой рентабельности фирмы. Доля 

чистой прибыли в выручке не превышает 2%. Такая низкая рентабельной не позволяет 

проводить какие-либо крупные расходы на повышение качества оказываемых услуг. 

Однако рост рентабельности с 2017 года по 2019 год свидетельствует о предпринимаемых 

руководством автошколы шагах по решению данной проблемы. 

Возможности 

Возможности – это различные блага или ситуации, периодически возникающие в 

окружающей действительности, которые фирма может использовать для улучшения своих 

финансовых показателей и продвижения на рынке. 

На текущий момент можно выделить следующие возможности: 

А. Открытие дополнительного офиса. 

Открытие дополнительного офиса в отдаленных частях города Томска или Томской 

области позволит увеличить количество клиентов, однако этот шаг требует проведение 

расчетов для оправления экономического эффекта от такого действия, так как вместе с 

выручкой также возрастут и затраты на оказание услуг. 

Б. Расширение категорий обучения и открытия дополнительных курсов. 

Внедрение в программу обучения дополнительных курсов позволит увеличить охват 

различных категорий клиентов, однако для в внедрения данных программ требуется 

понести определенные финансовые затраты, что в условиях текущего спада в экономике и 

введенных ограничениях, связанных с распространением вируса, несет в себе 

определенные риски для фирмы. 

Угрозы – это риски, которых, проще говоря, мы должны избегать. Применение любых 

внешних решений не должно быть стихийным, иначе мы можем получить много проблем. 

Можно выделить следующие основные угрозы для фирмы: 

А. Рост количества конкурентных автошкол. 
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Увеличение количества конкурентов ведет к уменьшению количества оказываемых 

услуг из-за ухода части клиентов к конкурентам. Бороться с данной угрозой фирма может 

за счет внедрения новых программ и как следствие привлечения новых категорий клиентов, 

уменьшение стоимости оказываемых услуг по сравнению с аналогичными услугами у 

конкурентов, а также созданием более лучшего имиджа фирмы чем у конкурентов. 

Б. Уменьшение рынка, вызванное экономическим спадом и другими сопутствующими 

рисками. 

Из-за наблюдающегося спада в экономике и ограничений, связанных с 

распространением вируса, наблюдается уменьшение спроса на рынки услуг по обучению 

вождению. К сожалению, повлиять на эти угрозы автошкола «Томич» не может.  

В. Ужесточение законодательства, регулирующего деятельность автошкол.  

С введением новых сводов правил, регламентирующих процесс обучения вождению и 

ведение деятельности автошкол, автошколы вынуждены увеличивать свои расходы на 

ведение деятельности и направлять их на переоборудование автомобилей на которых 

проходит обучение и классов для того, чтобы иметь возможность продолжать осуществлять 

свою деятельность.   
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3.2 Анализ деятельности АНО ДПО «Автошкола “Томич”» 

Для детального изучения деятельности исследуемой организации и определения 

результатов ее работы необходимо рассчитать основные экономические показатели 

деятельности предприятия. Проведем анализ технико-экономических показателей АНО 

ДПО «Автошкола “Томич”» за период с 2017 по 2019 годы. Данные анализа представим в 

таблице 9.  

Таблица 9 - Анализ технико-экономических показателей деятельности АНО ДПО 

«Автошкола “Томич”» за 2017-2019 гг. [41] 

Показатели 2017 2018 2019 

Изменения 

Абсолютные Темп роста 

2018 2019 
2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

Выручка, тыс. руб. 16856 16212 12859 -644 -3353 -3,82 -20,68 

Себестоимость продаж, 

тыс. руб. 
12662 11894 9806 -768 -2088 -6,07 -17,56 

Валовая прибыль 

(убыток), тыс. руб. 
4194 4318 3053 124 -1265 2,96 -29,3 

Затраты на 1р. Услуг 

(стр. 2/стр. 1), тыс. руб. 
0,75 0,73 0,76 -0,02 0,03 -2,67 4,11 

Управленческие 

расходы, тыс. руб. 
3916 3862 2771 -54 -1091 -1,38 -28,25 

Прибыль (убыток) от 

продаж (стр.2100-2210-

2220), тыс. руб. 

278 456 282 178 -174 64,03 -38,16 

Рентабельность, % (стр. 

10/стр. 1)  
0,6 2,2 1,5 1,6 -0,7 266,7 -31,8 

Прочие расходы, тыс. 

руб. 
179 108 85 -71 -23 -39,66 -21,3 

Прибыль (убыток) до 

налогообложения 

(стр.2200+2310+2320-

2330+2340-2350), тыс. 

руб. 

99 348 197 249 -151 251,52 -43,39 

 Чистая прибыль 

(убыток) 

(стр.2300+2410+2430+2

450+2460), тыс. руб. 

99 348 197 249 -151 251,52 -43,39 

Среднесписочная 

численность персонала, 

чел. 

14 15 15 1 0 7,14 0 
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Окончание Таблицы 9 

 

Показатели 2017 2018 2019 

Изменения 

Абсолютные Темп роста 

2018 2019 
2018/ 

2017 

2019/ 

2018 

Фонд заработной платы 

в год, тыс. руб. 
2133,6 2430 2520 296,4 90 13,89 3,7 

Средняя заработная 

плата, тыс. руб./чел 
12,7 13,5 14 0,8 0,5 6,3 3,7 

Производительность 

труда (стр. 1/стр. 10), 

тыс. руб./чел 

1204 
1080,

8 

857,2

7 

-

123,2 

-

223,53 
-10,23 -20,68 

 

Исходя из данных таблицы 8 можно сделать следующие выводы. 

1) В 2018 году видим незначительное снижение выручки, которая составила 16  212 

тыс. руб., что на 644 тыс. руб. в абсолютном показателе и на 3,82% - в относительном 

меньше, чем в 2017 году. Такую ситуацию можно объяснить тем, что наблюдался спад 

количество курсантов. Уже спустя год в 2019 году мы видим, что тенденция снижения 

выручки сократилась в разы и тем самым разница по сравнению с 2018 годом составляет 3 

353 тыс. руб. в абсолютном и 20,68% в относительном показателе, причина тому та же - 

снижение количества курсантов. 

2) Такой показатель как себестоимость продаж в 2018 году снизилась на 768 тыс. руб. 

(или на 6,07 %), в 2019 году падение так же было значительным на 2 088 тыс. руб. или 

17,56%.  

3) Валовая прибыль в АНО ДПО «Автошкола “Томич”» России в 2018 году 

незначительно увеличилась на 124 тыс. руб. или на 2,96%, однако уже в 2019 году валовая 

прибыль сократилась на 1 265 тыс. руб., или на 29,30%. Данная ситуация обусловлена 

увеличением доли себестоимости в объеме выручки, так как из-за спада количество 

курсантов было принято решение о сокращении расходов на оплату труда и на ГСМ, 

однако постоянные издержки сократить остались неизменными.  

4) Такой показатель как затраты на 1 рубль выручки в 2018 году были уменьшены на 

2,67% и составили 0,73 рубля на каждый рубль выручки. Но уже в 2019 году ситуация 

ухудшается и данный показатель увеличивается относительно 2018 года на 4,11%, что 

свидетельствует о превышении темпов роста себестоимости над темпами роста выручки. 
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5) Показатель чистой прибыли в 2018 резко увеличивается и на 249 тыс. руб. или на 

251,52%, но уже через год мы видим, как данный показатель снижается на 151 тыс. руб.  или 

на 43,39% - в относительные показатели. Данная ситуация повторяется и с 

рентабельностью. В 2018 году рентабельность продаж резко увеличилась на 266,7% 

относительно 2017 года, но в 2019 году наблюдаем снижение на 31,8% относительно 2018 

года. Резкое снижение показателей чистой прибыли и рентабельности обусловлены 

снижением выручки, вызванной уменьшением количества клиентов и увеличением 

себестоимости в выручке. 

Визуализация динамики выручки, себестоимости продаж и чистой прибыли 

представлена на рисунке 4. 

 

Рисунок 4 - Динамика выручки, себестоимости услуг и чистой прибыли за 2017-2019 

гг. [41] 

6) Среднесписочная численность персонала в 2018 году увеличилась на 1 человека 

или на 7,14%. Производительность труда персонала АНО ДПО «Автошкола “Томич”» в 

2018 году имеет небольшую тенденцию на 10,23 % снижения или на 123,2 тыс. руб. на 

человека, и 2019 году аналогично наблюдается снижение уже на 20,68% или на 223,53 тыс. 

руб. на человека. Несмотря на это такой показатель как среднегодовая заработная плата в 

2018 году составила 13,5 тыс. руб., что на 6,3 % больше чем в 2017 году и в 2019 году 

средняя заработная наращивает свое значение на 0,5 тыс. руб. на человека, или на 3,7%.  

Исходя из вышеизложенного можно сделать предварительный вывод о том, что 

финансовое состояние АНО ДПО «Автошкола “Томич”» имеет тенденцию на ухудшение, 

однако для детального и всеобъемливающего представления данной ситуации необходимо 
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проанализировать структуру актива и пассива баланса за рассматриваемый период и его 

изменения.  

Для того чтобы оценить динамику всех произошедших изменений рассмотрим 

горизонтальный он же временной и вертикальный или структурный анализ актива баланса 

(Приложение В). Все необходимые расчёты представлены ниже в таблицах 10 - 11. 

Таблица 10 - Горизонтальный (временной) анализ актива баланса АНО ДПО  

«Автошкола “Томич”» за 2017-2019 гг. [40] 

Наименование 

статьи 
2017 2018 2019 

Абсолютное 
Относительное изменение, 

% 

2018

- 

2017 

2019- 

2017 

2019

-

2018 

2018/20

17 

2019/201

7 

2019/

2018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

I. Внеоборотные активы 

Основные 

средства, тыс. 

руб. 

4 3 3 -1 -1 0 75 75 100 

Прочие 

внеоборотные 

активы, тыс. 

руб. 

496 496 496 0 0 0 100 100 100 

ИТОГО по 

разделу I 
500 499 499 -1 -1 0 99,8 99,8 100 

II. Оборотные активы 

Запасы, тыс. 

руб. 
610 336 373 -274 -237 37 55 61 111 

Дебиторская 

задолженность, 

тыс. руб. 

534 884 302 350 -232 -582 166 57 34 

Денежные 

средства и 

денежные 

эквиваленты, 

тыс. руб. 

245 9 11 -236 -234 2 4 4 122 

Прочие 

оборотные 

активы, тыс. 

руб. 

0 10 15 10 15 5 - - 150 

ИТОГО по 

разделу II 
1389 1239 701 -150 -688 -538 89 50 57 

БАЛАНС 1889 1738 1200 -151 -689 -538 92 64 69 
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Из представленных в таблице 10 расчетов можно видеть, что валюта баланса за 2017-

2019 гг. уменьшилась на 689 тыс. руб. или на 36%, что свидетельствует, об ухудшении 

финансово-хозяйственной деятельности АНО ДПО «Автошкола “Томич”».  

Наибольшее падение за анализируемый период обеспечивают оборотные активы. За 

анализируемый период падение данного раздела составило 688 тыс. руб., то есть 

уменьшение на 49,5%. В основном данное падение обеспечивают запасы и денежные 

средства и эквиваленты. Запасы организации за три года сократились на 237 тыс. руб., что в 

относительном измерении составляет 38%, а денежные средства и эквиваленты на 234 тыс. 

руб. или на 95,5%. Данные изменения имеют большое влияние ликвидность баланса и 

платежеспособность организации. 

Что касается основных средств, то здесь мы видим незначительное снижение на 1 тыс. 

руб., или на 25% это является следствием амортизации и их выбытия. 

 

Таблица 11 – Вертикальный (структурный) анализ актива баланса АНО ДПО 

«Автошкола “Томич”» за 2017-2019 гг. [40] 

Наименование 

статьи 

Доля в структуре баланса, % Изменение, % 

2017 2018 2019 2018-2017 2019-2017 
2019-

2018 

1 2 3 4 5 6 7 

I Внеоборотные активы, % 

Основные средства 0,21 0,17 0,25 -0,04 0,04 0,08 

Прочие 

внеоборотные 

активы 

26,26 28,54 41,3 2,28 15,04 12,76 

ИТОГО по разделу 

I 
26,47 28,71 41,55 2,24 15,08 12,84 

II. Оборотные активы 

Запасы 32,29 19,33 31,1 -12,96 -1,19 11,77 

Дебиторская 

задолженность 
28,27 50,86 25,2 22,59 -3,07 -25,66 

Денежные средства 

и денежные 

эквиваленты 

12,97 0,52 0,91 -12,45 -12,06 0,39 

Прочие оборотные 

активы 
0 0,58 1,24 0,58 1,24 0,66 

ИТОГО по разделу 

II 
73,53 71,29 58,45 -2,24 -15,08 -12,84 

БАЛАНС 100 100 100 - 
 

- 
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Вертикальный анализ актива баланса за 2017-2019 гг. АНО ДПО «Автошкола 

“Томич”» показал, что структура активов за исследуемые периоды претерпела изменения. В 

2017 году оборотные и внеоборотные активы составляли 73,5,5% и 26,5 % соответственно. 

К 2019 году оборотные активы уменьшились, а внеоборотные - увеличились на 15,8%. 

К 2019 году значительно уменьшилась доля денежных средств и денежных 

эквивалентов на 12% и стала составлять менее 1%. Основную часть оборотных активов 

составляют запасы и дебиторская задолженность, в 2017 году данные показатели 

составляли 32,3% и 28,3% относительно валюты баланса. Это отрицательно характеризует 

организацию и является негативным фактором, так как активное предоставление 

коммерческого кредита клиентам вызывает отвлечение части текущих активов и 

иммобилизацию части оборотных средств из производственного процесса, большое доля 

запасов также негативно сказывается на эффективности предприятия, так как изымает часть 

оборотных средств из производственного процесса. К 2019 году ситуация немного 

улучшилась, запасы составили 31,1, а дебиторская задолженность - 25,2 относительно 

валюты баланса, что на несколько процентов ниже, чем в 2017 году. 

Для наглядного представления и восприятия структуру актива баланса данной 

автошколы изобразим с помощью круговой диаграммы (рисунок 5) 
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Рисунок 5. Диаграмма структуры актива баланса АНО ДПО «Автошкола “Томич”» за 

2017-2019 гг. 

Таким же образом далее рассмотрим горизонтальный и вертикальный анализ пассива 

баланса в таблицах 12-13 соответственно. 

Таблица 12 Горизонтальный (временной) анализ пассива баланса АНО ДПО 

«Автошкола “Томич”» за 2017-2019 гг. [40] 

Наименование 

статьи 
2017 2018 2019 

Абсолютное 
Относительное 

изменение, % 

2018- 2017 
2019- 

2017 

2019-

2018 

2018/

2017 

2019/

2017 

2019/2

018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

III. Капитал и резервы 

Уставный капитал 

(складочный 

капитал, уставный 

фонд, вклады 

товарищей), тыс. 

руб. 

- - - - - - - - - 

Добавочный 

капитал (без 

переоценки), тыс. 

руб. 

260 260 260 0 0 0 100% 100% 100% 

Нераспределенная 

прибыль 

(непокрытый 

убыток), тыс. руб. 

1629 1478 940 -151 -689 -538 91% 58% 64% 

ИТОГО по разделу 

III 
1889 1738 1200 -151 -689 -538 92% 64% 69% 

Основные 

средства

0%

Прочие 

внеоборотные 

активы

42%

Запасы

31%

Дебиторская 

задолженность

25%

Денежные 

средства и 

денежные 

эквиваленты

1%

Прочие 

оборотные 

активы

1%

Other

2%

2019 год

Основные средства

Прочие 

внеоборотные 

активы
Запасы

Дебиторская 

задолженность

Денежные средства 

и денежные 

эквиваленты
Прочие оборотные 

активы
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Окончание Таблицы 12 

 

Наименование 

статьи 
2017 2018 2019 

Абсолютное 
Относительное 

изменение, % 

2018-2019 
2019- 

2017 

2019- 

2018 

2018/

2017 

2019/

2017 

2019/2

018 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 

IV. Долгосрочные обязательства 

Заемные средства, 

тыс. руб. 
0 0 0 0 0 0 - - - 

ИТОГО по разделу 

IV 
0 0 0 0 0 0 - - - 

V. Краткосрочные обязательства 

Заемные средства, 

тыс. руб. 
0 0 0 0 0 0 - - - 

Кредиторская 

задолженность, 

тыс. руб. 

0 0 0 0 0 0 - - - 

ИТОГО по разделу 

V 
0 0 0 0 0 0 - - - 

БАЛАНС 1889 1738 1200 -151 -689 -538 92% 64% 69% 

 

Данные таблицы 12 отражают уменьшение собственного капитал АНО ДПО 

«Автошкола Томич» к 2019 году на 689 тыс. руб. или на 36,5%. Данное уменьшение 

связано с уменьшением нераспределенной прибыли. 

За рассматриваемый период у предприятия отсутствует кредиторская задолженность. 

Данная ситуация положительно характеризует деятельность предприятия. 

Еще одним положительным моментом является то, что за рассматриваемый период 

организация для осуществления своей деятельности не использует кредиты и займы. Это 

говорит о ее независимости от внешних кредиторов. 

Далее рассмотрим вертикальный (структурный) анализ пассива баланса АНО ДПО 

«Автошкола “Томич”» за 2017-2019 гг. в таблице 13.  

На основе проведенного вертикального анализа пассива баланса за 2017-2019 года 

АНО ДПО «Автошкола “Томич”» делаем вывод, что за рассматриваемый период пассив 

баланса полностью состоял из собственного капитала, при полном отсутствии 

долгосрочных и краткосрочных обязательств. 
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Таблица 13 – Вертикальный (структурный) анализ пассива баланса АНО ДПО 

«Автошкола “Томич”» за 2017-2019 гг. [40] 

Наименование статьи 

Доля в структуре баланса, % Изменение, % 

2017 2018 2019 
2018-

2017 

2019-

2017 

2019-

2018 

1 4 3 2 5 6 7 

III. Капитал и резервы 

Уставный капитал 

(складочный капитал, 

уставный фонд, вклады 

товарищей) 

- - - - - - 

Добавочный капитал (без 

переоценки) 
13,76 14,96 21,7 120% 794% 674% 

Нераспределенная 

прибыль (непокрытый 

убыток) 

86,24 85,04 78,3 -120% -794% -674% 

ИТОГО по разделу III 100 100 100 0 0 0 

IV. Долгосрочные обязательства 

Заемные средства 0 0 0 0 0 0 

ИТОГО по разделу IV 0 0 0 0 0 0 

V. Краткосрочные обязательства 

Заемные средства 0 0 0 0 0 0 

Кредиторская 

задолженность 
0 0 0 0 0 0 

ИТОГО по разделу V 0 0 0 0 0 0 

БАЛАНС 100 100 100 0 0 0 

 

В целом, анализ пассива баланса отражает наличие отрицательных изменений в 

структуре баланса вызванных уменьшением общего объема пассива баланса, связанных с 

выбытием нераспределенной прибыли. Это говорит о сокращении объемов оказываемых 

услуг и ухудшении хозяйственно-экономической деятельности автошколы. 

Структура пассива баланса АНО ДПО «Автошкола “Томич”» представлена на 

рисунке 6. 
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Рисунок 6. Диаграмма структуры пассива баланса АНО ДПО «Автошкола “Томич”» 

за 2017-2019 гг. 
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Одними из самых важных показателей, характеризующий финансовое состояние, 

являются ликвидность и платежеспособность.  

Ликвидность активов есть скорость, то есть время в течении которого происходит 

превращения активов в деньги. Таким образом, при определении ликвидности существует 

обратная связь, то есть чем меньше времени уходит на то чтобы один из видов актива 

превратился в деньги, тем ликвидность выше. По своей сути анализ ликвидности активов 

есть сравнение средств по активу, объединенных в порядке убывания по степени 

ликвидности, с обязательствами (пассиву) объединенных в группы по срокам их погашения 

в порядке возрастания сроков [19]. 

Таким образом, представляем агрегированный баланс ликвидности, то есть группу 

активов и пассивов для определения ликвидности баланса в таблице 14. 

 

Таблица 14 - Агрегированный баланс ликвидности [41] 

 

Активы по степени 

ликвидности 

На конец 

отчетного 

периода, 

тыс. руб. 

Норм. 

соотношение 

Пассивы по сроку 

погашения 

На конец 

отчетного 

периода, 

тыс. руб. 

Излишек/ 

недостаток 

платеж. средств 

тыс. руб., 

(гр.2 - гр.6) 

1 2 3 4 5 5 

А1 

Высоколиквидные 

активы (ден. ср-ва + 

краткосрочные фин. 

вложения) 

11 ≥ 

П1 Наиболее срочные 

обязательства 

(привлеченные 

средства) (текущ. 

кред. задолж.) 

0 +11 

А2 

Быстрореализуемые 

активы 

(краткосрочная деб. 

задолженность) 

302 ≥ 

П2 Среднесрочные 

обязательства 

(краткосроч. 

обязательства кроме 

текущ. кредит. 

задолж.) 

0 +302 

А3 Медленно 

реализуемые активы 

(прочие оборот. 

активы)  

388 ≥ 
П3 Долгосрочные 

обязательства 
0 +388 

А4 

Труднореализуемые 

активы 

(внеоборотные 

активы) 

 

499 ≤ 

П4 Постоянные 

пассивы (собственный 

капитал) статьи 

раздела 3 пассива 

баланса «Капитал и 

резервы 

1 200 -701 
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Из таблицы 14 видно, что имеется идеальное соотношение активов по степени 

ликвидности и обязательств по сроку погашения. 

Для определения выполнения всех условий абсолютной ликвидности в таблице 15, 

необходимо провести расчеты и проанализировать платежные недостатки / излишки АНО 

ДПО «Автошкола “Томич”» за период 2017-2019 гг. 

 

Таблица 15 - Анализ ликвидности АНО ДПО «Автошкола “Томич”» за период 2017-

2019 гг. [43] 

 

А 2017 2018 2019 П 2017 2018 2019 

Платежный излишек (+) 

недостаток (-) 

2017 2018 2019 

А1 245 9 11 П1 0 0 0 245 9 11 

А2 534 894 317 П2 0 0 0 534 894 317 

А3 610 336 373 П3 0 0 0 610 336 373 

А4 500 499 499 П4 1889 1738 1200 -1389 -1239 -701 

Баланс 1889 1738 1200 Баланс 1889 1738 1200 - - - 

 

Исходя из данных таблицы 15 видим, что за период 2017-2019 гг.: 

Наблюдается платежный излишек по группе А1 (наиболее ликвидных активов), так в 

2017 году излишек составил 245 тыс.руб, В последующие периоды наблюдается 

уменьшение излишка до размера 11 тыс.руб, в 2019 году. Излишек по данному показателю 

говорит о том, что наиболее ликвидных активов достаточно для покрытия наиболее 

срочных обязательств. АНО ДПО «Автошкола “Томич”» не имеет среднесрочных 

обязательств, а значит А1≥П1 – условие абсолютной ликвидности по данному показателю 

выполняется. 

В связи с тем, что АНО ДПО «Автошкола “Томич”» не имеет краткосрочных 

кредитов и займов, условие А2≥П2 выполняется. 

 В связи с тем, что АНО ДПО «Автошкола “Томич”» не имеет краткосрочных 

кредитов и займов, условие А2≥П2 выполняется. 

Условие, когда труднореализуемые активы меньше постоянных пассивов (А4≤П4) 

можно заметить на протяжении всего анализа, следовательно, можно сделать вывод, что 

минимальное условие финансовой устойчивости – наличие у организации собственных 

оборотных средств выполняется. 
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Для визуализации процесса изменения групп активов и пассивов обратимся к рисунку 

7. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рисунок 7 - Группы активов и пассивов баланса АНО ДПО «Автошкола “Томич”» за 

период 2017-2019 гг.,% 

 

Далее проведем оценку финансовой устойчивости автошколы «Томич», при помощи 

методики А.Д. Шереметом и Г.В. Савицкой [9, 12] и другими. Для оценки финансовой 

устойчивости определим общий показатель финансовой устойчивости – излишек или 

недостаток источников средств для формирования запасов, получаемых в виде разницы 

величины источников средств и величины запасов (таблица 16). 

Данный анализ проводится на основе данных бухгалтерского баланса (Приложение 

В).  
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Таблица 16 - Анализ финансовой устойчивости АНО ДПО «Автошкола “Томич”» за 

период 2017-2019 гг., тыс. руб. [41] 

 

Показатель 2017 2018 2019 

Отклонения 

2019г.-

2018г. 

2019г. - 

2017г. 

Капитал и резервы (СК) 1889 1738 1200 -538 -689 

Внеоборотные активы(ВА) 500 499 0 -499 -500 

Наличие собственных оборотных 

средств (СОС) (стр. 1— стр. 2) 
1389 1239 1200 -39 -189 

Долгосрочные кредиты и 

займы(ДКЗ) 
0 0 0 0 0 

Наличие  долгосрочных 

источников формирования 

запасов (стр. 4+стр. 3) 

1389 1239 1200 -39 -189 

Краткосрочные кредиты и 

займы(ККЗ) 
0 0 0 0 0 

Общая величина основных 

источников средств 
1389 1239 701 -538 -688 

Общая величина запасов 610 336 373 37 -237 

Излишек (+) или недостаток (—) 

собственных оборотных 

средств (стр. 3 — стр. 8) 

779 903 827 -76 48 

Излишек (+) или недостаток (—) 

собственных и долгосрочных 

заемных средств (стр. 5 — стр. 8) 

779 903 827 -76 48 

Излишек (+) или недостаток (—) 

общей величины источников 

средств для формирования 

запасов и затрат 

(стр. 7 — стр. 8) 

779 903 328 -575 -451 

Трехкомпонентный показатель 

типа финансовой 

ситуации S(ф) 

(1,1,1) (1,1,1) (1,1,1) - - 
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Исходя из представленных расчетов можно говорит о том, что на протяжении 

рассматриваемого трехлетнего периода держится равенство трехкомпонентного показателя 

типа финансовой ситуации S(ф) = (1,1,1). Что конечно же свидетельствует о абсолютной 

устойчивости финансового состояния организации, то есть автошкола располагает 

излишком собственных средств (оборотных) над общей величиной запасов. 

Однако, с 2017 по 2019 года уменьшился показатель наличия собственных оборотных 

средств на 189 тыс. руб. В следствии данного изменения также уменьшился на 189 тыс. руб 

показатель наличия долгосрочных источников формирования. 

Так при рассмотрении показателя «Общая величина основных источников средств» 

видим, что в рассматриваемом периоде имеется тенденция на понижение до значения 701 

тыс. руб в 2019 году, что на 688 тыс. руб меньше, чем в 2017 году.  

Показатель «Общая величина запасов» вырос в 2019 году по сравнению с 2018 годом 

на 37 тыс. руб. или на 11%. Из-за такого небольшого роста мы наблюдаем тенденцию, 

которая ведет к снижению показателей выявленных излишков собственных оборотных 

средств над запасами так по сравнению с 2018 годом в 2019 году данный показатель был 

снижен на 76 тыс. руб. или на 8,4%.  

Из-за того, что автошкола «Томич» не имеет долгосрочных заемных средств, 

величина излишка или недостатка собственных и долгосрочных заемных средств не 

отличается от предыдущего показателя, и также имеет плавную тенденцию снижения 

своего значения на 8,4%. Для наглядности представим ситуацию на рисунке 8. 

 

Рисунок 8 - Обобщающие показатели финансовой устойчивости АНО ДПО 

«Автошкола “Томич”» за период 2017-2019 гг. 
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Во избежание потери абсолютной финансовой устойчивости автошколе необходимо 

провести мероприятия по снижению уровня запасов или поддержании на том же уровне и 

провести пополнение источников формирования запасов и оптимизация их структуры.  

При проведении анализа финансовой устойчивости предприятия помимо абсолютных 

показателей также необходимо производить расчет относительных показателей. Данные 

показатели раскрывают структуру источников средств и отражают степень зависимости от 

внешних источников финансирования. Произведем расчет и анализ наиболее часто 

встречающихся в экономической литературе относительных показателей коэффициентов 

финансовой устойчивости, представленных Л.Т. Гиляровской [12, 32] в таблице 17, 

используя данные бухгалтерского баланса (Приложение В). 

 

Таблица 17 - Расчет и анализ относительных коэффициентов финансовой 

устойчивости АНО ДПО «Автошкола “Томич”» за период 2017-2019 гг. [40] 

 

п/п Показатели 2017 2018 2019 
2019- 

2017 

2019-

2018 

1 2 6 5 4 7 8 

1 Валюта баланса, тыс. руб. 1889 1738 1200 -689 -538 

2 
Собственный капитал, тыс. 

руб. 
1889 1738 1200 -689 -538 

3 
Краткосрочные обязательства, 

тыс. руб. 
0 0 0 0 0 

4 
Долгосрочные обязательства, 

тыс. руб. 
0 0 0 0 0 

5 
Итого заемных средств, тыс. 

руб. 
0 0 0 0 0 

6 
Внеоборотные активы, тыс. 

руб. 
500 499 499 -1 0 

7 Оборотные активы, тыс. руб. 1389 1239 701 -688 -538 

8 Запасы, тыс. руб. 610 336 373 -237 37 

9 
Собственные оборотные 

активы, тыс. руб. 
1389 1239 701 -688 -538 
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Окончание Таблицы 17 

п/п Показатели 2017 2018 2019 
2019- 

2017 

2019-

2018 

1 2 6 5 4 7 8 

10 
Коэффициент автономии 

(стр.2/стр. 1) 
1 1 1 0 0 

11 
Коэффициент финансовой 

зависимости (стр. 5/стр.1) 
0 0 0 0 0 

12 

Коэффициент соотношения 

заемных и собственных 

средств (стр.5/ стр. 2) 

0 0 0 0 0 

13 

Коэффициент 

финансирования (стр. 2/ стр. 

5) 

- - - - - 

14 

Коэффициент маневренности 

собственного капитала (стр. 

9/стр. 2) 

0,74 0,71 0,58 -0,15 -0,13 

15 

Коэффициент постоянного 

актива (финансовой 

устойчивости) (стр. 2+стр. 

4)/стр. 1 

1 1 1 0 0 

16 

Коэффициент обеспеченности 

оборотных активов 

собственными средствами 

(стр. 9/стр. 7) 

1 1 1 0 0 

17 

Коэффициент обеспеченности 

запасов собственными 

оборотными средствами (стр. 

9/стр.8) 

2,28 3,69 1,88 -0,4 -1,81 

18 

Коэффициент соотношения 

мобильных и 

иммобилизованных 

средств(стр.7/стр.6) 

2,78 2,48 1,4 -1,37 -1,08 
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После проведения расчетов, можем сделать следующие выводы. 

Коэффициент автономии, он же коэффициент финансовой независимости под 

порядковым номером 10 -  показывает, какое количество активов организация 

сформировала за счет собственного капитала.  Минимальное (желательное) нормативное 

значение данного показателя 0,5. В нашем случае данный коэффициент равен 1 и не 

менялся на протяжении рассматриваемого периода. Так как данный коэффициент 

превышает минимальное значение можно говорить о том, что организация финансово 

независима от заёмных средств. В данном контексте можно сказать, что любое снижение до 

значения 0,5 можно оценивать отрицательно.  

Следующий коэффициент финансовой зависимости под порядковым номером 11 

говорит о том, сколько заемных средств организация имеет на 1 рубль вложенных в активы 

собственных средств. Значение данного коэффициента соотношения должно быть меньше 

0,5. В рассматриваемой организации коэффициент финансовой зависимости на протяжении 

исследуемого периода удовлетворяет нормативному значению, и равен 0, что говорит о 

полной финансовой независимости. 

Так же следует рассмотреть коэффициент соотношения заемного и собственного 

капитала под порядковым номером 12, который показывает зависимость организации от 

вешних источников финансирования. Нормальное значение должно быть меньше 0,7. В 

рассматриваемой автошколе данный коэффициент, как и предыдущий равен 0, что 

подтверждает мнение о независимость от внешних источников средств и отсутствия потери 

финансовой устойчивости. 

Далее рассмотрим коэффициент финансирования, порядковый номер которого 13 в 

таблице 13, который отражает сколько заемных средств покрывается собственным 

капиталом.  Нормальное значение должно быть не менее 1. В автошколе «Томич» как и 

ранее говорилось отсутствуют заемные средства, таким образом, невозможно рассчитать 

данный коэффициент. 

Коэффициент под порядковым номером 14 - маневренности собственного капитала 

позволяет определить часть собственного капитала, вложенного в оборотные средства.  

Нормальное значение данного коэффициента 0,5 или более.  В рассматриваемой 

организации данный показатель был на высоком уровне, так в 2017 году он составлял 0,74, 

в 2018 году уже снижается до 0,71 и в 2019 году резко упал до 0,58. Данная ситуация 

остается в пределах нормального значения, однако уже сейчас можно говорить о том, что в 

организации возможности финансового маневра снижаются. 

Порядковый номер 15 - коэффициент постоянного актива или финансовой 

устойчивости отображает удельный вес тех источников финансирования, которые 
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предприятие может использовать в своей деятельности длительное время. Рекомендуемое 

значение коэффициента 0,7 и более, ведь чем выше значение, тем выше финансовая 

устойчивость.  Полученное значение коэффициент постоянного актива в рассматриваемый 

период не только соответствует рекомендуемому значению, но еще и превышает его. 

Данная ситуация по-прежнему подтверждается в связи с тем, что в автошколе нет заемных 

средств.  

Рассмотрим так же коэффициент обеспеченности оборотных активов собственными 

средствами, порядковый номер которого 16, который показывает какая часть оборотных 

активов финансируются за счет собственных средств организации. Рекомендуемое 

значение данного коэффициента для финансовой устойчивости ровняется 0,1 и более. Для 

рассматриваемой автошколы данный коэффициент имеет значение 1, что в который раз 

подтверждает мнение о том, организация независима от внешних источников средств. 

В рассматриваемом периоде наблюдается динамика на понижение коэффициента 

обеспеченности запасов собственными оборотными средствами, порядковый номер 17. На 

конец 2017 года значение коэффициента составляет 2,28 в 2019 году данный коэффициент 

уменьшился до значения 1,88, хотя все еще является больше рекомендованного значения 

0,6-0,8.  

Данная динамика носит негативный характер и связана с более высокой скоростью 

выбытия оборотных активов чем у скорости уменьшения запасов предприятия.   

 

КОСС=                           (1) 

 

где КОСС- коэффициент обеспеченности собственными средствами, СК- собственный 

капитал, ВА – внеоборотные активы, ОА – оборотные активы. 

 

Δ СК=    =  
1200−499

1239
 − 

1738−499 

1239
 = -0,43    (2) 

 

 

Δ ВА=     =  
1200−499

1239
 − 

1200−499 

1239
 = 0      (3) 

 

 

Δ ОА=     = 
1200−499

701
 − 

1200−499 

1239
 = 0,43     (4)  

 

Совокупное влияние факторов 
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Δ КОСС = Δ СК+ Δ ВА+ Δ ОА = -0,43 + 0 + 0,43 = 0                                 (5) 

 

Произведенные расчеты показывают, что на изменение коэффициента обеспеченности 

собственными средствами оказывают влияние изменение собственного капитала и 

изменение оборотных активов. Причем оба этих изменения имеют одинаковую степень 

влияния, но противоположны друг другу, в следствии чего совокупное влияние трех 

факторов составило - ΔКОСС=-0. 

Коэффициент под порядковым номером 18 соотношения  мобильных и 

иммобилизованных средств показывает, сколько внеоборотных средств приходится на 1 

рубль оборотных активов. Значение данного показателя в автошколе «Томич» в 2017 году 

равнялся 2,78, однако к 2019 году данный показатель был снижен на 1,37 до 1,40. Падение 

данного показателя значения данного показателя отражает, что организация перестала 

вкладывать средства в оборотные активы. 

После подведения итогов относительных коэффициентов финансовой устойчивости 

необходимо провести комплексную оценку динамики коэффициентов финансовой 

устойчивости АНО ДПО «Автошкола “Томич”» за период 2017-2019 гг. (таблица 18). 

 

Таблица 18 - Комплексная оценка динамики коэффициентов финансовой 

устойчивости АНО ДПО «Автошкола “Томич”» в 2017-2019 гг. [40] 

 

№ Показатель 2017 2018 2019 
Темп роста, коэффициент 

2018/2017 2019/2018 

1 2 3 4 5 6 7 

1 
Коэффициент 

автономии 
1 1 1 1 1 

2 

Коэффициент 

финансовой 

зависимости 

0 0 0 - - 

3 

Коэффициент 

соотношения 

заемных и 

собственных средств 

0 0 0 - - 

4 
Коэффициент 

финансирования 
- - - - - 
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Окончание Таблицы 18 

 

№ Показатель 2017 2018 2019 
Темп роста, коэффициент 

2018/2017 2019/2018 

1 2 3 4 5 6 7 

5 

Коэффициент 

маневренности 

собственного 

капитала 

0,74 0,71 0,58 0,96 0,82 

6 
Коэффициент 

постоянного актива 
1 1 1 1 1 

7 

Коэффициент 

обеспеченности 

оборотных активов 

собственными 

средствами 

1 1 1 1 1 

8 

Коэффициент 

обеспеченности 

запасов 

собственными 

оборотными 

средствами 

2,28 3,69 1,88 1,62 0,51 

9 

Коэффициент 

соотношения 

мобильных и 

иммобилизованных 

средств 

2,78 2,48 1,4 0,89 0,56 

10 

Комплексный 

показатель 

финансовой 

устойчивости 

 

 

0 0 0 0 0 
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Проведя анализ всех вышеуказанных значений коэффициентов финансовой 

устойчивости можно сделать выводы о том, что большая часть данных показателей в 

нормальных пределах значений или превышает их, что, конечно же, говорит о том, что 

рассматриваемая организация является финансово устойчивой. Однако, нельзя не заметить 

тенденции на понижение исходя из наглядной динамики показателей.  

На любом предприятии финансовое положение характеризуется обеспеченностью 

необходимыми средствами и эффективностью их использования. В связи с этим всегда для 

обобщённой картины рассчитывают коэффициенты оборачиваемости.  Исходя из 

теоретической части знаем, что размер оборотных средств зависит от объема 

произведенной продукции или оказанных услуг, а также от количества потребления и 

скорости оборота средств и от скорости их возмещения в составе выручки от продаж [15]. 

В литературе выделяется часто используемые показатели оборачиваемости  

Средняя продолжительность одного оборота в днях (ОБд): 

 

            (6) 

 

где, С – средние остатки оборотных средств, рассчитываются как средняя 

хронологическая или средняя арифметическая; О – оборот от реализации (выручка от 

продаж товаров, продукции, работ, услуг за минусом НДС, акцизов и аналогичных 

обязательных платежей); Д – количество дней в анализируемом периоде. 

Коэффициент оборачиваемости или число оборотов оборотных средств за данный 

период ОБч: 

 

 (7) 

 

Данный показатель отражает информацию о количестве полных оборотов, которые 

совершают оборотные средства за отчетный период, впоследствии возвращаясь 

организации в виде выручки от продаж. 

Коэффициент закрепления оборотных средств или сумма оборотных средств 

предприятия, приходящаяся на 1 рубль оборота ОБз 

 

 (8) 
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Данный коэффициент характеризует ресурсоемкость продукции по оборотным 

средствам за заданный период времени. Чем меньше значение показателя, тем меньше 

требуется оборотных средств и, соответственно, их использование эффективнее. 

С помощью отчета о финансовых результатах (Приложение Г) и данных 

бухгалтерского баланса (Приложение В) рассчитаем показателей деловой активности в 

таблице 19 АНО ДПО «Автошкола “Томич”» в 2017-2019 гг. 

 

Таблица 19 - Анализ показателей деловой активности АНО ДПО «Автошкола 

“Томич”» в 2017-2019 гг.  [41] 

Показатели 2018 2019 
Отклонения 

(+,-) 

Выручка от продажи, тыс. руб. 16212 12859 -3353 

Среднегодовая стоимость активов, тыс. руб. 1813,5 1469 -344,5 

Среднегодовая стоимость оборотных средств, тыс. 

руб 
1314 970 -344 

Среднегодовая стоимость внеоборотных активов, 

тыс.руб 
499,5 499 -0,5 

Коэффициент оборачиваемости активов ( стр. 1/стр. 

2) 
8,9 8,8 -0,2 

Продолжительность одного оборота активов в днях, 

(360 дней/стр. 5) 
40,3 41,1 0,9 

Коэффициент закрепления активов (1/стр. 5) 0,1 0,1 0,0 

Коэффициент оборачиваемости оборотных активов 

(стр. 1/стр. 3) 
12,3 13,3 0,9 

Продолжительность одного оборота оборотых 

активов в днях, (360 дней/стр. 8) 
29,2 27,2 -2,0 

Коэффициент закрепления оборотных активов 

(1/стр. 8) 
0,1 0,1 0,0 

Коэффициент оборачиваемости внеоборотных 

активов (стр. 1/стр. 4) 
32,5 25,8 -6,7 

Продолжительность одного оборота внеоборотных 

активов в днях, (360/стр. 11) 
11,1 14,0 2,9 

Коэффициент закрепления внеоборотных активов 

(1/стр. 11) 
0,0 0,0 0,0 
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Исходя из выше полученных данных, можно сделать несколько выводов. 

Коэффициент оборачиваемости активов в 2019 году по сравнению с 2018 годом 

снизился на 0,2, что интерпретируется как уменьшение приносимой прибыли активами в 

2019 году.  

Помимо этого, еще видим увеличение длительности оборота на 0,9 день, что можно 

считать, как незначительное замедление оборачиваемости активов.  

Стоит отметить, что без изменений на низком уровне оказался коэффициент 

закрепления активов, что говорит о эффективном использование оборотных активов. 

При рассмотрении отдельно влияние оборотных и внеоборотных активов видим: 

продолжительность оборота оборотных активов в 2019 году уменьшилась на 2 дня, что и 

наблюдается по коэффициенту оборачиваемости, и продолжительность оборота 

внеоборотных активов увеличилась на 2,9 дня.  

Коэффициент оборачиваемости внеоборотных активов в 2019 году равен 25,8, 

следовательно, можно сказать, что каждый вложенный рубль во внеоборотные активы 

приносит 25 рублей 80 копеек прибыли. 

Для определения причины незначительного снижения скорости оборота оборотных 

активов АНО ДПО «Автошкола “Томич”», приведем расчёты частных показателей 

оборачиваемости и отдельных их элементов в таблице 19, при помощи все тех же данных 

бухгалтерского баланса (Приложение В) и отчета о финансовых результатах (Приложение 

Г). 

 

Таблица 20 - Анализ показателей оборачиваемости оборотных активов в 2018-2019 

годы АНО ДПО «Автошкола “Томич”». [41] 

Показатели 2018 2019 Изменение 
Темп 

роста, % 

Выручка от продажи, тыс. руб. 16212 12859 -3353 79,32 

Среднегодовая стоимость 

запасов, тыс. руб. 
473 354,5 -118,5 74,95 

Среднегодовая 

дебиторскаязадолженность, тыс. 

руб. 

709 593 -116 83,64 

Среднегодовые денежные 

средства и эквиваленты, тыс. руб 
127 10 -117 7,87 

Коэффициент оборачиваемости 

запасов  ( стр. 1/стр. 2) 
34,27 36,27 2,00 105,83 
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Окончание Таблицы 20 

 

Показатели 2018 2019 Изменение 
Темп 

роста, % 

Продолжительность одного 

оборота запасов в днях, (360 

дней/стр. 5) 

10,5 9,92 -0,58 94,49 

Коэффициент оборачиваемости 

дебиторской задолженности (стр. 

1/стр. 3) 

22,87 21,68 -1,18 94,83 

Продолжительность одного 

оборота запасов, дней 

дебиторской задолженности, дней  

(360 дней/стр. 7) 

15,74 16,60 0,86 105,45 

Коэффициент оборачиваемости 

денежных средств (стр. 1/стр. 4) 
127,65 1285,90 1158,25 1007,34 

Продолжительность одного 

оборота денежных средств, дней 

(360/стр. 9) 

2,82 0,28 -2,54 9,93 

 

Исходя из проведенных расчетов можно сделать следующие выводы. 

Одной из причин незначительного снижения продолжительности оборота оборотных 

активов есть незначительное увеличение коэффициента оборачиваемости запасов отчетном 

периоде на 2 или на 5,8%, что цепляет за собой уменьшение продолжительности оборота 

запасов на 5,5% или на 0,58 дней. 

 Следующий вывод можно сделать относительно коэффициент оборачиваемости 

денежных средств и денежных эквивалентов, который очень резко увеличился на 907 % 

или на 1158,25, таким образом, продолжительность их оборота так же резко уменьшилась, а 

2,54 дня. 

Схематичное представление полученных значений коэффициента оборачиваемости 

оборотных активов в 2018 - 2019 годах представлено на Рисунке 9. 
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Рисунок 9 - Коэффициенты оборачиваемости оборотных активов АНО ДПО 

«Автошкола “Томич” в 2018-2019гг. 

Так же представим в виде графика динамику изменения продолжительности оборота 

оборотных активов в аналогичный период (рисунок 10).  

Рисунок 10 - Показатели продолжительности оборота оборотных активов АНО ДПО 

«Автошкола “Томич”» в 2018-2019гг., в днях 
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В структуре оборотных активов исследуемой организации на протяжении всего 

исследуемого периода дебиторская задолженность составляет более 40%, поэтому ее 

оценка нам интересна. Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности в 2019 

году составил 21,68, что на 5,2% ниже, чем в 2014 году, период погашения дебиторской 

задолженности увеличился на 1 день, что отражает негативную тенденцию и говорит о 

снижении контроля погашения дебиторской задолженности в организации. 

Основные меры, которые нужно применять к повышению интенсивности 

использования оборотных средств, - это улучшение управления запасами (сокращение из 

объемов, сроков складирования), сокращение сроков кредитования дебиторов и работа с 

ними по возврату их долгов [15]. 

Существует прямая зависимость финансового состояния организации и ее 

устойчивость от величины прибыли и уровня рентабельности, то есть чем эффективнее 

работает предприятие, тем соответственно больше прибыль и выше рентабельность. 

Исходя из вышесказанного, отследим динамику финансовых результатов и структуру 

и сформируем таблицу 16 при помощи горизонтального и вертикального анализа, а 

источником анализа послужит отчет о финансовых результатах (Приложение Г) 

 

Таблица 21 - Анализ финансовых результатов за 2018-2019 год АНО ДПО 

«Автошкола “Томич”» [43] 

Показатели 2018 2019 

Изменение, (+,-) Структура, % 

Тыс. руб. % 2019г. 2018г Изменение 

Выручка от продаж, 

тыс.руб 
16212 12859 -3353 -20,7 100 100 - 

Себестоимость 

продаж, тыс. руб. 
11894 9806 -2088 -17,6 76,3 73,4 2,9 

Валовая прибыль, 

тыс. руб 
4318 3053 -1265 -29,3 23,7 26,6 -2,9 

Прибыль(убыток) 

от продаж, тыс. руб. 
456 282 -174 -38,2 2,2 2,8 -0,6 

Управленческие 

расходы, тыс.руб 
3862 2771 -1091 -28,2 21,5 23,8 -2,3 

Прочие расходы, 

тыс. руб 
108 85 -23 -21,3 0,7 0,7 0,0 
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Окончание Таблицы 21 

Показатели 2018 2019 
Изменение, (+,-) Структура, % 

Тыс. руб. % 2019г. 2018г Изменение 

Прибыль(убыток)до 

налогообложения, 

тыс. руб 

348 197 -151 -43,4 1,5 2,1 -0,6 

Чистая 

прибыль(убыток), 

тыс. руб. 

348 197 -151 -43,4 1,5 2,1 -0,6 

 

Исходя из приведенных расчетов, можем сделать следующие выводы. 

В 2019 году наблюдается сокращение существенное сокращении выручки на 3353 

тыс. руб., что соответствует почти 21%. Данное явление происходит из-за сокращения на 

2088 тыс. руб., или на 17,6% показателя себестоимость продаж.  

При анализе показателя валовая прибыль, видим, что за два года уменьшился на почти 

30% или 1265 тыс. руб., в связи с этим такой показатель как управленческие расходы так же 

уменьшился на 28,2% или на 1091 тыс. руб.  

Все эти обстоятельства приводят к ощутимому сокращению чистой прибыли 

автошколы в 2019 году до 151 тыс. руб. и это на 43,4 % меньше, чем в 2018 году. В связи с 

этим можно сделать вывод о том, что приведённый анализ показывает тенденцию 

автошколы к потере финансовой устойчивости. 

Далее необходимо рассчитать показатели рентабельности для определения степени 

прибыльности организации. Данные показатели необходимы для того чтобы оценить 

эффективность автошколы, доходность видов деятельности, капитала, и т.д  

При помощи отчета о финансовых результатах и данных бухгалтерского баланса 

(Приложение В и Приложение Г соответственно) произведём подсчет всех показателей 

рентабельности и оформим в таблицу 22. Стоит отметить, что принцип расчета 

рентабельности - есть соотнесение суммы прибыли с объемом /затратами ресурса, 

использованные для получения прибыли.  

Исходя из приведенных расчетов из таблицы 22, следует отметить показатель 

Рентабельность реализованных услуг, за рассматриваемый период данный показатель 

уменьшился на 33,32%, и причиной тому стало то, что автошкола в 2019 году получила 

прибыль от реализации услуг с одного рубля затрат меньше, по сравнению с 2018 г, таким 

образом это отрицательно сказалось на эффективности деятельности организации.  
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Таблица 22 - Анализ показателей рентабельности АНО ДПО «Автошкола “Томич”» за 

2018 – 2019 гг., % [41] 

 

Показатель Формула 2018 2019 Изменение 

Темп 

роста, 

% 

Рентабельность реализованных 

услуг 

 

3,8 2,9 -0,9 -33,32 

Рентабельность продаж по 

прибыли от продаж (оборота) 

Рентабельность продаж 

(величина прибыли от продаж в 

каждом рубле выручки). 

Нормальное значение для 

данной отрасли: не менее 7% 

 

2,8 2,2 -0,6 -28,26 

Рентабельность продаж по 

чистой прибыли (оборота) 

Рентабельность продаж по EBIT 

(величина прибыли от продаж 

до уплаты процентов и налогов 

в каждом рубле выручки). 

 

2,1 1,5 -0,6 -40,11 

Рентабельность капитала 

 

25,1 19,2 -5,9 -30,98 

Рентабельность собственного 

капитала 

 
19,2 13,4 -5,7 -43,21 

Рентабельность оборотных 

активов 

 
34,7 29,1 -5,6 -19,37 

 

Так же нельзя не заметить тот факт, что все значения показателей рентабельности 

снизились за анализируемый период. 
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Кроме этого все рассчитанные показатели рентабельности снизили свое значение. 

Сильнее всего упала рентабельность продаж по чистой прибыли и рентабельность 

капитала, сами значения рентабельности к 2019 году снизились на 0,6 и 5,7 единиц 

соответственно или на 40,1% и 43,2%. Рентабельность продаж по чистой стала составлять в 

2019 году всего 1,5%.  То есть размер прибыли на один рубль выручки в 2019 году стал 

составлять всего 1,5 копейки.  

Так же видим, что в 2019 году резкое снижение показателя рентабельность 

собственного капитала на 5,7 от предыдущего года или 43,21%. Данная ситуация оказало 

влияние на снижение чистой прибыли на 43,4%. 

Рассмотрев показатель рентабельности оборотных активов, видим снижение в 2019 

году на 19,37%, при этом свое значение остается на среднем уровне и ровняется 29,1, 

значит можно положительно судить об эффективности использования оборотных средств 

организации. 

Обратим внимание на показатель рентабельности продаж (оборота), который 

незначительно снизился на 0,6 единицы в 2019 году, что составляет 28,26%, и стал равен 

2,2. Так же, если представить показатель рентабельности продаж (оборота)  в рублях и 

сделать анализ, можно будет говорить о результативности продаж, следовательно, в 

анализируемый период с каждого рубля выручки было получено всего 2 копейки прибыли 

от продаж. 

Если перейдем к анализу показателя рентабельности продаж по чистой прибыли, то 

увидим, что положение автошколы еще более ухудшилось, так за 2019 год данный 

показатель снизился на 40,11% и принял свое значение 1,5. Таким образом, организация в 

2019 году получила всего 1,5 копейки с рубля выручки. Данный показатель нуждается в 

более подробном анализе, поэтому необходимо произвести расчет влияние изменения цены 

и себестоимости услуг на показатель рентабельности продаж при помощи метода цепных 

подстановок. Проведем расчет при помощи данных отчета о финансовых результатах 

(Приложение Г). 

Первое что необходимо рассчитать, это изменения рентабельности продаж за счет 

снижения выручки: 

 

ΔВ  = ,                         (9) 

 

где В0, В1 – выручка от продаж в базисном и отчетном периоде,  

С0, С1– себестоимость продаж в базисном и отчетном периоде. 
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ΔВ = (
12859−11894

12859
−  

16212−11894

16212
 )* 100 = - 19,1,            (10) 

 

Далее рассчитаем изменения рентабельности продаж за счет снижения себестоимости 

реализации: 

ΔС  = ,                (11) 

 

ΔС  = 
12859−9806

12859
−  

12859−11894

12859
) ∗ 100 = 16             (12) 

 

Совокупное влияние этих факторов составило: -19,1+16 = -3,1 

 

Исходя из всех проведенных расчетов можем подвести итог проделанной работы. Так, 

в автошколе «Томич» мы наблюдаем падение выручки от реализации услуг, что ведет за 

собой уменьшения рентабельности на 19,1 пункт, таким образом, снижение себестоимости 

продаж введет за собой рост рентабельности продаж на 16.  

В связи с этим можно говорить, что совокупное влияния этих факторов, как было 

отмечено ранее, имеет знак «-» и уменьшит показатель рентабельности на 3,1 пункт.  

Исходя из этого подводим итог, что рентабельность продаж можно повысить за счет роста 

объема продаж или снижения затрат, для этого нужно, создать условия, при которых темпы 

роста объема продаж опередили темпы роста затрат. 

Таким образом, говорим о том, что финансовая устойчивость и независимость АНО 

ДПО «Автошкола “Томич”» имеет тенденцию на понижение, в связи с этим нужно 

подготовить план мероприятий для повышения устойчивости организации.  

Заключительным этапом анализа финансовой устойчивости станет анализ 

вероятности банкротства с помощью разработанных моделей таких авторов как  Р. 

Таффлер, Р. Лис, Э. Альтман. 

Рассмотрим первый метод прогнозирования банкротства - Z-счет Альтмана, 

предложенный автором в 1968 году.  

Данная модель, построенная на основе данных существующих и уже 

обанкротившихся предприятий, включает пять показателей, наделенных весом:  

Z = 1,2 × К1 + 1,4 × К2 + 3,3 × К3 + 0,6 × К4 + К5    (13) 

где:  

К1-доля чистого оборотного капитала во всех активах организации 

К2-отношение накопленной прибыли к активам 
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К3-рентабельность активов 

К4-доля уставного капитала в общей сумме активов (валюте баланса)  

К5-оборачиваемость активов 

 

По результатам многолетних расчетов по данной модели был сделан вывод о том, что 

обобщающий показатель Z принимает значения в диапазоне от-14 до +22. Так же был 

сделан вывод о том, что организацию можно считать устойчивой, если показатель Z >2,99, 

при ситуации, когда показатель Z попадает в диапазон менее 1,81, можно говорить о том, то 

организация имеет высокий риск банкротства, значения показателя Z в интервале от 1,81 до 

2,99 – считают зоной неопределенности. Представим расчеты в таблице 23. 

 

Таблица 23 - Расчет показателя вероятности банкротства (Z-счет Альтмана) [43] 

 

Коэффициент Показатель 2017 2018 2019 Изменение 

К1 

доля чистого 

оборотного капитала во 

всех активах 

организации 

0,74 0,71 0,58 -0,16 

К2 

отношение 

накопленной прибыли к 

активам 

0,86 0,85 0,78 -0,08 

К3 рентабельность активов 0 0,2 0,16 0,16 

К4 

доля уставного 

капитала в общей 

сумме активов (валюте 

баланса) 

0 0 0 0 

К5 
оборачиваемость 

активов 
0 9,33 10,72 10,72 

Z-счёт = 1,2 × К1 + 1,4 × К2 + 3,3 × К3 + 

0,6 × К4 + К5 
2,09 12,03 13,06 - 

Вероятность банкротства Средняя Низкая Низкая - 

 

Исходя из проведённых расчетов на конец 2019 года значение показателя Альтмана 

составило 13,06, что говорит о том, что на предприятии вероятность банкротства низкая.  
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Далее рассмотрим четырехфакторную прогнозную модель, разработанную  

британскими учеными Р. Таффлер и Г. Тишоу по следующей формуле: 

 

Z = 0,53X1 + 0,13X2 + 0,18X3 + 0,16X4 ,     (14) 

где К1 – Соотношение чистой прибыли и краткосрочных обязательств  

К2 – Соотношение оборотных активов с суммой обязательств  

К3 – Соотношение краткосрочных обязательств с активами (валютой баланса) 

К4 – Соотношение выручки от реализации с активами (валютой баланса) 

 

Значение данного показателя можно читать так: если величина Z – счета больше 0,3, 

это говорит о том, что у фирмы неплохие долгосрочные перспективы, если меньше 0,2, то 

банкротство более чем вероятно. Представим расчеты в таблице 24. 

Таблица 24 - Расчет показателя вероятности банкротства (Z-счет Таффлера) за 2019 

год. [43] 

Коэффициент Расчет  2019  

К1 Прибыль от продаж / Краткосрочные 

обязательства  
0 

К2 Оборотные активы / Обязательства  0 

К3 Краткосрочные обязательства / Активы  0 

К4 Выручка / Активы  10,72 

В данном случае значение итогового коэффициента составило 1,71, поэтому 

вероятность банкротства можно считать низкой. 

Так же необходимо представить пятифакторную модель Р.С. Сайфуллина и Г.Г. 

Кадыкова для российских реалий по формуле:  

R = 2К1 + 0,1К2 + 0,08К3 + 0,45К4 + К5   (15) 

где К1 – Коэффициент обеспеченности собственными средствами  

К2 – Коэффициент текущей ликвидности  

К3 – Коэффициент оборачиваемости активов  

К4 – Коммерческая маржа (рентабельность реализации продукции 

К5 – Рентабельность собственного капитала 

Представим расчеты в таблице 25. 

 

Таблица 25. Расчет показателя вероятности банкротства (R-счет Сайфуллина-

Кадыкова) за 2019 год. [43] 
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Коэффициент Расчет 2019 

К1 
Коэффициент обеспеченности собственными 

средствами 
1 

К2 Коэффициент текущей ликвидности – 

К3 Коэффициент оборачиваемости активов 8,75 

К4 
Коммерческая маржа (рентабельность 

реализации продукции) 
0,02 

К5 Рентабельность собственного капитала 0,13 

R = 2К1 + 0,1К2 + 0,08К3 + 0,45К4 + К5 2,84 

 

Согласно модели Сайфуллина-Кадыкова, если значение итогового показателя R<1 

вероятность банкротства организации считается высокой, если R>1, то вероятность низкая. 

В данном случае значение итогового показателя составило 2,84. Это подтверждает мнение 

об устойчивом финансовом положении автошколы и низкой вероятности банкротства. 

Для подготовки плана мероприятий выделим положительные и отрицательные 

результаты анализа. 

Положительный результат: 

- коэффициент ликвидности у организации соответствуют норме, то есть 

организация способна погасить кредиторскую задолженность при условии 

погашения краткосрочной дебиторской задолженности; 

- организация имеет излишек собственных оборотных средств над общей 

величиной запасов; 

- расчёт трехмерного показателя финансовой устойчивости отражает 

соблюдения условия абсолютной финансовой устойчивости; 

- исследуемая организация получает прибыль; 

- устойчивое финансовое положение и низкая вероятность банкротства.  

Отрицательный результат: 

- общая валюта баланса уменьшилась за рассматриваемый период; 

- основную часть оборотных активов образует дебиторская задолженность, что 

вызывает отвлечение части текущих активов; 

Коэффициент оборачиваемости дебиторской задолженности снизился, а период 

оборачиваемости вырос; 
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- сокращение числа клиентов; 

- резкое снижение чистой прибыли. 

3.3 Практические рекомендации по повышению эффективности деятельности 

автошколы 

В результате проведенного анализа АНО ДПО «Автошкола “Томич”» сделан вывод о 

том, что организация обладает финансовой устойчивостью, однако оценивая финансовые 

показатели предприятия и их негативную тенденцию можно сделать вывод о его 

недостаточной эффективности. Основные негативные показатели, указывающие на 

неэффективное функционирование предприятия: большая доля дебиторской задолженности 

в активе баланса (более 50%), низкая рентабельность продаж (менее 3%). 

Выделим основные направления оздоровления бизнеса: 

1. Работа с дебиторской задолженностью на ее сокращение, увеличение ее 

оборачиваемости и контроля. 

2. Увеличение показателей рентабельности за счет расширения деятельности, 

сокращения себестоимости, повышения цен, расширения рынка сбыта 

3. Сокращения объема запасов, улучшения управления запасами. 

Для улучшения финансового состояния организации необходимо контролировать 

дебиторскую задолженность и сократить продолжительность ее оборота. Своевременное 

возвращение покупателями денежных средств увеличит быстрореализуемые активы, что 

приведет в норму ликвидность и позволит своевременно погашать кредиторскую 

задолженность организации. Для того чтобы понять, какие меры необходимо предпринять, 

разберем состав дебиторской задолженности АНО ДПО «Автошкола “Томич”» в таблице 

26. 

Таблица 26 - Структура дебиторской задолженности АНО ДПО «Автошкола 

“Томич”» в 2018-2019 гг. [20] 

 

Дебиторская 

задолженность 
2018 2019 Изменение 

% в  

структуре, 2018 

г. 

% в 

структуре, 

2019 г. 

Покупатели и 

заказчики, тыс. 

руб. 

884 302 -582 100 100 
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Окончание Таблицы 26 

 

Дебиторская 

задолженность 
2018 2019 Изменение 

% в  

структуре, 2018 

г. 

% в 

структуре, 

2019 г. 

Прочие 

дебиторы, тыс. руб. 
0 0 0 0 0 

Всего 884 302 -582 100 100 

Как видно из таблицы 26, дебиторская задолженность полностью состоит из 

задолженности покупателей и заказчиков. По данным аналитического учета задолженность 

образована из-за несвоевременной оплаты клиентами автошколы обучения вождению. На 

31.12.2019 года АНО ДПО «Автошкола “Томич”» не имела продолжающих обучение 

групп, следовательно, задолженность в размере 302 тыс. рублей – это недопустимая 

задолженность по неоплаченным в срок счетам за выполненные работы.  

Для максимизации притока денежных средств предприятию необходимо 

оптимизировать контроль над дебиторской задолженностью. В таблице 27 представлены 

рекомендованные мероприятия, направленные на сокращение дебиторской задолженности 

и уменьшению срока ее оборачиваемости.  

Таблица 27 - Мероприятия, направленные на сокращение дебиторской задолженности  

и уменьшение периода ее погашения [20] 

Направление Мероприятия 

Своевременный контроль и 

мониторинг дебиторской 

задолженности 

- назначить ответственное лицо 

-разработать форму внутренней отчетности для 

удобства ее анализа и своевременного 

реагирования на ее увеличение 

-своевременно выявлять образовавшуюся 

просроченную дебиторскую задолженость 

Работа с должниками 

-ведение телефонных переговоров 

-рассылка письменных уведомлений 

-прекращение обслуживания клиента 

-ведение переговоров по реструктуризации 

задолжености 

-обращение в судебные инстанции 
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Окончание Таблицы 26 

 

Направление Мероприятия 

Оптимизации договорных 

отношений 

- Пересмотреть в заключаемых договорах сумму 

предоплаты в сторону ее увеличения 

-Предусмотреть санкции за расторжение 

договора в одностороннем порядке, в виде 

невозврата внесенной предоплаты 

-разработать систему санкций за 

несвоевременную оплату обучения. 

Для ведения эффективного контроля дебиторской задолженности разработаем четкий 

регламент и разграничение функций персонала. Результат представим в таблице 28. 

Таблица 28 - Регламент управления дебиторской задолженностью в АНО ДПО 

«Автошкола “Томич”» [20] 

Срок дебиторской 

задолженностью 
Процедура 

Ответственное 

лицо/подразделение 

 
Заключение договора Зам. директора 

 

Выставление счета на предоплату за 

обучение вождению, контроль оплаты 

счета 

Бухгалтерия 

 Оказание услуг по обучению Обучающий персонал 

 

Контроль за осуществлением клиентом 

организации второго платежа за обучение, 

оповещение клиента и руководящего 

состава о прекращении оказании услуг  

неплательщику. 

 

 

Бухгалтерия 

 

За 2-3 для до окончания срока обучения 

совершение предупреждающего звонка с 

напоминанием об окончании периода 

отсрочки платежа. Сверка оплаченных 

сумм при необходимости. 

Приглашение клиента для графика 

погашения задолженности 

Бухгалтерия 
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Окончание Таблицы 28 

 

Срок дебиторской 

задолженностью 
Процедура 

Ответственное 

лицо/подразделение 

Просрочка оплаты на 7 

дней 

Совершение звонка клиенту с выяснением 

причин невыполнения оплаты, 

предупреждение о начисление пеней за 

неуплату. 

Внесение информации по неплательщику 

в отчетность для контроля. 

Предоставление информации зам. 

директора 

Бухгалтерия 

Просрочка оплаты 

более чем на 30 дней 

Отправление письменного уведомления с 

просьбой погасить задолженость и 

предупреждением об обращении в 

судебную инстанцию при неисполнении 

обязательств 

Зам. директора 

Просрочка свыше 60 

дней 

Официальная претензия, подача иска в 

арбитражный суд 
Зам. директора 

 

Использование данного регламента позволит координировать действия между 

службами и повысить контроль над дебиторской задолженностью и дисциплинировать 

обучающегося в отношении внесения оплаты за обучение. 

Проведенный анализ данной фирмы показал, что рентабельность организации в 2019 

году по сравнению с 2018 упала. Основными источниками увеличения прибыли и 

повышения рентабельности являются увеличение объема реализации продукции, снижение 

ее себестоимости, повышение качества товарной продукции, реализация ее на более 

выгодных рынках сбыта и др. Рисунок 11 наглядно изображает резервы увеличения сумм 

прибыли [29]. 
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Рисунок 11 -  Основные направления поиска резервов увеличения прибыли [20] 

В таблица 29 приведены практические рекомендации автошколе, направленные на 

повышение эффективности ее деятельности.  

 

Таблица 29 - Практические рекомендации, направленные на повышение 

эффективности деятельности автошколы [20] 

Направление Рекомендуемые мероприятия 

1 2 

Увеличение объема оказываемых услуг 

-Добавление в обучающую программу новых 

курсов на другие категории вождения 

-Проведение активной рекламной 

деятельности 

Повышение цен 

-Пересмотреть стоимость обучения, учесть 

инфляцию и повышение стоимости на 

бензин 

Снижение себестоимости продаж 
-Не формировать группы для обучения 

менее 10 человек 
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Реализация данных мероприятий поможет увеличить выручку организации и 

соответственно прибыль, что увеличит показатели рентабельности и финансовую 

устойчивость АНО ДПО «Автошкола “Томич”». 

Большое влияние на финансовое состояние предприятия и его результаты оказывает 

состояние производственных запасов. В целях нормального функционирования 

предприятия запасы должны быть оптимальными. Аккумулирование больших запасов 

свидетельствуют о уменьшении активности предприятия. Сверхплановые запасы приводят 

к замораживанию оборотного капитала, замедлению его оборачиваемости, в результате 

чего ухудшается финансовое состояние фирмы, что и произошло с исследуемой 

организацией [29]. Увеличение оборачиваемости запасов позволит высвободить средства и  

Окончание Таблицы 29 

 

Направление Рекомендуемые мероприятия 

1 2 

Повышение качества оказываемых 

услуг 

-Проведение работы с персоналом, 

повышение его квалификации. 

-Покупка техники для обучения вождению 

на другие категории 

-Предоставление возможности 

дистанционного обучения теории 

Поиск более выгодных рынков сбыта 

- Открытия филиалов в отдаленных районах 

области, с достаточно большой плотностью 

населения, в которых отсутствуют 

автошколы 

Реализация в более оптимальные сроки 

-Предоставление ускоренных курсов для 

клиентов за счет увеличения 

продолжительности времени занятий в один 

день 

- Предоставление ускоренных курсов для 

клиентов уже имеющих права и 

обучающихся на новую категорию. 
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использовать в соответствии с потребностями организации. Для того, чтобы 

определить политику управления запасами исследуемой организации, в первую очередь 

необходимо понять их структуру и состав. Представим данные в таблице 30. 

 

Таблица 30 - Состав и структура запасов АНО ДПО «Автошкола “Томич”» в 2018-

2019 гг. 

№ Показатель 

2018 2019 

Изменени

е (+,-), 

тыс. руб. 

Значение, тыс. 

руб. 

Уд. 

вес 

% 

Значение, 

тыс. руб. 

Уд. 

вес 

% 
 

1 Запасы, в т.ч. 336 100 373 100 37 

2 Топливо 98,2 29,2 129,4 34,7 31,2 

3 Запасные части 0 0 11,2 3,0 11,2 

4 
Инструменты, 

оборудование 
111,5 33,2 108,6 29,1 -2,9 

5 
Инвентарь и хоз. 

принадлежности 
126,3 37,6 124,1 33,2 -2,2 

 

Проведенный анализ позволяет сделать вывод о том, что запасы организации в 2019 

году были увеличены за счет увеличения запасов топлива на 31,2 тыс. рублей, а также 

создания запасов запасных частей на автомобили на 11.2 тыс. руб. Удельный вес среди 

запасов равномерно распределен между 3 позициями: топливом, инструментами и 

оборудованием, инвентарем и хозяйственными принадлежностями. Увеличение запасов в 

2019 году на 11% отрицательно характеризует положение организации. 

Как мы видим, в исследуемой организации сформированы излишние запасы товарно-

материальных ценностей, что напрямую связано с оттоком денежных средств из оборота, 

вследствие этого в автошколе увеличились расходы: связанные с хранением и владением 

запасов (закупка тары для хранения горюче-смазочных материалов, расходы по перевозке 

запасов и т.п.); 
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связанные с потерями из-за порчи или устареванием, хищением и бесконтрольным 

использованием. 

В организационной структуре АНО ДПО «Автошкола “Томич”» нет отдела, который 

занимается управлением и планированием запасов, данная задача выполняется директором 

автошколы. Директор отдает распоряжения на закупку товарно-материальных ценностей. 

Данное положение дел является одной из основных причин покупки излишних запасов. 

Хотя продолжительность одного оборота запасов с 2018 по 2019 год незначительно 

снизилась организации следует продолжать вести политику по оптимизации запасов. 

Так как позиции «Инструменты и оборудование», состоящая из систем 

видеонаблюдения и видеорегистраторов, закупленных на учебные автомобили, и 

«Инвентарь и хозяйственные принадлежности», состоящая из инвентаря для учебных 

классов, трудно поддаются оптимизации, в связи с необходимостью соблюдения норм 

Российского законодательства, автошколе следует сосредоточить свои усилия на 

оптимизации запасов топлива. 

Для оздоровления финансового состояния организации и сокращения доли запасов в 

общем капитале следует провести следующие мероприятия:  

- назначить ответственного для анализа, планирования и контроля за состоянием 

запасов; 

- использовать запасы топлива, вести таблицу забора топлива для контроля расходов 

горюче-смазочных материалов; 

- продать, передать неиспользуемое оборудование, инструменты и хозяйственный 

инвентарь.  

Все выше описанные предложения направлены на улучшение конкретных 

показателей деятельности предприятия. Внедрение данных предложений, даже части из  

них, позволит предприятию улучшить свои финансовые показатели и позволит снизить 

риски банкротства предприятия в долгосрочной перспективе. Однако внедрение данных 

предложений не является прямым путем для дальнейшего укрепления финансовых 

показателей, даже после их внедрения необходимо внимательно следить за постоянно 

меняющейся внешней экономической средой и своевременно реагировать на ее изменения.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

В соответствии с поставленными целями и задачами данной дипломной работы были 

рассмотрены основные теоретические аспекты экономической эффективности 

предприятия: было сформулировано её определение и рассмотрены современные подходы к 

оценке эффективности деятельности предприятия, сформулировано влияние 

экономических рисков на эффективность предприятия. 

Так как данная выпускная квалификационная работа посвящена анализу 

эффективности на примере автошколы «Томич», были рассмотрены основные особенности 

рынка автошкол в Российской Федерации, а также был проанализирован зарубежный опыт 

развития данного рынка. 

После формирования теоретической базы данной выпускной квалификационной 

работы был проведен анализ экономических показателей АНО ДПО «Автошкола “Томич”». 

Было выделены следующие группы проблем, негативно влияющие на показатели 

эффективности автошколы. 

Проблемы падающего спроса на оказываемые автошколой услуги, а также проблемы 

уменьшения выручки автошколы, напрямую связанные с уменьшением количества 

клиентов. В рассмотренном в данной работе периоде с 2017 по 2019 год наблюдается 

ежегодное уменьшение количества клиентов автошколы. Были предложены меры по 

увеличению количества клиентов автошколы. 

 Проблемы увеличения доли себестоимости в выручке автошколы. Данные проблемы 

вызваны плохой оптимизацией прямых и косвенных затрат на оказание услуг.  

Большая доля дебиторской задолженности в оборотных активах организации, что 

вызывает вывод из процесса производства большой части текущих активов. В результате 

проведенного анализа были предложены меры по уменьшению величины дебиторской 

задолженности. 

Плохая политика финансового менеджмента в отношении запасов предприятия. В 

результате проведенного анализа были выявлены слабые места в политике управления 

запасами, на которые руководству автошколы предложено обратить внимание.  

Так же следует отметить, что в текучей неблагоприятной экономической среде, 

которая складывается из-за распространения инфекции и принятием правительством мер по 

ограничению ее распространения, существует риск дальнейшего падения спроса на 

оказываемые автошколой услуги, вызванный ухудшением экономического положения 

населения в РФ. В данной ситуации автошколе следует придерживаться стратегии 

«выживания», сконцентрировав все усилия на поддержании текущего уровня спроса на 
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свои услуги. При признаках, свидетельствующих о дальнейшем снижении спроса, 

рекомендуется провести сокращения персонала организации, наименее задействованного в 

оказании услуг. Это позволит снизить издержки, за счет сокращения фонда заработной 

платы, и повысит производительность труда, которая снижалась на протяжении всего 

анализа.  
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Приложение А 

Лицензия на осуществление образовательной деятельности  
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Продолжение Приложения А 
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Приложение Б 

Организационная структура АНО ДПО «Автошкола “Томич”» 

 

 

 

 

 

 

 

  

Начальник 
автошколы Директор (1 ед.)

Залесский В.Ю

Психолог  
(0,5 ед.)

Главный 
бухгалтер (

1 ед.)

Секретарь 
(0,5 ед.)

Мед. 
работник  
(0,5 ед.)

Зам. директора по 
учебной части

(1 ед.)

Преподаватели 
теории — (2 ед.)

Преподаватели 
практики — (7 ед.)
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Приложение В 

Бухгалтерский баланс на 31 декабря 2019 г. 
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Продолжение Приложения В 
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Приложение Г 

Отчет о финансовых результатах 
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Продолжение Приложения Г 
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Приложение Д 

 Аналитический отчет о финансовых результатах за 2017-2019 годы 

 

Показатели Значение 2017 2018 2019 

1 2 3 4 5 

Выручка значение, тыс. 

руб. 
16 856 16 212 12 859 

изменение, тыс. 

руб. 
x -644 -3 353 

изменение, % x -3,8% -20,7% 

Себестоимость продаж значение, тыс. 

руб. 
12 662 11 894 9 806 

изменение, тыс. 

руб. 
x -768 -2 088 

изменение, % x -6,1% -17,6% 

Валовая прибыль (убыток) значение, тыс. 

руб. 
4 194 4 318 3 053 

изменение, тыс. 

руб. 
x +124 -1 265 

изменение, % x +3% -29,3% 

Управленческие расходы значение, тыс. 

руб. 
3 916 3 862 2 771 

изменение, тыс. 

руб. 
x -54 -1 091 

изменение, % x -1,4% -28,2% 

Прибыль (убыток) от 

продаж 

значение, тыс. 

руб. 
278 456 282 
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Продолжение Приложения Д 

     

Прибыль (убыток) от 

продаж 

изменение, тыс. 

руб. 
x +178 -174 

изменение, % x +64% -38,2% 

Прочие расходы значение, тыс. 

руб. 
179 108 85 

изменение, тыс. 

руб. 
x -71 -23 

изменение, % x -39,7% -21,3% 

Прибыль (убыток) до 

налогообложения (EBIT) 

значение, тыс. 

руб. 
99 348 197 

изменение, тыс. 

руб. 
x +249 -151 

изменение, % x в +3,5 раза -43,4% 

Чистая прибыль (убыток) значение, тыс. 

руб. 
99 348 197 

изменение, тыс. 

руб. 
x +249 -151 

изменение, % x в +3,5 раза -43,4% 

Совокупный финансовый 

результат периода 

значение, тыс. 

руб. 
99 348 197 

изменение, тыс. 

руб. 
x +249 -151 

изменение, % x в +3,5 раза -43,4% 
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