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А Л Г О Р И Т М ПОИСКА Т Е Х Н И Ч Е С К И Х 
Х А Р А К Т Е Р И С Т И К СИСТЕМ С А Б С О Л Ю Т Н Ы М 

И О Т Н О С И Т Е Л Ь Н Ы М ПРИОРИТЕТАМИ 
Н. Г. Хаустова1, С. П. Моисеева1 

1 Национальный исследовательский Томский государственный 
университет, г. Томск, Россия 

Предлагается модель обработки заявок двух типов — приоритетных 
и неприоритетных. Время обслуживания заявок случайное с экспонен-
циальным распределением вероятностей, причем его параметры соот-
ветствуют типу заявки. У каждого типа заявок имеется свой бункер 
ожидания, ограниченный по объему. Информация, находящаяся в оче-
реди, обладает сроком жизни, после истечения которого ее передача 
может стать неактуальной. Срок жизни — случайная величина, также 
имеющая экспоненциальное распределение. Для рассматриваемой си-
стемы реализован алгоритм поиска технических характеристик путем 
вычисления стационарного распределения вероятностей, что, в свою 
очередь, достигается автоматическим построением матриц коэффици-
ентов. Необходимость создания данного алгоритма объясняется нередко 
возникающими сложностями при моделировании систем с приоритета-
ми [1, 2], что как раз и связано с ограниченной емкостью бункеров ожи-
дания [3] и необходимостью учета нетерпеливости заявок. Представлен 
обновленный [4] алгоритм для системы с абсолютным приоритетом. 

( ) 
заявок в бункере в момент времени t, j(t) — число неприоритетных за-
явок в бункере, k(t) — состояние прибора в момент времени t: k(t) = 0 — 
прибор свободен, k(t) = 1 - прибор занят приоритетной заявкой, k(t) = 
2 
стационарного распределения вероятностей трехмерного марковского 
процесса { k ( t ) , i(t),j(t)}-. Pk(г, j) = lim P{k(t) = k, i(t) = i, j(t) = j} при 
следующих параметрах системы: Xp — интенсивности потоков, — 
интенсивности обслуживания, ар — интенсивности выхода из бункеров, 
Np — количество мест для ожидания в бункере, р = 1, 2. 

Ключевым событием, в котором кроется различие обработки заявок 
в системе с абсолютным приоритетом сравнительно с относительным, 
является приход заявки приоритетного типа. Таким образом, если при-
бор занят неприоритетной заявкой и 1-й бункер свободен, то пришедшая 
приоритетная заявка вытесняет неприоритетную, и если во 2-м бунке-
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ре есть место, то число заявок во 2-м бункере увеличивается на 1, со-
стояние прибора равно 1. Способность приоритетной заявки вытеснять 
неприоритетную при абсолютном приоритете дает хоть и незначитель-
ное, но снижение вероятности отказа в обслуживании приоритетных 
заявок. В сценариях реальной жизни, моделируемых системами с абсо-
лютным приоритетом, счет может идти на секунды — например, оказа-
ние медицинской помощи в экстренных случаях. 
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