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ИССЛЕДОВАНИЕ ВРЕМЕНИ О Ж И Д А Н И Я 
З А Я В К И В RQ-СИСТЕМЕ С Б У Н К Е Р О М 

И ОРБИТОЙ 
А. В. Подгайнов1, А. А. Назаров1 

1 Национальный исследовательский Томский государственный 
университет, г. Томск, Россия 

В современных исследованиях телекоммуникационных и сотовых си-
стем большую роль играют математические модели RQ-систем массово-
го обслуживания [1]. обеспечивающие эффективный анализ их функци-
онирования и оптимизацию параметров. В работе исследуется одноли-
нейная RQ-система, которая, помимо орбиты бесконечной длины, имеет 
бункер длины N — 1, используемый для хранения заявок перед обслу-
живанием на приборе (рис. 1). 
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Рис. 1. RQ-система с бункером и орбитой 

Входящий поток заявок является простейшим с параметром А. Вре-
мя обслуживания заявок на приборе представляет собой экспоненци-
ально распределённую случайную величину с параметром а время 
ожидания на орбите также распределено экспоненциально с парамет-
ром а. Поступившие в систему заявки обращаются к прибору и начи-
нают обслуживаться, если он свободен. В противном случае они встают 
в очередь в бункере. Если места в бункере отсутствуют, заявка отправ-
ляется на орбиту. После ожидания заявка повторно обращается к при-
бору и бункеру. Если свободные места снова отсутствуют, заявка вновь 
отправляется на орбиту, где время её ожидания распределено экспо-
ненциально с тем же параметром а. Таким образом, в данной системе 
исключена потеря заявок из-за отсутствия мест в бункере или на при-



Время ожидания заявки в RQ-системе с бункером 45 

боре. Для определения длины бункера в исследуемой системе, помимо 
распределения вероятностей количества заявок на орбите и среднего 
числа заявок на орбите, можно использовать такую характеристику, 
как время ожидания заявки [2] - период с момента её поступления из 
входящего потока до момента попадания на прибор или в бункер. Таким 
образом, ставится задача исследования времени ожидания заявки ме-
тодом асимптотического анализа в условии большой задержки заявок 
на орбите (<г ^ 0). По итогу работы найдено распределение вероят-
ностей времени ожидания в виде экспоненциального распределения с 
параметром <г(1 — р), где К1 - среднее число заявок на орбите и 

1 
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