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А С И М П Т О Т И Ч Е С К И Й АНАЛИЗ 
МНОГОЛИНЕЙНОЙ СИСТЕМЫ М А С С О В О Г О 

О Б С Л У Ж И В А Н И Я С Б Л О К О М 
ВОССТАНОВЛЕНИЯ 
Я. Е. Измайлова1, А. Т. Исаев1 

1 Национальный исследовательский Томский государственный 
университет, г. Томск, Россия 

Теория массового обслуживания (ТАК)) является важным инстру-
ментом для анализа систем, в которых происходит обслуживание боль-
шого количества заявок. ТАК) находит применение в телекоммуника-
циях, логистике, экономике и других сферах, где необходимо оптими-
зировать процессы обслуживания. Особый интерес представляют мно-
голинейные системы с двумя потоками разнотипных заявок, поскольку 
они позволяют учитывать не только стандартные потоки заявок, но и 
потоки отрицательных заявок, способных уничтожать или изменять по-
ступающие запросы. 

Целью исследования является анализ многолинейной системы мас-
сового обслуживания, в которую поступают два потока заявок: положи-
тельный и отрицательный. Такие системы были впервые предложены 
Е. Геленбе [1] и первоначально применялись для моделирования био-
физических нейронных сетей, но в настоящее время используются в 
телекоммуникациях и социально-экономических задачах. 

Рассматривается многолинейная система массового обслуживания, 
в которой поступившая положительная заявка переходит в блок об-
служивания и встает на прибор. Время обслуживания имеет экспонен-
циальное распределение. Если в момент обслуживания положительной 
заявки в систему приходит отрицательная заявка, то она искажает об-
служивание положительной, положительная заявка переходит в блок 
восстановления, а отрицательная заявка уничтожается. Данная модель 
отличается от классических моделей массового обслуживания где за-
явка либо успешно завершает обслуживание, либо теряется наличием 
блока восстановления. Он позволяет учитывать возможность повтор-
ной обработки заявок, что приближает модель к реальным системам 
с механизмом отката или коррекции ошибок. В блоке восстановления 
положительная заявка находится случайное время, распределенное по 
экспоненциальному закону, после чего переходит вновь на обслужива-
ние. Если в момент обслуживания положительной заявки в систему не 
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приходит отрицательная заявка, то после окончания обслуживания по-
ложительная заявка покидает систему. Если в блоке обслуживания нет 
заявок, то поступившая отрицательная заявка, никак не влияя на со-
стояние системы, уничтожается. 

Исследование проводилось с помощью метода асимптотического 
анализа в условиях длительного восстановления заявок, что позволяет 
оценить поведение системы при различных параметрах. Была получена 
производящая функция и построены графики распределения вероятно-
стей числа заявок в блоке обслуживания, демонстрирующие динамику 
системы при различных параметрах входных потоков. Результаты ис-
следования могут быть полезны для проектирования и оптимизации 
подобных систем в области телекоммуникаций, компьютерных сетей и 
других технологических процессов. 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ 
1. Fourneau J.N., Gelenbe Е., Suros R. G-networks with multiple classes of 

negative and positive customers / / Theoret. Comput. Sci. 1996. Vol. 155. 
P. 141 -156. 


