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OPERATIONAL DEFINITIONS IN THE EDUCATIONAL PROCESS  

OF A UNIVERSITY 
L.A. Redko, M.N. Yanushevskaya 

National Research Tomsk State University 
 

Operational definitions are a way of defining concepts, without options for their in-
terpretation. Concepts that are understood unambiguously by all participants in the 
relevant process. Operational definitions are set through a procedure that includes 
defining application goals, parameters for achieving the goal, methods for their evalua-
tion and criteria for decision making. This paper examines the possibility of defining 
the concept of “completed course work” using operational definitions. 

Keywords: operational definition, educational process, quality assessment. 
 
Образовательный процесс – это деятельность, сопровождающаяся 

множеством коммуникаций. Для качества образовательного процесса 
крайне важно понимание между его участниками. Понимание – это, в том 
числе, когда под одними и теми же терминами понимается одно и тоже 
всеми вовлеченными в процесс сторонами. Таким образом, в образова-
тельном процессе крайне важно использование операциональных опре-
делений.  

Операциональное определение задается при помощи процедуры, ус-
танавливающей цели применения, параметры, характеризующие ее дос-
тижение, показатели, позволяющие оценить параметры, описание метода 
или методов оценивания параметров и критерии принятия решения [1].  

Далее рассмотрим образовательный процесс в вузе, деятельность, 
реализуемую в рамках одной дисциплины. Примеров, когда в образова-
тельном процессе необходимы операциональные определения множест-
во, это такие понятия, как «сдать работу вовремя», «оформить правиль-
но», «выполнить в соответствии с критериями». Перечисленные понятия 
будут иметь различное значение в зависимости от комбинации состав-
ляющих образовательного процесса в конкретном случае (преподаватель, 
его требования и убеждения, сложность предмета, тип задания и др.). 
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Рассмотрим пример. Попробуем определить операционально, что зна-
чит термин «выполненная курсовая работа». Понимание студентами сути 
задания, требований – важная часть мотивации к его выполнению. 

В соответствии с правилами логического описания операционального 
определения сформулируем цель.  Цель в данном случае задается не для 
курсовой работы, а для достижения сути значения «выполненная курсо-
вая работа».  

Цель: Курсовая работа (КР) должна быть выполнена, т.е. студент 
должен получить оценку «удовлетворительно», «хорошо» или «отлич-
но».  

Чтобы определить параметры достижения цели, обратимся к УМКД 
дисциплины, к рабочей программе. 

Параметры достижения цели: информационно-методическая база; 
содержание; оформление; защита КР. 

Попробуем обозначить показатели, которые позволят нам оценить со-
ответствие параметров работы студента цели (работа выполнена). 

Параметры и соответствующие им показатели представлены в табли-
це 1. 

Т а б л и ц а 1  
Соответствие параметров работы студента цели 

Информационно-
методическая база 

Содержание Оформление Защита 

Качество и количество 
источников 

-  содержит необхо-
димые элементы 
(введение, основ-
ная часть, заклю-
чение, список ли-
тературы);  

-  структура работы и 
логика изложения; 

-  заимствования. 

-  грамотность;  
-  оформление 
текста, рисун-
ков, таблиц; 

-  оформление 
списка литера-
туры; 

-  объем работы. 

-  доклад; 
-  презентация; 
-  ответы на 
вопросы. 

 
Далее зададим значения показателей, так, чтобы они соответствовали 

достижению цели, они представлены в таблице 2.  
В таблице 2 приводится лишь часть показателей и их значений, как 

пример, в силу ограничения по объему данной работы. 
Посмотрев на показатели, можно заметить, что они разделены на две 

группы: одни имеют численное выражение (количество источников, 
страниц, процент плагиата и др.) другие нельзя выразить количественно, 
только, как степень соответствия некоторым критериям (структура рабо-
ты соответствует требованиям, материал структурирован, разделы логич-
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но связаны между собой и др.). Кстати, заметим, что все показатели, о 
которых здесь идет речь, качественные.  

Т а б л и ц а 2 
Значения показателей достижения цели 

Показатель Удовлетворительно Хорошо Отлично 
Количество источ-
ников 

15 20 Более 25 

Структура основ-
ной части задана 
корректно 

Более трех разделов, с 
неравномерным со-
держанием и отсутст-
вием подразделов 

2–3 раздела с 
неравномерным 
по объему со-
держанием, с 
разделением на 
подразделы 

2–3 раздела, при-
мерно равные по 
объему, с подраз-
делами 

Содержание ос-
новной части рабо-
ты соответствует 
теме, целям и зада-
чам 

Недостаточно Не в полной 
мере 

В полной мере 

Разделы согласу-
ются между собой 

Недостаточно Не в полной 
мере 

В полной мере 

Заимствования Не превышают 75% Не превышают 
75% 

Не превышают 
75% 

Объем работы более 35 страниц 25–35 страниц 25–35 страниц 

 
Таким образом, можно разделить методы оценки показателей на объ-

ективные, где мы можем точно что-либо определить методом подсчета 
количества и субъективные, где такой возможности нет, и, значит, есть 
необходимость прибегнуть к экспертной оценке. Если качественной шка-
ле присвоить баллы (3 – полное соответствие, 2 – не в полной мере, 1 – 
недостаточно) можно перейти к бальной шкале и посчитать количество 
баллов, соответствующее конкретной работе. Можно определить сум-
марное количество баллов, соответствующее степени достижения цели, 
например, 30–26 баллов – «отлично», 25–21 балл – «хорошо», 20–16 бал-
лов – «удовлетворительно». Таким образом, заданы критерии и правила 
принятия решения. Можно сказать, что условия описания операциональ-
ного определения в целом выполнены. 

Таблицу 2, дополненную баллами по выбранной шкале, можно ис-
пользовать как чек-лист для экспертной оценки преподавателем или са-
мооценки студентом. В то же время, студенты не всегда могут оценить 
свою работу адекватно, так как еще не в полной мере знакомы с предмет-
ной областью, это понятно, они еще обучаются.  
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Для разъяснения студентам понятий «цели работы», «задачи работы» 
и др., есть УМКД. Во входящих в него документах разъясняется порядок 
выполнения курсовой работы и график ее выполнения. В учебном плане 
предусмотрены консультации с преподавателем. Это тоже процедуры, 
составляющие операциональное определение «выполненная курсовая 
работа». Таким образом, задать операционально понятие «выполненная 
курсовая работа» – это задать не одну процедуру, а комплекс связанных 
между собой процедур.  

Для большей определенности можно формализовать экспертную 
оценку качества выполнения курсовой работы. Определить количество 
экспертов, требования к их компетенции, методы, которые будут исполь-
зованы для комплексной оценки, правила принятия решений. Это инте-
ресное задание для практической работы по квалиметрии. На практике, 
как правило, этим пренебрегают в силу того, что преподаватели проходят 
по конкурсу и их квалификация подтверждается. А общая оценка, как 
правило, принимается коллегиально, на основе обсуждения, иногда про-
стого голосования. 

Подводя итог, ответим на вопрос: можно ли однозначно задать поня-
тие «выполненная курсовая работа»? Можно сказать, что к этому нужно 
стремиться. Однажды сформулировав операционально это понятие на 
текущем уровне его понимания, можно использовать цикл PDCA, чтобы 
достигать все более однозначного понимания на каждом витке примене-
ния цикла. Таким образом, «задать операциональное определение» в об-
разовательном процессе можно и нужно. И оно будет включать так же 
регулярные действия по его уточнению на основе принципов и методоло-
гии постоянного совершенствования деятельности. 
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