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ÈÒÌÌ � 2022

ÀÍÀËÈÇ ÑÓÙÅÑÒÂÓÞÙÈÕ ÑÈÑÒÅÌ
ÄÈÑÒÀÍÖÈÎÍÍÎÃÎ ÎÁÓ×ÅÍÈß ÄËß

×ÀÑÒÍÛÕ ÎÍËÀÉÍ-ØÊÎË

Â.Ê. Øóäåãîâà, À.À. Ñåìàêèí, Â.È. Áðîíåð

Íàöèîíàëüíûé èññëåäîâàòåëüñêèé Òîìñêèé ãîñóäàðñòâåííûé óíèâåðñèòåò,

ã. Òîìñê, Ðîññèÿ

Â íàñòîÿùåé ñòàòüå ðàññìîòðåíû òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê
ïðîãðàììíûì ïðîäóêòàì, íàïðàâëåííûì íà îðãàíèçàöèþ è ðå-
àëèçàöèþ äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ; èññëåäîâàíû ñóùåñòâó-
þùèå â ðîññèéñêîì IT-ñåãìåíòå ïðîãðàììíûå ðåøåíèÿ; ñäåëàí
âûâîä î íåîáõîäèìîñòè ñîçäàíèÿ ïëàòôîðìû, îòâå÷àþùåé ñî-
âðåìåííûì òðåáîâàíèÿì îáðàçîâàòåëüíîé îðãàíèçàöèè äèñòàí-
öèîííîãî îáó÷åíèÿ. Êëþ÷åâûå ñëîâà: äèñòàíöèîííîå îáðà-
çîâàíèå, LMS, ÑÄÎ, CRM, ïëàòôîðìà, ýëåêòðîííîå îáó÷åíèå,
îíëàéí êóðñû.

Ââåäåíèå

Â ñîâðåìåííîì ìèðå çà ñ÷åò ñîâðåìåííûõ òåõíîëîãèé îáðàçîâà-
íèå ñòàëî äîñòóïíûì ïî÷òè äëÿ êàæäîãî ÷åëîâåêà. Ïðè ýòîì îòêðû-
òûì îñòàåòñÿ âîïðîñ óäîáñòâà èñïîëüçîâàíèÿ òåõíîëîãèé â îíëàéí-
îáðàçîâàíèè.

Êîìïàíèè, ïðåäîñòàâëÿþùèå îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, ÷àñòî èñïîëü-
çóþò ðàçëè÷íûå ñèñòåìû äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ â öåëÿõ ýôôåê-
òèâíîé îðãàíèçàöèè îáðàçîâàòåëüíîãî ïðîöåññà: �Teachbase�, �Moodle�,
�Stepik� è ìíîãèå äðóãèå LMS (àíãë. ¾learning management system¿, èëè
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì).

Íåñìîòðÿ íà áîëüøîå êîëè÷åñòâî ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ
(ÑÄÎ), íà äàííîì ðûíêå íåò ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé, îáúåäèíÿþùèõ â
ñåáå è èíñòðóìåíòû îáó÷åíèÿ, è èíñòðóìåíòû óïðàâëåíèÿ áèçíåñîì. Ýòî
âûíóæäàåò îáðàçîâàòåëüíûå îðãàíèçàöèè èñïîëüçîâàòü íåñêîëüêî ñè-
ñòåì èëè ñîçäàâàòü ñîáñòâåííûå ïðîãðàììíûå ñðåäñòâà. Î÷åâèäíî, îáà
âàðèàíòà èìåþò ñâîè íåäîñòàòêè: â ïåðâîì ñëó÷àå ñèñòåìà äèñòàíöèîí-
íîãî îáðàçîâàíèÿ íå óñòîé÷èâà èç-çà âîçìîæíûõ èçìåíåíèé êàæäîãî èç
å¼ ýëåìåíòîâ, à âî âòîðîì � ñîçäàíèå ñîáñòâåííîé ïëàòôîðìû ìîãóò ñåáå
ïîçâîëèòü ëèøü êðóïíûå êîìïàíèè, ïîñêîëüêó òàêîå ðåøåíèå ÿâëÿåòñÿ
äîðîãîñòîÿùèì.
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Äëÿ çàïóñêà êóðñîâ ïî ðàçíûì ïðåäìåòàì ïðåäïðèíèìàòåëè òðà-
òÿò ìíîãî ðåñóðñîâ, ÷òî íå ïîçâîëÿåò ðåàëèçîâàòü ýôôåêòèâíîå âçàè-
ìîäåéñòâèå ñ êëèåíòîì íà íà÷àëüíîì ýòàïå ñîçäàíèÿ áèçíåñà. Â ñâÿçè
ñ ýòèì öåëüþ íàñòîÿùåé ñòàòüè ÿâëÿåòñÿ: àíàëèç ïðåäëîæåíèé ðûíêà
ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ è îïðåäåëåíèå èíñòðóìåíòîâ, óäîâëå-
òâîðÿþùèõ ïîòðåáíîñòè âñåõ ïîëüçîâàòåëåé äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâà-
íèÿ: ó÷àùèåñÿ, ðîäèòåëè, ïðåïîäàâàòåëè, àäìèíèñòðàòîðû, ìåòîäèñòû,
ïðåäïðèíèìàòåëè.

1. Òðåáîâàíèÿ ê ïëàòôîðìå ÑÄÎ

Ìèíèìàëüíûå òðåáîâàíèÿ, ïðåäúÿâëÿåìûå ê ïëàòôîðìå äëÿ îáó÷å-
íèÿ, áûëè îïðåäåëåíû íà îñíîâå ëè÷íîãî îïûòà àâòîðîâ ñòàòüè, à òàê-
æå ïóòåì îïðîñà ðåïåòèòîðîâ, ïðåïîäàâàòåëåé, ó÷åíèêîâ è ðîäèòåëåé
ó÷àùèõñÿ Òîìñêîé îáëàñòè. Ñðåäè îïðîøåííûõ áûëè òàêæå ìåíåäæå-
ðû è àäìèíèñòðàòîðû îíëàéí-øêîë, êîòîðûå çàíèìàþòñÿ äîáàâëåíèåì
íîâûõ ïîëüçîâàòåëåé â ñèñòåìó è îòâå÷àþò çà âçàèìîäåéñòâèå ó÷åíèêà
è ïðåïîäàâàòåëÿ. Òàêæå ó÷àñòíèêàìè îïðîñà ñòàëè ïðåäïðèíèìàòåëè,
çàèíòåðåñîâàííûå â îáðàçîâàíèè ñîâðåìåííîãî ïîêîëåíèÿ. Íèæå ïðèâå-
äåíû àãðåãèðîâàííûå òðåáîâàíèÿ, âûâåäåííûå ïî ðåçóëüòàòàì àíàëèçà
îòâåòîâ îïðîñà:

1. Ïðåïîäàâàòåëè. Óïîðÿäî÷åííûå ìåòîäè÷åñêèå ìàòåðèàëû, áûñò-
ðàÿ íàâèãàöèÿ ïî ïëàòôîðìå, ñîçäàíèå òåñòîâ è èíòåðàêòèâîâ ñ ó÷à-
ùèìèñÿ, âîçìîæíîñòü èçìåíÿòü ðàñïèñàíèå âñåõ çàíÿòèé ñ ó÷åíèêàìè,
ïîääåðæêà ôàéëîâ ñ ðàçëè÷íûìè ðàñøèðåíèÿìè, ñîõðàíåíèå äîìàøíèõ
çàäàíèé è çàïóñê âèäåîêîíôåðåíöèé � âñ¼ ýòî íà îäíîé ïëàòôîðìå.

2. Ðîäèòåëü è ó÷åíèê. Áûñòðûé äîñòóï ê äîìàøíåìó çàäàíèþ è âè-
äåîêîíôåðåíöèè, ðàñïèñàíèå çàíÿòèé, ñâÿçü ñ ïðåïîäàâàòåëåì èëè ìå-
íåäæåðîì, ñòàòèñòèêà óñïåõîâ ó÷àùåãîñÿ.

3. Ìåíåäæåð è àäìèíèñòðàòîð. Óäîáñòâî è íàãëÿäíîñòü ñèñòåìû îá-
ðàáîòêè çàïðîñà êëèåíòà, çàïèñè çâîíêîâ è ïåðåïèñîê (ïîçâîëÿþùåé íå
çàáûòü êëþ÷åâûå ìîìåíòû ðàçãîâîðà), àíàëèç ïðîäàæ, âîçìîæíîñòü àâ-
òîìàòè÷åñêîãî óâåäîìëåíèÿ êëèåíòîâ î çàïëàíèðîâàííîì óðîêå èëè î
íåîáõîäèìîñòè îïëàòû àáîíåìåíòà (â ñëó÷àå, åñëè îðãàíèçàöèÿ êîììåð-
÷åñêàÿ).

Óêàçàííûå òðåáîâàíèÿ, äàííûå, ïîëó÷åííûå ïðè îïðîñå ïîëüçîâàòå-
ëåé, è èññëåäîâàíèÿ Êîâàëåíêî Ñ.À., Áàðàáàíîâà À.Â., Ãðåáåííèêîâîé
Í.È. è Ìàëèíîâêèíà Â.À. [5] ïîñëóæèëè îñíîâàíèåì äëÿ àíàëèçà ñóùå-
ñòâóþùèõ ÑÄÎ. .
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2. Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ïëàòôîðì

Â äàííîì ðàçäåëå ïðèâåäåíû âûâîäû, ïîëó÷åííûå ïðè àíàëèçå ïî-
ïóëÿðíûõ ÑÄÎ.

1. Ïëàòôîðìà ¾Moodle¿ íå ÿâëÿåòñÿ ñàìîñòîÿòåëüíîé ÑÄÎ, à ñêî-
ðåå ïðåäñòàâëÿåò èç ñåáÿ èíñòðóìåíò äëÿ íàñòðîéêè ñîáñòâåííîé ñèñòå-
ìû. Â ¾Moodle¿ ìíîãîå çàâèñèò îò ïëàãèíîâ, ÷òî óìåíüøàåò ñòàáèëü-
íîñòü ïëàòôîðìû, óâåëè÷èâàåò çàòðàòû íà óïðàâëåíèå, ïðè íàñòðîéêå
ñèñòåìû îòíèìàåò ìíîãî âðåìåíè ó å¼ ïîëüçîâàòåëåé è òðåáóåò ðàáîòû
ñïåöèàëèñòîâ [4].

2. Ïëàòôîðìà ¾iSpring Learn¿ óäîâëåòâîðÿåò áîëüøîìó êîëè÷åñòâó
ïîòðåáíîñòåé ïîëüçîâàòåëåé: èìååòñÿ âñòðîåííûé ðåäàêòîð êóðñîâ, ðå-
àëèçîâàíà âîçìîæíîñòü îñóùåñòâèòü âèäåîêîíôåðåíöèþ âíóòðè ïëàò-
ôîðìû, ïîääåðæêà ðàçëè÷íîãî ðîäà ôàéëîâûõ ðàñøèðåíèé, ïîääåðæêà
ìîáèëüíîãî ïðèëîæåíèÿ, íàñòðîåíî îáùåíèå ñðåäè ïîëüçîâàòåëåé ñèñòå-
ìû, ìîæíî äîáàâèòü ëè÷íîå ðàñïèñàíèå. Íåñìîòðÿ íà âñ¼ ïåðå÷èñëåí-
íîå, òàêæå èìåþòñÿ íåäîñòàòêè. Îñíîâíûìè ìèíóñàìè äàííîé ñèñòå-
ìû ÿâëÿþòñÿ: èíòóèòèâíî íåïîíÿòíûé èíòåðôåéñ, âñòðîåííûé ðåäàê-
òîð êóðñîâ íå ïîçâîëÿåò ïðîâîäèòü íåêîòîðûå âèäû ðàáîò, íàïðèìåð,
òåñòû, äîïîëíèòåëüíîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå ïîëüçîâàòåëü ïîëó÷à-
åò ïëàòíî [3].

3. Ïëàòôîðìà ¾Google Classroom¿ ìîæåò ïîäõîäèòü äëÿ ðåïåòèòî-
ðîâ, ïîñêîëüêó îíà ïðåäëàãàåò âçàèìîäåéñòâèå ó÷åíèêà è ó÷èòåëÿ, à òàê
êàê îòñóòñòâóåò ðîëü ìåíåäæåðà è óïðàâëÿþùåãî êîìïàíèåé, òî äàííàÿ
ñèñòåìà íå ïîäõîäèò äëÿ îíëàéí-øêîë. Òàêæå èìåþòñÿ äðóãèå íåäîñòàò-
êè: íåâîçìîæíîñòü ïðîâîäèòü âèäåîêîíôåðåíöèè, íåîáõîäèìîñòü èìåòü
àêêàóíò Google, âûñîêàÿ âåðîÿòíîñòü èñïîëüçîâàíèÿ äðóãèõ ñåðâèñîâ
Google â ñâÿçè ñ îòñóòñòâèåì àëüòåðíàòèâíîé âîçìîæíîñòè èñïîëüçîâà-
íèÿ èíûõ ñåðâèñîâ [1].

Íà äàííûé ìîìåíò ðàçðàáîòàíà ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì
"Odin"êîìïàíèåé, çàðåãèñòðèîîâàííîé, êàê ÎÎÎ ¾Ëèãà Ñïîðòà¿[2].
Äàííàÿ ñèñòåìà èñïîëüçóåòñÿ ñòóäåíòàìè Òîìñêîãî ãîñóäàðñòâåííîãî
óíèâåðñèòåòà. Êàê óêàçàíî íà ñàéòå äàííîé ïëàòôîðìû, ïîëüçîâàòåëè
ðàçäåëåíû íà òðè ðîëè: ñòóäåíòû, ïðåïîäàâàòåëè, àäìèíèñòðàòîðû, ÷òî
î÷åíü áëèçêî ðàíåå ïðåäñòàâëåíûì òðåáîâàíèÿì.

Ðàçáåðåì ïðåäîñòàâëÿåìûå ïîëüçîâàòåëÿì âîçìîæíîñòè äàííîé
ïëàòôîðìîé.

Ñòóäåíò èìååò ñâîþ ñòðàíèöó ñ çàïîëíåííûìè ëè÷íûìè äàííûìè,
äîñòóï ê îáðàçîâàòåëüíûì ìàòåðèàëàì ôîðìàòà ëåêöèè è ïðàêòèêè,
îáùàòüñÿ ñ ïðåïîäàâàòåëåì â ÷àòå èëè â âèäåîçâîíêå, îñòëåæèâàòü ñîá-
ñòâåííûé ïðîãðåññ â îáó÷åíèè è â ñòóäåí÷åñêîì ðåéòèíãå. Ñðåäè ïðåïî-



414 Â.Ê. Øóäåãîâà, À. À. Ñåìàêèí, Â. È. Áðîíåð

äàâàòåëåé òàêæå âåäåòñÿ ðåéòèíã, íà îñíîâå êîòîðîãî ñàì ñòóäåíò ìîæåò
âûáèðàòü ëó÷øèå äëÿ íåãî êóðñû è ïðåïîäàâàòåëÿ.

Ïðåïîäàâàòåëü ìîæåò ñîçäàâàòü ñâîé êóðñ ñ çàíÿòèÿìè â ôîðìàòå
ëåêöèé, ïàðêòèê, êîíòðîëüíûõ çàíÿòèé, ñîçäàâàòü ñâîå ðàñïèñàíèå, à
àâòîìàòèçèðîâàííîå ñîõðàíåíèå ïðîâîäèìûõ óðîêîâ â ôîðìàòå îò÷åòà
îáëåã÷àåò ïðîöåññ ïðåïîäàâàíèÿ, íàïîìíèíàÿ îá èçó÷åííûõ ìàòåðèà-
ëàõ.

Ôóíêöèîíàëüíîñòü ïëàòôîðìû "Odin"âêëþ÷àåò â ñåáÿ áèðæó îá-
ðàçîâàòåëüíûõ ïðîãðàìì, ÷òî ðàñøèðÿåò âîçìîæíîñòè äèñòàíöèîííîãî
îáó÷åíèÿ, óëó÷øàÿ êîììóíèêàöèþ ñòóäåí÷åñêèõ è ïðåïîäàâàòåëüñêèõ
ñîîáùåñòâ ñðåäè äðóãèõ âóçîâ.

Äàííàÿ ïëàòôîðìà ìåíåå ïîïóëÿðíà, ÷åì âûøå óïîìÿíóòûå, îäíàêî
îíà ïîêðûâàåò áîëüøåå êîëè÷åñòâî òðåáîâàíèé, ïðåäñòîâëÿåìûõ ïîëü-
çîâàòåëÿìè ê ñèñòåìå äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ. Ó÷èòûâàÿ âñå ïîëîæè-
òåëüíûå ñòîðîíû, ïëàòôîðìà "Odin"ÿâëÿåòñÿ ïëàòíîé, ÷òî çíà÷èòåëüíî
ñóæàåò îáúåì ïîëüçîâàòåëüñêîé àóäèòîðèè è ãîâîðèò îá å¼ íåäîñòóïíî-
ñòè.

Òàêèì îáðàçîì áûëî îïðåäåëåíî, ÷òî íà äàííûé ìîìåíò â ðîññèé-
ñêîì ñåãìåíòå ïðîãðàììíûõ ðåøåíèé îòñóòñòâóþò ïëàòôîðìû, êîòîðûå
áû óäîâëåòâîðÿëè òðåáîâàíèÿì ïîëüçîâàòåëåé êîìïàíèé, ïðåäîñòàâëÿ-
þùèõ îáðàçîâàòåëüíûå óñëóãè, à èìåííî îòñóòñòâèå èíñòðóìåíòàðèÿ
óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèåé è ïðåäîñòàâëåíèÿ îáðàçîâàòåëüíûõ óñëóã.

Íà îñíîâå àíàëèçà äàëåå ïðèâîäèòñÿ ïåðå÷åíü òðåáîâàíèé, ïðåäú-
ÿâëÿåìûõ àâòîðàìè ñòàòüè ê òåîðåòè÷åñêè ïðèåìëåìîé ïëàòôîðìå äëÿ
ïîëüçîâàòåëåé ÑÄÎ.

1. Óäîáíàÿ íàâèãàöèÿ ïî ïëàòôîðìå áóäåò äîñòèãíóòà ñ ïîìîùüþ
èíòóèòèâíî ïîíÿòíîãî èíòåðôåéñà. Òàêèì îáðàçîì, ïîëüçîâàòåëü íå áó-
äåò òðàòèòü ìíîãî âðåìåíè íà çàïîìèíàíèå ðàñïîëîæåíèÿ âêëàäîê è
ïîèñê íóæíîé èíôîðìàöèè;

2. Îïðåäåëåííàÿ ãðóïïà ïîëüçîâàòåëåé (ó÷àùèåñÿ, ðîäèòåëè, ïðå-
ïîäàâàòåëè, àäìèíèñòðàòîðû, ìåòîäèñòû, ïðåäïðèíèìàòåëè) äîëæíà
èìåòü ïîëíóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü. Ãîòîâîå ïðîãðàììíîå îáåñïå÷åíèå íå
äîëæíî òðåáîâàòü ñïåöèàëüíûõ çíàíèé äëÿ íàñòðîéêè. Â ïðîòèâíîì
ñëó÷àå íåïîëíàÿ ôóíêöèîíàëüíîñòü ïëàòôîðìû äëÿ å¼ äîïîëíåíèÿ ïî-
òðåáóåò çíàíèé ñïåöèàëèñòîâ, òîãäà ïîäãîòîâêà ïëàòôîðìû äëÿ èñïîëü-
çîâàíèÿ çàéìåò áîëüøå âðåìåíè è äåíåæíûõ ñðåäñòâ;

3. Ïðåïîäàâàòåëÿì âàæíî óäîáñòâî ïðè íàñòðîéêå êóðñà, âîçìîæ-
íîñòü ïðîâîäèòü âñå âèäû ðàáîò (òåñòû, ëåêöèè, ñåìèíàðû) è âèäåîêîí-
ôåðåíöèè ïðÿìî íà ïëàòôîðìå;
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4. Äîñòóïíîñòü ðàñøèðåííîé ôóíêöèîíàëüíîñòè äîëæíà áûòü â îñ-
íîâíîé âåðñèè ïëàòôîðìû áåç çàãðóçêè ïëàãèíîâ;

5. Â êà÷åñòâå äîïîëíèòåëüíîé ôóíêöèîíàëüíîñòè ìîæíî èñïîëüçî-
âàòü èíòåãðàöèþ ñ CRM (ñ àíãë. ¾customer relationship management¿ -
ñèñòåìà óïðàâëåíèÿ âçàèìîîòíîøåíèÿìè ñ êëèåíòàìè). Èìåííî òàêàÿ
èíòåãðàöèÿ ïîçâîëèò äàòü îïðåäåëåííóþ ôóíêöèîíàëüíîñòü(íàñòðîèòü
èíñòðóìåíòû ìåíåäæåðîâ äëÿ ðàáîòû ñ êëèåíòàìè, à òàêæå ãðàìîòíî
ðåàëèçîâàòü îáùåíèå ìåæäó ïîëüçîâàòåëÿìè) è íàñòðîèòü âçàèìîäåé-
ñòâèå âñåõ ãðóïï ïîëüçîâàòåëåé;

6. Ïëàòôîðìà äîëæíà èìåòü âîçìîæíîñòü ïîääåðæèâàòü ðàçëè÷-
íîãî ðîäà ôàéëîâûå ðàñøèðåíèÿ. Óäîâëåòîâðåíèå äàííîãî òðåáîâàíèÿ
ïîçâîëèò ïðåïîäàâàòåëþ äåëèòüñÿ èíôîðìàöèåé â ëþáîì óäîáíîì äëÿ
íåãî ôîðìàòå, à òàêæå ïîëó÷àòü å¼ îò ó÷åíèêîâ;

7. Ïîääåðæêà ìîáèëüíûõ ïðèëîæåíèé. Âàæíî, ÷òîáû äîñòóï ê
ïëàòôîðìå íå áûë îãðàíè÷åí íîóòáóêîì èëè ñòàöèîíàðíûì êîìïüþ-
òåðîì. ×àñòî ïîëüçîâàòåëè áóäó÷è â ïîåçäêå, ñòàëêèâàþòñÿ ñ íåîáõîäè-
ìîñòüþ çàéòè íà ïëàòôîðìó.

8. Ïëàòôîðìà äîëæíà áûòü áåñïëàòíîé èëè ïî äîñòóïíîé äëÿ êàæ-
äîãî öåíå.

Çàêëþ÷åíèå

Ñóùåñòâóåò ìíîæåñòâî ðàçëè÷íûõ ñèñòåì äèñòàíöèîííîãî îáó÷åíèÿ,
êàæäàÿ èç êîòîðûõ èìååò ñâîþ ôóíêöèîíàëüíîñòü, ñèëüíûå è ñëàáûå
ñòîðîíû. Îäíàêî ïîòðåáíîñòè ïîëüçîâàòåëåé ñèñòåì ÄÎ ðàñòóò, âîçíè-
êàþò ïîñòîÿííî ôóíêöèîíèðóþùèå ÷àñòíûå îíëàéí-øêîëû ñ áîëüøèì
êîëè÷åñòâîì êîíòàêòíûõ ÷àñîâ. Àíàëèç ñóùåñòâóþùèõ ïðåäëîæåíèé
ñðåäè ñèñòåì óïðàâëåíèÿ îáó÷åíèåì ïîêàçàë, ÷òî íè îäíà èç ïëàòôîðì
íå ìîæåò ïîëíîñòüþ óäîâëåòâîðÿòü ïîòðåáíîñòè îíëàéí-øêîëû ïî îêà-
çàíèþ óñëóã äèñòàíöèîííîãî îáðàçîâàíèÿ. Òàêèì îáðàçîì, ôîðìèðóåòñÿ
àêòóàëüíîñòü ðàçðàáîòêè ïðîãðàììíîãî ïðîäóêòà, îòâå÷àþùåãî ìèíè-
ìàëüíûì òðåáîâàíèÿì, êîòîðûé ïðåäëàãàþò àâòîðû íàñòîÿùåé ñòàòüè.
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