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ресурсом в организации событийного туризма, а созданные на их основе турпродукты 

позволят наиболее эффективно использовать имеющийся потенциал Алтайского края, 

увеличивая туристические потоки и активно развивая внутренний туризм. 
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ИНДУСТРИЯ ГОСТЕПРИИМСТВА КАК ФАКТОР РАЗВИТИЯ ГОРОДСКОГО 

ТУРИЗМА В ГОРОДЕ ТОМСКЕ 

 

Филандышева Л.Б., Тюпкина Т.Е., НИ Томский государственный университет, г. Томск 

 

В статье дан анализ индустрии гостеприимства как фактора развития городского 

туризма в г. Томске. Рассмотрены основные понятия и особенности данного вида туризма, а 

также становление и современное состояние сферы гостеприимства в Томске. 
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HOSPITALITY INDUSTRY AS A FACTOR OF DEVELOPMENT OF CITY 

TOURISM IN TOMSK 

 

Filandysheva L.B., Tyupkina T. E., NR Tomsk state university, Tomsk 

 

The article analyzes the hospitality industry as a factor in the development of urban tourism in 

the city of Tomsk. Consideration of the basic concepts and features of this type of tourism, as well 

as the development and current state of the hospitality industry in Tomsk. 
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Вопросы, касающиеся городского туризма, приобретают все большую актуальность в 

связи с приоритетностью развития внутреннего и въездного туризма в Российской 

Федерации. Их успешность в значительной степени определяется состоянием индустрии 

гостеприимства в административных регионах, в данном случае, в Томске и Томской 

области. 

Популярность городского туризма растет не только в мире, но и в России, о чем 

свидетельствует проведенный 24 октября 2018 года в Ярославской области VIII 

Международный форум «Visit Russia», посвященный именно городскому туризму. Тема 

форума касалась проблем повышения туристической привлекательности городов, 

формирования благоприятной городской среды, создания комфортных условий для 

проживания местного населения и гостей [1]. 
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Городской туризм имеет давнюю историю, но терминологическое понимание его  сути 

было дано Гартмут Лезер (Германия) в 1997 г. и оно следующее: «Городской туризм – это 

краткосрочное (обычно 1-4 дня) посещение города по причинам: интерес к посещению 

событий, истории или искусству города, а также приобретению в нем различных видов 

товара» [1]. Данный вид туризма сегодня является одним из самых популярных форм отдыха 

выходного дня, а также познавательных экскурсий для школьников, студентов, жителей и 

приезжих гостей из нашей страны и из-за рубежа [2]. Однако следует сказать, хотя городской 

туризм считается относительно новым направлением, но посещение городов – это одна из 

древнейших форм путешествия, которая была известна еще с периода Древней Греции и 

Рима. В те время города посещали в основном по политическим или экономическим 

(торговым) причинам [4]. Получается, что городской туризм развивается издавна, и только 

его определение сформулировано сравнительно недавно.  

Город как объект исследования представляет собой сложную и динамичную систему, 

которая может быть всесторонне изучена лишь во взаимодействии целого ряда наук: 

философии, истории, географии, экономики, этнологии и др. [6]. В настоящее время города 

являются центрами продвижения и развития туризма. В научной литературе отмечается, что 

городская среда непременно должна обладать всем, что способно поддерживать интерес 

туриста, и в первую очередь, развитой индустрией гостеприимства [3]. Последняя является 

одной из крупнейших отраслей мировой экономики, которая бурно развивается.  

Индустрия гостеприимства в Томске складывалась на протяжении длительного 

времени. В свете современных реалий она требует определенной реорганизации, и 

поддержки со стороны администрации города и области, бизнес-структур, а также всех, кто 

заинтересован в развитии туризма. 

Туристская инфраструктура (комплекс сооружений, сетей и предприятий для 

обслуживания туристов, и обеспечения функционирования туристско-рекреационной сферы) 

[6] как часть индустрии гостеприимства является необходимым условием освоения 

рекреационных ресурсов. Она представлена местами размещения, сферой общественного 

питания, транспортным обеспечением, культурно-массовым сектором и т.д. [11]. 

В Томске имеется довольно большое разнообразие мест размещения, где могут 

остановиться туристы, однако не все из них отвечают современным стандартам сервиса и 

качества обслуживания, вероятно, это одна из причин, что немногие гостиницы города 

прошли государственную стандартизацию и классификацию по системе, принятой 

Всемирной туристской организацией (ЮНВТО). Следует сказать, что с 2019 года в России 

введена обязательная классификация гостиниц и прочих средств размещения [5]. В 

настоящее время в Томске прошли эту процедуру с присвоением соответствующих звезд 

следующие гостиницы: «Магистрат» и «Бон Апарт» (4 звезды); «Спорт-отель», «Томск», 

«Октябрьская» и «Рубин» (три звезды). Гостиниц уровня «5 звезд» пока в Томске нет. 

Некоторые гостиницы туристского класса находятся в домах-памятниках деревянного 

зодчества, например, такие как «Купеческий дом» и «Абажур». Следует упомянуть, что в 

городе отсутствуют международные и национальные представители гостиничных цепей [10].  

Говоря о перспективах городского туризма в Томске, необходимо обратить внимание 

на важность увеличения количества экономически доступных форм размещения 

соответствующих туристическому классу: гостиниц  уровня «двух» и «трех» звезд, хостелов, 

и др.  

Сфера общественного питания в г. Томске достаточно развита и разнообразна по 

формату обслуживания и предложений. Она предоставляет питание разной ценовой 

категории. Однако, некоторые предприятия сегодня нуждаются в реконструкции, 

внутреннем переоборудование, обновление мебели и др.  

Важной составляющей инфраструктуры является транспортное обеспечение. В Томске 

функционируют следующие виды транспорта: автомобильный, железнодорожный, 

воздушный, водный. Состояние автомобильных дорог – это первое, с чем сталкиваются 

гости города, и от их качества в значительной степени зависит впечатление о месте 
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пребывания. На сегодняшний день не все дороги в г. Томске находятся в хорошем состояние. 

Многие из них нуждаются в текущем и капитальном ремонте. В планы развития 

транспортных сетей г. Томска до 2025 г. входит: строительство подъезда к терминалу 

аэропорта с остановочными и парковочными площадками, реконструкция аэропортового 

комплекса «Богашево» (реконструкция искусственной взлетно-посадочной полосы), 

строительство скоростной автомобильной дороги «Томск – Тайга» (от ж.д. ст. Басандайка до 

границы Кемеровской области). В самом городе в соответствие с программой "Безопасные и 

качественные автомобильные дороги" в период с 2019-го по 2025 г. предполагается каждый 

год осуществлять ремонт дорог суммарной протяженностью около 300 километров [10, 11]. 

Основные положительные факторы развития городского туризма и индустрии 

гостеприимства для административного центра Томской области заключаются в следующем. 

Томск – старейший образовательный, научный и инновационный центр в Сибири с богатым 

историко-культурным наследием, разнообразием природными достопримечательностей, 

наличием международного аэропорта и многим другим, что выделяет его из числа соседних, 

и не только, городов, подчеркивает его познавательную привлекательность и говорит о 

больших перспективах для развития городского туризма. 

Завершая, хочется подчеркнуть, что индустрия гостеприимства как фактор развития 

городского туризма является одним из главных инструментом в повышении туристической 

привлекательности городов и в формировании благоприятной городской среды, создании 

комфортных условий для проживания, как туристов, так и местных жителей. 
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