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Abstract. The development of information and communication technologies has contributed to the fact that the 

telecommunication industry has become one of the strategic sectors of the economy on which the functioning of other 

branches of the economy depends. Due to the importance of the dynamic approach for determining the 

competitiveness for the telecommunication market, the main internal and external factors affecting 

telecommunication companies nowadays and having a significant effect in future were identified. External factors 

were determined using STEEPV-analysis. Eor internal factors, the following classification was proposed: 
technological, organizational and marketing innovation.

Введение. Рыночная конкуренция приводит к оптимальному распределению ресурсов. Экономическая 

интеграция же усиливает конкуренцию между предприятиями и фирмами, отраслями промышленности 

и регионами страны. Развитие телекоммуникаций способствовало тому, что телекоммуникационная отрасль 

стала одной из самых стратегических секторов экономики, от которого зависят многие сектора экономики 

народного хозяйства. В России этот сектор экономики был монополизирован и являлся естественной 

монополией в силу высоких издержек для сугцествования на рынке. Целью исследования является 

определение факторов, влияюгцих на конкурентоспособность телекоммуникационных компаний 

и формируюгцих имидж будугцего телекоммуникационного сектора в целом.

Материалы и методы иееледования. В статье используется метод научной абстракции. 

Информационной базой для анализа послужили данные государственной программы телеком-сектора 

и статистические данные «PwC». В теории экономики выделяют два подхода к определению 

конкурентоспособности: традиционный и динамический [1]. Традиционный основан на совершенной 

конкуренции и его в основном используют для принятия управленческих решений. Динамический подход 

основывается на идее, что конкуренция -  это процесс, а не фиксированная ситуация. Сторонники данного 

подхода отмечают, что количество игроков на рынке уже не играет такой большой роли. Согласно данному
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подходу, рынок является конкурентным не только из-за большого числа продавцов, а из-за появления новых 

технологий, позволяюгцих компаниям войти на рынок [2]. В связи с этим данный рынок нужно 

рассматривать с динамического подхода. Для рассмотрения факторов используется STEEPV- анализ (s-social, 

t-technological, e-environmental, е- economic р -  political, v- values (ценностные факторы)), который 

показывает основные тренды и возможности развития отрасли [3].Подобные изменения характеризуются 

увеличением использования разных комбинаций фиксированных, мобильных и гибридных сетей, а также 

необходимостью поддержания непрерывного инновационного процесса вследствие стремительного развития 

информационно-коммуникационных технологий [4].

Таблица 1

Глобальные тренды, влияющие на телекоммуникационный сектор экономики России, выявленные с

использованием STEEPV- анализа[5]

Социальные тренды

Ц,ифровизация обгцества (изменение межличностных коммуникаций)

Рост цифровой дискриминации и цифрового неравенства

Урбанизация и внедрение технологий «умного» города

Рост удаленной занятости

Технологические тренды

Увеличение скорости передачи данных

Сокрагцение периода разработки новых технологических стандартов

Повышение производительности вычислительных машин
Конвергенция технологий (инфо, нано, био -  технологии)
Развитие технологий искусственного интеллекта

Развитие технологий больших данных

Экономические тренды

П,ифровизация экономики

Снижение средней выручки на одного абонента
Рост числа компаний, применяюгцих «открытые» инновации
Повышение экологических нормативно-правовых 
телекоммуникационного о бору дования________________

требований в области производства

Политические тренды
Реализация государственных программ импортозамегцения
Принятие нормативно-правовых актов, влияюгцих на ИКТ-сектор экономики (принятие закона Яровой); 
ФЗ № 9 «О внесении изменений в Федеральный закон «О связи»
Культурно-обусловленные/ ценностные тренды
Неготовность населения раскрывать информацию о своей частной жизни
Культурно-обусловленные барьеры
Изменение обгцественных и индивидуальных ценностей и образа жизни (потребление, качество жизни)



Результаты. Таким образом, с одной стороны, перед телекоммуникационными компаниями 

открываются новые возможности по диверсификации бизнеса, но с другой стороны, принятие ряда законов 

негативно скажется на международной конкурентоспособности России. Факторы, выявленные в ходе 

исследования, могут быть использованы для форсайта телекоммуникационного сектора России, определения 

прогноза развития информационно-телекоммуникационных технологий.

Заключение. Анализ внутренних и внешних факторов подтвердил актуальность динамического 

подхода к определению конкурентоспособности и необходимости внедрения инноваций для устойчивого 

функционирования компании на рынке. Динамический подход к определению конкурентоспособности 

позволяет найти новых конкурентов для телекоммуникационных компаний. Их следует ожидать не только от 

транснациональных ИКТ-компаний «Гугл», «Apple» и др., но также и от новых инновационных компаний, не 

имеюгцих долю на телекоммуникационном рынке сейчас. В связи с этим уже нужно российским компаниям 

для поддержания международной конкурентоспособности внедрять новые бизнес-инновации 

и технологические инновации.
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