
УДК 519.872

ИССЛЕДОВАНИЕ ПОТОКОВ В СИСТЕМЕ С
ПОВТОРНЫМ ОБСЛУЖИВАНИЕМ И НЕ

ПУАССОНОВСКИМ ВХОДЯЩИМ ПОТОКОМ

Л. А. Жидкова
Национальный исследовательский Томский государственный

университет

В работе рассматривается система массового обслуживания с неогра-
ниченным числом приборов, на вход которой поступает марковский
модулированный поток (MMPP), заданный матрицей инфинитезималь-
ных характеристик Q управляющей цепи Маркова k(t).

Продолжительность обслуживания заявки имеет экспоненциальное
распределение с параметром µ. Поступившая заявка занимает любой из
свободных приборов, завершив обслуживание на котором, с вероятно-
стью 1− r покидает систему, или с вероятностью r возвращается в неё
для повторного обслуживания.

Обозначим i(t) — число занятых приборов в момент времени t, n(t)
— число повторных заявок, обратившихся за время t, k(t) — состояние
управляющей цепи Маркова.

В работе получено асимптотическое приближение характеристиче-
ской функции числа заявок, обратившихся в систему для повторного
обращения за некоторое время t в виде:

M{ejwn(t)} = H(0, w, t)E = F(0, w, t, ε) ≈

≈ F(0, w, t)E = exp{κtr(ejw − 1)},

где E – единичный вектор-столбец, величина κ определяется равен-
ством κ = (RΛE)/(1− r), а вектор-строка R системой{

RQ = 0,

RE = 1.
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