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CERTIFICATION AS A KEY ASPECT OF IMPROVING  
THE COMPETITIVENESS OF FIRMS 

K.A. Ilina 
National Research Tomsk State University 

 
Certification is the most effective way to guarantee the quality of products and 

services. ISO 9000 standards are assisting customers in identifying potential suppliers 
have effective quality system. The company can get substantial cost savings by imple-
menting a quality system in accordance with ISO 9000. There are two types of certifi-
cation: mandatory and voluntary. The working of the quality management system can 
be a real tool for continuous improvement of the company and a source of economic 
benefits. 

Keywords: certification, key aspect of competitiveness, ISO 9000, consumer confi-
dence. 

 
В настоящее время, в условиях рыночной экономики, существуют 

предприятия различных форм собственности, которые предоставляют 
продукцию или услуги потребителю. Продукция и услуги должны быть 
качественными. Наиболее эффективным способом подтверждения каче-
ства является сертификация. Наличие высокоэффективного организаци-
онно-технического механизма управления и результативной системы 
качества, ориентированной на требования потребителя, обеспечивает 
конкурентоспособность на рынке и успешную экономическую деятель-
ность предприятий и компаний. От поставки качественных изделий (ус-
луг) зависит доверие потребителей и формирование партнерских отно-
шений. Все чаще при участии в различных тендерах и вступлении в кон-
трактные отношения, от компаний требуется необходимость аргументи-
рованного доказательства потребителю своей способности выпускать 
продукцию (выполнять услуги) с заданным уровнем качества, не сни-
жающимся в течение всего периода поставок или всего периода сущест-
вования компании на рынке. Именно таким доказательством, и как след-
ствие, реальным конкурентным преимуществом, является внедренный 
на предприятии комплекс стандартов ISO [1]. 

Существуют специальные стандарты, серии ISO 9000, которые помо-
гают потребителям в определении потенциальных поставщиков, обла-
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дающих эффективной системой качества. Предприятия, сертифициро-
ванные по данным стандартам, по требованиям потребителей считаются 
жизнеспособными поставщиками. Для заключения эффективных дого-
ворных соглашений между покупателем и поставщиком необходимо 
соответствие товарной продукции стандартам серии ISO 9000 [2]. 

В настоящее время существует перечень продуктов, поставляемых на 
рынок только при наличии сертификата качества, таких как сертификат 
соответствия ISO 9001 или соответствие техническому регламенту Та-
моженного Союза. Наличие таких сертификатов позволяет компании 
быть конкурентоспособной и расширяет рынок потребителей данной 
продукции (услуги). 

Сертификатом соответствия является документ, выданный по прави-
лам системы сертификации для подтверждения соответствия сертифи-
цированной продукции установленным требованиям. 

Внедряя систему качества в соответствии с требованиями стандартов 
серии ISO 9000, организация получает взамен немалую экономию из-
держек. Затраты, которые использовались для обнаружения и исправле-
ния дефектов, возможно сократить за счет перераспределения денежных 
ресурсов на предупредительные мероприятия. В результате чего снизит-
ся общая сумма затрат и появится дополнительная прибыль. 

Конкурентоспособность является решающим фактором коммерче-
ского успеха товара в рыночной экономике. Следовательно, продукция 
(услуга) должна соответствовать требованиям рынка и конкретных по-
требителей не только по своим качественным, экономическим и техни-
ческим характеристикам, но и по иным условиям его реализации (цена, 
сроки поставки, каналы сбыта, сервис и другие). Существуют требова-
ния к товару, выдвигаемые каждым отдельным потребителем и так же 
общие для всех товаров, которые должны обязательно выполняться. Это 
нормативные параметры, которые устанавливаются национальными 
стандартами, действующими международными и региональными стан-
дартами, действующим законодательством, определенными техниче-
скими регламентами и другой нормативной документацией. 

Подтвердить, что сертификация способствует повышению конкурен-
тоспособности продукции (услуги) можно использовать три основные 
группы факторов, такие как: производственно-экономические факторы 
(внедрение системы сертификации качества ведет к росту рентабельно-
сти предприятия и снижению издержек производства), правовые факто-
ры (наличие сертификата на систему качества определяется законода-
тельно) и психологические факторы (восприятие сертифицированной 
продукции потребителем). 
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Внедрение сертификации системы менеджмента качества приводит к 
повышению качества продукции (услуги) и повышению ее конкуренто-
способности, увеличивается ориентированность на потребителя и воз-
растает удовлетворенность ключевых партнеров организации, развива-
ется корпоративная культура, происходит минимизация затрат и издер-
жек деятельности предприятия. 

В Российской Федерации существует закон «О сертификации про-
дукции и услуг», который предусматривает два вида сертификации: обя-
зательную и добровольную. 

Добровольная сертификация представляет собой сертификацию, ко-
торая проводится на добровольной основе, по инициативе изготовителя, 
продавца или потребителя продукции (например, сертифицирование 
пластиковых окон, изготовитель сертифицирует продукцию на свое ус-
мотрение). При сертификации такого вида, производитель продукции 
вправе выбирать любую схему сертификации. Добровольную сертифи-
кацию может производить любое юридическое лицо, взявшее на себя 
функцию органа по добровольной сертификации и зарегистрировавшее 
систему сертификации и знак соответствия в Госстандарте России в ус-
тановленном порядке [3]. 

Органы по обязательной сертификации также вправе проводить доб-
ровольную сертификацию при соблюдении указанных условий. Сущест-
вуют нормативные документы на продукцию, которые содержат требо-
вания к обеспечению безопасности окружающей среды, жизни и здоро-
вью граждан. Такие нормативные документы предусматривают проведе-
ние обязательной сертификации. При положительном результате прове-
дения обязательной сертификации итогом является выдача сертификата 
соответствия требованиям безопасности [4]. 

Исходя из вышесказанного, можно сделать вывод, что инструментом 
непрерывного совершенствования деятельности предприятия и источни-
ком экономических выгод может являться работающая система менедж-
мента качества. Непрерывное совершенствование деятельности пред-
приятия, прозрачность и лучшая управляемость, обеспечивается благо-
даря документированности, контролю, анализу и периодическому пере-
смотру ключевых производственных и управленческих процессов, в со-
ответствии с требованиями международного стандарта. Качеству долж-
но уделяться приоритетное внимание на всех уровнях управления, в том 
числе и на уровне документального подтверждения соответствия про-
дукции определенным требованиям, конкретным стандартам или техни-
ческим условиям, т.е. сертификации, как важного фактора обеспечения 
доверия. Таким образом, сертификация рассматривается как основной 
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инструмент рыночного регулирования качества и конкурентоспособно-
сти продукции (услуг, работ и других объектов). 
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Обеспечение качества и безопасности продуктов питания – одна из 

наиболее актуальных проблем в Российской Федерации. Согласно ста-
тистике «Роспотребнадзора» по г. Москве, количество заболеваний, свя-
занных с некачественными продуктами питания, возрастает с каждым 
годом. 

 Создано большое количество документов, регламентирующих во-
просы санитарии и гигиены на предприятиях, связанных с производст-
вом и реализацией пищевых продуктов. Разрабатывают и усовершенст-
вуют все больше санитарных норм и правил. На предприятиях осущест-
вляется общепроизводственный контроль за соблюдением санитарных 




