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Мы не заметили, как ввели в обиход своей профессиональной, рабо-

чей, бытовой, личной и просто повседневной жизни таким понятия как: 
качество труда, качество жизни, качество вещей и продуктов, качество 
оказания услуг, качество планирования. Постепенно мы начинаем упот-
реблять в своем обороте и новые усложненные термины – качество 
управления персоналом, предприятием, производством и т.д. Еще совсем 
недавно мы просто боялись распространять данные понять в виду их 
сложной смысловой трактовки, но общество, техника, технологии разви-
ваются, а, следовательно, появляется нужда в новых терминах, также 
происходит уточнение и модернизация уже имеющихся определений. Так 
что же такое качество управления, в общем?!  

Качество управления многозначный и универсальный термин. С на-
шей точки зрения, качество управления – это фактор системной органи-
зации предприятия, обеспечивающий его успех, конкурентоспособность, 
экономическое здоровье. 

Качество управления возможно оценить по результатам, которые оно 
приносит. О высоком качестве управления можно говорить, если на 
предприятии организована действенная система управления, высокий 
кадровый потенциал, как управляющего, так и рабочего звена. Следует 
отметить, что система будет эффективной только в случае, когда она 
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полностью соответствует миссии и задачам предприятия. В связи с двой-
ственным характером не стоит забывать и о том, что качество управления 
- это также качество процессов (информационных, коммуникационных, 
трудовых), которые протекают в системе управления [1]. 

Говоря о качестве управления необходимо отметить и то что, это ди-
намическая характеристика, состояние и уровень достигнутых результа-
тов за определенное время, определяющая потенциал управления, гене-
рации и реализации конкурентных преимуществ.  

Такую, достаточно широкую картину понятия качества управления, 
можно дополнить лишь, оценив ряд параметров:  

 Скорость принятия решений, т.е. способность оперативно реаги-
ровать на какие-либо изменения и вносить поправки в систему 
управления. 

 Правильность принятия важных решений, от которой зависит ус-
пех компании. Поэтому значимые решения необходимо принимать 
только после должной оценки рисков и последствий. 

 Система мотивации, включающая не только поощрения, но и на-
казания, зависящие от исполнения и решения поставленных задач. 

 Передвижение информации как «вверх», так и «вниз». Поставлен-
ные задачи должны доходить то работника в правильной и полной 
форме, с наличием обратной связи, а иначе качество управление 
предприятием под угрозой. 

 Качество планирования деятельности, отражающее возможность 
установить порядок действий для достижения цели. 

Оценка качества управления происходит по определенному алгорит-
му:  

1. Необходимо обозначить аспекты и сферу деятельности компании 
на рынке. 

2. Выделить главную функцию (целевую) и произвести декомпози-
цию. 

3. Выявить и отобрать показатели, в составе которых содержатся 
значения, отражающие результативность и возможный рост пред-
приятия. 

4. Утвердить нормы оценки показателей. 
5. Утвердить нормативную структуру управления, учитываю особен-

ности развития предприятия.  
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6. Выявить структуру показателей, которая является фактической на 
данный момент, и провести сопоставительный анализ фактической 
и нормативной.  

7. Определить уровень качества управления и проанализировать ре-
зультативность. В случае неудовлетворительного результата при-
нять необходимые меры. 

В связи с тем, что качество управления все же оценивается обобщен-
но, оценка, получаемая на первых порах, является основой для более де-
тального анализа, с применением большого числа методов, как матема-
тических, так и морфологических.  

Следует помнить и о том, что качество управления напрямую зависит 
от внутренних возможностей и потенциала компании. Другими словами, 
от возможности саморазвития, совершенствования, а самое главное во-
влечение в инновационную деятельность и способность ее осуществлять. 

Поскольку мы живем во времена развития и внедрения инноваций, 
почти каждая компания стремиться использовать и внедрять в свою дея-
тельность различного рода инновации. Инновации для компаний стано-
вятся синонимом конкурентоспособности продукции, услуг, предприятия 
в целом. К сожалению, внедрение инноваций имеется ряд трудностей: 
экономические, технологические, организационно-управленческие и кад-
ровые. Не смотря на это, компания не только не теряет желание зани-
маться инновационной деятельностью, а старается бросить как можно 
больше сил на развитие.  

Пожалуй, самыми значимыми элементами эффективности управления 
инновационной деятельностью можно считать: 

 Действенное руководство. 
 Отношения между работниками должны быть командными и 

партнерскими, а не каждый сам за себя. 
 Определений конечных целей, задач и пути их достижения. 
 Создание системы контроля, измеряющей масштаб изменений. 
 Эффективная система мотивации. 
 Обмен знаниями между коллегами и партнерами, установление 

профессиональных связей [2]. 
Исследование качества управления, его характеристик, свойств, про-

демонстрировал, что для многих предприятий внедрений инноваций ста-
новится значимой задачей при создании и поддержании конкурентоспо-
собного предприятия. 
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The article is devoted to the creation of a universal mechanism for analysis and 
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aration for and conduct of the audit, both from the audience and from the audited units, 
and can be a tool for self-analysis units. 
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Внутренний аудит важный и сложный процесс для любой организа-

ции. Его результаты позволяют руководству увидеть сильные и слабые 
стороны системы менеджмента качества предприятия, а также возможно-
сти ее улучшения. Организациям, стремящимся иметь подходящую, аде-
кватную и результативную систему менеджмента качества, необходимо 
проводить внутренние аудиты для обеспечения того, чтобы СМК функ-
ционировала так, как предполагалось, и чтобы выявлять слабые связи в 
системе, равно как и потенциальные возможности для улучшения.  

Помимо своевременного и соответствующего требованиям проведе-
ния внутреннего аудита, необходимо чтобы сам процесс внутреннего 
аудита был эффективен. От того, насколько хорошо спланирован и орга-
низован внутренний аудит, зависят полнота и объективность предостав-




