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МИКРОДИНАМИКА ПСИХОЛОГИЧЕСКОГО НАПРЯЖЕНИЯ 
В ВИЗУАЛЬНЫХ КОММУНИКАЦИЯХ 

 
Н.В. Козлова, д-р психол. наук, заведующая кафедрой генетической и клинической психологии 

Национальный исследовательский Томский государственный университет, г. Томск 
akme_2003@mail.ru 

О.В. Лукьянов, д-р психол. наук, заведующий кафедрой психологии личности 
Национальный исследовательский Томский государственный университет, г. Томск 

lukyanov7@gmail.com 
И.В. Федоров, психолог ООО «Нобелис», г. Томск, nobelis-f@rambler.ru 

 
В эмпирическом исследовании была смоделирована ситуация фрустрирующего визуаль-
ного взаимодействия. У респондента фиксировалась динамика КГР посредством прибора 
«Реакор». Кроме этого, проводилось анкетирование и интервью. В исследовании приняли 
участие 70 человек в возрасте от 19 до 24 лет. 
В ходе эмпирического исследования было выявлено четыре повторяющихся профиля из-
менения психологического напряжения: 1. Интенсивный сбалансированный; 2. Интен-
сивный несбалансированный; 3. Самоограничивающий эмпатический; 4. Аутоактивный 
эмпатический. 
Синхронизация видеозаписи и получения данных КГР позволила нам сделать вывод, что 
подъем напряжения после появления человека в кадре и последующий его спад дают до-
статочно прочные основания предполагать, что в большинстве случаев этот всплеск яв-
ляется автоматизмом, реакцией на происходящее. Мы назвали эти и последующие 
всплески на профиле КГР эмпатическими реакциями. Эмпатические реакции бессозна-
тельны в отличие от эмпатической инициативы. Эмпатическая инициатива в противовес 
эмпатическим реакциям является осознанной и полной смыслов, в микродинамике 
напряжения эмпатическая инициатива выражается в появлении «объемов» – периодов 
между большими вслесками амплитуды КГР. 
Исследование позволяет предположить, что психологическое напряжение в ситуации 
фрустрирующей визуальной коммуникации формируется посредством реактивности, 
инициативности и рефлексивности. Триада этих факторов позволит изучить микродина-
мику психологического напряжения в деятельностях, связанных с визуальной коммуни-
кацией. В частности, в изучении деятельности операторов, работающих с видеосвязью. 
Прикладным результатом может стать разработка методики отбора, тренинга и реабили-
тации операторов. 
Ключевые слова: визуальная телекоммуникация; обратная связь; психологическое 
напряжение; эмпатическая реакция; эмпатическая инициатива.  
 
Одним из важных аспектов визуальных коммуникаций является проблема частичности, 

а иногда неполноты и неадекватности обратной связи. Это происходит на основании того, 
что в визуальных коммуникациях человек взаимодействует с интерфейсом в большей степе-
ни, чем это «предусмотрено его биологическим опытом». Это приводит к особой динамике 
напряжения, приводящей к самым разным эффектам – от утомления до расстройства процес-
са коммуникации или личности.  

В нашем исследовании мы выясняли микродинамику психологического напряжения в 
ситуации визуальной телекоммуникации. Нас интересовало: можно ли выделить устойчивые 
типы микродинамики напряжения у разных людей в похожих ситуациях визуальной теле-
коммуникации. Кроме этого, решались и другие исследовательские задачи, касающиеся спо-
собов интерпретации различного рода данных, сопряженных с ситуацией визуальной ком-
муникации.  

В нашем эмпирическом исследовании была смоделирована ситуация фрустрирующего 
визуального взаимодействия. Участнику исследования предлагалось поговорить посред-
ством программы Skype в течение небольшого отрезка времени. На самом деле респонденту 
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предъявлялась запись (имитация) человека «на том конце связи». Видеозапись была сделана 
в такой последовательности, что в течение 60 секунд предполагаемый собеседник отсутству-
ет и появляется точно после истечения первой минуты. Этим собеседником является девуш-
ка 34 лет. Девушка садится за монитор, ее взгляд направлен вниз в течение 30 секунд. По ис-
течении этого времени девушка поднимает голову, и создается иллюзия, что девушка смот-
рит испытуемому прямо в глаза, неотрывно.  

Так проходит еще 30 секунд эксперимента. Далее девушка спрашивает: «Как вы себя 
чувствуете?». Это происходит при отсутствии звука, она продолжает рассматривать испыту-
емого.  

Проходит еще 30 секунд, и девушка начинает улыбаться. Через 15 секунд девушка 
встает из-за компьютера и уходит (см. ниже хронологию эмпатических профилей). 

Смысл этого стимульного материала состоял в том, что он моделировал ситуацию не-
определенности и немотивированности. С одной стороны, что-то происходило в визуальном 
опыте, с другой стороны, испытуемый не получал никаких «сильных» стимулов для своих 
реакций. 

У респондента фиксировалась динамика КГР посредством прибора «Реакор». Кроме 
этого, проводилось анкетирование и интервью. 

В исследовании приняли участие 70 человек в возрасте от 19 до 24 лет. Первая группа 
испытуемых состояла из студентов юридического факультета ТГУ, включала 39 человек, из 
них 12 мужчин и 27 женщин. Вторая группа испытуемых состояла из студентов факультета 
психологии ТГУ, 31 человек, все женского пола. Были также исследованы малочисленные 
дополнительные группы в возрасте от 18 до 45 лет. В собранных при этом данных была вы-
явлена та же корреляция, что и у участников основного исследования. 

Измерение частоты и амплитуды КГР является популярным способом изучения непо-
средственных аспектов психической активности, при этом до сих пор отношение к способам 
интерпретации данных КГР не однозначно. Мы предположили, что КГР свидетельствует о 
динамике напряжения, и что мы не можем экстраполировать эти данные на более высокие 
уровни психической регуляции. Поэтому наша интерпретация касалась устойчивых форм 
микродинамики психологического (эмоционального) напряжения в ситуации фрустрирую-
щей визуальной коммуникации. Мы говорим о фрустрирующей ситуации, потому что на са-
мом деле коммуникации не было, и это отражалось на состоянии респондентов [1–3]. 

 
Анализ результатов исследования 
В ходе эмпирического исследования было выявлено четыре повторяющихся профиля 

изменения психологического напряжения (см. рис. 1):  
1. Интенсивный сбалансированный. 
2. Интенсивный несбалансированный. 
3. Самоограничивающий эмпатический. 
4. Аутоактивный эмпатический. 
Синхронизация видеозаписи и получения данных КГР позволила нам сделать вывод, 

что подъем напряжения после появления человека в кадре и последующий спад дают доста-
точно прочные основания предполагать, что в большинстве случаев этот всплеск является 
автоматизмом, реакцией на происходящее. Мы назвали эти и последующие всплески на про-
филе КГР эмпатическими реакциями. Эмпатические реакции бессознательны, в отличие от 
эмпатической инициативы. Эмпатическая инициатива, в противовес эмпатическим реакциям, 
является осознанной и полной смыслов, в микродинамике напряжения эмпатическая иници-
атива выражается в появлении «объемов» – периодов между большими всплесками ампли-
туды КГР. 
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Рис. 1. Профили изменения психологического напряжения 
 

Выводы: 
Исследование позволяет предположить, что психологическое напряжение в ситуации 

фрустрирующей визуальной коммуникации формируется посредством реактивности, иници-
ативности и рефлексивности. Триада этих факторов позволит изучить микродинамику пси-
хологического напряжения в деятельностях, связанных с визуальной коммуникацией, в част-
ности в изучении деятельности операторов, разработать методики отбора, тренинга и реаби-
литации операторов, работающих с видеосвязью. 
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THE MICRODYNAMICS OF PSYCHOLOGICAL TENSION IN VISUAL COMMUNICATIONS 
Kozlova N.V., Lukyanov O.V., Fedorov I.V. 
National Research Tomsk State University, Tomsk, Russia 
 
Abstract. The paper presents the empirical study of the psychological tension in visual communications. 
70 respondents aged 19-24 took part in the research. The research included the simulation of the frustrating 
visual interaction, the questionnaire survey, and the interview. The data received as a result of the research 
confirm that the burst of tension when the respondents are filmed is their automatic reaction, which we can 
call the empathic reaction. The empathic reaction is unconscious as opposed to the empathic initiative that is 
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conscious and meaningful. Thus, we can draw a conclusion that psychological tension in the situation of 
frustrating visual communication is shaped by means of responsiveness, initiativity, and reflexivity. 
Key words: visual telecommunication; feedback; psychological tension; empathic reaction; empathic initia-
tive.  
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ДИСКУРСИВНОЙ КАРТИНЫ МИРА  

В СОВРЕМЕННОМ ГЛЯНЦЕВОМ ЖУРНАЛЕ 
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Статья посвящена рассмотрению визуального кода современного глянцевого журнала, 
моделирующего дискурсивную картину мира. Потребление товаров и услуг становится 
формой самореализации читателя, а визуальный код дает возможность обращаться не к 
массовому читателю, а к индивидуальности, входящей в «круг посвященных». Выстраи-
вается ценностная парадигма, ориентирующая адресата и наполняющая его «потреби-
тельскую корзинку». Визуальные знаки воспринимаются как часть себя и становятся ат-
рибутами идеального «Я» – того, кем бы я хотел быть, но пока не стал. 
Визуальный код в глянцевых журналах абсолютизируется. Текст в этом случае подчиня-
ется визуальному образу, в нем появляются пустоты, допускающие домысливание ин-
формации. Визуальные коды выступают в роли масок, формирующих образцы для под-
ражания, которые выглядят максимально правдоподобно: на это работает текст. 
Образ в журнале берет верх над реальностью. Визуальный код не отражает описываемую 
ситуацию, а моделирует искусственное коммуникативное пространство. В журнале смеши-
ваются независимые сюжеты, картинки, тексты – формируется клиповая культура. Журнал 
вбирает в себя элементы реалити-шоу, интернет-блогов, форумов, кулинарных телепередач 
и т.д. Это заставляет интерпретировать текст в нужном для автора направлении.  
Таким образом, в современном мире не визуальный код иллюстрирует текст, а текст слу-
жит средством интерпретации визуального кода, который создает и воспроизводит моду 
на определенные типы событий. Все это приводит к возникновению нового формата 
глянцевого журнала. 
Ключевые слова: визуальный код; образ; знак; глянцевый журнал; медиадискурс; визу-
ализация информации; картина мира. 
 
Объектом нашего внимания является современный глянцевый журнал как новый тип 

медиа. Подобные издания интересны тем, что в них можно проследить, как визуальный код 
моделирует дискурсивную картину мира адресата. Материалом для исследования послужили 
российские глянцевые журналы: «Здоровье», «Yoga», «Вокруг света», «Дорогое удоволь-
ствие», «Серебряный кофе». 

В любом глянцевом журнале более 60% информации занимает визуальный контент, а 
визуальный код становится одним из основных механизмов формирования дискурсивной 
идеологии. В современных журналах пропаганда товаров и услуг осуществляется через стра-
тегию предложения самореализации для читателя. Агенты дискурса не просто задают для 
читателя стереотипы поведения, а рисуют модель полноценной жизни. Иллюстрации стано-
вятся знаками мифологической реальности, атрибутами которой являются товары и услуги, 
предлагаемые адресату. В журнале выстраивается ценностная парадигма, ориентирующая 
читателя и наполняющая его «потребительскую корзину»: из журнала человек получает ин-
формацию о том, как нужно одеваться, что есть, что модно и др. 


