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На сегодняшний день, люди занимающиеся туризмом предъявляют 
повышенный интерес на непродолжительные поездки и совмещение раз-
личных видовотдыха. До недавнего времени приоритетным отдыхом для 
любого жителя России являлись поездки в курортные зоны других госу-
дарств таких как Турция, Египет и стран Европы, но с учетом реалий 
2014 года, касающихся санкций западных стран против нашей страны у 
населения уменьшилась лояльность к такому виду отдыха. Для них в 
настоящий момент имеют большее значение новые туристические про-
граммы в регионах или в восточных странах, наполненный впечатления-
ми и эмоциями отдых, с возможностью лечебно-оздоровительных и спа-
услуг для поддержания своего здоровья в тонусе, возможность проведе-
ния полноценного семейного отдыха с детьми и близкими, экскурсион-
ные незаурядные туры по интересующим достопримечательностям. 

Данную задачу возможно выполнить при создании туристических 
кластеров, направленных на развития туризма и инфраструктуры региона 
в целом. Изначально в России в 2010 году уже было создано более 8 та-
ких зон.Данное направление получило свое развитие из понятия «Особая 
экономическая зона» (ОЭЗ), которая включала в себя ограниченную тер-
риторию с особым юридическим статусом. Часть ОЭЗ имели туристиче-
скую направленность и назывались Туристско-рекреационными зонами 
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(ТРЗ) - территория, на которой ведется туристско-рекреационная дея-
тельность. [1]  

Создание всероссийского кластера в целом для Российской Федера-
ции будет очень сложной и практически невыполнимой задачей, так как 
наша страна занимает первое место в мире по площади территории с 
большой вариацией климатических зон. При условии того, что потреби-
тель стремится иметь короткие поездки с максимизацией использования 
свободного времени для получения положительных эмоций стоит оста-
новиться на выборе одного или нескольких региональных или окружных 
кластеров, подходящих под соответствующие требования заказчика. 

Россия за счет своих природных ресурсов, расположенных на обшир-
ных и разнообразных территориях может занять множество ниш в миро-
вом туристическом рынке. В первую очередь у нашей страны неограни-
ченный потенциал природных ресурсов для лечения и оздоровительного 
отдыха. В зависимости от состояния здоровья и профиля лечебно-
оздоровительного учреждения можно выбрать поездку в южные округа 
нашей страны. Для любителей рафтинга, альпинизма, горных лыж, пара-
планеризма, горноготуризма и других видов активного отдыха располо-
жены крупнейшие базы на Кавказе, на Южном Урале, в Сибири, в Алтай-
ском крае, на Сахалине и Камчатке. Другая основа формирования тур-
продуктов мирового уровня — богатейшее культурно-историческое 
наследие и современная культурнаяжизнь страны, историко-
архитектурные памятники древних городов России. [2] 

Для того, чтобы создать благоприятные условия для ведения туристи-
ческого бизнеса в Российской Федерации за счет имеющихся средств в 
современном подходе используют кластерную концепцию, позволяющую 
применительно к индустрии туризма наиболее полно использовать ре-
креационный, инфраструктурный и инвестиционный потенциал террито-
рии с целью обеспечения устойчивого развития региона. Сама структура 
кластераопределяется как индустриальный комплекс, сформированный 
на базе территориальной концентрации связей между поставщиками 
определенных услуг по туризму, основных производителей необходимой 
продукции и потребителей, заинтересованных в данном виде услуг. Это 
создаетупорядоченную технологическуюцепочку с развитой и четко вы-
строенной логистической сетью. [3] 

В настоящее время по стратегии развития туризма в Российской фе-
дерации на 2020 год планируется реализовать инвестиционные проекты 
по созданию туристско-рекреационных и автотуристских кластеров: 

1) «Еврейское местечко» - Еврейская автономная область 
2) «Орто - Дойду», «Ленские столбы» - Республика Саха (Якутия) 
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3)  «Паратунка» - Камчатский край 
4)  «Пидан», «Уссурийск - Михайловка», «Арсеньев», «Шмаковский», 

«Находка -Партизанск», «Хасанский» - Приморский край  
5) «Круизы по Амуру» - Хабаровский край  
6) «Маленькая Венеция», «Золотая миля», «Албазинский острог» - 

Амурская область 
7)  строительство морского туристического клуба на побережье бухты 

Нагаево, строительство горнолыжного комплекса «Марчекан» - Магадан-
ская область 

8)  развитие спортивно-туристского комплекса «Горный воздух», 
строительство туристского комплекса с минеральными источниками на 
острове Итуруп - Сахалинская область 

9) развитие трансграничного туристского кластера «Восточные Воро-
та России Забайкальск-Маньчжурия», строительство туристско-
рекреационного комплекса «Русская деревня» на территории Забайкаль-
ского района - Забайкальский край, водного туристского кластера на озе-
ре Байкал, автотуристского кластера «Золотые пески», туристского этно-
культурного кластера «Прибайкалье»  

туристский комплекс «Парк Сибирского периода» - Иркутская об-
ласть [4] 

Как видно из этого плана Томская область не входит в список приори-
тетных областей для развития подобного бизнеса, но уже начинают реа-
лизовываться такие проекты как создание ТРЗ между Томском и Север-
ском. Данный проект сейчас на стадии нахождения инвестора. 

В своей работе Анализ сильных и слабых сторон компании Пер 
Дженстер и Давид Хасси рассматривают ряд факторов влияющие на ин-
тересующую нас отрасль. [5] 

Взаимосвязь политических, демографических, экономических, юри-
дических, технологических, инфраструктурных, экологических и соци-
альных факторов позволяют создать площадку для ведения бизнеса. 
Оценка тех или иных факторов, входящих в состав единой системы по 
средству различных стратегий, позволяют создать конкурентно способ-
ную отрасль, способную к развитию и решению поставленных задач. 

Туристическая отрасль обширна. Существуют как маленькие тури-
стические фирмы, так и глобальные корпорации, занимающиеся туристи-
ческим бизнесом и созданием кластеров, объединяя мелкие фирмы под 
единым началом. В данной отрасли таким сообществом является Все-
мирная туристская организация (ОНВТО). Это межправительственная 
организация, в которую в настоящее время входят более 105 действи-
тельных членов, несколько ассоциированных и свыше 150 присоединив-
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шихся членов (турфирмы, авиакомпании, международные организации и 
др.). 

На государственном уровне ОНВТО является учреждением Организа-
ции Объединенных Наций и отвечает за поощрения ответственного, 
устойчивого и общедоступного туризма. ОНВТО призывает к осуществ-
лению Глобального этического кодекса туризма, чтобы максимизиро-
вать социально-экономический вклад туризма при минимизации ее воз-
можных негативных последствий, стремится к развитию туризма, с це-
лью сокращения бедности и содействие устойчивому развитию. Органи-
зация способствует генерации знании о рынке, способствует конкурент-
ной и устойчивой политике с определенными инструментам туризма, 
таким как образование и профессиональная подготовка. Сама работа 
направлена на создание эффективного туризма и создание инструмента 
для развития с помощью проектов по оказанию технической помощи в 
более чем 100 странах по всему миру. Членство ОНВТО входят 156 
стран, 6 членов-сотрудников и более 400 Партнерских Пользовате-
лей, представляющих частный сектор, учебные заведения, туристские 
ассоциации и местные органы власти туризма. 

 

 
 

Рис. 1. Диаграммы посещений стран в 2012 и 2013 годах 
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Россия в данных диаграммах наряду с 47 странами включена в евро-
пейскую статистику, что соответственно не дает точного показателя по 
туризму в целом, но свидетельствует о возможности серьезной конку-
ренции в отношении азиатских и африканских стран. [6] 

На российском рынке аналогом ОНВТО выступает Российский Союз 
Туриндустрии. По данным РСТ 2013 года топ – пять стран по пересече-
нию границы Российской Федерации составляют. 

 
Таблица  1  

Топ 50 стран по въезду в РФ за девять месяцев 2013 года 
 

1 УКРАИНА 5 349 470 

2 КАЗАХСТАН 2 964 565 

3 УЗБЕКИСТАН 2 415 368 

4 ПОЛЬША 1 216 954 

5 ТАДЖИКИСТАН 1 100 473 

 
Всего же границу России пересекли 23 178 764 человека. В свою оче-

редь посещение нашей страны в качестве туриста интересовало в основ-
ном европейцев. 

 
Таблица  2  

Топ 50 стран по въезду в РФ за девять месяцев 2013 года с целью туризма 
 

1 ГЕРМАНИЯ 346 358 

2 КИТАЙ 326 526 

3 СОЕДИНЕННЫЕ ШТАТЫ 181 851 

4 ВЕЛИКОБРИТАНИЯ 139 066 

5 ИТАЛИЯ 100 520 

 
Основная масса приезжих пришлась на Германию, Китай, США, Ве-

ликобританию и Италию. Общее число людей, посетивших нашу страну 
с целью туризма 2191254человек, что составляет лишь 9, 45 % от всех 
приезжих. В связи с этим можно сделать вывод о том, что туристических 
бизнес имеет все шансы к увеличению туристического потока, но на дан-
ный момент теряет потенциальную аудиторию потребителей из - за недо-
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статочной развитости информационного оповещения граждан других 
стран о нашем туристическом продукте. [7] 

Рассмотрим в связи с данной тенденцией работу Солдатовой Светла-
ны «Приоритеты создания туристического кластера в западном субреги-
оне автономной республики Крым» для устранения проблемных вопро-
сов в туристическом бизнесе Российской Федерации. 

 

 
Рис. 2. Структура Евпаторийского экономико-экологического кластера 

 

Структура ее работы носит исключительно проблемный характер и 
представлена на рисунке 2. Она направлена на исправлении проблемных 
зон в логистике управления процессами предоставления туристических 
услуг. Она утверждает, что использование крайне незначительной части 
курортно-рекреационного потенциала привело к неравномерному распре-
делению нагрузки. Отдельные курортно-рекреационные учреждения зани-
мают территории, которые значительно превышают нормативную величи-
ну, что в свою очередь приводит к нерациональному использованию пляж-
ных ресурсов. При значительной недогрузке пляжей ведомственных здрав-
ниц нагрузки на городские пляжи превышают нормативы в несколько раз. 
Данная тенденция с неправильным распределением природных ресурсов 
наблюдается повсеместно во всех курортных зонах России в основном из-
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за недостаточности бюджетных средств на развитие инфраструктуры ку-
рортов, на содержание и благоустройство парков, пляжей и подобных зна-
чимых для отдыха объектов. Недостаточная инвестиционная активность со 
стороны отечественных и зарубежных инвесторов, несоответствие мас-
штабов и качественной структуры инвестиций статусу рекреации как при-
оритетному сектору экономики приводит к запустению пригодных по гео-
графическим параметрам туристических зон. 

Удельный вес инвестиций, как правило, не превышает 10-30% от об-
щего объема инвестирования в основной капитал. Развитие рекреации 
тормозится недостаточным финансированием и отсутствием крупных 
инвестиционных проектов, что связано с отсутствие четкого определения 
статуса курортных территорий государственного и местного значения. [8] 

Совместное юридическое и финансовое регулирование со стороны 
предпринимателей и государства вопросов, касающихся создания и раз-
вития кластерных систем в Российской Федерации, позволят привлечь 
дополнительные инвестиции в регионы, тем самым увеличив число рабо-
чих мест и повысив социальный и культурный уровень всех людей, про-
живающих на данной территории за счет новых коммуникаций и обще-
ния с приезжающими клиентами кластера: изучение иностранных языков 
за счет прямого общения с носителями языка, обмен традициями и исто-
рическими устоями. При выборе основной точки фокусирования тури-
стических потоков необходима проработка всех логистических цепей с 
возможностью сотрудничества с уже имеющимися кластерами на терри-
тории Российской Федерации. 
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Актуальность данной темы связанна с тем, что форма обслуживания 
на предприятиях быстрого питания ощутимо отличается от той, что прак-
тикуется в традиционных ресторанах, по множеству параметров. 

Часто несколько заведений схожего формата находятся рядом друг с 
другом, поэтому скорость оформления заказов является сильным конку-
рентным преимуществом. 

Сегмент фастфуда в России переживает эпоху бурного развития, кон-
курентная среда становится более жесткой. Поэтому особую актуаль-
ность приобретают современные логистические решения, позволяющие 
повышать скорость и качество обслуживания, визуальную привлекатель-
ность заведения в глазах гостей.  

Одна из ярких фирм фастфуда на мировом рынке и рынке Краснояр-
ска –это KFC. KFC-дочернее предприятие Yum! Brands, одной из круп-
нейших ресторанных компаний в мире (таблица 1). В 2013 году объём 
продаж KFC составил $23 млрд[1]. 

 
Таблица  1  

Лидеры рынка фастфуда 
 

Бренд Количество рестора-
нов в мире 

Количество рестора-
нов в России 

Доля рынка, % 

Subway 39 711 564 2,7 
McDonalds 34 500 378 19,3 

KFC 18 378 250* 2,5 
Burger King 13 126 102 3,1 

*РОССИИ и СНГИсточники: Данные компаний, EuromonitorInternational 


