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Не имеет смысла нанимать толковых людей,  

а затем указывать, что им делать. 

 Мы нанимаем толковых людей,  
чтобы они говорили, что делать нам. 

Стив Джобс 

 

В наше время достаточно часто можно услышать словосочетание «эмоциональ-

ный менеджмент», или управление эмоциональными потоками организации. Слово 

«emotion» происходит от латинского «motere», что означает «двигать». По мнению 

Ка де Ври, тема эмоций попадает на первые страницы деловых изданий именно бла-

годаря рассказам о том, как эмоции «продвинули» людей, стали ведущим фактором 

успеха [1].  

В то же время мало кто реально понимает истинное значение этого понятия. Как 

показала российская практика, молодые менеджеры пытающиеся внести нововведе-

ния в «устоявшийся со временем» коллектив чаще всего терпят неудачу. Причин 

обычно несколько, но все они сводятся к одному. Работники зачастую просто не 

понимают, чего от них хочет руководитель.  

В настоящий момент многие предприятия переживают кризис, что негативно 

влияет на «настроение» работников организации. Как правило, именно от этих на-

строений и зависит продуктивность работы персонала. В период кризиса в органи-

зации возникает состояние подобное панике при чрезвычайных ситуациях. Умный 

руководитель не допустит распространения паники, а мудрый не допустит ее воз-

никновения. 

Как же сделать так, чтоб работники ощущали себя комфортно? Как правильно 

управлять настроением коллектива и предприятия в целом?  

В настоящее время эти и подобные вопросы все чаще возникают у руководите-

лей. На многие из них имеет ответ эмоциональный менеджмент. Так как это направ-

ление малоразвито в наше время, мы можем только предполагать о правильности 

своих действий.  

Одной из главных задач руководителя – оставаться в любой ситуации спокойным 

и уверенным в себе. Сотрудникам необходимо видеть, что руководитель спокоен и 

уверен в себе – это принесет спокойствие в коллектив и они смогут сосредоточиться 

на работе. 

В этом им поможет эмоциональный менеджмент. В первую очередь он определя-

ется, как управление эмоциональными ресурсами организации с целью повышения 
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ее эффективности. Эмоциональный менеджмент необходим, чтобы извлечь инфор-

мацию из эмоциональных сигналов, использовать энергию и мотивирующую силу 

эмоций, повысить надежность организации как системы, усилить ценность органи-

зации за счет ценности эмоций. Для эффективного управления персоналом в период 

нестабильности руководителю требуется развитый эмоциональный интеллект – спо-

собность понимать собственные и чужие эмоции и управлять ими. Эмоции персона-

ла – это ресурс для повышения эффективности бизнес-организации [2]. 

Главной ошибкой руководителей, на мой взгляд, становится решение управлять 

жестко. Экономить на премиях, повышать размеры штрафов за провинности. По их 

мнению, сотрудники сильнее держаться за свое место. Но с точки зрения эмоцио-

нального менеджмента высокий уровень тревожности не помогает повысить резуль-

тативность труда, а лишь демотивирует работников. Из страха быть уволенными со 

готовы терпеть многое. Однако вести организацию вперед они не смогут, поскольку 

будут работать даже хуже, чем до кризиса. 

Чаще всего этот выбор принимают руководители с недостаточной управленче-

ской подготовкой, не имеющих специальных навыков антикризисного управления 

персоналом. Без обучения здесь не обойтись. Руководители должны быть обучены 

поддерживать подчиненных, грамотно ставить цели, мотивировать с учетом эконо-

мической нестабильности, давать конструктивную обратную связь, управлять свои-

ми эмоциями и эмоциями персонала и др., то есть управлять по-новому. Очевидно, 

что требования к профессиональной компетентности руководителей в условиях кри-

зиса возросли. От уровня их квалификации сегодня зависит гораздо больше, чем до 

кризиса [2]. 

Планируя шаги по управлению персоналом в кризис, целесообразно помнить, что 

позитивное организационное настроение складывается из двух составляющих: 

1. Деловой оптимизм – уверенность коллектива в успехе планируемых действий, 

доверие руководству и коллегам. Оптимизм достигается через видение, вдохнов-

ляющее сотрудников, достижения в бизнесе, прямо или косвенно улучшающие по-

ложение персонала. 

2. Радостные события – неофициальные мероприятия с коллективным участием 

(юбилеи, торжества, пикники), публичная высокая оценка достижений работников, 

подразделений. 

В наше время уже нет сомнений, что бизнес станет таким, каким был до эконо-

мического кризиса. Критическим фактором выживания сегодня и успеха завтра яв-

ляются результативные сотрудники и грамотное управление ими с учетом не только 

логической, но и эмоциональной сферы.  

Именно за это и отвечает эмоциональный менеджмент, хотя его понятие гораздо 

шире. Постоянно изучая и привнося свой опыт в мировую практику руководители 

смогут найти наиболее подходящий способ взаимодействия и управления персона-

лом, получая при этом максимальную отдачу от работников. 
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