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Â îáùåì âèäå çäðàâîîõðàíåíèå ïðåäñòàâëÿåò ñî-
áîé ñèñòåìó ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ è ìåäèöèíñ-
êèõ ìåðîïðèÿòèé, à òàêæå ñîöèàëüíûõ èíñòèòóòîâ, äå-
ÿòåëüíîñòü êîòîðûõ íàïðàâëåíà íà ñîõðàíåíèå è ïî-
âûøåíèå óðîâíÿ çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ. Ïðè ýòîì ÷àñòî
çäðàâîîõðàíåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê ãîñóäàðñòâåí-
íàÿ ñèñòåìà ñ åäèíñòâîì öåëåé, âçàèìîäåéñòâèåì è
ïðååìñòâåííîñòüþ ñëóæá (ëå÷åáíûõ è ïðîôèëàêòè÷åñ-
êèõ), âñåîáùåé äîñòóïíîñòüþ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè,
ðåàëüíîé ãóìàíèñòè÷åñêîé íàïðàâëåííîñòüþ.

Îðãàíèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé
ïðèîáðåòàåò îñîáóþ çíà÷èìîñòü íà ñîâðåìåííîì ýòàïå
ðàçâèòèÿ ñîöèàëüíîé ñôåðû Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè.
Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî çà ïîñëåäíèå äåñÿòü ëåò â Ðîññèè
óäàëîñü ñôîðìèðîâàòü ðàáîòàþùóþ ñòðóêòóðó îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, ïðîáëåìà ðàçðàáîòêè è
âíåäðåíèÿ ýôôåêòèâíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, âîçäåé-
ñòâèÿ íà ñóáúåêòû ñèñòåìû îñòàëàñü íåðåøåííîé. Óï-
ðàâëåí÷åñêèå ïðîáëåìû íàõîäÿò ñâîå îòðàæåíèå âî âñåõ
ïðåäëàãàåìûõ äëÿ îáñóæäåíèÿ êîíöåïöèÿõ è ïðîãðàì-
ìàõ ðåôîðìû ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ. Â ñâÿçè ñ ýòèì
ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì ðàññìîòðåòü îáùèå ìåòî-
äîëîãè÷åñêèå ïîäõîäû ê äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèé, çà-
íèìàþùèõñÿ îêàçàíèåì ìåäèöèíñêèõ óñëóã íàñåëåíèþ,
êàê â ðîññèéñêîé, òàê è â çàðóáåæíîé ïðàêòèêå.

Ìåòîäîëîãè÷åñêàÿ îñíîâà óïðàâëåíèÿ
ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ

Ñîâðåìåííàÿ ëèòåðàòóðà ïî îðãàíèçàöèè ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè ïîçâîëÿåò âûäåëèòü äâà îñíîâíûõ ïîä-
õîäà ê óïðàâëåíèþ çäðàâîîõðàíåíèåì. Íåêîòîðûå àâ-
òîðû [1] ïîä ýòèì òåðìèíîì ïîíèìàþò îðãàíû èëè èí-
ñòèòóòû, îïðåäåëÿþùèå óñëîâèÿ è ôîðìû ïðèíÿòèÿ
îðãàíèçàöèîííûõ ðåøåíèé, à òàêæå ñîäåðæàùèå ýëå-
ìåíòû îðãàíèçàöèè (ïëàíèðîâàíèå, êîîðäèíàöèÿ, àíà-
ëèç) è êîíòðîëÿ. Â ñîîòâåòñòâèè ñ êîíöåïöèåé îáùåé
òåîðèè óïðàâëåíèÿ óïðàâëåíèå çäðàâîîõðàíåíèåì �
ýòî öåëåíàïðàâëåííîå èíôîðìàöèîííîå âîçäåéñòâèå
íà îáúåêòû ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ (ËÏÓ, ôàðìà-
öåâòè÷åñêèå îðãàíèçàöèè, îáúåäèíåíèÿ âðà÷åé è äð.)
ñ öåëüþ ñîõðàíåíèÿ è ïîâûøåíèÿ óðîâíÿ çäîðîâüÿ
íàñåëåíèÿ èëè ðåàëèçàöèè èíûõ öåëåé â äàííîé îáëà-
ñòè. Â îáùåì âèäå óïðàâëåíèå âîçíèêàåò òîãäà, êîãäà
ïðîèñõîäèò îáúåäèíåíèå ëþäåé äëÿ ñîâìåñòíîãî âû-
ïîëíåíèÿ êàêîé-ëèáî äåÿòåëüíîñòè. Óïðàâëÿþùàÿ
ñòîðîíà � îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, óï-
ðàâëÿåìûå ñòîðîíû � îáúåêòû óïðàâëåíèÿ (ó÷ðåæäå-
íèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ, îòäåëüíûå ðàáîòíèêè). Îñíîâó
óïðàâëåí÷åñêîé äåÿòåëüíîñòè ñîñòàâëÿþò ñïîñîáû
âîçäåéñòâèÿ óïðàâëÿþùèõ íà îáúåêòû óïðàâëåíèÿ.

Ãîâîðÿ îá óïðàâëåíèè â çäðàâîîõðàíåíèè, íåîá-
õîäèìî èìåòü â âèäó äâà îñíîâíûõ ïîíÿòèÿ: ìåíåäæ-
ìåíò è àäìèíèñòðèðîâàíèå. Òðàäèöèîííî ãîñóäàð-
ñòâåííàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ ñâÿçûâàåòñÿ ñ àäìèíèñò-
ðèðîâàíèåì, òîãäà êàê ÷àñòíàÿ � ñ ìåíåäæìåíòîì.
Îäíàêî â ïîñëåäíåå âðåìÿ â ñâÿçè ñ ðàçâèòèåì ïðî-
öåññîâ ïåðåíîñà èäåé è òåõíîëîãèé ìåíåäæìåíòà â
ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð ïðîèñõîäèò ðàçìûâàíèå ãðà-
íèö ïðè èñïîëüçîâàíèè ýòèõ òåðìèíîâ, ïðè÷åì àäìè-
íèñòðèðîâàíèå âñå ÷àùå çàìåíÿåòñÿ ìåíåäæìåíòîì. Â
çàïàäíîé ëèòåðàòóðå ïîÿâèëîñü ìíîãî íîâûõ òåðìè-
íîâ, â òîì ÷èñëå, íàïðèìåð, «íîâûé ãîñóäàðñòâåííûé
ìåíåäæìåíò» (new public management). Ýòîò òåðìèí
îáû÷íî òðàêòóåòñÿ êàê íîâûé òèï äåÿòåëüíîñòè, íà-
ïðàâëåííîé íà ìîäåðíèçàöèþ, äèíàìè÷íîå èçìåíåíèå
ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà; íîâûé ñòèëü óïðàâëåíèÿ
ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè.

Ñëåäóåò, îäíàêî, èìåòü â âèäó, ÷òî è ìåíåäæìåíò,
è àäìèíèñòðèðîâàíèå � ýòî ïåðåâîäíûå òåðìèíû. Òðà-
äèöèîííî èñïîëüçóåìûé â Ðîññèè òåðìèí «óïðàâëå-
íèå», íà âçãëÿä áîëüøèíñòâà èññëåäîâàòåëåé, ÿâëÿåò-
ñÿ òåì ïîíÿòèåì, êîòîðîå ïîçâîëÿåò îõâàòèòü âñå ìíî-
ãîîáðàçèå îïèñûâàåìîãî ÿâëåíèÿ è ïðèîáðåòàåò îñî-
áóþ çíà÷èìîñòü â óñëîâèÿõ ñáëèæåíèÿ ìåòîäîâ óïðàâ-
ëåíèÿ ÷àñòíûì è ãîñóäàðñòâåííûì ñåêòîðàìè.

Âñå îðãàíèçàöèè, íåçàâèñèìî îò òîãî, â êàêîé ñôå-
ðå îíè äåéñòâóþò, ñòàëêèâàþòñÿ ñ îáùèìè ïðîáëåìà-
ìè â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ. Íà îñíîâå îáùèõ çàêîíî-
ìåðíîñòåé âûñòðàèâàþòñÿ êîíêðåòíûå ìåòîäû óïðàâ-
ëåíèÿ â çàâèñèìîñòè îò óñëîâèé, â ðàìêàõ êîòîðûõ
îíè ïðèìåíÿþòñÿ. Íå ÿâëÿåòñÿ èñêëþ÷åíèåì è çäðà-
âîîõðàíåíèå, êîòîðîå, êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ ñîöèàëü-
íî-ýêîíîìè÷åñêàÿ îáëàñòü, èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó óï-
ðàâëåíèÿ, îáóñëîâëåííóþ è îñîáûì ïðåäìåòîì äåÿ-
òåëüíîñòè, è ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòüþ ôóíêöèî-
íèðîâàíèÿ ñèñòåìû.

Âî-ïåðâûõ, ðåçóëüòàòîì äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèíñêî-
ãî ó÷ðåæäåíèÿ ÿâëÿåòñÿ óñëóãà, ÷òî îïðåäåëÿåò ñïåöè-
ôè÷åñêèé õàðàêòåð âçàèìîäåéñòâèÿ ËÏÓ ñ ïîòðåáèòå-
ëÿìè èõ óñëóã: ïðÿìîé êîíòàêò ñ ïîòðåáèòåëåì è âîâëå-
÷åíèå åãî â ïðîöåññ îêàçàíèÿ óñëóãè. Ïðè ýòîì ïàöèåí-
òû � îñíîâíûå ýëåìåíòû âíåøíåé ñðåäû äëÿ ËÏÓ, è
êàæäîå âçàèìîäåéñòâèå ñ êëèåíòîì ìîæíî ðàññìàòðè-
âàòü êàê ïðÿìîé êîíòàêò ñ îêðóæàþùåé ñðåäîé. Âàæ-
íî, ÷òî ÷åëîâåê íå ÿâëÿåòñÿ ïàññèâíûì îáúåêòîì, îí ðå-
àãèðóåò íà îêàçûâàåìîå íà íåãî âîçäåéñòâèå (çà÷àñòóþ
ýòà ðåàêöèÿ ìîæåò áûòü íåïðåäñêàçóåìîé) è òåì ñàìûì
íåïîñðåäñòâåííî âëèÿåò íà âåñü ïðîöåññ ðàáîòû ñ íèì,
ñòàíîâèòñÿ ñîó÷àñòíèêîì ýòîãî ïðîöåññà.

Ýòî, â ñâîþ î÷åðåäü, íàõîäèò âûðàæåíèå â ìíîãî-
âàðèàíòíîñòè òåõíîëîãèé, èñïîëüçóåìûõ â ðàáîòå ñ
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êëèåíòîì, â îñîáîé çíà÷èìîñòè ýòè÷åñêèõ öåííîñòåé
è ïðèíöèïîâ, ñëîæèâøèõñÿ â îáùåñòâå, â ïðèíöèïè-
àëüíî âàæíîé ðîëè ìåäèöèíñêèõ ðàáîòíèêîâ â ïðî-
öåññå îêàçàíèÿ óñëóã. Îòñþäà âûòåêàåò ñëîæíîñòü
îöåíêè êà÷åñòâà è íåîáõîäèìîñòè îêàçûâàåìûõ ìå-
äèöèíñêèõ óñëóã è ðåçóëüòàòîâ äåÿòåëüíîñòè ìåäèöèí-
ñêèõ îðãàíèçàöèé â öåëîì è òðóäà èõ ñîòðóäíèêîâ. Ýòî
â áîëüøåé ñòåïåíè îïðåäåëÿåò îðãàíèçàöèþ óïðàâëå-
íèÿ â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Âî-âòîðûõ, ìåäèöèíñêèå óñëóãè îòíîñÿòñÿ ê ñîöè-
àëüíûì óñëóãàì. Ýòî îçíà÷àåò, ÷òî, ñ îäíîé ñòîðîíû,
îíè, ïîìèìî íåïîñðåäñòâåííîãî ýôôåêòà äëÿ ïîòðå-
áèòåëÿ, èìåþò è îáùåñòâåííûé, ñîöèàëüíûé ýôôåêò,
à ñ äðóãîé � îáùåñòâî ïðèçíàåò âàæíîñòü ïîëó÷åíèÿ
ãðàæäàíàìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã è ñâîþ ðîëü â èõ îáåñ-
ïå÷åíèè ìåäèöèíñêèì îáñëóæèâàíèåì. Íå ñëó÷àéíî â
êîíñòèòóöèÿõ ìíîãèõ ðàçâèòûõ ñòðàí, âêëþ÷àÿ Ðîñ-
ñèþ, ïðèçíàåòñÿ ïðàâî ãðàæäàí íà îõðàíó çäîðîâüÿ.

Òàêèì îáðàçîì, ñðåäè íàèáîëåå ñóùåñòâåííûõ ïðè-
çíàêîâ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, ñâÿçàííûõ ñ õàðàê-
òåðîì èõ äåÿòåëüíîñòè è îêàçûâàþùèõ âëèÿíèå íà
ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ èìè, ìîæíî âûäåëèòü:

� ñëîæíîñòü îïðåäåëåíèÿ êà÷åñòâà è èçìåðåíèÿ ðå-
çóëüòàòîâ ðàáîòû;

� âûñîêóþ ñïåöèàëèçàöèþ îñíîâíîé äåÿòåëüíîñòè,
êîòîðàÿ ÷àñòî èìååò ñðî÷íûé è íåîòëîæíûé õàðàêòåð;

� îòñóòñòâèå ïðàâà íà íåîïðåäåëåííîñòü è îøèáêó;
� ïîòðåáíîñòü â òåñíîé êîîðäèíàöèè ðàáîòû ðàç-

ëè÷íûõ ïîäðàçäåëåíèé;
� âûñîêóþ êâàëèôèêàöèþ ñîòðóäíèêîâ, áîëüøèí-

ñòâî êîòîðûõ âûñòóïàþò êàê ïðåäñòàâèòåëè ñâîèõ
ïðîôåññèé. Èìåÿ ñïåöèàëüíûå çíàíèÿ è îïûò, ðóêî-
âîäñòâóÿñü ñèñòåìîé ìîðàëüíûõ íîðì è ïðèíèìàÿ ðå-
øåíèÿ î ëå÷åíèè ïàöèåíòîâ, îíè ñòðåìÿòñÿ ê ñàìîñòî-
ÿòåëüíîñòè è ïðîÿâëÿþò ëîÿëüíîñòü ïðåæäå âñåãî ïî
îòíîøåíèþ ê ïàöèåíòàì è êîëëåãàì ïî ïðîôåññèè;

� íåîáõîäèìîñòü êîíòðîëÿ ñî ñòîðîíû àäìèíèñò-
ðàöèè ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé çà äåÿòåëüíîñòüþ âðà-
÷åé, êîòîðûå íåïîñðåäñòâåííî âëèÿþò íà îïðåäåëåíèå
îáúåìà ðàáîòû è ðàñõîäîâ ËÏÓ;

� òðóäíîñòü êîîðäèíàöèè ðàáîòû è ðàñïðåäåëåíèÿ
ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè, ñâÿçàííóþ ñ äâîéíûì
ïîä÷èíåíèåì, ñóùåñòâóþùèì âî ìíîãèõ ìåäèöèíñêèõ
ó÷ðåæäåíèÿõ, îñîáåííî áîëüíèöàõ.

Ïîäîáíûå õàðàêòåðèñòèêè ïðèñóùè îðãàíèçàöè-
ÿì è â äðóãèõ ñôåðàõ. Â ýòîì ñìûñëå ËÏÓ, ìîæåò áûòü,
è íå ÿâëÿþòñÿ àáñîëþòíî óíèêàëüíûìè ñòðóêòóðàìè.
Îäíàêî îñîáåííîñòü ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé ñîñòî-
èò â òîì, ÷òî äëÿ íèõ õàðàêòåðíû âñå âìåñòå âçÿòûå
âûøåïåðå÷èñëåííûå ïðèçíàêè, ÷òî, â ñâîþ î÷åðåäü,
ïðèâîäèò ê áîëåå èíòåíñèâíîìó èõ ïðîÿâëåíèþ.

Õàðàêòåðíàÿ îñîáåííîñòü ñèñòåìû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ � ìíîãîîáðàçèå ñóáúåêòîâ, îáúåêòîâ è, ñîîòâåò-
ñòâåííî, ôîðì äåÿòåëüíîñòè. Îáùåïðèíÿòàÿ êëàññè-
ôèêàöèÿ âûäåëÿåò òðè òèïà ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé,
ñîîòâåòñòâóþùèå òðåì ñåêòîðàì ñîâðåìåííîãî îáùå-
ñòâà (ãîñóäàðñòâåííûå, ÷àñòíûå è íåêîììåð÷åñêèå),
êàæäûé èç êîòîðûõ èìååò ñâîþ ñïåöèôèêó â îáëàñòè
óïðàâëåíèÿ.

1. Ãîñóäàðñòâåííîå çäðàâîîõðàíåíèå. Ãîñóäàðñòâåí-
íûé ñåêòîð â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ ÿâëÿåòñÿ îáëàñòüþ,

ãäå âîïëîùàþòñÿ êîëëåêòèâíûå ñîöèàëüíûå öåííîñòè,
êîòîðûå íå ìîãóò áûòü àäåêâàòíî ðåàëèçîâàíû çà åãî
ïðåäåëàìè. Ýòè öåííîñòè îïðåäåëÿþòñÿ íå ÷åðåç ðûíîê,
à â õîäå îáùåñòâåííîãî ðàçâèòèÿ è ïîëèòè÷åñêîãî ïðî-
öåññà íà îñíîâå ó÷åòà ðàçíîîáðàçèÿ ñîöèàëüíûõ è ýêî-
íîìè÷åñêèõ èíòåðåñîâ îáùåñòâà. Ãîñóäàðñòâåííûå ëå-
÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ôèíàíñèðóþòñÿ çà
ñ÷åò ãîñóäàðñòâåííûõ ñðåäñòâ, îêàçûâàÿ óñëóãè íàñåëå-
íèþ ëèáî áåñïëàòíî, ëèáî çà ïëàòó, êîòîðàÿ îáû÷íî íå
ïðåâûøàåò ñåáåñòîèìîñòè óñëóã. Ïîñëåäíèå ìîãóò ïðî-
äàâàòüñÿ è ïî ðûíî÷íûì öåíàì, íî òîëüêî â ñëó÷àå ïðè-
íÿòèÿ ðåøåíèÿ ñîîòâåòñòâóþùèì îðãàíîì óïðàâëåíèÿ.

Äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ïîäîáíûõ çàäà÷ íåîáõîäèìà
îñîáàÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ, äëÿ êîòîðîé õàðàêòåðíî,
÷òî ãîñóäàðñòâåííûå ó÷ðåæäåíèÿ:

a) ïîäîò÷åòíû â ñâîèõ äåéñòâèÿõ êàê çàêîíîäàòåëü-
íûì è èñïîëíèòåëüíûì îðãàíàì âëàñòè, òàê è îáùå-
ñòâó â öåëîì, îíè íàõîäÿòñÿ ïîä ïîñòîÿííûì ïðè-
ñòàëüíûì âíèìàíèåì îáùåñòâåííîñòè è ñðåäñòâ ìàñ-
ñîâîé èíôîðìàöèè;

b) îñóùåñòâëÿþò åäèíîîáðàçíûé ïîäõîä ê êëèåí-
òàì, íåîáõîäèìîñòü êîòîðîãî îïðåäåëÿåòñÿ êîíöåïöè-
åé ðàâíûõ ïðàâ ãðàæäàí íà îõðàíó çäîðîâüÿ;

c) ïðèäåðæèâàþòñÿ íà ðåãóëÿðíîé îñíîâå îïðåäå-
ëåííûõ ïðîöåäóð, çàêðåïëåííûõ ñîîòâåòñòâóþùèìè
çàêîíàìè è èíûìè íîðìàòèâíûìè àêòàìè;

d) ðóêîâîäñòâóþòñÿ â êàäðîâîé ïîëèòèêå ïðèíöèïàìè
ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû (ïîðÿäîê ïðîäâèæåíèÿ ïî ñëóæåá-
íîé ëåñòíèöå, óñòàíîâëåíèå çàðàáîòíîé ïëàòû, îïðåäåëå-
íèå óðîâíåé îòâåòñòâåííîñòè è ïîëíîìî÷èé).

Ñ äðóãîé ñòîðîíû, íå ñëåäóåò ðàññìàòðèâàòü ãîñó-
äàðñòâåííóþ ôîðìó îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêèõ óñëóã êàê
èçæèâàþùóþ ñåáÿ, îïðåäåëÿòü åå êàê ïðîñòî àíòèïîä
ðûíêà. Ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð � âàæíåéøàÿ, íåçàìå-
íèìàÿ îáëàñòü ðåàëèçàöèè îñîáîé ñèñòåìû ñîöèàëüíûõ
öåííîñòåé, ïðèñóùèõ ñîâðåìåííîìó îáùåñòâó, íåîòúåì-
ëåìàÿ ñîñòàâíàÿ ÷àñòü ñèñòåìû îõðàíû çäîðîâüÿ íàñå-
ëåíèÿ. Çàäà÷à ñåãîäíÿ ñîñòîèò â òîì, ÷òîáû, èñïîëüçóÿ
åãî ñïåöèôèêó, âûðàáîòàòü òàêèå ïîäõîäû ê óïðàâëå-
íèþ ãîñóäàðñòâåííûìè îðãàíèçàöèÿìè, êîòîðûå ïîçâî-
ëÿò ýòîìó ñåêòîðó â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðåàëèçîâàòü
ñâîé ïîòåíöèàë è âîçìîæíîñòè â äîñòèæåíèè öåëåé,
êîòîðûå ãîñóäàðñòâî ñòàâèò â ñôåðå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

2. ×àñòíûå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè. Íàèáîëåå ïî-
êàçàòåëüíûì ïðîÿâëåíèåì íîâûõ òåíäåíöèé â óïðàâëå-
íèè çäðàâîîõðàíåíèåì ÿâëÿåòñÿ ïîÿâëåíèå ÷àñòíûõ
îðãàíèçàöèé ñ ïðèñóùèìè èì îñîáåííîñòÿìè. Òàêèå
îðãàíèçàöèè ôèíàíñèðóþòñÿ íå ãîñóäàðñòâîì, à ó÷ðå-
äèòåëÿìè (ôèçè÷åñêèìè è/èëè þðèäè÷åñêèìè ëèöàìè).
Ïîìèìî ðàçëè÷èÿ â ôèíàíñèðîâàíèè ÷àñòíûå îðãàíè-
çàöèè îòëè÷àþòñÿ îò ãîñóäàðñòâåííûõ òàêæå òåì, ÷òî:

a) óïðàâëåíèå èìè èìååò áîëüøóþ ãèáêîñòü; â ÷à-
ñòíîñòè, óïðàâëåíöû, èëè, êàê èõ îáû÷íî íàçûâàþò
â ÷àñòíîì ñåêòîðå, ìåíåäæåðû, ïîëüçóþòñÿ áîëüøåé
ñâîáîäîé â ïðèíÿòèè ðåøåíèé, è ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ
èìååò áîëåå ïåðñîíèôèöèðîâàííûé õàðàêòåð;

b) ïðèíÿòèå óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé äèêòóåòñÿ,
ïðåæäå âñåãî, ýêîíîìè÷åñêèìè ïàðàìåòðàìè, ïðîÿâëÿ-
åòñÿ îñîáàÿ ÷óâñòâèòåëüíîñòü ê çàòðàòàì, ò.å. â ÷àñòíûõ
îðãàíèçàöèÿõ ñòðîãî ñîáëþäàåòñÿ ïðèíöèï ïðÿìîé âçà-
èìîñâÿçè ìåæäó äîõîäàìè è ðàñõîäàìè.
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Âñå ýòî ïîçâîëÿåò ÷àñòíîìó ñåêòîðó ëó÷øå óäîâ-
ëåòâîðÿòü èíäèâèäóàëüíûå çàïðîñû íàñåëåíèÿ íà áî-
ëåå âûñîêîì òåõíîëîãè÷åñêîì óðîâíå, îáåñïå÷èâàÿ
âûñîêîå êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ. Èìåííî â ýòîì îò-
íîøåíèè ÷àñòíûå ìåäèöèíñêèå ó÷ðåæäåíèÿ ñîñòàâëÿ-
þò ðåàëüíóþ êîíêóðåíöèþ ãîñóäàðñòâåííîìó ñåêòî-
ðó. Â òî æå âðåìÿ ýòè îðãàíèçàöèè ïî ñâîåé ñóòè ÿâ-
ëÿþòñÿ îðãàíèçàöèÿìè êîììåð÷åñêèìè, ò.å. ñîçäàþò-
ñÿ ïðåæäå âñåãî äëÿ èçâëå÷åíèÿ èõ âëàäåëüöàìè ìàòå-
ðèàëüíîé âûãîäû è â ýòîì, âèäèìî, íóæíî èñêàòü ïðå-
äåë âîçìîæíîñòåé ÷àñòíîãî ñåêòîðà â ñôåðå çäðàâî-
îõðàíåíèÿ.

3. Òðåòüÿ ìîäåëü óïðàâëåíèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè, òàê
íàçûâàåìûé òðåòèé ñåêòîð, îáðàçóåìûé íåêîììåð÷åñ-
êèìè îðãàíèçàöèÿìè. Ýòîò òåðìèí ïîÿâèëñÿ â ÑØÀ
â 1970-å ãã. è äîëæåí áûë îòðàçèòü òîò ôàêò, ÷òî ïî-
äîáíûå îðãàíèçàöèè ðàññìàòðèâàëèñü êàê àëüòåðíà-
òèâà è ÷àñòíûì, è ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíèçàöèÿì ñ
ïðèñóùèìè èì íåäîñòàòêàìè. Â íåêîììåð÷åñêèõ îðãà-
íèçàöèÿõ ïðèâåðæåííîñòü öåííîñòÿì, îñóùåñòâëÿå-
ìûì ÷åðåç ãîñóäàðñòâåííûé ñåêòîð, ñî÷åòàåòñÿ ñ ãèá-
êîñòüþ è ýôôåêòèâíîñòüþ, êîòîðûå ñ÷èòàþòñÿ àòðè-
áóòàìè ðûíêà.

Â ÷èñëå ïðèíöèïèàëüíûõ îñîáåííîñòåé íåêîììåð-
÷åñêèõ îðãàíèçàöèé ñëåäóåò îòìåòèòü òàêèå, êàê:

a) ôóíêöèîíèðîâàíèå íà îñíîâå ïðèíöèïà äîáðî-
âîëüíîñòè, êîòîðûé âûðàæàåòñÿ â òîì, ÷òî íåêîììåð-
÷åñêèå îðãàíèçàöèè âîçíèêàþò êàê ðåçóëüòàò íàìåðå-
íèÿ èõ ó÷ðåäèòåëåé çàíÿòüñÿ íà íåêîììåð÷åñêîé îñ-
íîâå îïðåäåëåííîé äåÿòåëüíîñòüþ äëÿ ðåøåíèÿ òîé
èëè èíîé ñîöèàëüíîé ïðîáëåìû. Ñîçäàíèå íåêîììåð-
÷åñêîé îðãàíèçàöèè îñóùåñòâëÿåòñÿ ïî ðåøåíèþ ó÷-
ðåäèòåëåé, êîòîðûå äåéñòâóþò èñõîäÿ èç îïðåäåëåí-
íîé ìîòèâàöèè ïî ñîáñòâåííîé èíèöèàòèâå áåç êàêî-
ãî-ëèáî âìåøàòåëüñòâà ñî ñòîðîíû ãîñóäàðñòâåííûõ
èëè èíûõ ñòðóêòóð. Êðîìå òîãî, ìíîãèå íåêîììåð÷åñ-
êèå îðãàíèçàöèè ÷àñòî ïðèâëåêàþò äëÿ âûïîëíåíèÿ
ñâîèõ çàäà÷ òðóä äîáðîâîëüöåâ;

b) íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçàöèè íå ñòàâÿò ñâîåé öå-
ëüþ èçâëå÷åíèå ïðèáûëè è åå ðàñïðåäåëåíèå ìåæäó
ó÷àñòíèêàìè. Ïðè âåäåíèè êîììåð÷åñêîé äåÿòåëüíî-
ñòè, ÷òî â ïðèíöèïå èì íå çàïðåùàåòñÿ, ïîëó÷åííûå
äîõîäû ìîãóò áûòü èñïîëüçîâàíû èñêëþ÷èòåëüíî â
èíòåðåñàõ ðàçâèòèÿ îðãàíèçàöèè è äîñòèæåíèÿ ïîñòàâ-
ëåííûõ åþ öåëåé. Ðîññèéñêîå çàêîíîäàòåëüñòâî î íå-
êîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèÿõ ïðåäóñìàòðèâàåò, ÷òî â
ñëó÷àå ïðåâûøåíèÿ äîõîäîâ íàä ðàñõîäàìè ñóììà ïðå-
âûøåíèÿ íå ïîäëåæèò ðàñïðåäåëåíèþ ìåæäó ÷ëåíàìè
îðãàíèçàöèè (ó÷ðåäèòåëÿìè).

Îñîáåííîñòè íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé îòðàæà-
þòñÿ â ôîðìàõ óïðàâëåíèÿ, ìåòîäàõ âçàèìîäåéñòâèÿ ñ
ãîñóäàðñòâîì è ÷àñòíûì ñåêòîðîì, âî âçàèìîîòíîøå-
íèÿõ ìåæäó ó÷ðåäèòåëÿìè è óïðàâëåí÷åñêèì ïåðñîíà-
ëîì, â îðãàíèçàöèè òðóäà äîáðîâîëüöåâ è ò.ä.

Ñëåäóåò îòìåòèòü, ÷òî íåêîììåð÷åñêèå îðãàíèçà-
öèè îòëè÷àþòñÿ áîëüøèì ìíîãîîáðàçèåì êàê â îðãà-
íèçàöèîííûõ ôîðìàõ, òàê è â ìàñøòàáàõ äåÿòåëüíîñ-
òè â ðàçëè÷íûõ ñòðàíàõ.

Ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ, êàê è ëþáàÿ äðóãàÿ îò-
ðàñëü, òðåáóåò ïðèìåíåíèÿ ðÿäà ìåòîäîâ âîçäåéñòâèÿ
îðãàíà óïðàâëåíèÿ íà ñóáúåêò. Ìåòîäû óïðàâëåíèÿ

çäðàâîîõðàíåíèåì, ñ îäíîé ñòîðîíû, äîëæíû îñíîâû-
âàòüñÿ íà îáúåêòèâíîì õàðàêòåðå âçàèìîîòíîøåíèé
ó÷àñòíèêîâ ñèñòåìû, à ñ äðóãîé � ó÷èòûâàòü ñïåöèôè-
÷åñêèå îñîáåííîñòè ïîâåäåíèÿ ñóáúåêòîâ â äàííîé ñôå-
ðå. Â îáùåì âèäå ìîæíî âûäåëèòü òðè îñíîâíûõ ãðóïïû
ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ.

1. Ýêîíîìè÷åñêèå ìåòîäû � ñèñòåìà ïðèåìîâ è ñïî-
ñîáîâ âîçäåéñòâèÿ íà èñïîëíèòåëåé ñ ïîìîùüþ êîíê-
ðåòíîãî ñîèçìåðåíèÿ çàòðàò è ðåçóëüòàòîâ (ìàòåðèàëü-
íîå ñòèìóëèðîâàíèå è ñàíêöèè, ôèíàíñèðîâàíèå è êðå-
äèòîâàíèå, çàðïëàòà, ñåáåñòîèìîñòü, ïðèáûëü, öåíà).
Â êà÷åñòâå îñíîâíûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ âûñòóïàåò
ñèñòåìà îïëàòû ìåäèöèíñêèõ óñëóã, êîòîðàÿ äîëæíà
ïîêðûâàòü ðàñõîäû ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ íà îêà-
çàíèå ìåäïîìîùè è ñòèìóëèðîâàòü àäìèíèñòðàöèþ
ËÏÓ ìàêñèìàëüíî ýôôåêòèâíî èñïîëüçîâàòü èìåþ-
ùèåñÿ ôèíàíñîâûå è ìàòåðèàëüíûå ðåñóðñû. Ñîâðå-
ìåííàÿ òåîðèÿ óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçà-
öèÿìè âûäåëÿåò ñëåäóþùèå ñèñòåìû îïëàòû ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè: ñìåòíîå ôèíàíñèðîâàíèå, îïëàòà çà
ïîñåùåíèå (èëè îäèí êîéêî-äåíü), îïëàòà îòäåëüíûõ
ìåäèöèíñêèõ óñëóã, îïëàòà çàêîí÷åííîãî ñëó÷àÿ, ïî-
äóøåâîå ôèíàíñèðîâàíèå (ñ÷èòàåòñÿ íàèáîëåå ïðî-
ãðåññèâíûì ìåòîäîì) è ñèñòåìà ôîíäîäåðæàíèÿ. Êðî-
ìå ýòîãî, ê ýêîíîìè÷åñêèì ìåòîäàì óïðàâëåíèÿ ñëå-
äóåò îòíåñòè è àíàëèç ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè
ìåäèöèíñêîãî ó÷ðåæäåíèÿ, â îñíîâå êîòîðîãî ëåæèò
îöåíêà ðåçóëüòàòîâ ËÏÓ íà îñíîâå ñèñòåìû ýêîíîìè-
÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïîêàçàòåëåé.

2. Îðãàíèçàöèîííî-ðàñïîðÿäèòåëüíûå ìåòîäû óïðàâ-
ëåíèÿ � ýòî ìåòîäû ïðÿìîãî âîçäåéñòâèÿ, íîñÿùèå äè-
ðåêòèâíûé, îáÿçàòåëüíûé õàðàêòåð è îñíîâàííûå íà
äèñöèïëèíå, îòâåòñòâåííîñòè, âëàñòè è ïðèíóæäåíèè.
Ê ÷èñëó îðãàíèçàöèîííûõ ìåòîäîâ îòíîñÿò: îðãàíèçà-
öèîííîå ïðîåêòèðîâàíèå, ðåãëàìåíòèðîâàíèå,  íîð-
ìèðîâàíèå. Ñóùíîñòü îðãàíèçàöèîííîãî ðåãëàìåíòè-
ðîâàíèÿ â çäðàâîîõðàíåíèè ñîñòîèò, ãëàâíûì îáðàçîì,
â óñòàíîâëåíèè îñîáûõ ïðàâèë, îáÿçàòåëüíûõ äëÿ âû-
ïîëíåíèÿ è îïðåäåëÿþùèõ ñîäåðæàíèå è ïîðÿäîê îðãà-
íèçàöèè îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè � ñòàíäàðòû
ðåñóðñíîé áàçû ËÏÓ, ñòàíäàðòû ïðîöåññà äèàãíîñòè-
êè è ëå÷åíèÿ, ñòàíäàðòû ðåçóëüòàòà ëå÷åíèÿ. Êàê ïîëà-
ãàþò ìíîãèå îðãàíèçàòîðû çäðàâîîõðàíåíèÿ, èìåííî
ðàçðàáîòêà ýôôåêòèâíûõ è âñåîõâàòûâàþùèõ ìåäèöèí-
ñêèõ ñòàíäàðòîâ ÿâëÿåòñÿ íåîáõîäèìîé áàçîé äëÿ ðåôîð-
ìèðîâàíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ðîññèè.

Ðàñïîðÿäèòåëüíûå ìåòîäû ðåàëèçóþòñÿ â ôîðìå
ïðèêàçà, ïîñòàíîâëåíèÿ, ðàñïîðÿæåíèÿ, èíñòðóêòàæà,
êîìàíäû, ðåêîìåíäàöèè.

3. Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ 
èìåþò îñîáîå çíà÷åíèå äëÿ îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ
â ñâÿçè ñ ÿâíîé ñîöèàëüíîé íàïðàâëåííîñòüþ äàííîé
ñèñòåìû è âûñîêîé äîëåé ÷åëîâå÷åñêîãî ó÷àñòèÿ. Â
÷àñòíîñòè, ê ìåòîäàì ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî
âîçäåéñòâèÿ îòíîñÿò ìîðàëüíîå ïîîùðåíèå, ñîöèàëü-
íîå ïëàíèðîâàíèå, óáåæäåíèå, âíóøåíèå, ëè÷íûé ïðè-
ìåð, ðåãóëèðîâàíèå ìåæëè÷íîñòíûõ è ìåæãðóïïîâûõ
îòíîøåíèé, ñîçäàíèå è ïîääåðæàíèå ìîðàëüíîãî êëè-
ìàòà â êîëëåêòèâå è äðóãèå.

Êðîìå óêàçàííûõ, ñóùåñòâóþò è ñïåöèôè÷åñêèå ïîä-
õîäû ê îðãàíèçàöèè çäðàâîîõðàíåíèÿ, ðàçðàáîòàííûå
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â ïîñëåäíåå äåñÿòèëåòèå: ñèñòåìíûé àíàëèç äåÿòåëüíîñ-
òè ìåäó÷ðåæäåíèé, óïðàâëåíèå ìåäïîìîùüþ ñ ïîìîùüþ
èíòåãðèðîâàííûõ ñèñòåì, ìåòîäû èìèòàöèîííîãî ìî-
äåëèðîâàíèÿ â ñèñòåìàõ ñ ïåðåõîäíîé ýêîíîìèêîé, ìå-
òîäû ýêñïåðòíûõ îöåíîê è ò.ä.

Îñíîâíûì íàïðàâëåíèåì ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ ìåòî-
äîëîãèè óïðàâëåíèÿ ñëåäóåò ñ÷èòàòü èíòåãðàöèþ êëàñ-
ñè÷åñêèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ è îðèåíòàöèþ íà îáúåêò,
âêëþ÷àþùèé ýëåìåíòû òðåõ ñåêòîðîâ çäðàâîîõðàíåíèÿ.
Ñ îäíîé ñòîðîíû, ýòî áóäåò ñïîñîáñòâîâàòü ãèáêîñòè
óïðàâëåíèÿ, óëó÷øåíèþ êîîðäèíàöèè ìåæäó ñåêòîðà-
ìè è áîëåå îïåðàòèâíîìó âíåäðåíèþ íîâûõ òåõíîëî-
ãèé, à ñ äðóãîé � èçìåíåíèþ õàðàêòåðà äåÿòåëüíîñòè â
ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ, â ÷àñòíîñòè ïðèìåíå-
íèþ îïûòà ðàáîòû ìåíåäæåðîâ ÷àñòíûõ êëèíèê è áîëü-
íèö â ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíèçàöèÿõ.

Ìåíåäæìåíò â ýòîì ñëó÷àå äîëæåí ñòàòü òîé òåõíîëî-
ãèåé, êîòîðàÿ ïîçâîëèò îáåñïå÷èòü ðàöèîíàëüíîå èñ-
ïîëüçîâàíèå îãðàíè÷åííûõ ðåñóðñîâ, ïîìî÷ü ïðåîäî-
ëåòü âîçíèêøèå â ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðå òðóäíîñòè.

Òàê, ïî ìíåíèþ Ò.Â. ×óáàðîâîé, «...ðàñïðîñòðà-
íåíèå ïðèíöèïîâ ìåíåäæìåíòà, ïðèìåíÿåìûõ â ÷àñò-
íîì ñåêòîðå, íà îðãàíèçàöèè ãîñóäàðñòâåííîãî ñåê-
òîðà âîîáùå è çäðàâîîõðàíåíèÿ â ÷àñòíîñòè ÿâëÿåò-
ñÿ íå òîëüêî è íå ñòîëüêî �òåõíîëîãè÷åñêèì� ïðîöåñ-
ñîì, à ñêîðåå ïðàêòè÷åñêèì âîïëîùåíèåì èäåîëîãèè,
êîòîðàÿ ïðèçâàíà íàïîëíèòü íîâûì ñîäåðæàíèåì äå-
ÿòåëüíîñòü ãîñóäàðñòâåííûõ ó÷ðåæäåíèé» [2. Ñ. 21].
Òàêàÿ ñèñòåìà â çàïàäíîé òåðìèíîëîãèè ïîëó÷èëà íà-
çâàíèå ìåíåäæåðèàëèçìà.

Ìåíåäæåðèàëèçì � ýòî ñèñòåìà ïðèíöèïîâ è ïðàê-
òè÷åñêèõ ðåêîìåíäàöèé, â îñíîâå êîòîðîé ëåæèò ïî-
ñòóëàò î òîì, ÷òî ñîâåðøåíñòâîâàíèå ïðîöåññà óïðàâ-
ëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ ýôôåêòèâíûì ñïîñîáîì ðåøåíèÿ øè-
ðîêîãî êðóãà ýêîíîìè÷åñêèõ è ñîöèàëüíûõ ïðîáëåì.
Îíà áàçèðóåòñÿ íà óáåæäåíèè, ÷òî òâåðäîå óïðàâëå-
íèå, îñíîâàííîå íà âçâåøåííîì ó÷åòå ðåàëüíûõ ôàê-
òîâ è ÿñíîì âèäåíèè ïåðñïåêòèâû, ìîæåò ñïîñîáñòâî-
âàòü ðåàëèçàöèè ôóíäàìåíòàëüíûõ èçìåíåíèé è äàòü
íîâûé èìïóëüñ â äåÿòåëüíîñòè îðãàíèçàöèè.

Â òî æå âðåìÿ ýëåìåíòû ìåíåäæìåíòà ïðîíèêàþò
è â äåÿòåëüíîñòü íåêîììåð÷åñêèõ îðãàíèçàöèé. Òàêèì
îáðàçîì, åñòü îñíîâàíèÿ ãîâîðèòü î íàìåòèâøåéñÿ
êîíâåðãåíöèè ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè,
ïðèíàäëåæàùèìè ê ðàçëè÷íûì ñåêòîðàì.

Ïîñêîëüêó ïðîáëåìà êîíâåðãåíöèè â ìåòîäàõ óï-
ðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ íîâîé, îñîáåííî äëÿ Ðîññèè, íåîá-
õîäèìî åå ñåðüåçíîå òåîðåòè÷åñêîå èçó÷åíèå, ãëóáî-
êîå íàó÷íîå îñìûñëåíèå è îáåñïå÷åíèå. Íàó÷íî-ìå-
òîäè÷åñêàÿ áàçà èññëåäîâàíèÿ ïðîáëåì óïðàâëåíèÿ â
çäðàâîîõðàíåíèè íóæäàåòñÿ â äàëüíåéøåì ñîâåðøåí-
ñòâîâàíèè. Çàïàäíûìè èññëåäîâàòåëÿìè â ýòîé îáëà-
ñòè óæå íàêîïëåí çíà÷èòåëüíûé ïîòåíöèàë, êîòîðûé
ìîæåò áûòü ïîëåçåí ðîññèéñêèì ó÷åíûì è ïðàêòèêàì.
Èçìåíåíèÿ â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ, îñóùåñòâëÿ-
åìûå â ðÿäå çàïàäíûõ ñòðàí, è ñâÿçàííûå ñ íèìè ïðî-
öåññû â îáëàñòè óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäå-
íèÿìè, â òîì ÷èñëå è îáîçíà÷åííûå âûøå, âûçûâàþò
îñòðûå äèñêóññèè ñðåäè ó÷åíûõ è øèðîêîé îáùåñòâåí-
íîñòè. Èñïîëüçîâàíèå ðÿäà óïðàâëåí÷åñêèõ ïðèåìîâ,
íîâûõ äëÿ ãîñóäàðñòâåííîãî ñåêòîðà è çàèìñòâîâàí-

íûõ èç ñôåðû áèçíåñà, ïîëó÷èëî íåîäíîçíà÷íóþ îöåí-
êó ñïåöèàëèñòîâ.

Â öåíòðå ýòèõ äèñêóññèé íàõîäèòñÿ âîïðîñ î òîì,
íàñêîëüêî ïðèíöèïèàëüíû ðàçëè÷èÿ â ìîäåëÿõ óïðàâ-
ëåíèÿ â ÷àñòíîì è ãîñóäàðñòâåííîì ñåêòîðàõ è âîç-
ìîæíî ëè èñïîëüçîâàíèå îïûòà, íàêîïëåííîãî â ðàì-
êàõ îäíîãî èç ñåêòîðîâ, äëÿ ñîâåðøåíñòâîâàíèÿ óï-
ðàâëåíèÿ îðãàíèçàöèÿìè â äðóãèõ ñåêòîðàõ.

Â ñâÿçè ñ ýòèì ïðåäñòàâëÿåòñÿ íåîáõîäèìûì êðàò-
êî ðàññìîòðåòü îñíîâíûå ïîäõîäû ê óïðàâëåíèþ ñèñ-
òåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ â çàðóáåæíûõ ñòðàíàõ. Â îá-
ùåì âèäå, ìîæíî âûäåëèòü òðè òàêèõ ïîäõîäà.

1. Äåöåíòðàëèçàöèÿ óïðàâëåíèÿ ñ ïåðåíîñîì ôóíê-
öèé óïðàâëåíèÿ íà îòäåëüíûå îáúåêòû çäðàâîîõðàíå-
íèÿ èëè èõ îáúåäèíåíèÿ (ÑØÀ, ïî ìíåíèþ íåêîòîðûõ
àâòîðîâ, è Ãåðìàíèÿ). Çäðàâîîõðàíåíèå ÑØÀ ïðàêòè-
÷åñêè ïîëíîñòüþ ïîä÷èíåíî çàêîíàì ðûíêà è ïðèíöè-
ïàì ñàìîóïðàâëåíèÿ. Â ýòîé ñòðàíå äîìèíèðóþò ýêî-
íîìè÷åñêèå ìåòîäû, à òàêæå òðàäèöèè ìåíåäæåðèàëèç-
ìà è êîðïîðàòèâíîãî óïðàâëåíèÿ, ïåðåíåñåííûå â ñôå-
ðó îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Ðîëü ãîñóäàðñòâà
çàêëþ÷àåòñÿ â îñíîâíîì â ìîíèòîðèíãå ñèñòåìû è îðãà-
íèçàöèè îòäåëüíûõ ïîäñèñòåì (ôèíàíñèðîâàíèå îòäåëü-
íûõ ïðîãðàìì äëÿ áåäíûõ, ïîæèëûõ, îðãàíèçàöèÿ öåí-
òðîâ ïî áîðüáå ñ òóáåðêóëåçîì, ÑÏÈÄîì è äð.).

2. Öåíòðàëèçîâàííîå óïðàâëåíèå ñ äîìèíèðóþùèì
ãîñóäàðñòâåííûì îðãàíîì (Ôðàíöèÿ, Èñïàíèÿ, ðÿä
ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðîïû, ñòðàíû ÑÍÃ, Êèòàé). Êàê
ïðàâèëî, ýòî ñòðàíû ëèáî ñ íèçêèì óðîâíåì áåäíîñòè
è êðàéíå íåóñòîé÷èâîé ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêîé ñè-
òóàöèåé, ëèáî ñ ãîñïîäñòâîì òðàäèöèé â óïðàâëåíèè
(àçèàòñêèå ñòðàíû), â êîòîðûõ åäèíñòâåííî âîçìîæ-
íûì ìåòîäîì óïðàâëåíèÿ ÿâëÿåòñÿ àäìèíèñòðàòèâíî-
óïðàâëåí÷åñêèé, õàðàêòåðèçóþùèéñÿ æåñòêîé ðåãëà-
ìåíòàöèåé è ïëàíèðîâàíèåì âñåõ ñëóæá è äåïàðòàìåí-
òîâ, èåðàðõè÷åñêîé ïîä÷èíåííîñòüþ è âûñîêîé ñòå-
ïåíüþ áþðîêðàòèçàöèè.

3. Ñìåøàííàÿ ñèñòåìà, â êîòîðîé ãîñóäàðñòâåííîå
âîçäåéñòâèå ñîñóùåñòâóåò ñ íåçàâèñèìûìè êîììåð÷åñ-
êèìè èëè íåêîììåð÷åñêèìè ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöè-
ÿìè, ñàìîñòîÿòåëüíî ïðèíèìàþùèìè óïðàâëåí÷åñêèå
ðåøåíèÿ (Âåëèêîáðèòàíèÿ, Êàíàäà, Ãåðìàíèÿ, Íèäåð-
ëàíäû, ßïîíèÿ è äð.). Íà äàííûé ïîäõîä ñëåäóåò îáðà-
òèòü áîëåå ïðèñòàëüíîå âíèìàíèå íå òîëüêî ïîòîìó, ÷òî
îí õàðàêòåðåí äëÿ ïîäàâëÿþùåãî áîëüøèíñòâà ðàçâè-
òûõ ñòðàí, íî è ïîòîìó, ÷òî îí äàåò íåîáõîäèìûé óðî-
âåíü ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñèñòåìû. Ýòî ïîêàçûâàþò
è ñîöèîëîãè÷åñêèå èññëåäîâàíèÿ, è îáúåêòèâíûå ïîêà-
çàòåëè äîñòóïíîñòè è êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.

Îñíîâíûì ýëåìåíòîì ðåôîðìèðîâàíèÿ çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ â ñòðàíàõ ñî ñìåøàííîé ñèñòåìîé óïðàâëå-
íèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùüþ ÿâëÿåòñÿ ïðèíöèï óïðàâ-
ëÿåìîé êîíêóðåíöèè. Îí îçíà÷àåò, ÷òî ãîñóäàðñòâî, ñ
îäíîé ñòîðîíû, ìèíèìèçèðóåò ñâîå âìåøàòåëüñòâî â
òå ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ, ãäå äåéñòâèå ðûíî÷íûõ
ïðèíöèïîâ êîíêóðåíöèè ïîçâîëèò ïîâûñèòü êà÷åñòâî
òåõ èëè èíûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã, ñïîñîáñòâîâàòü ðàç-
íîîáðàçèþ ïîñëåäíèõ. Ðîëü ãîñóäàðñòâåííûõ îðãàíîâ
óïðàâëåíèÿ ìîæåò îãðàíè÷èâàòüñÿ ëèøü óñòàíîâëåíè-
åì îïðåäåëåííûõ îðèåíòèðîâ è ðåêîìåíäàöèé, à òàê-
æå âûäà÷åé ëèöåíçèé íåêîòîðûì êàòåãîðèÿì ìåäó÷-
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ðåæäåíèé, îòäåëüíûì ñïåöèàëèñòàì. Ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, îïðåäåëåííûå ñôåðû çäðàâîîõðàíåíèÿ îñòàþòñÿ
ïîä êîíòðîëåì ãîñóäàðñòâà ñ ñîõðàíåíèåì âñåõ îðãà-
íèçàöèîííûõ è ðåãóëèðóþùèõ ôóíêöèé. Àíàëèç îïû-
òà áîëüøèíñòâà ïðåóñïåâàþùèõ ñòðàí ïîçâîëÿåò îï-
ðåäåëèòü 4 áàçîâûå ñôåðû:

1) îñíîâîïîëàãàþùèå ïðèíöèïû ïîëèòèêè â îáëà-
ñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ;

2) ñòðàòåãè÷åñêèå ðåøåíèÿ îòíîñèòåëüíî ðàçâèòèÿ
ëþäñêèõ ðåñóðñîâ;

3) ìåðû óðåãóëèðîâàíèÿ, êàñàþùèåñÿ îáåñïå÷åíèÿ
áåçîïàñíîñòè íàñåëåíèÿ è ïðåäîñòàâëåíèÿ îïðåäåëåí-
íûõ âèäîâ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè;

4) ìîíèòîðèíã, îöåíêà è àíàëèç ñîñòîÿíèÿ çäîðîâüÿ
íàñåëåíèÿ, ðàáîòû ñëóæá çäðàâîîõðàíåíèÿ â ñòðàíå.

Äðóãîé îñîáåííîñòüþ óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíå-
íèåì â äàííûõ ñèñòåìàõ ÿâëÿåòñÿ èíòåãðèðîâàííûé
ïîäõîä, ñóòü êîòîðîãî ñîñòîèò â ñëåäóþùåì.

1. Óíèâåðñàëüíàÿ ñèñòåìà äîãîâîðíûõ îòíîøåíèé.
Ãëàâíûì îáðàçîì çàêëþ÷àþòñÿ äâà òèïà äîãîâîðîâ:
à) ìåæäó ôèíàíñèðóþùåé ñòîðîíîé è îòäåëüíûìè çâå-
íüÿìè îêàçàíèÿ ïîìîùè; á) ìåæäó îòäåëüíûìè çâå-
íüÿìè îêàçàíèÿ ïîìîùè, íàïðèìåð âðà÷àìè îáùåé
ïðàêòèêè è ñïåöèàëèñòàìè, âðà÷àìè îáùåé ïðàêòè-
êè è ñòàöèîíàðàìè, ãðóïïîâûìè ïðàêòèêàìè è íåçà-
âèñèìûìè ïàðàêëèíè÷åñêèìè ñëóæáàìè. Ïðè ýòîì
äîãîâîð ìàêñèìàëüíî ÷åòêî è ïîëíî îïðåäåëÿåò ñî-
ñòàâ îòíîøåíèé è ñàíêöèè çà íàðóøåíèå óñëîâèé èñ-
ïîëüçîâàíèÿ ñîâìåñòíûõ ðåñóðñîâ.

2. Íàëè÷èå îñîáîé ñëóæáû èëè ïîäðàçäåëåíèÿ, îñó-
ùåñòâëÿþùåãî ôóíêöèè óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè èíòåã-
ðèðîâàííîé ñèñòåìû (ÓÐÈÑ). ÓÐÈÑ íîñèò êîìïëåê-
ñíûé õàðàêòåð, ò.å. îõâàòûâàåò ðàçíûå ñåêòîðû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ ñ ó÷åòîì èõ âçàèìîçàâèñèìîñòè. Íàïðè-
ìåð, ïðîöåññ óïðàâëåíèÿ ðåñóðñàìè â áîëüíèöàõ òåñ-
íî óâÿçûâàåòñÿ ñ àíàëîãè÷íûì ïðîöåññîì â ñåêòîðå
àìáóëàòîðíîé ïîìîùè è äðóãèõ çâåíüÿõ îêàçàíèÿ ìå-
äèöèíñêîé ïîìîùè.

3. Ïëàíèðîâàíèå îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè.
Â îòëè÷èå îò íîðìàòèâíûõ ïëàíîâ, ñîñòàâëÿåìûõ ðîñ-
ñèéñêèìè ìåäó÷ðåæäåíèÿìè, ñòðàòåãè÷åñêîå ïëàíèðî-
âàíèå ïî èíòåãðèðîâàííîìó ïðèíöèïó îñíîâûâàåòñÿ
íà ðûíî÷íûõ óñëîâèÿõ âûáîðà ó÷àñòíèêîì ñèñòåìû
íàèáîëåå ýôôåêòèâíîãî ïîñòàâùèêà è ïîêóïàòåëÿ
ìåäóñëóã, èñõîäÿ èç ïîñòîÿííî ðàññ÷èòûâàåìîé ïî-
òðåáíîñòè â ìåäèöèíñêîé ïîìîùè è àíàëèçà ïîñòóï-
ëåíèÿ ôèíàíñîâûõ ðåñóðñîâ.

4. Ìàòåðèàëüíîå ñòèìóëèðîâàíèå è ðàçäåëåíèå ôè-
íàíñîâûõ ðèñêîâ. Îñíîâíàÿ öåëü � îáúåäèíèòü âñå çâå-
íüÿ îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè îáùèì ôèíàíñî-
âûì èíòåðåñîì, ñäåëàòü èõ âçàèìîçàâèñèìûìè. Íà-
ïðèìåð, åñëè ïîëèêëèíèêà ðàáîòàåò ïëîõî, à ñòàöèî-
íàð õîðîøî, òî ñèñòåìà ñ÷èòàåòñÿ íåýôôåêòèâíîé.
Ðàñøèðåíèå îáúåìà äåÿòåëüíîñòè çâåíà ïåðâè÷íîé
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè ñòèìóëèðóåòñÿ ñ ïîìîùüþ òðåõ
ãëàâíûõ ìåòîäîâ:

� ìàòåðèàëüíîå ïîîùðåíèå çà äîñòèæåíèå ñîãëà-
ñîâàííûõ ïîêàçàòåëåé ñíèæåíèÿ óðîâíÿ ãîñïèòàëèçà-
öèé, ÷èñëà êîéêî-äíåé, íàïðàâëåíèé ê ñïåöèàëèñòàì,
à òàêæå çà ðàöèîíàëüíîå èñïîëüçîâàíèå ëåêàðñòâåí-
íûõ ñðåäñòâ, ïàðàêëèíè÷åñêèõ óñëóã;

� ïðåäîñòàâëåíèå âðà÷àì îáùåé ïðàêòèêè ñðåäñòâ
íà îïëàòó äåÿòåëüíîñòè äðóãèõ çâåíüåâ îêàçàíèÿ ïî-
ìîùè (ïîëíîå èëè ÷àñòè÷íîå ôîíäîäåðæàíèå);

� ðàçäåëåíèå ôèíàíñîâîé îòâåòñòâåííîñòè ñî ñïå-
öèàëèñòàìè è ñòàöèîíàðàìè çà îòêëîíåíèå ôàêòè÷åñ-
êèõ ïîêàçàòåëåé îáúåìîâ ïîìîùè îò ðàñ÷åòíûõ (ñî-
çäàíèå «ðèñêîâîãî ïóëà»).

5. Âîâëå÷åíèå âðà÷åé â ïðîöåññ îêàçàíèÿ ìåäèöèí-
ñêîé ïîìîùè. Ýòî ïðåäïîëàãàåò îãðàíè÷åíèå òðàäè-
öèîííîé êëèíè÷åñêîé àâòîíîìèè âðà÷åé è óòâåðæäå-
íèå íîâîé ñèñòåìû öåííîñòåé, ñóòü êîòîðîé ìîæíî
îïðåäåëèòü ñëåäóþùèì îáðàçîì: íå òîëüêî ëå÷èòü, íî
è ó÷àñòâîâàòü â óïðàâëåíèè ðåñóðñàìè. Ïðàêòè÷åñêè
ýòî îçíà÷àåò, ÷òî âðà÷è íà÷èíàþò èñêàòü íàèáîëåå
ýôôåêòèâíûå ôîðìû ñîâìåñòíîé ðàáîòû, âçàèìîäåé-
ñòâèÿ ñ äðóãèìè çâåíüÿìè, îáåñïå÷åíèÿ íåïðåðûâíîñ-
òè ëå÷åíèÿ è íàáëþäåíèÿ çà áîëüíûìè.

Â ðÿäå ñòðàí (ÑØÀ, Êàíàäà, Âåëèêîáðèòàíèÿ, Ãåð-
ìàíèÿ) òàêîé ïîäõîä ïîëó÷èë íàçâàíèå óïðàâëÿåìîé
ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (Health Maintenance Orga-
nizations) è çà ïåðèîä åãî ìàññîâîãî ðàñïðîñòðàíåíèÿ â
90-õ ãã. XX â. ïðèíåñ çíà÷èòåëüíûå ðåçóëüòàòû.

Ñîâðåìåííûå ìåòîäû óïðàâëåíèÿ
ó÷ðåæäåíèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ðîññèè

Àíàëèç ñèòóàöèè è ïåðñïåêòèâ ðàçâèòèÿ ìåòîäîëî-
ãè÷åñêîé îñíîâû îòå÷åñòâåííîãî çäðàâîîõðàíåíèÿ â
íîâûõ ñîöèàëüíî-ïîëèòè÷åñêèõ è ýêîíîìè÷åñêèõ óñëî-
âèÿõ ÿâëÿåòñÿ ïðåäìåòîì ìíîãèõ èññëåäîâàíèé âåäóùèõ
îòå÷åñòâåííûõ è çàðóáåæíûõ ñïåöèàëèñòîâ. Íåîáõîäè-
ìî îòìåòèòü, ÷òî çà ïîñëåäíèå ãîäû îáùàÿ ñîöèàëüíî-
ïîëèòè÷åñêàÿ ñèòóàöèÿ â ñòðàíå ñòàáèëèçèðîâàëàñü, ýòî
âûçâàëî íåîáõîäèìîñòü ðàçðàáîòêè ïðèíöèïèàëüíî
íîâûõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ êàê â ýêîíîìèêå, òàê è â ñåê-
òîðå çäðàâîîõðàíåíèÿ.

Óïðàâëåíèå ñèñòåìîé çäðàâîîõðàíåíèÿ â ÑÑÑÐ â
äîðåôîðìåííûé ïåðèîä ñòðîèëîñü â ñîîòâåòñòâèè ñ îá-
ùèìè ïðèíöèïàìè öåíòðàëèçîâàííîãî óïðàâëåíèÿ. Ðå-
ãóëèðîâàíèå ïðàâîîòíîøåíèé âñåõ ñëóæá, ó÷àñòâóþùèõ
â îõðàíå çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ è â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, îñóùåñòâëÿëîñü òîëüêî íà îñíîâå äèðåêòèâíî-ðàñ-
ïîðÿäèòåëüíûõ äîêóìåíòîâ, ÷òî ñîîòâåòñòâîâàëî õàðàê-
òåðó àäìèíèñòðàòèâíî-êîìàíäíîé ñèñòåìû ïëàíèðîâà-
íèÿ è óïðàâëåíèÿ â íàðîäíîì õîçÿéñòâå.

Â êîíöå 1980-õ ãã. ñîâåòñêîå ïðàâèòåëüñòâî ïðåä-
ïðèíèìàåò ïîïûòêó ïîâûøåíèÿ ýôôåêòèâíîñòè ôóí-
êöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ â ðàìêàõ
ðåàëèçàöèè ýêñïåðèìåíòà íîâîãî õîçÿéñòâåííîãî ìå-
õàíèçìà, îñíîâó êîòîðîãî ñîñòàâëÿëî ïîâûøåíèå ñà-
ìîñòîÿòåëüíîñòè ðóêîâîäèòåëåé òåððèòîðèàëüíûõ
îðãàíîâ óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè â
ïðèíÿòèè óïðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé, â òîì ÷èñëå â óï-
ðàâëåíèè áþäæåòîì.

Ñ 1991 ïî 1993 ã. ïîëèòè÷åñêàÿ æèçíü ñòðàíû õà-
ðàêòåðèçîâàëàñü ñòèõèéíîé äåöåíòðàëèçàöèåé âî âñåõ
õîçÿéñòâåííûõ ñôåðàõ, èõ íàïðàâëåííîñòüþ íà âûïîë-
íåíèå è ðåøåíèå óçêîâåäîìñòâåííûõ ïðîáëåì. Îäíà-
êî îòñóòñòâèå çàêîíîäàòåëüíîãî ðàçãðàíè÷åíèÿ ïîë-
íîìî÷èé è êîîðäèíàöèè äåéñòâèé âëàñòíûõ ñòðóêòóð
ðàçíîãî óðîâíÿ ïðèâåëî ê òîìó, ÷òî òåððèòîðèàëüíûå
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è ìóíèöèïàëüíûå îáðàçîâàíèÿ ñòàëè ñòðîèòü ñâîþ
ñîáñòâåííóþ çàìêíóòóþ ñèñòåìó îõðàíû çäîðîâüÿ.

Çíà÷èòåëüíî îñëàáåâàëè âàæíåéøèå ôóíêöèè îð-
ãàíîâ óïðàâëåíèÿ � ñòðàòåãè÷åñêîå è òåêóùåå ïëàíè-
ðîâàíèå, îðãàíèçàöèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Óõóäøà-
ëîñü âçàèìîäåéñòâèå ìåæäó îòäåëüíûìè óðîâíÿìè
îêàçàíèÿ ìåäèöèíñêîé ïîìîùè. Äåéñòâóþùàÿ ñåòü
ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèõ ó÷ðåæäåíèé íå ñîîòâåò-
ñòâîâàëà ðåàëüíûì ïîòðåáíîñòÿì íàñåëåíèÿ è òðåáî-
âàíèÿì ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ðåñóðñîâ.

Â ïåðèîä ñ 1992 ïî1994 ã. îñóùåñòâëÿëîñü àêòèâ-
íîå ðåôîðìèðîâàíèå çàêîíîäàòåëüíîé áàçû â íîâûõ
ñîöèàëüíî-ýêîíîìè÷åñêèõ óñëîâèÿõ. Ïðèíÿòûå Îñíî-
âû çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè îá îõðà-
íå çäîðîâüÿ ãðàæäàí è Çàêîí î ìåäèöèíñêîì ñòðàõî-
âàíèè ãðàæäàí Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè âïåðâûå îïðå-
äåëèëè ìåõàíèçì çàêîíîäàòåëüíûõ ïðàâîîòíîøåíèé
ñèñòåì, ñòðóêòóð, âåäîìñòâ, ó÷àñòâóþùèõ â îõðàíå
çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ.

Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñëîæèâøèìñÿ ê íàñòîÿùåìó âðå-
ìåíè çàêîíîäàòåëüñòâîì óïðàâëåíèå ñèñòåìîé çäðà-
âîîõðàíåíèÿ â Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ñòðîèòñÿ â ñî-
îòâåòñòâèè ñ îáùèìè ïðèíöèïàìè ãîñóäàðñòâåííîãî
óïðàâëåíèÿ è ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ. Îñíîâàìè
çàêîíîäàòåëüñòâà Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèé îá îõðàíå
çäîðîâüÿ ãðàæäàí þðèäè÷åñêè çàêðåïëåíû óðîâíè
óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì è îáëàñòè èõ êîìïåòåí-
öèè. Â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì çàêîíîäàòåëü-
ñòâîì óïðàâëåíèå çäðàâîîõðàíåíèåì îñóùåñòâëÿåòñÿ
íà ñëåäóþùèõ óðîâíÿõ: ôåäåðàëüíîì, ðåãèîíàëüíîì,
ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Ê ãîñóäàðñòâåííîé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ îòíî-
ñÿòñÿ Ìèíèñòåðñòâî çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî
ðàçâèòèÿ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ìèíèñòåðñòâà çäðàâî-
îõðàíåíèÿ ðåñïóáëèê â ñîñòàâå Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè,
îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì äðóãèõ ñóáúåê-
òîâ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè, ÐÀÌÍ. Â ãîñóäàðñòâåííóþ
ñèñòåìó âêëþ÷åíû òàêæå íàõîäÿùèåñÿ â ãîñóäàðñòâåí-
íîé ñîáñòâåííîñòè ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå è íàó÷-
íî-èññëåäîâàòåëüñêèå ó÷ðåæäåíèÿ, îáðàçîâàòåëüíûå ó÷-
ðåæäåíèÿ, ôàðìàöåâòè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ è îðãàíèçà-
öèè, àïòå÷íûå ó÷ðåæäåíèÿ, ñàíèòàðíî-ïðîôèëàêòè÷åñ-
êèå ó÷ðåæäåíèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ ñóäåáíî-ìåäèöèíñêîé ýê-
ñïåðòèçû, ñëóæáû ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîãî îáåñïå÷å-
íèÿ, ïðåäïðèÿòèÿ ïî ïðîèçâîäñòâó ìåäèöèíñêèõ ïðåïà-
ðàòîâ è ìåäèöèíñêîé òåõíèêè è äð.

Ê ìóíèöèïàëüíîé ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ îòíîñÿò-
ñÿ ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíå-
íèåì è íàõîäÿùèåñÿ â ìóíèöèïàëüíîé ñîáñòâåííîñòè
ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå è íàó÷íî-èññëåäîâàòåëüñêèå
ó÷ðåæäåíèÿ, ôàðìàöåâòè÷åñêèå ïðåäïðèÿòèÿ, àïòå÷íûå
ó÷ðåæäåíèÿ, ó÷ðåæäåíèÿ ñóäåáíî-ìåäèöèíñêîé ýêñïåð-
òèçû, îáðàçîâàòåëüíûå ó÷ðåæäåíèÿ. Íåñìîòðÿ íà ìóíè-
öèïàëüíóþ ïîä÷èíåííîñòü, èõ äåÿòåëüíîñòü òàêæå ðåã-
ëàìåíòèðóåòñÿ Ìèíèñòåðñòâîì çäðàâîîõðàíåíèÿ è ñî-
öèàëüíîãî ðàçâèòèÿ, ìèíèñòåðñòâàìè çäðàâîîõðàíåíèÿ
ðåñïóáëèê è îðãàíàìè ìåñòíîãî ñàìîóïðàâëåíèÿ.

Îòäåëüíî â äàííîé êëàññèôèêàöèè âûäåëÿþò ÷àñò-
íóþ ñèñòåìó çäðàâîîõðàíåíèÿ: ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñ-
êèå è àïòå÷íûå ó÷ðåæäåíèÿ, èìóùåñòâî êîòîðûõ íàõî-
äèòñÿ â ÷àñòíîé ñîáñòâåííîñòè, à òàêæå ëèöà, çàíèìàþ-

ùèåñÿ ÷àñòíîé ìåäèöèíñêîé ïðàêòèêîé è ÷àñòíîé ôàð-
ìàöåâòè÷åñêîé äåÿòåëüíîñòüþ. Ôèíàíñèðîâàíèå â ýòîé
ñèñòåìå îñóùåñòâëÿåòñÿ çà ñ÷åò ÷àñòíûõ ïðåäïðèÿòèé,
îðãàíèçàöèé, ó÷ðåæäåíèé, à òàêæå ôèçè÷åñêèõ ëèö.

Â Ðîññèè ê íàñòîÿùåìó âðåìåíè ñëîæèëàñü çàêî-
íîäàòåëüíî îôîðìëåííàÿ ñõåìà ðàñïðåäåëåíèÿ ïðåä-
ìåòîâ âåäåíèÿ, ïîëíîìî÷èé è îòâåòñòâåííîñòè â ñî-
öèàëüíîé ñôåðå ìåæäó óðîâíÿìè âëàñòè êàê îñíîâà
äëÿ ïðîâåäåíèÿ ñîöèàëüíîé ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêè.
Ýòà ñõåìà îïèðàåòñÿ íà Êîíñòèòóöèþ ÐÔ, ñèñòåìó
ôåäåðàëüíûõ çàêîíîâ, ðåãóëèðóþùèõ ïðàâîîòíîøå-
íèÿ êàê íåïîñðåäñòâåííî â ñîöèàëüíîé ñôåðå, òàê è â
äðóãèõ îáëàñòÿõ, ïðåæäå âñåãî â áþäæåòíîé è íàëî-
ãîâîé. Ãëàâíàÿ îñîáåííîñòü ýòîé ñõåìû ñîñòîèò â òîì,
÷òî ôåäåðàëüíûé óðîâåíü óïðàâëåíèÿ ìîæåò äåëåãè-
ðîâàòü ñâîè ïîëíîìî÷èÿ íà àäìèíèñòðàòèâíî-òåððè-
òîðèàëüíûé óðîâåíü îòíîñèòåëüíî òîé ÷àñòè ñîá-
ñòâåííîñòè, êîòîðàÿ íàõîäèòñÿ íà ýòîé òåððèòîðèè.
Èíûìè ñëîâàìè, ãëàâíîé îáúåêòèâíîé ïðè÷èíîé äå-
öåíòðàëèçàöèè óïðàâëåíèÿ, â òîì ÷èñëå è â îáëàñòè
çäðàâîîõðàíåíèÿ, ÿâëÿåòñÿ ïåðåðàñïðåäåëåíèå ïðåä-
ìåòîâ âåäåíèÿ (ñîáñòâåííîñòè) è îáúåìîâ ôèíàíñè-
ðîâàíèÿ â ïîëüçó ðåãèîíàëüíûõ ñòðóêòóð.

Òàêèì îáðàçîì, ñ îäíîé ñòîðîíû, ïîëèòèêà äåöåíò-
ðàëèçàöèè â ñîöèàëüíîé ñôåðå îòðàçèëà õàðàêòåð ãîñó-
äàðñòâåííîé ðåãèîíàëüíîé ïîëèòèêè, ôîðìèðóþùåé-
ñÿ ïîä âîçäåéñòâèåì ñîçðåâàþùèõ ýêîíîìè÷åñêèõ è
ïîëèòè÷åñêèõ òðåáîâàíèé òåððèòîðèé. Ñ äðóãîé ñòîðî-
íû, íàëè÷èå ìíîæåñòâà ñòîðîí, ó÷àñòâóþùèõ â ôîðìè-
ðîâàíèè è ïðîâåäåíèè ãîñóäàðñòâåííîé ïîëèòèêè â îá-
ëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ, íåðåäêî ïðèâîäèò ê ðàññîãëà-
ñîâàííîñòè óñèëèé, ñòðåìëåíèþ ïðåñëåäîâàòü ÷àñòíûå
èíòåðåñû â óùåðá èíòåðåñàì ãîñóäàðñòâà [3].

Ê äðóãèì ïðîáëåìàì óïðàâëåíèÿ ðåãèîíàëüíûì
çäðàâîîõðàíåíèåì â Ðîññèè ñëåäóåò îòíåñòè:

� ðàçðûâ àäìèíèñòðàòèâíîé âåðòèêàëè óïðàâëåíèÿ
çäðàâîîõðàíåíèåì, ñòàâøèé ñëåäñòâèåì ïðèíÿòèÿ çà-
êîíîäàòåëüñòâà î ìåñòíîì ñàìîóïðàâëåíèè è ïðîÿâèâ-
øèéñÿ â ïåðâóþ î÷åðåäü â ïîëíîì ïîä÷èíåíèè ìóíè-
öèïàëüíûõ îðãàíèçàöèé è ó÷ðåæäåíèé çäðàâîîõðàíå-
íèÿ ìåñòíûì àäìèíèñòðàöèÿì è ïåðåäà÷å ïîñëåäíèì
îòâåòñòâåííîñòè ïî èõ ôèíàíñèðîâàíèþ;

� íåäîñòàòî÷íîñòü ó ðåãèîíàëüíîãî îðãàíà óïðàâ-
ëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ýêîíîìè÷åñêèõ ðû÷àãîâ âîç-
äåéñòâèÿ íà ìóíèöèïàëüíûå îðãàíû óïðàâëåíèÿ;

� îòñóòñòâèå ìåõàíèçìà ñîâìåñòíîãî óïðàâëåíèÿ
çäðàâîîõðàíåíèåì ðåãèîíàëüíûì è ìóíèöèïàëüíû-
ìè îðãàíàìè âëàñòè çàòðóäíÿåò ïðîöåññ ðåàëèçàöèè
çàäà÷ «Êîíöåïöèè ðàçâèòèÿ çäðàâîîõðàíåíèÿ» è äàåò
âîçìîæíîñòü ìåñòíûì àäìèíèñòðàöèÿì ïðèíèìàòü
ïðîòèâîðå÷àùèå åé ïîïóëèñòñêèå ðåøåíèÿ, èñõîäÿ èç
ïîëèòè÷åñêèõ èíòåðåñîâ, à íå èç ñîîáðàæåíèé ýêîíî-
ìè÷åñêîé öåëåñîîáðàçíîñòè;

� îòñóòñòâèå èíôîðìàöèîííî-àíàëèòè÷åñêîé ñèñ-
òåìû äëÿ îñóùåñòâëåíèÿ ìîíèòîðèíãà ñîñòîÿíèÿ çäî-
ðîâüÿ íàñåëåíèÿ è ýôôåêòèâíîñòè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ
ñèñòåìû çäðàâîîõðàíåíèÿ îáëàñòè;

� ðàçîáùåííîñòü ôîðì êîíòðîëÿ ýôôåêòèâíîñòè
äåÿòåëüíîñòè ËÏÓ;

� îòñóòñòâèå ñèñòåìû ìîíèòîðèíãà óäîâëåòâîðåí-
íîñòè ïàöèåíòîâ îáúåìîì è êà÷åñòâîì ïðåäîñòàâëÿå-
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ìûõ ìåäèöèíñêèõ óñëóã. Áåç îáðàòíîé ñâÿçè ñ ðåàëü-
íûì ïîëüçîâàòåëåì òðóäíî äîáèòüñÿ ñóùåñòâåííîãî
óëó÷øåíèÿ êà÷åñòâà óñëóã;

� îòñóòñòâèå êîîðäèíàöèè â âîïðîñàõ îðãàíèçàöèè
ìåäèöèíñêîãî îáñëóæèâàíèÿ ìåæäó âåäîìñòâàìè, èìå-
þùèìè ñîáñòâåííóþ ñåòü ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæäåíèé, è
ðåãèîíàëüíûìè îðãàíàìè óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíè-
åì çàíèæàåò ðîëü âåäîìñòâåííûõ ìåäèöèíñêèõ ó÷ðåæ-
äåíèé â ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ãîñóäàðñòâåííûõ ãàðàí-
òèé, ïðèâîäèò ê ðàñòî÷èòåëüíîìó äóáëèðîâàíèþ óçêî-
ïðîôèëüíûõ è ñïåöèàëèçèðîâàííûõ îòäåëåíèé;

� îòñóòñòâèå ýôôåêòèâíûõ ìåõàíèçìîâ êîíòðîëÿ
êà÷åñòâà ìåäèöèíñêîé ïîìîùè, îêàçûâàåìîé ÷àñòíû-
ìè ìåäèöèíñêèìè îðãàíèçàöèÿìè.

Òàêèì îáðàçîì, ïîÿâëåíèå íîâûõ è íåðåøåííîñòü
èìåþùèõñÿ ïðîáëåì âûçûâàþò íåîáõîäèìîñòü ñîâåð-
øåíñòâîâàíèÿ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè ó÷-
ðåæäåíèÿìè êàê íà ôåäåðàëüíîì, òàê è íà òåððèòîðè-
àëüíîì óðîâíå. Ðàçâèòèå ìåòîäîâ îðãàíèçàöèè â ñôå-
ðå çäðàâîîõðàíåíèÿ â çíà÷èòåëüíîé ìåðå èäåò ïî çà-
ïàäíîìó ïóòè, íà îñíîâå ïåðåíåñåíèÿ äåéñòâóþùèõ
ìåòîäîâ, ïðèìåíÿåìûõ çàðóáåæíûìè ñòðàíàìè (ÑØÀ,
Âåëèêîáðèòàíèÿ, Íèäåðëàíäû è Ãåðìàíèÿ è äð.) íà
ðîññèéñêóþ äåéñòâèòåëüíîñòü. Ïåðåä ó÷åíûìè è ïðàê-
òèêàìè, çàíÿòûìè â òîé ëèáî èíîé ñòåïåíè âîïðîñà-
ìè óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì, âñòàþò ñëîæíûå çà-
äà÷è. Ñ îäíîé ñòîðîíû, íåîáõîäèìî ïðîàíàëèçèðî-
âàòü êà÷åñòâåííî íîâóþ ñèñòåìó ïðîôåññèîíàëüíûõ
è ýêîíîìè÷åñêèõ âçàèìîîòíîøåíèé ìåæäó ïðîèçâî-
äèòåëÿìè ìåäèöèíñêèõ óñëóã (ìåäèöèíñêèå ðàáîòíè-
êè, ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæäåíèÿ) è ïîòðå-
áèòåëÿìè (ïàöèåíòû, êëèåíòû), ñ äðóãîé � ðàçóìíî
ðàñïîðÿäèòüñÿ ìèðîâûì îïûòîì â îáëàñòè óïðàâëå-
íèÿ, ïðèìåíèòü ñîâðåìåííûå ôîðìû ðåãóëèðîâàíèÿ è
ìåòîäû óïðàâëåíèÿ. Ðàññìîòðèì îñíîâíûå ìîäåëè,
ïîÿâèâøèåñÿ â ðîññèéñêîé ïðàêòèêå óïðàâëåíèÿ ìå-
äèöèíñêèìè ó÷ðåæäåíèÿìè çà ïîñëåäíåå âðåìÿ.

Áîëüøóþ ïîïóëÿðíîñòü ïîëó÷èë òàê íàçûâàåìûé
ñèñòåìíûé ïîäõîä â çäðàâîîõðàíåíèè, ïðè êîòîðîì
çäðàâîîõðàíåíèå ðàññìàòðèâàåòñÿ íå êàê êîíãëîìåðàò
ñîñòàâëÿþùèõ åãî ýëåìåíòîâ, êîìïîíåíòîâ, à êàê öå-
ëîñòíàÿ, ñëîæíàÿ è äèíàìè÷åñêàÿ ñèñòåìà. Ìåòîäîëî-
ãèÿ ñèñòåìíîãî àíàëèçà, âîçíèêøàÿ â êîíöå 1950-õ ãã.
â ÑØÀ, ïðèìåíÿåòñÿ äëÿ: 1) êîíñòðóèðîâàíèÿ ñèñòå-
ìû; 2) îïòèìèçàöèè ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû;
3) íàó÷íîãî îáîñíîâàíèÿ âàðèàíòîâ îïòèìàëüíûõ óï-
ðàâëåí÷åñêèõ ðåøåíèé; 4) îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè äåÿ-
òåëüíîñòè ñèñòåìû [4].

Àëãîðèòì ðåàëèçàöèè ñèñòåìíîãî ïîäõîäà çàêëþ-
÷àåòñÿ â ñîçäàíèè èäåàëüíîé (â òîì ÷èñëå ìàòåìàòè-
÷åñêîé) ìîäåëè îáúåêòà (ïðîöåññà), èçó÷åíèè è ïðè-
áëèæåíèè ðåàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ îáúåêòà ê ñìîäåëèðî-
âàííîìó èäåàëüíîìó. Îäíèì èç ýòàïîâ ñèñòåìíîãî
àíàëèçà ÿâëÿåòñÿ ìîäåëèðîâàíèå àëüòåðíàòèâíûõ ñè-
ñòåì îðãàíèçàöèè è óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì.

Â ðàìêàõ ñèñòåìíîãî ïîäõîäà â òåîðèè çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ ñóùåñòâóåò ìåòîä èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðî-
âàíèÿ (â ÑØÀ îí áûë ðàçðàáîòàí â êîíöå 80-õ ãã.
XX â.). Åãî ðàçíîâèäíîñòüþ ïðèìåíèòåëüíî ê ðîññèé-
ñêîìó îïûòó ñòàë ìåòîä ñòðóêòóðíîãî ñèòóàöèîííî-
ãî ýêîíîìè÷åñêîãî ìîäåëèðîâàíèÿ â îáëàñòè çäðàâî-

îõðàíåíèÿ. Ìåòîäîëîãèÿ èìèòàöèîííîãî ìîäåëèðî-
âàíèÿ âûäåëÿåò íåñêîëüêî ýòàïîâ ïîñòðîåíèÿ ìîäå-
ëè îáúåêòà:

1) ôîðìóëèðîâêà êîìïëåêñà çàäà÷ èññëåäóåìîãî
îáúåêòà;

2) ïîñòðîåíèå êîíöåïòóàëüíîé ìîäåëè îáúåêòà;
3) ïîñòðîåíèå ìàòåìàòè÷åñêîé ìîäåëè îáúåêòà;
4) ïðîâåðêà ðàáîòû (âåðèôèêàöèÿ) èìèòàöèîííîé

ìîäåëè;
5) îöåíêà ïðèãîäíîñòè èìèòàöèîííîé ìîäåëè.
Îäíàêî ñëîæíîñòü ïðîöåññîâ ìàòåìàòè÷åñêîãî

ìîäåëèðîâàíèÿ è ïðèñóùèå ñèñòåìíîìó ïîäõîäó íå-
äîñòàòêè (÷ðåçìåðíàÿ àáñòðàêòíîñòü, ñóáúåêòèâíîñòü
àíàëèçà), íà âçãëÿä àâòîðà, íå ïîçâîëÿþò â ïîëíîé
ìåðå èñïîëüçîâàòü ìåòîäû ñèñòåìíîãî àíàëèçà â òà-
êîé ñëîæíîé ñèñòåìå, êàê çäðàâîîõðàíåíèå.

Ïðèíöèïû ðàññìîòðåííîé ðàíåå êîíöåïöèè óïðàâ-
ëÿåìîé ìåäèöèíñêîé ïîìîùè (ÓÌÏ) â íà÷àëå XXI â.
íàøëè ñâîå ïðèìåíåíèå è â Ðîññèè â ðàìêàõ ìåòîäà óï-
ðàâëåíèÿ èíòåãðèðîâàííûìè ñèñòåìàìè â çäðàâîîõðà-
íåíèè. Íàèáîëåå àêòèâíî âíåäðåíèå ýòîãî ìåòîäà ïðî-
èñõîäèò â Êðàñíîäàðñêîì êðàå è Ìîñêîâñêîé îáëàñòè.
Ïðèíèìàÿ îáùóþ êîíöåïöèþ çàïàäíîãî ïðîîáðàçà,
ðîññèéñêàÿ ìåòîäèêà óïðàâëåíèÿ ìåäèöèíñêèìè ó÷ðåæ-
äåíèÿìè èìååò îòëè÷èòåëüíóþ îñîáåííîñòü: ïîñòðîåíèå
èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû, îáúåäèíÿþùåé ðÿä ïîäñèñ-
òåì, êàæäàÿ èç êîòîðûõ ïîçâîëÿåò ðåøàòü ðÿä óïðàâ-
ëåí÷åñêèõ âîïðîñîâ íà îïðåäåëåííîì óðîâíå [5]. Òàê,
èíôîðìàöèîííàÿ ñèñòåìà âêëþ÷àåò â ñåáÿ:

� ðåãèñòð ïàöèåíòîâ, ðàññ÷èòûâàåìûé ïî êîëè÷å-
ñòâó ëå÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, èõ ïðîôèëþ, íàãðóçêå è
ïîðÿäêó ðàáîòû è ïîçâîëÿþùèé îïðåäåëèòü íåîáõî-
äèìûé áþäæåò äëÿ îáåñïå÷åíèÿ äîëæíîãî óðîâíÿ îá-
ñëóæèâàíèÿ;

� êàäðîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, âûïîëíÿþ-
ùóþ ôóíêöèþ êîíòðîëÿ çà ïîääåðæàíèåì íåîáõîäèìî-
ãî óðîâíÿ êâàëèôèêàöèè ìåäèöèíñêîãî ïåðñîíàëà ëå-
÷åáíûõ ó÷ðåæäåíèé, ñâîåâðåìåííî íàïðàâëÿÿ ìåäèöèí-
ñêèõ ðàáîòíèêîâ íà êóðñû ñïåöèàëèçàöèè è ïåðåêâàëè-
ôèêàöèè è ñîçäàâàÿ íåîáõîäèìûé êàäðîâûé ðåçåðâ;

� ñèñòåìó óïðàâëåíèÿ ëåêàðñòâåííûì îáåñïå÷åíèåì,
ïîçâîëÿþùóþ êîíòðîëèðîâàòü ôàðìàöåâòè÷åñêèé ðûíîê
è  äîáèâàòüñÿ ìèíèìèçàöèè çàòðàò íà ïîêóïêó ëåêàðñòâ ñ
ïðèìåíåíèåì íîâåéøèõ èíôîðìàöèîííûõ òåõíîëîãèé;

� ôèíàíñîâóþ èíôîðìàöèîííóþ ñèñòåìó, çàíèìà-
þùóþñÿ ôèíàíñîâûì ïëàíèðîâàíèåì óïðàâëåíèÿ
çäðàâîîõðàíåíèåì.

Îñíîâîé äëÿ ðàáîòû èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìû
ÿâëÿþòñÿ äåòàëüíûå äàííûå î ñîñòàâå è ðåàëüíîé ñòî-
èìîñòè ëå÷åíèÿ êàæäîãî ïàöèåíòà. Ýòè äàííûå ñóì-
ìèðóþòñÿ ïî êàæäîìó êàáèíåòó, ëå÷àùåìó âðà÷ó,
êàæäîìó ëå÷åáíîìó ó÷ðåæäåíèþ, ïðîôèëÿì ëå÷åíèÿ,
ñòðàõîâûì êîìïàíèÿì è èñòî÷íèêàì ôèíàíñèðîâàíèÿ.
Òàêîé ïîäõîä ïîçâîëÿåò âûðàáîòàòü ñòàíäàðòû ëå÷å-
íèÿ, ïðèåìëåìûå äëÿ òîãî èëè èíîãî ðåãèîíà è ïîñòî-
ÿííî êîíòðîëèðîâàòü ñîîòâåòñòâèå ðåàëüíîãî ëå÷åíèÿ
ïðèíÿòûì ñòàíäàðòàì. Íàèáîëåå ïîëíî âîçìîæíîñòè
èíòåãðèðîâàííîé ñèñòåìû óïðàâëåíèÿ ìåäïîìîùüþ
ïðîÿâëÿþòñÿ â óïðàâëåíèè ðàçâèòèåì ñèñòåìû çäðà-
âîîõðàíåíèÿ. Íà ýòàïå ïîäãîòîâêè èçìåíåíèé ìîæíî
îöåíèòü ôèíàíñîâóþ öåëåñîîáðàçíîñòü ðàçâèòèÿ èëè
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ñâåðòûâàíèÿ ó÷ðåæäåíèé, ïðîôèëåé ëå÷åíèÿ è ãðóïï
îêàçûâàåìûõ óñëóã. Íà ýòàïå ïðîâåäåíèÿ èçìåíåíèé
ìîæíî ñëåäèòü çà äèíàìèêîé ðàáîòû ëå÷åáíûõ ó÷ðåæ-
äåíèé, ïðîâåðÿÿ ñîîòâåòñòâèå ðåàëüíûõ ðåçóëüòàòîâ
îæèäàíèÿì è ïðîãíîçàì.

Àáñîëþòíî íîâûì è ïðàêòè÷åñêè íå ðàçðàáîòàí-
íûì íè â Ðîññèè, íè çà ðóáåæîì ïîäõîäîì ê óïðàâëå-
íèþ îðãàíèçàöèÿìè çäðàâîîõðàíåíèÿ íà ðåãèîíàëü-
íîì óðîâíå ÿâëÿåòñÿ êëàñòåðíûé ïîäõîä.

Ñîãëàñíî òåîðèè Ìàéêëà Ïîðòåðà, êëàñòåð � ýòî
ãðóïïà ãåîãðàôè÷åñêè ñîñåäñòâóþùèõ âçàèìîñâÿçàí-
íûõ êîìïàíèé (ïîñòàâùèêè, ïðîèçâîäèòåëè) è ñâÿçàí-
íûõ ñ íèìè îðãàíèçàöèé (îáðàçîâàòåëüíûå çàâåäåíèÿ,
îðãàíû ãîñóäàðñòâåííîãî óïðàâëåíèÿ, èíôðàñòðóê-
òóðíûå êîìïàíèè), äåéñòâóþùèõ â îïðåäåëåííîé ñôå-
ðå è âçàèìîäîïîëíÿþùèõ äðóã äðóãà [6].

Òàêèì îáðàçîì, êëàñòåð âêëþ÷àåò â ñåáÿ:
� «âåðõíþþ ÷àñòü àéñáåðãà» � êîðíåâóþ îòðàñëü (â

çäðàâîîõðàíåíèè ýòî ëå÷åáíî-ïðîôèëàêòè÷åñêèå ó÷ðåæ-
äåíèÿ è äðóãèå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè);

� ñðåäíèé óðîâåíü: ïîñòàâùèêè ñûðüÿ è ìàòåðèà-
ëîâ (ïðåäïðèÿòèÿ, âûïóñêàþùèå ìåäèöèíñêèå ïðåïà-
ðàòû è  îáîðóäîâàíèå è ò.ä.), ïðî÷èå ñíàáæàþùèå îò-
ðàñëè (ÂÏÊ, ïðîìûøëåííîñòü, òðàíñïîðò è ñâÿçü è
äð.), ïîñòàâùèêè ñïåöèàëèçèðîâàííûõ óñëóã, ñìåæ-
íûå îòðàñëè;

� îáåñïå÷èâàþùóþ ÷àñòü: ôèíàíñîâûå èíñòèòóòû,
ïîñòàâùèêè èíôðàñòðóêòóðû, ó÷åáíûå è íàó÷íî-èññëå-
äîâàòåëüñêèå èíñòèòóòû (íàïðèìåð, ÑÃÌÓ, ÃÈÄÓÂ,
ìåäèöèíñêèé êîëëåäæ).

Öåëü êëàñòåðà � óñèëåíèå êîíêóðåíòíûõ ïðåèìó-
ùåñòâ êàê îòäåëüíûõ ó÷àñòíèêîâ, òàê è êëàñòåðà, à â
äîëãîñðî÷íîé ïåðñïåêòèâå è ðåãèîíà â öåëîì. Â ÷àñ-
òíîñòè, â îáëàñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ îðãàíèçàöèÿ êëà-
ñòåðà ìîæåò ïðåñëåäîâàòü òàêèå öåëè, êàê áîëåå òåñ-
íîå ñîòðóäíè÷åñòâî îáùåñòâà, âëàñòè è áèçíåñà äëÿ
îáåñïå÷åíèÿ îõðàíû çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ ðåãèîíà, óï-
ðàâëåíèå ðàçâèòèåì ñèñòåìû îõðàíû çäîðîâüÿ â ðå-
ãèîíå, ðàçâèòèå ðåãèîíàëüíîé èíôðàñòðóêòóðû êàê
â ñàìîé îòðàñëè çäðàâîîõðàíåíèÿ, òàê è â îáåñïå÷è-
âàþùèõ åå îòðàñëÿõ, äîñòóï ê èííîâàöèÿì è òåõíî-
ëîãèÿì â çäðàâîîõðàíåíèè è ò.ä.

Îñîáåííîñòü îðãàíèçàöèè êëàñòåðà � ó÷àñòíèêè
âõîäÿò â íåãî íå ïîëíîñòüþ, à ëèøü îïðåäåëåííîé ÷à-
ñòüþ, ïðåäíàçíà÷åííîé äëÿ âûïîëíåíèÿ ïîñòàâëåííîé
öåëè (â ýòîì åãî îòëè÷èå îò ñèñòåìíîãî ïîäõîäà). Ñ
äðóãîé ñòîðîíû, êëàñòåð ìîæåò âêëþ÷àòü â ñåáÿ ñî-
âåðøåííî îòëè÷íûå äðóã îò äðóãà ñòðóêòóðû èç ðàç-
íûõ îòðàñëåé (îòëè÷èå îò îòðàñëåâîãî ïîäõîäà).

Ïðèìåðû èìåþùèõñÿ â íàñòîÿùåå âðåìÿ êëàñòåðîâ:
áèîòåõíîëîãèé â Ôèíëÿíäèè, õèìè÷åñêèõ ïðîäóêòîâ â
Òåõàñå, ôàðìàöåâòè÷åñêèõ ïðåïàðàòîâ â Ïåíñèëüâàíèè,
îðòîïåäè÷åñêèõ ïðèáîðîâ â Èíäèàíå, êëàñòåð èíôîð-
ìàöèîííûõ òåõíîëîãèé â Ïèòñáóðãå (ÑØÀ) è íåêîòî-
ðûå äðóãèå. Èìåþòñÿ ïðèìåðû îðãàíèçàöèè êëàñòåðîâ
â ðåãèîíàõ Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè (Íèæíèé Íîâãîðîä,
Êðàñíîÿðñê, Ïåðìü, Ìîñêîâñêàÿ îáëàñòü) è â ñòðàíàõ
ÑÍÃ (Óêðàèíà, Àðìåíèÿ, Êàçàõñòàí), íî âñå îíè ñôîð-
ìèðîâàëèñü â îñíîâíîì â ïðîìûøëåííîì ñåêòîðå. Â
äîñòóïíîé ëèòåðàòóðå, êðîìå îòäåëüíûõ óïîìèíàíèé î
ñóùåñòâîâàíèè êëàñòåðà çäðàâîîõðàíåíèÿ â Ôèíëÿíäèè,

ÑØÀ, Êàíàäå, ïðàêòè÷åñêè îòñóòñòâóåò ñåðüåçíàÿ ìå-
òîäîëîãè÷åñêàÿ ïðîðàáîòêà êëàñòåðíîãî ïîäõîäà â ñôå-
ðå îõðàíû çäîðîâüÿ íàñåëåíèÿ.

Â òî æå âðåìÿ, àíàëèç òåíäåíöèé ðàçâèòèÿ ñèñòå-
ìû óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì ïîçâîëÿåò ïðèéòè
ê âûâîäó, ÷òî ñèñòåìà çäðàâîîõðàíåíèÿ, â ïåðâóþ î÷å-
ðåäü ðåãèîíàëüíîãî óðîâíÿ, íàõîäèòñÿ â ñîñòîÿíèè
ôîðìèðîâàíèÿ êëàñòåðà. Îäíàêî ýòîò ïðîöåññ ñëàáî
îñîçíàâàåì, à ïîòîìó íå ïðèíÿò íà âîîðóæåíèå â òåî-
ðèè è ïðàêòèêå ýêîíîìèêè è îðãàíèçàöèè çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ. Íàèáîëåå ÿâíî êëàñòåðíûé ïîäõîä ïðîÿâëÿ-
åòñÿ â ñèñòåìå îðãàíèçàöèè äîïîëíèòåëüíîãî ëåêàð-
ñòâåííîãî îáåñïå÷åíèÿ (ÄËÎ). Ê ÷èñëó ó÷àñòíèêîâ
êëàñòåðà ÄËÎ ìîæíî îòíåñòè: Ìèíèñòåðñòâî çäðàâî-
îõðàíåíèÿ è ñîöèàëüíîãî ðàçâèòèÿ ÐÔ, Ôåäåðàëüíûé
ôîíä ÎÌÑ, ðåãèîíàëüíûå ôîíäû ÎÌÑ, ïðåäïðèÿòèÿ-
ïðîèçâîäèòåëè ëåêàðñòâåííûõ ïðåïàðàòîâ (â òîì ÷èñ-
ëå çàðóáåæíûå), Ïåíñèîííûé ôîíä ÐÔ è åãî ôèëèà-
ëû, ñòðàõîâûå ìåäèöèíñêèå îðãàíèçàöèè (áûëè íà
ïåðâûõ ýòàïàõ ñòàíîâëåíèÿ ñèñòåìû ÄËÎ), îðãàíû èñ-
ïîëíèòåëüíîé âëàñòè îáëàñòè è ìóíèöèïàëüíûõ îá-
ðàçîâàíèé, îðãàíû óïðàâëåíèÿ çäðàâîîõðàíåíèåì,
ôàðìàöèåé, óïîëíîìî÷åííûå ôàðìàöåâòè÷åñêèå îðãà-
íèçàöèè, àïòå÷íûå ñêëàäû, àïòåêè, ìåäèöèíñêèå îðãà-
íèçàöèè âñåõ ôîðì ñîáñòâåííîñòè. Çîíà îáùåãî èíòå-
ðåñà � îáåñïå÷åíèå ëåêàðñòâåííûìè ñðåäñòâàìè ãðàæ-
äàí, èìåþùèõ ëüãîòû â ñîîòâåòñòâèè ñ äåéñòâóþùèì
ôåäåðàëüíûì çàêîíîäàòåëüñòâîì.

Ñóùåñòâóåò ðÿä óñëîâèé, êîòîðûå ìîãóò êàê ñïîñîá-
ñòâîâàòü, òàê è ïðåïÿòñòâîâàòü ðàçâèòèþ êëàñòåðíîãî
ïîäõîäà â ðîññèéñêîì çäðàâîîõðàíåíèè. Àâòîðû îòíî-
ñÿò ê ïîçèòèâíûì óñëîâèÿì ñëåäóþùèå: ñóùåñòâîâàíèå
ìåäèêî-òåõíîëîãè÷åñêîé è íàó÷íûõ èíôðàñòðóêòóð;
ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ãîòîâíîñòü ê êîîïåðàöèè. Ñäåðæèâà-
þùèìè ôàêòîðàìè äëÿ ðàçâèòèÿ êëàñòåðîâ ìîãóò áûòü:
íèçêîå êà÷åñòâî áèçíåñ-êëèìàòà â ñôåðå çäðàâîîõðàíå-
íèÿ, íèçêèé óðîâåíü ðàçâèòèÿ àññîöèàòèâíûõ ñòðóêòóð
(íàïðèìåð, ìåäèöèíñêèõ ïðîôåññèîíàëüíûõ àññîöèà-
öèé), êîòîðûå íå ñïðàâëÿþòñÿ ñ çàäà÷åé âûðàáîòêè è
ïðîäâèæåíèÿ ïðèîðèòåòîâ è èíòåðåñîâ ðåãèîíàëüíîãî
çäðàâîîõðàíåíèÿ; êðàòêîñðî÷íûé ãîðèçîíò ïëàíèðîâà-
íèÿ. Ðåàëüíûå âûãîäû îò ðàçâèòèÿ êëàñòåðà ïîÿâëÿþò-
ñÿ òîëüêî ÷åðåç 5�7 ëåò, ïîýòîìó  íàëè÷èå óñòîé÷èâîé
ñòðàòåãèè ðàññìàòðèâàåòñÿ êàê îäèí èç íàèáîëåå âàæ-
íûõ ôàêòîðîâ åãî ýôôåêòèâíîãî ðàçâèòèÿ.

Äëÿ óñïåøíîé ðåàëèçàöèè êëàñòåðíîãî ïîäõîäà ðå-
ãèîíàëüíûå ñòðàòåãèè è ñòðàòåãèè ðàçâèòèÿ îòäåëüíûõ
êëàñòåðîâ, â ÷àñòíîñòè çäðàâîîõðàíåíèÿ, äîëæíû áûòü
âçàèìíî ñîãëàñîâàíû. Ïðè ðàçðàáîòêå ðåãèîíàëüíîé
ñòðàòåãèè íàäî ó÷åñòü, êàêèå êëþ÷åâûå òî÷êè ðîñòà ñó-
ùåñòâóþò â ðåãèîíå  è ÷òî ìîãóò ñäåëàòü ðàçëè÷íûå
ãðóïïû èíòåðåñîâ äëÿ ðàçâèòèÿ ýòèõ êëþ÷åâûõ òî÷åê
ðîñòà. Â ñîâðåìåííûõ óñëîâèÿõ ðå÷ü èäåò íå ñòîëüêî î
òîì, ÷òî íåîáõîäèìîñòü ðàçâèòèÿ êëàñòåðà çäðàâîîõ-
ðàíåíèÿ äîëæíà áûòü ïðîïèñàíà â ðåãèîíàëüíîé ñòðà-
òåãèè, à î òîì, ÷òî äîëæåí ñóùåñòâîâàòü êîíñåíñóñ ìåæ-
äó äåëîâûìè è àäìèíèñòðàòèâíûìè ýëèòàìè ðåãèîíà î
íåîáõîäèìîñòè ðàçâèòèÿ êëàñòåðà.

Íàêîíåö, âíåäðåíèå êëàñòåðîâ â çäðàâîîõðàíåíèè
òðåáóåò íàëè÷èÿ ôîðìàëüíîé èíñòèòóöèîíàëüíîé
ñòðóêòóðû, êîîðäèíèðóþùåé ðàçâèòèå êëàñòåðà, ñî-
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çäàííîé ñ ó÷àñòèåì âõîäÿùèõ â êëàñòåð îðãàíèçàöèé.
Êðîìå òîãî, êëàñòåðû òðåáóþò îò ñâîèõ ó÷àñòíèêîâ
äîâåðèÿ ïî îòíîøåíèþ äðóã ê äðóãó è áîëåå äëèòåëü-
íîãî ãîðèçîíòà ïëàíèðîâàíèÿ. È ñ òåì è ñ äðóãèì â
áîëüøèíñòâå ñëó÷àåâ ñóùåñòâóþò ïðîáëåìû. Â ýòîì
ñëó÷àå îïðåäåëåííîé àäàïòàöèåé êëàñòåðíîãî ïîäõî-
äà â ñèñòåìå çäðàâîîõðàíåíèÿ, ïî ìíåíèþ àâòîðîâ,
ÿâëÿåòñÿ ñîçäàíèå êëàñòåðîâ ïðè ñîäåéñòâèè îðãàíîâ
ãîñóäàðñòâåííîé âëàñòè ñ èñïîëüçîâàíèåì êëàññè÷åñ-
êèõ ìåòîäîâ óïðàâëåíèÿ, ò.å. êëàñòåðíûå è òðàäèöè-
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