
3

ÔÅÄÅÐÀËÜÍÎÅ ÀÃÅÍÒÑÒÂÎ ÏÎ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÞ

ÑÈÁÈÐÑÊÈÉ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÉ ÆÓÐÍÀË

¹ 30                                                                                                                                                                  2008 ã.

Çàðåãèñòðèðîâàí Ìèíèñòåðñòâîì Ðîññèéñêîé Ôåäåðàöèè ïî äåëàì ïå÷àòè, òåëåðàäèîâåùàíèÿ
è ñðåäñòâ ìàññîâûõ êîììóíèêàöèé � Ñâèäåòåëüñòâî ÏÈ ¹ 77-12789 îò 31 ìàÿ 2002 ã.

Ìåæäóíàðîäíûì Öåíòðîì ISSN (Ïàðèæ) îò 4 ÿíâàðÿ 2003 ã., ïå÷àòíûé âàðèàíò � ISSN 1726-7080

ÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ

ÎÁÐÀÙÅÍÈÅ Ê ×ÈÒÀÒÅËßÌ .................................................................................................................................................................................... 6

ÑÓÏÅÐÂÈÇÈß

Çàëåâñêèé Ã.Â. ÑÓÏÅÐÂÈÇÈß: ÏÐÀÊÒÈÊÀ Â ÏÎÈÑÊÀÕ ÒÅÎÐÈÈ ..................................................................................................................... 7
Ëóêüÿíîâ Î.Â. ÒÐÀÍÑÒÅÌÏÎÐÀËÜÍÀß ÑÓÏÅÐÂÈÇÈß ....................................................................................................................................... 14
Ðîãà÷åâà Ò.Â. ÏÐÎÖÅÑÑ ÑÓÏÅÐÂÈÇÈÈ ÊÀÊ ÑÈÒÓÀÖÈß Â ÃÅØÒÀËÜÒ-ÏÎÄÕÎÄÅ ...................................................................................... 18
Ñêàâèíñêàÿ Å.Í. ÑÓÏÅÐÂÈÇÈß È ÎÖÅÍÊÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ

ÒÅËÅÔÎÍÍÎÃÎ ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈß ........................................................................................................................................................ 22
Ïåòðîâà Â.Í. ÐÎËÜ ÑÓÏÅÐÂÈÇÈÈ Â ÐÅÀËÈÇÀÖÈÈ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÛÕ ÏËÀÍÎÂ È ÍÀÌÅÐÅÍÈÉ ÏÑÈÕÎËÎÃÎÂ .................. 27
Êðàâöîâà Í.À. ÒÅÕÍÎËÎÃÈß ÑÓÏÅÐÂÈÇÈÈ Â ÏÎÄÃÎÒÎÂÊÅ ÊËÈÍÈ×ÅÑÊÈÕ ÏÑÈÕÎËÎÃÎÂ Â ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÎÌ ÂÓÇÅ ................. 30
Dione M. INSIDE THE ORACLE�S CHAMBER. THE EXPERIENCE OF COUNSELLING SUPERVISION IN A MALTESE CONTEXT ............. 33

Êðàòêèå ñîîáùåíèÿ

Êóëàêîâ Ñ.À. ÌÅÒÎÄÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ È ËÅ×ÅÁÍÛÅ ÀÑÏÅÊÒÛ ÊËÈÍÈ×ÅÑÊÎÉ ÑÓÏÅÐÂÈÇÈÈ ............................................................... 41
Âàóëèíà Ò.À. ÑÓÏÅÐÂÈÇÈß: ÎÏÛÒ ÀÌÅÐÈÊÀÍÑÊÎÉ ÏÑÈÕÎËÎÃÈÈ ........................................................................................................... 44
Ìàçàåâà Å.Ñ. ÂÎÇÌÎÆÍÎÑÒÈ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈß ÏÑÈÕÎÒÅÐÀÏÈÈ Â ÏÐÎÖÅÑÑÅ ÑÓÏÅÐÂÈÇÈÈ .......................................................... 47
Ñìèðíîâà Ñ.Â. ÑÓÏÅÐÂÈÇÈß Â ÏÐÎÖÅÑÑÅ ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÑÒÀÍÎÂËÅÍÈß ËÈ×ÍÎÑÒÈ

ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ-ÏÑÈÕÎËÎÃÎÂ .................................................................................................................................................................... 49
Õâàí Í.Â. Ê ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÞ ÑÎÄÅÐÆÀÒÅËÜÍÎÃÎ ÀÑÏÅÊÒÀ ÏÎÍÈÌÀÍÈß ÑÈÍÄÐÎÌÀ

ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÃÎ ÂÛÃÎÐÀÍÈß .......................................................................................................................................................... 51
Ùóêèíà Þ.Â. ÇÍÀ×ÅÍÈÅ ÑÓÏÅÐÂÈÇÈÈ Â ÏÑÈÕÎÒÅÐÀÏÅÂÒÈ×ÅÑÊÎÌ ÎÁÐÀÇÎÂÀÍÈÈ (ÍÀ ÏÐÈÌÅÐÅ ÎÁÓ×ÅÍÈß

ÌÅÒÎÄÓ ÏÎÍÈÌÀÞÙÅÉ ÏÑÈÕÎÒÅÐÀÏÈÈ) ............................................................................................................................................. 53

ÎÁÙÀß ÏÑÈÕÎËÎÃÈß È ÏÑÈÕÎËÎÃÈß ËÈ×ÍÎÑÒÈ

Áîãîìàç Ñ.À. ÖÅËÅÓÑÒÐÅÌËÅÍÍÎÑÒÜ È ÑÂßÇÍÎÑÒÜ ÖÅËÅÉ Â ÑÒÐÓÊÒÓÐÅ ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÎÑÒÈ ............................................... 56
Êàïóñòèíà Í.Ã. ÒÎËÅÐÀÍÒÍÎÑÒÜ ÊÀÊ ÂÍÓÒÐÅÍÍÈÉ ÐÅÑÓÐÑ ËÈ×ÍÎÑÒÈ ............................................................................................  64
×àñòîêîëåíêî ß.Á. ÔÐÀÊÒÀËÜÍÎÑÒÜ ÑÏÎÍÒÀÍÍÎÃÎ ÒÂÎÐ×ÅÑÒÂÀ ......................................................................................................... 70
Òýí Þé  ÌÎÒÈÂÀÖÈß Ó×ÅÁÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ .......................................................................................................................................... 75

ÊËÈÍÈ×ÅÑÊÀß (ÌÅÄÈÖÈÍÑÊÀß) ÏÑÈÕÎËÎÃÈß

Áàðòîø Ò.Ï., Áàðòîø Î.Ï., Âàññåðìàí Ë.È. ÊÎÌÏËÅÊÑÍÎÅ ÏÑÈÕÎÔÈÇÈÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÅ
È ÌÅÄÈÊÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÅ ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÏÎÄÐÎÑÒÊÎÂ, ÏÐÎÆÈÂÀÞÙÈÕ Â ÝÊÑÒÐÅÌÀËÜÍÛÕ
ÓÑËÎÂÈßÕ ÑÅÂÅÐÎ-ÂÎÑÒÎÊÀ ÐÎÑÑÈÈ .................................................................................................................................................... 77
Ëåâèöêàÿ Ò.Å., Çàéöåâ À.À. ÏÐÎÁËÅÌÀ ÇÄÎÐÎÂÜß È ÀÄÀÏÒÀÖÈÈ ÂÎÅÍÍÎÑËÓÆÀÙÈÕ, ÏÐÈÍÈÌÀÂØÈÕ Ó×ÀÑÒÈÅ
 Â ÑÎÂÐÅÌÅÍÍÛÕ ËÎÊÀËÜÍÛÕ ÂÎÉÍÀÕ È ÂÎÎÐÓÆÅÍÍÛÕ ÊÎÍÔËÈÊÒÀÕ .................................................................................. 82

Èâàíîâà À.À. ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÅ ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÏÎÄÐÎÑÒÊÎÂ Ñ ÄÎÍÎÇÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÌ ÓÐÎÂÍÅÌ
ÏÎÃÐÀÍÈ×ÍÛÕ ÏÑÈÕÈ×ÅÑÊÈÕ ÑÎÑÒÎßÍÈÉ ........................................................................................................................................... 86

Ìàëêèíà-Ïûõ È.Ã. ÈÑÑËÅÄÎÂÀÍÈÅ ÂËÈßÍÈß ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÈÕ ÕÀÐÀÊÒÅÐÈÑÒÈÊ
ÍÀ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÛ ÊÎÐÐÅÊÖÈÈ ÏÈÙÅÂÎÃÎ ÏÎÂÅÄÅÍÈß È ÀËÈÌÅÍÒÀÐÍÎÃÎ ÎÆÈÐÅÍÈß ........................................................... 90

Ïðàâèëî Å.Ñ. ÃÈÏÅÐÀÊÒÈÂÍÎÅ ÐÀÑÑÒÐÎÉÑÒÂÎ Ñ ÄÅÔÈÖÈÒÎÌ ÂÍÈÌÀÍÈß ÊÀÊ ÑÈÑÒÅÌÍÎÅ ßÂËÅÍÈÅ ................................... 95
Òêà÷åíêî Ã.À. ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÀß ÊÎÐÐÅÊÖÈß ÊÐÈÇÈÑÍÎÃÎ ÑÎÑÒÎßÍÈß ËÈ×ÍÎÑÒÈ ÆÅÍÙÈÍ,

ÑÒÐÀÄÀÞÙÈÕ ÐÀÊÎÌ ÌÎËÎ×ÍÎÉ ÆÅËÅÇÛ ........................................................................................................................................... 97
Òþëþïî Ñ.Â. ÊÀÐÒÀ ÈÍÄÈÂÈÄÓÀËÜÍÎÃÎ ÐÀÇÂÈÒÈß ÐÅÁ¨ÍÊÀ: ÒÅÊÑÒ È ÌÅÒÀÑÎÄÅÐÆÀÍÈÅ

Â ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ ÊËÈÍÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÏÑÈÕÎËÎÃÀ .................................................................................................................................. 102
Àñòàåâà À.Â. ÏÑÈÕÎÌÅÒÐÈ×ÅÑÊÈÉ ÏÎÄÕÎÄ Ê ÎÖÅÍÊÅ ÐÅÇÓËÜÒÀÒÎÂ ÍÅÉÐÎÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÃÎ ÎÁÑËÅÄÎÂÀÍÈß

 Â ÄÅÒÑÊÎÌ ÂÎÇÐÀÑÒÅ ................................................................................................................................................................................... 107



4

Ñîêîëüñêàÿ Ì.Â. ËÈ×ÍÎÑÒÍÎÅ ÇÄÎÐÎÂÜÅ ÑÏÅÖÈÀËÈÑÒÎÂ Â ÐÀÇËÈ×ÍÛÕ ÂÈÄÀÕ
ÏÐÎÔÅÑÑÈÎÍÀËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ (ÑÎÎÁÙÅÍÈÅ 2) ................................................................................................................... 110

Ê 90-ËÅÒÈÞ Ë.Ì. ÂÅÊÊÅÐÀ

Ê 90-ËÅÒÈÞ ËÜÂÀ ÌÀÐÊÎÂÈ×À ÂÅÊÊÅÐÀ � ÂÛÄÀÞÙÅÃÎÑß ÎÒÅ×ÅÑÒÂÅÍÍÎÃÎ ÏÑÈÕÎËÎÃÀ .................................................... 115
Êàáðèí Â.È. ÆÈÂÎÉ ËÅÂ ÌÀÐÊÎÂÈ× ............................................................................................................................................................... 116
Ìåíüøèêîâà Ë.Â. ÐÎËÜ ÎÁÐÀÇÍÛÕ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒÎÂ ÈÍÒÅËËÅÊÒÓÀËÜÍÎÉ ÄÅßÒÅËÜÍÎÑÒÈ Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ

ÒÅÎÐÈÈ Ë.Ì. ÂÅÊÊÅÐÀ .................................................................................................................................................................................. 117

ÈÍÔÎÐÌÀÖÈß

Èç äèññåðòàöèîííûõ ñîâåòîâ ..................................................................................................................................................................................... 123
Íàøè àâòîðû  .................................................................................................................. ........................................................................................... 125
Ïðàâèëà îôîðìëåíèÿ ìàòåðèàëîâ äëÿ ïóáëèêàöèè â «Ñèáèðñêîì ïñèõîëîãè÷åñêîì æóðíàëå» ........................................................................... 127

CONTENTS

ADDRESS TO READERS ............................................................................................................................................................................................. 6

SUPERVISION

Zalevski  G.V. SUPERVISION: PRACTICE IN SEARCHING AFTER THEORY ........................................................................................................ 7
Lukyanov O.V. TRANSTEMPORAL SUPERVISION ................................................................................................................................................. 14
Rogacheva T.V. PROCESS OF SUPERVISION AS A SITUATION IN GESTALT APPROACH ................................................................................ 18
Skavinskaya E.N. SUPERVISE AND ESTIMATES OF EFFECTIVENESS OF PSYCHOLOGICAL HELP IN CONTEXT

OF TELEPHONE CONSULTANCY ..................................................................................................................................................................... 22
Petrova V.N. THE ROLE OF SUPERVISING IN REALIZATION OF PROFESSIONAL PLANS AND INTENTIONS OF PSYCHOLOGISTS ....... 27
Kravzova N.A. SUPERVISION TECHNOLOGY IN GRADUATING OF CLINICAL PSYCHOLOGIST IN MEDICAL HIGHT SCOOL ................ 30
Dione M. INSIDE THE ORACLE�S CHAMBER. THE EXPERIENCE OF COUNSELLING SUPERVISION IN A MALTESE CONTEXT ........... 33

Brief  messages

Kulakov S.A. METHODOLOGICAL AND THERAPEUTIC ASPECTS OF CLINICAL SUPERVISION .................................................................. 41
Vaulina T.A. SUPERVISION: EXPERIENCE OF AMERICAN PSYCHOLOGY ....................................................................................................... 44
Masaeva E.S. RESEARCH POSIBILITIES OF PSYCHOTHERAPY IN THE PROCESS OF SUPERVISION ........................................................... 47
Smirnova S.V. SUPERVISION IN THE PROCESS OF PROFESSIONAL BECOMING OF PERSONALITY OF PSYCHOLOGIST ....................... 49
Chvan N.V. ON RESEARCHING OF ESSENCIAL ASPECT OF UNDERSTANDING OF BURN-OUT SYNDROM ............................................... 51
Tchuchina Y.N. THE ROLE OF SUPERVISION IN PSYCHOTHERAPEUTIC GRADUATING ............................................................................... 53

GENERAL PSYCHOLOGY AND PSYCHOLOGY OF THE PERSON

Bogomaz S.A. PURPOSEFULNESS AND CONNECTIVITY OF THE PURPOSES IN THE FRAME OF INDIVIDUALITY .................................  56
Kapustina N.G. TOLERANCE AS AN INTERNAL RESOURCE OF PERSONALITY ............................................................................................. 64
Chastokolenko J.B. FRACTAL SPONTANEOUS CREATIVE ACTIVITY ............................................................................................................... 70
Teng Yu  THE STIMULATION OF LEARNING MOTIVATION ................................................................................................................................. 75

 CLINICAL (MEDICAL) PSYCHOLOGY

Bartosh T.P., Bartosh O.P., Vasserman L.I. INTEGRATED PSYCHOPHYSIOLOGICAL AND MEDICAL-PSYCHOLOGICAL RESEARCH
 OF THE ADOLESCENTS RESIDING IN EXTREME CONDITIONS OF THE NORTH-EAST OF RUSSIA .................................................... 77

Levitskaya T.E., Zaycev A.A. PROBLEM OF HEALTH AND ADAPTATION OF THE MILITARY MEN PARTICIPATING IN MODERN
LOCAL WARS AND CONFRONTATIONS .......................................................................................................................................................... 82

Ivanova A.A. PSYCHOLOGICAL FEATURES OF ADOLESCENTS WITH PRE-NOSOLOGICAL LEVEL OF BORDERLINE
MENTAL STATES ................................................................................................................................................................................................. 86

Malkina-Pykh I.G. RESEARCH ON THE IMPACT OF PERSONALITY TRAITS ON THE RESULTS OF PSYCHOLOGICAL
 TREATMENT OF EATING BEHAVIOR DISORDERS AND OBESITY ............................................................................................................ 90

Pravilo E.S. ATTENTION DEFICIT HYPERACTIVITY DISORDER AS THE SYSTEM PHENOMENA ............................................................... 95



5

Tkachenko G.A. PSYCHOLOGICAL IMPROVEMENT OF THE CRISIS STATE OF HEALTH WOMEN AS PERSONALITY WHO SUFFER
FROM BREAST CANCER .................................................................................................................................................................................. 97

Tjuljupo S.V.  CARD OF CHILD�S INDIVIDUAL DEVELOPMENT: TEXT AND METACONTENTS IN CLINICAL
PSYCHOLOGYIST�S WORK ............................................................................................................................................................................. 102

Astaeva A.V. PSYCHOMETRIC APPROACH TO ASSESSMENT ISSUES IN CHILD NEUROPSYCHOLOGY ................................................... 107
Sokolskaja M.V. THE PERSONALLY HEALTH OF PROFESSIONALS IN DIFFERENT FORM OF PROFESSIONAL ACTIVITY

(REPORT II) ....................................................................................................................................................................................................... 110

ON 90-YEARS OF L.M. WECKER

ON 90-YEARS OF LEV  MARKOVITH WECKER � THE FAMOUS PSUCHOLOGY OF OUR COUNTRY .......................................................... 115
Kabrin V.I. LEV MARKOVITCH AS A PERSON .................................................................................................................................................... 116
Menshikova L.V. THE ROLE OF IMAGE COMPONENTES IN INTELLECTUAL ACTIVITY IN CONTEXT L.M. VEKKER�S THEORY .......... 117

INFORMATION

From dissertation advices ............................................................................................................................................................................................ 123
Our avtors ................................................................................................................................................................................................................... 125

Rules of registration of materials in SPM ................................................................................................................................................................... 127



22

Ñèáèðñêèé ïñèõîëîãè÷åñêèé æóðíàë¹ 30 2008 ã.

Ïðîáëåìà ýôôåêòèâíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ ÿâëÿåòñÿ îäíîé èç ñàìûõ äèñêóññèîííûõ â
ëèòåðàòóðå. Îöåíêà æå ýôôåêòèâíîñòè òåëåôîííîãî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ ïðåäñòàâëÿåòñÿ åùå áîëåå òðóäíîé çàäà-
÷åé. Ðàññìàòðèâàÿ ïðîáëåìó âûäåëåíèÿ óñëîâèé ýôôåê-
òèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè äèñòàíòíûõ ñëóæá ïîìîùè, ìû
òàê èëè èíà÷å çàòðàãèâàåì âîïðîñ îá ýôôåêòèâíîñòè, â
÷àñòíîñòè, ïñèõîòåðàïèè.

Âåñüìà âàæíûé ìåòîäîëîãè÷åñêèé ïðèíöèï äëÿ
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ïñèõîòåðàïèè è äëÿ îïðåäåëå-
íèÿ îïòèìàëüíîé ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîé ñòðàòåãèè áûë
ñôîðìóëèðîâàí â èññëåäîâàíèè Äæ. Ïîëà â âèäå âîïðî-
ñà: «Êàêîå ëå÷åíèå, êåì ïðîâîäèìîå è â êàêèõ óñëîâèÿõ
íàèáîëåå ýôôåêòèâíî äëÿ òîãî èíäèâèäà ñ ýòèìè êîíê-
ðåòíûìè ïðîáëåìàìè?» (Paul, 1967). Ýòîò ïðèíöèï ïîä-
ðàçóìåâàåò, ÷òî íåýôôåêòèâíûì áóäåò òåðàïåâò, êîòîðûé
ñëåïî ñëåäóåò íåêîé ïðåäóãîòîâàííîé ñõåìå, ðèãèäíî-
ìó òåðàïåâòè÷åñêîìó ðèòóàëó [7]. Íåêîòîðûå àâòîðû,
íàïðèìåð Ñ. Àïïåëáàóì (Appelbaum, 1977), ïîëàãàþò,
÷òî ïñèõîòåðàïèÿ, êàê è õóäîæåñòâåííîå òâîð÷åñòâî,
ñîäåðæèò â ñåáå íå÷òî, â ïðèíöèïå óñêîëüçàþùåå îò
âñÿêîãî òî÷íîãî èçìåðåíèÿ. Òåì íå ìåíåå ïñèõîòåðàïèÿ
ïðåæäå âñåãî ïðàêòèêà, êîòîðàÿ ëèáî ýôôåêòèâíà, ëèáî
íåò. Ìíîãèå âèäû ïðàêòèê ïðèíöèïèàëüíî íåñîèçìåðè-
ìû â ñèëó èõ îíòîëîãè÷åñêîé ðàçíîïëàíîâîñòè � îáðà-
ùåííîñòè ê ïðèíöèïèàëüíî ðàçëè÷íûì àñïåêòàì-óðîâ-
íÿì ÷åëîâå÷åñêîãî áûòèÿ. Äåéñòâèòåëüíî, óòâåðæäàåò
Â.Í. Öàïêèí, êàê ìîæíî ñîïîñòàâèòü ýôôåêòèâíîñòü
ïðîäâèæåíèÿ ïàöèåíòà â ïëîñêîñòè «óñïåõ � íåóñïåõ»
(ïîâåäåí÷åñêîå èçìåðåíèå) ñ äâèæåíèåì â ïåðïåíäèêó-
ëÿðíîé ïëîñêîñòè «îò÷àÿíèå � ñìûñë» (ýêçèñòåíöèàëü-
íî-ýòè÷åñêîå èçìåðåíèå). Íî èìåííî íåñîèçìåðèìîñòü
óêàçûâàåò íå íà âçàèìîèñêëþ÷åíèå, à íà âçàèìîäîïîë-
íåíèå ðàçëè÷íûõ ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèõ îðèåíòàöèé, ÷òî
î÷åíü öåííî äëÿ òåëåôîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Âàæíåéøèìè ôàêòîðàìè, âëèÿþùèìè íà ýôôåêòèâ-
íîñòü ïñèõîòåðàïèè, íåçàâèñèìî îò òåîðåòè÷åñêîé îðè-
åíòàöèè ïñèõîòåðàïåâòà, ÿâëÿþòñÿ, ñîãëàñíî èññëåäîâà-
íèÿì Äæ. Ôðýíêà (Frank, 1961), âåðà ïñèõîëîãà â äåé-
ñòâåííîñòü ñâîåãî ìåòîäà è âåðà ïàöèåíòà â ïîìîùü
ñâîåãî êîíñóëüòàíòà. Äæ. Ìàðìîð (Marmor, 1975) äå-
ëàåò äâà âûâîäà:

� âî-ïåðâûõ, ýôôåêòèâíîñòü ïñèõîòåðàïèè çàâèñèò
íå ñòîëüêî îò ìåòîäà, ñêîëüêî îò îïûòà è ëè÷íîñòè òåðà-
ïåâòà;

� âî-âòîðûõ, âî âñåõ âèäàõ ïñèõîòåðàïèè äåéñòâóþò
îäíè è òå æå ôàêòîðû (õîòü è â ðàçíûõ ïðîïîðöèÿõ):

à) óñòàíîâëåíèå îñîáîãî êîíòàêòà ìåæäó ïñèõîòåðà-
ïåâòîì è ïàöèåíòîì;

á) îñëàáëåíèå íàïðÿæåíèÿ íà íà÷àëüíîé ñòàäèè, îñíî-
âàííîå íà ñïîñîáíîñòè ïàöèåíòà îáñóæäàòü ñâîè ïðîáëå-
ìû ñ ëèöîì, îò êîòîðîãî îí íàäååòñÿ ïîëó÷èòü ïîìîùü;

â) ðàñøèðåíèå ðåïåðòóàðà êîãíèòèâíûõ ñõåì çà ñ÷åò
èíôîðìàöèè, ïîëó÷àåìîé îò ïñèõîòåðàïåâòà;

ã) îïåðàíòíàÿ ìîäèôèêàöèÿ ïîâåäåíèÿ ïàöèåíòà çà
ñ÷åò ïîçèòèâíîãî ïîäêðåïëåíèÿ ñî ñòîðîíû ïàöèåíòà;

ä) ïðèîáðåòåíèå ñîöèàëüíûõ íàâûêîâ áëàãîäàðÿ
èäåíòèôèêàöèè ñ ïñèõîòåðàïåâòîì;

å) óáåæäåíèå è âíóøåíèå, ÿâíîå èëè ñêðûòîå;
æ) óñâîåíèå è îòðàáîòêà àäàïòèâíûõ ïàòòåðíîâ ïî-

âåäåíèÿ ïðè ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêå ñî ñòîðîíû ïñè-
õîòåðàïåâòà.

Èññëåäîâàòåëè ãîâîðÿò î «êà÷åñòâåííîì» ïîäõîäå â
îöåíêå ýôôåêòèâíîñòè ïñèõîòåðàïèè, â îòëè÷èå îò «êî-
ëè÷åñòâåííîãî». Â òåëåôîííîì êîíñóëüòèðîâàíèè, âè-
äèìî, íåîáõîäèìî ïîñòðîèòü íåêóþ ìåòàìîäåëü, ïîçâî-
ëÿþùóþ îáúåäèíèòü â îäíîì ìûñëèòåëüíîì ïîëå âàæ-
íåéøèå ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêèå ïîäõîäû êàê âçàèìîäî-
ïîëíÿþùèå. Îáðàùàÿñü ê âîïðîñó ïîäãîòîâêè ñïåöèà-
ëèñòîâ, ìîæíî ñêàçàòü, ÷òî èìåííî â ïñèõîëîãè÷åñêèõ
ïðîãðàììàõ äîëæíû çàêëàäûâàòüñÿ ïñèõîòåðàïåâòè÷åñ-
êàÿ êóëüòóðà, íàâûêè, îòíîøåíèå ê êëèåíòó, ÷òî îïðåäå-
ëÿëî áû ýôôåêòèâíîñòü òåðàïèè áóäóùèõ ñïåöèàëèñòîâ.

Ïðîáëåìà êðèòåðèåâ ýôôåêòèâíîñòè ïñèõîòåðàïèè
î÷åíü ñëîæíà. Ñëîæíîñòü ìîæíî ïðîèëëþñòðèðîâàòü
ñèñòåìîé ïðåäïîñûëîê äëÿ ðåøåíèÿ ïðîáëåìû ýôôåê-
òèâíîñòè, ñîçäàííîé Á.Ä. Êàðâàñàðñêèì ïî äàííûì ðàç-
ëè÷íûõ àâòîðîâ [5]. Ñîäåðæàòåëüíûìè êîìïîíåíòàìè
îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êîíñóëüòàíòà ÿâëÿþòñÿ ìåòîä,
òåõíèêè, ëè÷íîñòíàÿ ñòðóêòóðà òåðàïåâòà, ñòåïåíü âû-
ðàæåííîñòè ó êëèåíòà êà÷åñòâ, ñïîñîáñòâóþùèõ èëè
ïðåïÿòñòâóþùèõ ïîçèòèâíîìó ðåçóëüòàòó, öåëè è çàäà-
÷è, îáóñëîâëåííûå êëèíè÷åñêîé ñïåöèôèêîé çàáîëåâà-
íèÿ, ê òîìó æå òðåáóåòñÿ ñòàòèñòè÷åñêè çíà÷èìîå ÷èñëî
êëèåíòîâ, èçó÷åíèå ýôôåêòèâíîñòè ñëåäóåò ïðîâîäèòü
íà ãîìîãåííîì ìàòåðèàëå ñëó÷àéíîé âûáîðêè, óêàçûâà-
åòñÿ, êàêèì ëèöîì äîëæíà ïðîâîäèòüñÿ îöåíêà, ó÷èòû-
âàåòñÿ óñòàíîâêà êëèåíòà íà ìåòîä òåðàïèè, îòñëåæèâà-
þòñÿ âëèÿíèå îñîáåííîñòåé æèçíè êëèåíòà ïîñëå òåðà-
ïèè è âîçìîæíûå âëèÿíèÿ îêðóæåíèÿ íà íåãî.

Ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïðàêòèêà âðÿä ëè ìîæåò áûòü â
ïîëíîé ìåðå îöåíåíà òàêèì îáðàçîì, à òåëåôîííîå êîí-
ñóëüòèðîâàíèå â ñèëó åãî ñïåöèôèêè � òåì áîëåå. Èç
ïðåäëîæåííîãî Á.Ä. Êàðâàñàðñêèì ñïèñêà êðèòåðèåâ â

ÑÓÏÅÐÂÈÇÈß È ÎÖÅÍÊÀ ÝÔÔÅÊÒÈÂÍÎÑÒÈ ÏÑÈÕÎËÎÃÈ×ÅÑÊÎÉ ÏÎÌÎÙÈ
Â ÊÎÍÒÅÊÑÒÅ ÒÅËÅÔÎÍÍÎÃÎ ÊÎÍÑÓËÜÒÈÐÎÂÀÍÈß

Å.Í. Ñêàâèíñêàÿ (Òîìñê)

Àííîòàöèÿ. Ïðîâîäèòñÿ îáçîð ïîíÿòèé ñóïåðâèçèè, ðàññìàòðèâàþòñÿ ïîäõîäû ê îöåíêàì ýôôåêòèâíîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîãî êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ, ïðåäëàãàþòñÿ âûâîäû îá îöåíêàõ ðåçóëüòàòîâ òåðàïèè â ðàìêàõ òåëåôîííîé ïîìîùè.
Êëþ÷åâûå ñëîâà: îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè êîíñóëüòàòèâíîé ïîìîùè, ñóïåðâèçèÿ, òåëåôîíû äîâåðèÿ.
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íàøåì ñëó÷àå ìîæíî èñïîëüçîâàòü îöåíêó ëè÷íîñòè
ïñèõîëîãà, ñòåïåíü âûðàæåííîñòè ó íåãî êà÷åñòâ, ñïî-
ñîáñòâóþùèõ óñïåøíîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ïðîôåñ-
ñèîíàëèçì è åãî îáó÷åííîñòü.

Èçó÷åíèå Áàððàò-Ëåîíàðäîì (1962) ëè÷íîñòíûõ êà-
÷åñòâ êîíñóëüòàíòà, îáëåã÷àþùèõ îáùåíèå, òàêèõ êàê
ýìïàòèÿ, óâàæåíèå è äîáðîæåëàòåëüíîñòü, ïðîäåìîíñò-
ðèðîâàëî, ÷òî äàííûå êà÷åñòâà íåïîñðåäñòâåííî ñâÿçà-
íû ñ îöåíêîé ýôôåêòèâíîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Ýòè
èññëåäîâàíèÿ ïîäòîëêíóëè ìíîæåñòâî äðóãèõ èññëåäî-
âàíèé ïî ðîäæåðèàíñêèì õàðàêòåðèñòèêàì êà÷åñòâ.
Ìèò÷åëë, Áàçàðò è Êðàóô, íàïðèìåð, ãîâîðÿò î òîì, ÷òî
«âñåìîãóùåñòâî ýòèõ êà÷åñòâ ñèëüíî ïðåóâåëè÷åíî».
Ê. Ðîäæåðñ (1975) óêàçûâàë íà òî, ÷òî íå ìîãóùèå óñòà-
íîâèòü ýìïàòè÷íûå îòíîøåíèÿ òåðàïåâòû ëèøü óõóäøà-
þò ñèòóàöèþ êëèåíòà. Õýäëè è Øòðóïï (1976) äîáàâëÿ-
ëè, ÷òî «ïðîñòîãî ïðèìåíåíèÿ ýìïàòè÷åñêèõ êà÷åñòâ
íåäîñòàòî÷íî, îíè äîëæíû ïðîÿâëÿòüñÿ ñèíõðîííî ñ
êëèåíòîì, ñ êîíêðåòíûì ìîìåíòîì, ñî âñåì ïðîöåññîì
èíòåðâüþ». Î÷åâèäíûì ñòàíîâèòñÿ ñî÷åòàíèå è ñîîò-
íîøåíèå ðàçëè÷íûõ êðèòåðèåâ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè
ïñèõîòåðàïèè è êîíñóëüòèðîâàíèÿ.

Ì. Ñêàëëè è Á. Õîïñîí (Scalli, Hopson, 1979), ïðèäåð-
æèâàÿñü ÿâíî âûðàæåííîé êëèåíò-öåíòðèðîâàííîé îðè-
åíòàöèè, ñ÷èòàþò, ÷òî ñóùåñòâóþò òðè îñíîâíûå öåëè
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ïî äîñòèæåíèè êîòîðûõ ìîæíî ñóäèòü
îá ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû ñïåöèàëèñòà: ïîìîùü äðóãèì â
èõ ñàìîóñèëåíèè, ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå ñàìîãî ïîìîùíè-
êà è ñîçäàíèå çäîðîâûõ ìèêðî- è ìàêðîñèñòåì äëÿ ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ èíäèâèäóóìîâ. Ïðè ýòîì îíè íàñòàèâàþò
íà òîì, ÷òî ãëàâíàÿ öåëü � ëè÷íîñòíîå ðàçâèòèå êîíñóëü-
òàíòà, êîòîðîå ÿâëÿåòñÿ çàëîãîì ýôôåêòèâíîñòè êîíñóëü-
òèðîâàíèÿ. Äëÿ òîãî ÷òîáû áûòü óâåðåííûì â ðåçóëüòàòàõ
ñâîåé äåÿòåëüíîñòè, êîíñóëüòàíòó íóæíî ïîñòîÿííî îñîç-
íàâàòü äèíàìèêó ñâîåãî ñîáñòâåííîãî ëè÷íîñòíîãî ðàç-
âèòèÿ. Îñîçíàâàÿ ïðîöåññ ñîáñòâåííûõ èçìåíåíèé, òåðà-
ïåâò îáåñïå÷èâàåò è íåêîòîðûé êîíòðîëü íàä íàïðàâëå-
íèÿìè åãî ðàáîòû ñ ëþäüìè.

Íåâåðáàëüíûå ïðèåìû è âåðáàëüíàÿ êîììóíèêàöèÿ �
îñíîâíûå ôàêòîðû, âëèÿþùèå íà ëþáîå ýôôåêòèâíîå
îáùåíèå. Ëèòåðàòóðíûå äàííûå ãîâîðÿò î ïîëüçå íåâåð-
áàëüíîé êîììóíèêàöèè â ïðèñîåäèíåíèè. Ïðè îòñóò-
ñòâèè âèçóàëüíîãî êîíòàêòà (â ñëó÷àå òåëåôîííîãî êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ) èìåþò îãðîìíîå çíà÷åíèå ôîðìû âåð-
áàëüíîãî ïðèñîåäèíåíèÿ. Äàíêàí (1968) è åãî ñîòðóä-
íèêè èçó÷àëè ãîëîñà. Îíè îòìå÷àëè, ÷òî â íàèëó÷øèõ
èíòåðâüþ ãîëîñ çâó÷àë ñâîáîäíî, îòêðûòî, èíòîíàöèè
áûëè ìÿãêèìè. Ëàáîâ è Ôàíøåëü (1977) ïðèøëè ê âû-
âîäó, ÷òî îäèí èç àñïåêòîâ êà÷åñòâåííîé êîììóíèêàöèè �
ýòî ñèíõðîííîñòü ðå÷è [1]. Åñòü ñâèäåòåëüñòâà òîãî, ÷òî
ïðîñòî íàó÷èòüñÿ îïðåäåëåííûì íàâûêàì íåäîñòàòî÷-
íî, íóæíî âûáðàòü êîíöåïöèþ è èñïîëüçîâàòü íàâûêè
îñìûñëåííî è ñèñòåìàòè÷åñêè � òîãäà èõ äåéñòâèå áó-
äåò ýôôåêòèâíî (Äæèë, Áåðäæåð, Êîãàí, 1983; Áåéêåð,
Êëåéòîí, Ìàíñîí, 1984).

Ñóùåñòâóþò äàííûå, èíòåðåñíûå äëÿ òåëåôîííûõ
êîíñóëüòàíòîâ: ýòî îáó÷åíèå íàâûêàì êîíñóëüòèðîâàíèÿ
áîëüøîãî êîëè÷åñòâà íåïðîôåññèîíàëîâ, äîáðîâîëüöåâ
è âîëîíòåðîâ. Îñîáîå çíà÷åíèå ïðèîáðåòàþò èññëåäî-
âàíèÿ ýôôåêòèâíîñòè òðóäà íåïðîôåññèîíàëîâ, íàïðè-
ìåð ëþäåé ñîïóòñòâóþùèõ ïðîôåññèé (ïåäàãîãè, ìåäè-
êè, ñîöèàëüíûå ðàáîòíèêè è ò.ä.) â ñôåðå ïñèõîëîãè÷åñ-
êîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Íåêîòîðûå àâòîðû ïðèäåðæèâà-
þòñÿ ìíåíèÿ, ÷òî íåïðîôåññèîíàëû, ïðîøåäøèå ñïå-
öèàëüíóþ ïîäãîòîâêó, ïî êðàéíåé ìåðå, íå ìåíåå ýôôåê-
òèâíû, ÷åì ïðîôåññèîíàëüíûå ïñèõîëîãè. Âîçìîæíî,
äîáàâëÿþò îíè, ýòî îáúÿñíÿåòñÿ áîëüøåé åñòåñòâåííî-
ñòüþ îáðàùåíèÿ [1].

Ñâèäåòåëüñòâà î äåéñòâèòåëüíîé ýôôåêòèâíîñòè êîí-
ñóëüòèðîâàíèÿ íåîäíîçíà÷íû, íî áîëüøàÿ ÷àñòü äàííûõ
ãîâîðèò î òîì, ÷òî êëèåíòû èçâëåêàþò ïîëüçó èç èíäè-
âèäóàëüíûõ èíòåðâüþ [1]. Ìíîãèå èññëåäîâàíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîãî ïðîöåññà � ýòî èññëå-
äîâàíèÿ òîãî, ÷òî ïðîèñõîäèò ñ êëèåíòîì â ðåçóëüòàòå
êîíñóëüòèðîâàíèÿ, ò.å. èññëåäîâàíèÿ íà âûõîäå. Öåëüþ
ñòàíîâèòñÿ èçó÷åíèå ïðèðîäû èíòåðâüþ è ñî÷åòàíèÿ
ôàêòîðîâ, êîòîðûå ìîãóò ïðèâåñòè ê óäà÷íîìó ðåçóëü-
òàòó (Àëàí Å. Àéâè, Ìýðè Á. Àéâè). Ðåøàþùåå çíà÷å-
íèå èìååò èññëåäîâàíèå ïðîöåññà äëÿ ïðàêòèêóþùåãî
êîíñóëüòàíòà, òàê êàê îíî îïðåäåëÿåò ñïîñîáû ïîâåäå-
íèÿ, ïîëåçíûå ïðè ðåøåíèè âîïðîñà êëèåíòà.

Íåñìîòðÿ íà øèðîêèé äèàïàçîí, êîòîðûé ìîæåò
èìåòü ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ïîìîùü, ñëåäóåò èìåòü â âèäó,
ïî ìíåíèþ Ñêàëëè è Õîïñîíà (1979), ðÿä ñïåöèôè÷åñ-
êèõ, òèïè÷íûõ äëÿ ïðàêòèêè îêàçàíèÿ ïîìîùè âîçìîæ-
íûõ èñõîäîâ èëè ðåçóëüòàòîâ êîíñóëüòèðîâàíèÿ (èñ-
ïîëüçîâàíî ïîíèìàíèå ñóùíîñòè çäîðîâûõ ñèñòåì):

� óëó÷øåíèå ïîíèìàíèÿ (ñåáÿ, ïðîáëåìû, îêðóæàþ-
ùèõ è ò.ä.);

� èçìåíåíèå ýìîöèîíàëüíîãî ñîñòîÿíèÿ (ðàçðÿäêà
ýìîöèîíàëüíîãî íàïðÿæåíèÿ, èññëåäîâàíèå ñâîèõ
÷óâñòâ, ïðèíÿòèå íåêîòîðûõ ñâîèõ ÷óâñòâ è ò.ä.);

� ñïîñîáíîñòü ïðèíÿòü ðåøåíèå;
� ñïîñîáíîñòü îñóùåñòâèòü ïðèíÿòîå ðåøåíèå;
� ïîäòâåðæäåíèå ñâîèõ ìûñëåé, ÷óâñòâ, ðåøåíèé;
� ïîëó÷åíèå ïîääåðæêè;
� ïðèñïîñîáëåíèå ê ñèòóàöèè, êîòîðóþ íåâîçìîæíî

èçìåíèòü;
� ïîèñê è èçó÷åíèå àëüòåðíàòèâ;
� ïîëó÷åíèå ïðàêòè÷åñêîé ïîìîùè ÷åðåç ïðÿìûå

äåéñòâèÿ;
� ðàçâèòèå èìåþùèõñÿ óìåíèé, íàâûêîâ, ïðèîáðå-

òåíèå íîâûõ;
� ïîëó÷åíèå èíôîðìàöèè;
� ðåàãèðîâàíèå íà äåéñòâèÿ äðóãèõ ëþäåé è ñèòóàöèþ [3].
Èçâåñòíû îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ, ëåæàùèå â îñíîâå

ôàêòîðà ýôôåêòèâíîñòè êîíñóëüòèðîâàíèÿ êàê «åäèíñòâî
ïðîöåññà è ðåçóëüòàòà»:

� ïñèõîòåðàïèÿ îêàçûâàåò ïîëîæèòåëüíûé ýôôåêò è
ïðîèçâîäèò ïåðåìåíû;
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� ïî-âèäèìîìó, êîãíèòèâíûå ïîäõîäû, ïðèäàþùèå
áîëüøîå çíà÷åíèå ïåðåôîðìóëèðîâàíèþ ðåàëüíîñòè,
ÿâëÿþòñÿ íàèáîëåå ýôôåêòèâíûìè ñèñòåìàìè;

� êðàòêîñðî÷íàÿ òåðàïèÿ è êîíñóëüòèðîâàíèå ñî
ñïåöèôè÷åñêîé çàäà÷åé � ñàìàÿ ýôôåêòèâíàÿ ôîðìà
ïîìîùè;

� äëÿ ýôôåêòèâíîãî èíòåðâüþ íåîáõîäèìî èñïîëü-
çîâàíèå ìèêðîòåõíèê, íàëè÷èå ýìïàòè÷åñêèõ êà÷åñòâ,
ïðèìåíåíèå íåâåðáàëüíûõ ñðåäñòâ, çíàíèå êóëüòóðíûõ
îñîáåííîñòåé [1].

Îáúåêòèâíûå óñëîâèÿ òåëåôîííîãî êîíñóëüòèðîâà-
íèÿ (îòñóòñòâèå âèçóàëüíîãî êîíòàêòà, íåâîçìîæíîñòü
ïðîâåäåíèÿ ïîëíîé äèàãíîñòèêè, íåâîçìîæíîñòü îòñëå-
æèâàíèÿ èçìåíåíèÿ àáîíåíòà íà ïðîòÿæåíèè äîëãîãî
âðåìåíè è ò. ä.) óñëîæíÿþò íàõîæäåíèå êðèòåðèåâ îöåí-
êè ýôôåêòèâíîñòè êîíñóëüòàöèè. Îöåíêà ýôôåêòèâíîñ-
òè íà òåëåôîíå äîâåðèÿ (Å.Ã. Ëåøóêîâà) îãðàíè÷åíà ðàì-
êàìè ñàìîé òåðàïåâòè÷åñêîé áåñåäû:

� èñõîäíûé óðîâåíü � ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå àáî-
íåíòà â íà÷àëå êîíñóëüòàöèè;

� êîíå÷íûé óðîâåíü � ýìîöèîíàëüíîå ñîñòîÿíèå (à
òàêæå ñòåïåíü îñîçíàíèÿ ïðîáëåìû, ñïîñîáíîñòü ïëà-
íèðîâàòü è îöåíèâàòü äåéñòâèÿ, â öåëîì � óðîâåíü àäàï-
òàöèè) àáîíåíòà ïî îêîí÷àíèè áåñåäû.

Îöåíêà ýôôåêòèâíîñòè ïîìîùè ïî òåëåôîíó ìîæåò
áûòü îñóùåñòâëåíà ñ èñïîëüçîâàíèåì îáúåêòèâíûõ
ñðåäñòâ êîíòðîëÿ � ñòàòèñòè÷åñêèõ äàííûõ, ìàãíèòîôîí-
íûõ çàïèñåé (ìåòîä ýêñïåðòíûõ îöåíîê). Îäíî èç íà-
ïðàâëåíèé èçó÷åíèÿ ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè òåëå-
ôîíîâ äîâåðèÿ � îòñðî÷åííûå îïðîñû àáîíåíòîâ, åñëè
ýòî âîçìîæíî â óñëîâèÿõ áîëüøîãî ãîðîäà. Íåêîòîðûå
èññëåäîâàíèÿ ìîñêîâñêèõ òåëåôîíîâ äîâåðèÿ ïîêàçàëè,
÷òî 68% îïðîøåííûõ àáîíåíòîâ îñòàëèñü äîâîëüíû òå-
ëåôîííîé áåñåäîé.

Ýôôåêòèâíîñòü òåëåôîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ áûëà
èçó÷åíà îòå÷åñòâåííûìè ïñèõîëîãàìè (Õðàìöîâà, Øè-
ðîêîâà, 1999). Êîíñóëüòàíòàì ïðåäëàãàëàñü ìåòîäèêà
óäîâëåòâîðåííîñòè òðóäîì â êà÷åñòâå èçìåðåíèÿ èíäè-
âèäóàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêîãî ëè÷íîñòíîãî ôåíîìåíà
(øêàëû: èíòåðåñ ê ðàáîòå, âçàèìîîòíîøåíèÿ ñ ñîòðóä-
íèêàìè, ðóêîâîäñòâîì è ò.ä.). Ïî äàííûì èññëåäîâàíè-
ÿì âûÿñíèëîñü, ÷òî áàçîâûìè ñîñòàâëÿþùèìè óäîâëåò-
âîðåííîñòè òðóäîì ÿâëÿþòñÿ èíòåðåñ ê ðàáîòå è óäîâîëü-
ñòâèå îò îáùåíèÿ ñ ñîòðóäíèêàìè. Òàêèì îáðàçîì, êðè-
òåðèè ýôôåêòèâíîñòè êîíñóëüòàíòà ñäâèãàþòñÿ è â ñòî-
ðîíó îðãàíèçàöèîííîãî àñïåêòà.

Â àìåðèêàíñêèõ òåëåôîííûõ ñëóæáàõ � öåíòðàõ ïðå-
äîòâðàùåíèÿ ñàìîóáèéñòâ � âûäåëÿþò ñëåäóþùèå êðè-
òåðèè ýôôåêòèâíîñòè äåÿòåëüíîñòè:

� àäåêâàòíîñòü àäìèíèñòðàöèè;
� óêîìïëåêòîâàííîñòü ïåðñîíàëîì;
� îáó÷åííîñòü ïåðñîíàëà;
� îñîçíàíèå ïåðñîíàëîì îáùèõ öåëåé;
� íàëè÷èå ýòè÷åñêèõ ñòàíäàðòîâ;
� íàëè÷èå ñóïåðâèçèè (Äæ. Ìîòòî).

Íàèáîëåå ðàñïðîñòðàíåííîé ôîðìîé îöåíêè ýôôåê-
òèâíîñòè ñëóæá è îòäåëüíûõ êîíñóëüòàíòîâ ÿâëÿåòñÿ
îðãàíèçàöèÿ ñóïåðâèçèè. Ã. Õýìáëè, àâòîð ðóêîâîäñòâà
ïî òåëåôîííîìó êîíñóëüòèðîâàíèþ, îïðåäåëÿåò ñóïåð-
âèçèþ êàê äåÿòåëüíîñòü, «íàïðàâëåííóþ íà ïðèñìîòð
çà ðàáîòîé ñî ñòîðîíû ïðåäñòàâèòåëÿ àãåíòñòâà, ïðè
êîòîðîé èìååò ìåñòî ìàêñèìóì îáó÷åíèÿ êîíñóëüòàíòà».
Â ñëó÷àå òåëåôîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ ñóïåðâèçèÿ
ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ îäíèì èç òðåõ ñïîñîáîâ èëè êîì-
áèíèðîâàííûì:

� ñïîñîáîì äèñöèïëèíèðîâàííîé ñàìîîöåíêè;
� ýêñïåðòîì-ñóïåðâèçîðîì;
� ãðóïïîâûì ëèäåðîì â ãðóïïîâîé ôîðìå [8].
Ñóïåðâèçèÿ íàïðàâëåíà êàê íà óëó÷øåíèå ëè÷íûõ

êà÷åñòâ êîíñóëüòàíòà, òàê è íà ðàçâèòèå êîíñóëüòàòèâ-
íûõ óìåíèé (counseling-psychotherapy skills).

Ñóùåñòâóåò íåìàëî òîëêîâàíèé ñëîâà «ñóïåðâèçèÿ».
Ñîãëàñíî ñëîâàðþ Âåáñòåðà, «supervision» îçíà÷àåò «îñó-
ùåñòâëåíèå ïðèñìîòðà, íàäçîðà, óïðàâëåíèÿ; ïðîâåðêó,
êîíòðîëü, íàïðàâëåíèå, çàáîòó, âåäåíèå». Ïîä ñóïåðâè-
çèåé ìíîãèå ïðîôåññèîíàëû ïîíèìàþò îáðàòíóþ ñâÿçü,
ïîëó÷àåìóþ ïñèõîòåðàïåâòîì îò ñóïåðâèçîðà, ñâîåãî
ðîäà îöåíêó ñâîåé ðàáîòû, ñîâìåñòíî îñóùåñòâëÿåìûé
ïîèñê, íàïðàâëåííûé íà ïðîÿñíåíèå ðàçíîîáðàçíûõ àñ-
ïåêòîâ ïñèõîòåðàïåâòè÷åñêîãî ïðîöåññà, èëè ñèñòåìó
ðàçâèòèÿ è óãëóáëåíèÿ ïðîôåññèîíàëüíîé ðåôëåêñèè
(Êàëèòåâñêàÿ, 1996) [6].

Ã.Â. Çàëåâñêèé äåëàåò äîñòàòî÷íî ïîëíûé îáçîð èìå-
þùèõñÿ äåôèíèöèé ïîíÿòèÿ ñóïåðâèçèè â «Ñèáèðñêîì
ïñèõîëîãè÷åñêîì æóðíàëå» (1998�2002). «Ñóïåðâèçèÿ
åñòü â ïåðâóþ î÷åðåäü âèä îáó÷åíèÿ, ìåòîä îáó÷åíèÿ è
íàó÷åíèÿ» (Kamphuis, 1968). Íåñêîëüêî ðàñøèðÿåòñÿ ïî-
íÿòèå íàó÷åíèÿ ïîñðåäñòâîì ñóïåðâèçèè â ñëåäóþùåì
îïðåäåëåíèè: «Ñóïåðâèçèÿ åñòü ìåòîäè÷åñêè ðàçðàáî-
òàííàÿ êîíñóëüòàöèÿ, êîòîðàÿ äåëàåò âîçìîæíûì ïðî-
áëåìíî-îðèåíòèðîâàííîå íàó÷åíèå. Åå öåëü � âëèÿòü íà
ïðîöåññû â ïîëå ïðîôåññèè, êîòîðûå èìåþò äåëî ñ âîñ-
ïèòàíèåì è îáðàçîâàíèåì, ðàçðåøåíèåì êîíôëèêòîâ,
âîññòàíîâëåíèåì íàðóøåííûõ îòíîøåíèé, òåðàïèåé è
ñîöèàëüíûì ïëàíèðîâàíèåì» (Stroembach et al., 1975).
Â êà÷åñòâå îáùåãî çíàìåíàòåëÿ âñåõ äåôèíèöèé Puehl
(1990) âèäèò ñëåäóþùèå êðèòåðèè:

� ñóïåðâèçèÿ êàê ôîðìà ïðîôåññèîíàëüíî-îðèåíòè-
ðîâàííîé êîíñóëüòàöèè âîçíèêëà â ðåçóëüòàòå� ñòàí-
äàðòèçàöèè ïðîôåññèîíàëüíûõ îáÿçàííîñòåé;

� öåëü ñîñòîèò â ðàñøèðåíèè êîìïåòåíòíîñòè;
� ñóïåðâèçèÿ íàõîäèòñÿ â ðàìêàõ ïåäàãîãè÷åñêîé òðà-

äèöèè;
� êîíòðîëèðóþùèé àñïåêò èãðàåò âñåãäà îïðåäåëåí-

íóþ ðîëü;
� óêàçàíèÿ îñóùåñòâëÿþòñÿ ÷åðåç îïûòíîãî ñïå-

öèàëèñòà, êîòîðûé îñîáåííî êîìïåòåíòåí â äàííîé
îáëàñòè;

� êàê ïðàâèëî, êîíñóëüòèðîâàíèå ïðîâîäèòñÿ â ãðóï-
ïàõ [4].
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Ïðåäñòàâëÿåò èíòåðåñ îïðåäåëåíèå ñóïåðâèçèè èç
îáëàñòè ïñèõîàíàëèçà, òåì áîëåå ÷òî ñ èñòîðèè áîëåçíè
«Ìàëåíüêîãî Ãàíñà» èç ïðàêòèêè Çèãìóíäà Ôðåéäà, ñîá-
ñòâåííî, è íà÷àëàñü ñóïåðâèçèÿ êàê ôîðìà êîíñóëüòèðî-
âàíèÿ, â êîòîðîé «âûÿñíÿþòñÿ îòíîøåíèÿ ïåðåíîñà ìåæ-
äó èùóùèì ïîìîùè è åå îêàçûâàþùèì». Â ñóïåðâèçèè,
óòâåðæäàþò ïñèõîàíàëèòèêè, ìû èìååì äåëî ñî ñëîæ-
íûì êëóáêîì âçàèìîîòíîøåíèé. «Ñóïåðâèçèÿ êàê êðè-
òè÷åñêè çàäàííûé ïðîöåññ ñàìîðåôëåêñèè èìååò çàäà-
íèå ýòîò ñëîæíûé êëóáîê îòíîøåíèé� ðàñïóòàòü â åãî
ñîçíàòåëüíîé è áåññîçíàòåëüíîé äèíàìèêå» (Puehl,
Shmidbauer, 1986).

Ñóïåðâèçèÿ ïðåäîñòàâëÿåò, è â ýòîì åäèíû âñå òåî-
ðåòèêè, «ïîìîùü îêàçûâàþùèì ïîìîùü» (Ludewig,
1991). Òàêæå ñïðàâåäëèâà ìûñëü D. Zimmer (1996) î òîì,
÷òî «ñóïåðâèçèÿ åñòü ðåãóëÿðíî ïðàêòèêóåìàÿ ôîðìà
ñîõðàíåíèÿ êà÷åñòâà» ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè
ïñèõîëîãîâ-êîíñóëüòàíòîâ.

Íà îñíîâàíèè ñîäåðæàòåëüíîãî àíàëèçà ëèòåðàòóð-
íîãî îáçîðà äåôèíèöèé ñóïåðâèçèè Ã.Â. Çàëåâñêèé îï-
ðåäåëÿåò ñóïåðâèçèþ êàê «ïðîöåññ íàó÷åíèÿ è îáó÷å-
íèÿ, êîòîðûé ïðåäñòàâëÿåò ñîáîé ïðîôåññèîíàëüíî-îðè-
åíòèðîâàííóþ ïîçèöèþ ïîìîùè. Ïîñðåäñòâîì ïåäàãî-
ãèêî-âîñïèòàòåëüíûõ è êîíñóëüòàòèâíî-òåðàïåâòè÷åñêèõ
ñðåäñòâ ñèñòåìàòè÷åñêè-ìåòîäè÷åñêèì îáðàçîì îñóùå-
ñòâëÿþòñÿ àíàëèç, ðåôëåêñèÿ è îáðàáîòêà ïðîáëåìíûõ
ïðîôåññèîíàëüíûõ èíòåðàêöèé, êîòîðûå ìîãóò ñëóæèòü
ìíîãèì öåëÿì: îâëàäåíèþ, îñóùåñòâëåíèþ, ñîõðàíåíèþ
è óëó÷øåíèþ ïðîôåññèîíàëüíîé îïåðàöèîííîé êîìïå-
òåíòíîñòè, ðàçðåøåíèþ ìåæëè÷íîñòíûõ êîíôëèêòîâ
èëè óëó÷øåíèþ ïðîèçâîäñòâåííûõ îòíîøåíèé â êîìàí-
äàõ, ãàðàíòèè êà÷åñòâà è çàùèòå ïàöèåíòîâ îò íåäåëî-
âîãî îáðàùåíèÿ, ýìîöèîíàëüíîé ïîääåðæêå» [4].

Ôóíêöèîíàëüíîå ìíîãîîáðàçèå ñóïåðâèçèè � ìåæ-
äó îáðàçîâàíèåì, àäìèíèñòðàòèâíûìè çàäà÷àìè è òåðà-
ïèåé � äàâíî èçâåñòíî. Êàäóøèí (1976) îïèñàë ñëåäóþ-
ùèå ñóùåñòâåííûå ôóíêöèè ñóïåðâèçèè:

� Îáðàçîâàòåëüíàÿ, èëè îáó÷àþùàÿ: ïðîôåññèîíàëü-
íàÿ ïîäãîòîâêà, îáó÷åíèå, âîñïèòàíèå, ïåðåäà÷à çíàíèé
è óìåíèé, òðåíèíã, óêàçàíèÿ ê ñàìîðåôëåêñèè, îáðàòíàÿ
ñâÿçü, ïðîôåññèîíàëüíàÿ ñîöèàëèçàöèÿ è ò.ä.

� Àäìèíèñòðàòèâíàÿ: îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâà, ýêñïåð-
òèçà, îáåñïå÷åíèå óëó÷øåíèÿ äåÿòåëüíîñòè ïñèõîñîöè-
àëüíûõ ðàáîòíèêîâ, ñîõðàíåíèå ýòè÷åñêèõ ïðèíöèïîâ,
çàùèòà ïàöèåíòîâ, îïòèìèçàöèÿ äåÿòåëüíîñòè è ò.ä.

� Ïîääåðæèâàþùàÿ: ýìîöèîíàëüíàÿ ïîääåðæêà â
òðóäíûõ ïðîôåññèîíàëüíûõ ñèòóàöèÿõ, ñîïðîâîæäåíèå
èëè ðàçãðóçêà, ïîìîùü ïðè íåîáõîäèìîñòè ñïðàâëÿòüñÿ
ñî ñòðåññîì íà ðàáîòå, ñîçäàíèå ñàìîçàùèòû ïðîòèâ
ïåðåãðóçîê, ëè÷íàÿ ïñèõîãèãèåíà, ïðîôèëàêòèêà «ñãî-
ðàíèÿ» è ò.ä. [4].

Ê ÷èñëó âîçìîæíûõ ôóíêöèé ñóïåðâèçèè â òåëåôîí-
íîì êîíñóëüòèðîâàíèè À.Í. Ìîõîâèêîâ îòíîñèò:

à) êîíòðîëü, íàïðèìåð âûÿâëåíèå ñîîòâåòñòâèÿ çíà-
íèé è íàâûêîâ êîíñóëüòàíòà;

á) îöåíêó, åñëè íåîáõîäèìî îöåíèòü èñïîëüçóåìóþ
ñòðàòåãèþ ðàáîòû;

â) îáó÷åíèå, åñëè ñóïåðâèçèÿ ïðîõîäèò â ðàìêàõ îáó-
÷àþùåé ïðîãðàììû;

ã) èíôîðìèðîâàíèå, ïðè ïåðåäà÷å îïðåäåëåííîãî
îáúåìà èíôîðìàöèè;

ä) ÷åëîâå÷åñêîå ó÷àñòèå, åñëè íåîáõîäèìî ïîääåð-
æàòü êîíñóëüòàíòà â âûáðàííîé èì ñòðàòåãèè;

å) ðàçðàáîòêó ïëàíà êîíñóëüòèðîâàíèÿ, åñëè îòìå-
÷àþòñÿ çàòðóäíåíèÿ â âûðàáîòêå äàëüíåéøèõ ôîðì âçà-
èìîäåéñòâèÿ ñ àáîíåíòîì;

æ) ïîèñê ðåñóðñîâ, åñëè, ñ òî÷êè çðåíèÿ ñóïåðâèçè-
ðóåìîãî, êîíñóëüòèðîâàíèå çàøëî â òóïèê.

Ñ òî÷êè çðåíèÿ ñïåöèàëèñòîâ òåëåôîíîâ äîâåðèÿ
(À.Í. Ìîõîâèêîâ, Å.Ã. Ëåøóêîâà, Å.Ò. Áàð÷èíà), åñòü ðÿä
ïðè÷èí, äåëàþùèõ ñóïåðâèçèþ îáÿçàòåëüíîé. Âî-ïåð-
âûõ, äëÿ ëþáîãî êîíñóëüòàíòà ïîëåçåí âçãëÿä ñî ñòîðî-
íû íà åãî ïðîôåññèîíàëüíóþ äåÿòåëüíîñòü. Âîçíèêà-
þùèå ìåæäó íèì è àáîíåíòîì îòíîøåíèÿ ïåðåíîñà-
êîíòðïåðåíîñà â èçâåñòíîé ìåðå èñêàæàþò åãî âîñïðè-
ÿòèå è âëèÿþò íà ýôôåêòèâíîñòü îêàçûâàåìîé ïîìîùè.
Âî-âòîðûõ, ïðè îñâîåíèè ëþáîé ïðîôåññèè íåîáõîäèì
ýòàï ñòàæèðîâêè ïîä ðóêîâîäñòâîì îïûòíîãî ñïåöèà-
ëèñòà-íàñòàâíèêà. Â ïåðèîä àäàïòàöèè êîíñóëüòàíòà ê
ñïåöèôèêå òåëåôîíà äîâåðèÿ âàæíû ïñèõîëîãè÷åñêîå
ñîïðîâîæäåíèå è ïîìîùü â ñîâåðøåíñòâîâàíèè òåõíè-
êè. Â-òðåòüèõ, îñíîâíûå ïðèíöèïû, òàêèå êàê àíîíèì-
íîñòü è êîíôèäåíöèàëüíîñòü, âëåêóò çà ñîáîé îòñóò-
ñòâèå íàãëÿäíîñòè ïðè îáó÷åíèè. Ñóïåðâèçèÿ ïðåîäî-
ëåâàåò íåâîçìîæíîñòü ïðÿìîé äåìîíñòðàöèè ñëó÷àÿ.
Ñòàëêèâàÿñü ñ èíòåðïðåòàöèåé ñóïåðâèçîðîì òðóäíî-
ñòåé â ñâîåé ðàáîòå, êîíñóëüòàíò îñîçíàåò ñâîè ëè÷íî-
ñòíûå ïðîáëåìû, è ýòî ñòèìóëèðóåò åãî ê ëè÷íîé òåðà-
ïèè [2].

Îáû÷íî â ðàñïîðÿæåíèè ñóïåðâèçîðà òåëåôîíà äî-
âåðèÿ èìåþòñÿ:

� ðàññêàç êîíñóëüòàíòà îá àáîíåíòå;
� åãî ðàçìûøëåíèÿ î òåëåôîííîé áåñåäå;
� ñîáñòâåííûå íàáëþäåíèÿ çà íåâåðáàëüíûì è âåð-

áàëüíûì ïîâåäåíèåì ñóðïåðâèçèðóåìîãî;
� çàïðîñ êîíñóëüòàíòà, àäðåñîâàííûé ñóïåðâèçîðó;
� ôàêòè÷åñêèé ìàòåðèàë áåñåäû (â âèäå çàïèñè).
Â ñîîòâåòñòâèè ñî ñïåöèôèêîé òåëåôîííîãî êîíñóëü-

òèðîâàíèÿ ðàçëè÷àþò âèäû ñóïåðâèçèè:
� î÷íàÿ è çàî÷íàÿ, â çàâèñèìîñòè ó÷àñòèÿ èëè íåó÷à-

ñòèÿ àáîíåíòà;
� íåìåäëåííàÿ è îòñðî÷åííàÿ, â çàâèñèìîñòè îò âðå-

ìåíè, ïðîøåäøåãî ïîñëå êîíñóëüòàòèâíîãî ñëó÷àÿ;
� èíäèâèäóàëüíàÿ è ãðóïïîâàÿ, â çàâèñèìîñòè îò êî-

ëè÷åñòâà ñóïåðâèçèðóåìûõ;
� ïåäàãîãè÷åñêàÿ, àíàëèòè÷åñêàÿ è ýêçèñòåíöèàëü-

íàÿ â îòíîøåíèè èñïîëüçóåìûõ ìîäåëåé è ôîðì ñóïåð-
âèçèè [6].

Â ðàçâèòîé ñòðóêòóðå òåëåôîííîé ñëóæáû âàæíûìè
âèäàìè ñóïåðâèçèè ñòàíîâÿòñÿ:
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� ñàìîñóïåðâèçèÿ êàê ñïîñîáíîñòü îïûòíûõ êîíñóëü-
òàíòîâ ïîäâåðãàòü ñàìèõ ñåáÿ ñóïåðâèçèè, ñïîñîáíîñòü
ê ñàìîíàáëþäåíèþ è ñàìîðåôëåêñèè;

� îáó÷àþùàÿ ñóïåðâèçèÿ � îòíîñèòñÿ ê ïîäãîòîâêå
ñóïåðâèçîðîâ;

� ñóïåðâèçèÿ äëÿ ñóïåðâèçîðîâ � êîëëåãèàëüíàÿ ïîä-
äåðæêà â ñïåöèôè÷åñêîé ôóíêöèè, îöåíêà ñóïåðâèçîð-
ñêîé êîìïåòåíòíîñòè â êà÷åñòâå îáó÷àþùèõ [4].

Èòàê, ñóïåðâèçèÿ êàê îäíà èç ôîðì îöåíèâàíèÿ ýôôåê-
òèâíîñòè ðàáîòû êîíñóëüòàíòà, îêàçûâàåìîãî èì âîçäåé-
ñòâèÿ íà àáîíåíòà è äåÿòåëüíîñòè ñëóæá êðèçèñíîé ïîìî-
ùè â öåëîì äàâíî çàðåêîìåíäîâàëà ñåáÿ è â ñôåðå òåëå-
ôîííîãî êîíñóëüòèðîâàíèÿ. Êðèòåðèè îöåíêè ýôôåêòèâ-
íîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ïîìîùè â ðàìêàõ òåëåôîííîãî
êîíñóëüòèðîâàíèÿ ìîæíî ñãðóïïèðîâàòü ïî ïðèçíàêàì:
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SUPERVISE AND ESTIMATES OF EFFECTIVENESS OF PSYCHOLOGICAL HELP IN CONTEXT OF TELEPHONE CONSULTANCY
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Summary. Realize review of comprehensions of supervise, the considered of approach to estimates of effectiveness of psychological help, the suggested
of resume about estimates of results of therapy in frameworks of telephone help.
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