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О.А. Харусь 
 

ОРГАНИЗАЦИОННЫЕ МОДЕЛИ ПРОЕКТИРОВАНИЯ  
СИСТЕМЫ ДОКУМЕНТАЦИОННОГО ОБЕСПЕЧЕНИЯ  

УПРАВЛЕНИЯ 
 

Эффективность системы документационного обеспечения управления 
во многом зависит от того, насколько она адаптирована к специфическим 
условиям функционирования конкретной организации. Необходимость 
учета состояния и динамики внутренних и внешних переменных органи-
зации при создании системы работы с документами определяет актуаль-
ность проблем, возникающих на уровне корпоративного регулирования 
ДОУ. Одной из таких проблем является организация процесса разработки 
проектных идей по рационализации существующей практики документи-
рования деятельности, предполагающая, в частности, определение соста-
ва участников этого процесса. 

При проектировании систем управления и их отдельных подсистем 
используются  организационные модели, которые условно можно обо-
значить как «аутсайдерскую», «инсайдерскую» и «комбинированную». 

«Аутсайдерская» модель предусматривает привлечение к разработке 
проектных предложений профессиональных консультантов. При этом 
инициатива организационных изменений исходит от высшего руково-
дства организации, которое формулирует общие стратегические намере-
ния и цели. При всех достоинствах этого организационного варианта (к 
числу которых можно отнести, в частности, высокое качество проектов, 
разрабатываемых квалифицированными специалистами, а также опера-
тивность в реализации нововведений, обусловленную поддержкой топ-
менеджеров организации) ему присущи и определенные изъяны. Как 
правило, консультанты, являясь аутсайдерами по отношению к организа-
ции, слабо представляют ее специфику и ориентированы на тиражирова-
ние стандартных в своей основе, однотипных решений. В связи с этим 
возникают определенные проблемы. Стандартные решения не обеспечи-
вают организации никаких конкурентных преимуществ. В ряде случаев 
их чрезвычайно сложно адаптировать к специфическим условиям кон-
кретной организации, включить в ее структурный, предпринимательский, 
культурный контекст. Кроме того, на стадии внедрения проекта возника-
ет психологический барьер между его разработчиками и сотрудниками 
организации, которые, будучи отстранены от процесса подготовки ра-
ционализаторских предложений, в ряде случаев оказываются не в со-
стоянии воспринять их как действительно необходимые для реализации.  
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«Инсайдерская» модель предполагает активное участие сотрудников 
организации, самостоятельно инициирующих определенные изменения, во 
всех стадиях проектировочного процесса. Применение этой модели на 
практике оправдано при наличии четко сформулированной общей страте-
гии развития организации и партисипативной организационной культуры. 

«Комбинированная» модель рассчитана на участие и взаимодействие 
в оргпроектировочном процессе трех сторон: сотрудников организации, 
которым отводится существенная роль в выявлении, диагностике и ре-
шении имеющихся проблем; профессиональных проектировщиков, осу-
ществляющих методическую поддержку и консультирование по пробле-
мам, требующим специальной подготовки; руководителей организации, 
обеспечивающих оценку проектных идей с точки зрения их соответствия 
общей стратегии развития и внедрение необходимых изменений. 

Выбор организационной модели определяется прежде всего специфи-
кой функциональной системы, в рамках которой реализуется проектиро-
вочный процесс. На современном этапе перспективы корпоративного 
регулирования ДОУ непосредственно связаны с внедрением и развитием 
корпоративных информационных систем (КИС), в том числе с использо-
ванием системы автоматизации документооборота, объединяющей ин-
формационные ресурсы в рамках всей организации [1]. В этой связи оп-
тимизация работы с документами на общекорпоративном уровне стано-
вится приоритетной по отношению к вопросам регулирования ДОУ на 
уровне отдельных структурных подразделений  и приобретает характер 
общеорганизационной задачи, решение которой требует непосредствен-
ного участия высшего руководства в разработке концепции и стратегии 
развития информационной системы организации. 

Вместе с тем корпоративные информационные системы, являясь зна-
чимым фактором усиления интеграционных процессов в организации, 
диктуют необходимость повышения уровня системности в решении во-
просов регулирования ДОУ. На первый план выходят проблемы проек-
тирования информационной системы (ИС), представляющей собой всю 
инфраструктуру организации, задействованную в процессе управления 
информационно-документационными потоками. Функционирование ИС 
обеспечивается взаимодействием таких ее элементов, как информацион-
ная модель (включающая в себя формы документов, структуру справоч-
ных материалов, совокупность правил и алгоритмов  маршрутизации всех 
элементов информационного поля), программный комплекс (ПК), аппа-
ратно-техническая база (компьютеры на рабочих местах, периферия, 
каналы телекоммуникаций, системное программное обеспечение и сис-
темы управления базами данных), информационный персонал, норма-



 134 

тивно-методическая база (регламент развития информационной моде-
ли, регламент внесения изменений в конфигурацию ПК, правила исполь-
зования ПК и т.п.) [2]. 

Очевидно, что вопросы выбора программного комплекса, определе-
ния возможностей его интеграции с уже используемыми в организации 
программами обработки информации и управления базами данных целе-
сообразно решать с участием специалистов консалтингового подразделе-
ния фирмы-поставщика, которая в дальнейшем может обеспечивать раз-
личные виды поддержки системы. Однако построение ИС не сводится к 
программному решению. Конфигурация ПК должна соответствовать па-
раметрам всех других элементов ИС в силу существования их несомнен-
ной взаимосвязи и взаимозависимости. Между тем наиболее точными, 
детальными знаниями о нормативно установленных и фактически реали-
зуемых процедурах формирования и использования информационных 
ресурсов, о специфических характеристиках самих информационных ре-
сурсов, об уровне профессиональной подготовки, мотивации, ценност-
ных ориентациях и других индивидуальных характеристиках информа-
ционного персонала располагают только сами сотрудники организации. 
Поэтому привлечение последних к разработке проектных предложений 
по совершенствованию системы ДОУ представляется не только целесо-
образным, но и необходимым. Участие «инсайдеров» в проектировочном 
процессе позволяет принять во внимание не только формальные, регла-
ментируемые параметры системы ДОУ, но и специфику корпоративной 
культуры, носителями которой «инсайдеры» являются. Активная роль 
сотрудников организации в обследовании, анализе, диагностике сущест-
вующей системы ДОУ и подготовке проекта ее рационализации снимает 
остроту проблемы внедрения проектных идей. 

Таким образом, реализация системного подхода в проектировании 
ДОУ обеспечивается комплексным составом его участников. Оптималь-
ной организационной моделью проектировочного процесса в данной 
сфере представляется возможным признать комбинированную модель. 
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