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ПЛЕНАРНАЯ СЕКЦИЯ

о МУНИЦИПАЛЬНО-ГОСУДАРСТВЕННОЙ ПОДДЕРЖКЕ 
МОЛОДЫХ ПРЕДПРИНИМАТЕЛЕЙ НАУКОЕМКОГО БИЗНЕСА

Г.П. Казьмин, Г.С. Некрасова
Администрация г. Томска, комитет по инновационной деятельности

Россия, 634050, пр. Ленина, 73, к. 2 
knvi@admin. toms к. ги

На последнем заседании Общественного научно-технического коор
динационного Совета города Томска в декабре 2005 г. членами Совета 
была определена стратегическая цель развития инновационной деятель
ности в г. Томске. Она заключается в том, чтобы обеспечить лидирующее 
положение Томска в стране и в мире в области подготовки предпринима
телей наукоемкого бизнеса, коммерциализации разработок, генерации 
конкурентоспособных идей, создания инновационных предприятий и 
наукоемкой продукции.

Для достижения поставленной цели было предложено разработать 
программу «Томск-центр образования, науки и инноваций мирового 
класса», продолжить работу по созданию условий для генерации новой 
массовой волны предпринимателей, активно формировать привлекатель
ный имидж предпринимателя (хозяина) наукоемкого бизнеса, содейство
вать развитию предпринимательского духа среди студенчества и моло
дых специалистов, соверщенствовать систему финансирования иннова
ционных проектов и создания новых инновационных предприятий.

Заявленные цели стали основными направлениями Целевой иннова
ционной программы г. Томска на 2006 г. Финансирование из бюджета 
г. Томска и успешная реализация Программы в 2006 г. будет содейство
вать развитию рынка инновационных технологий, малого предпринима
тельства в научно-технической сфере, созданию бизнес структур вокруг 
научно-образовательного комплекса, формированию благоприятного ин
вестиционного климата, а также будет способствовать привлечению до
полнительных внебюджетных средств в экономику г. Томска.
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У молодых ученых и студентов томских вузов в настоящее время есть 
возможность принять активное участие в мероприятиях городской Целе
вой инновационной программы г. Томска на 2006 г. В программе запла
нировано проведение конкурса молодежных инновационных проектов и 
их последующее размещение в бизнес-инкубаторах г. Томска. Современ
ное студенческое научное сообщество, активно предлагая инновацион
ные идеи и разработки, является полноправным и наиболее перспеггив- 
ным участником инновационной деятельности. Необходимо оказывать 
содействие для вовлечения молодежи в научную и инновационную дея
тельность, готовить студентов и аспирантов к дальнейшей предпринима
тельской деятельности. С этой целью в Инновационной программе пре
дусмотрено софинансирование молодежных инновационных проектов 
для их последующего «выращивания» в бизнес-инкубаторах города.

Практика поддержки прогрессивных научных идей и создания на их 
основе малых технологичных предприятий воплощается уже третий год 
Государственным Фондом содействия развитию малых форм предпри
ятий в научно-технической сфере на всей территории Российской Феде
рации. Муниципалитет Томска сумел наладить конструктивные взаимо
отношения с Фондом содействия по оказанию поддержки малым пред
приятиям научно-технической сферы.

К примеру, одна из программ Фонда содействия под названием «СТАРТ» 
оказывает финансовую поддержку ученым, инженерно-техническим работ
никам, студентам, стремящимся разработать и освоить производство нового 
товара (изделия, технологий) или услуги на основе результатов своих науч
ных исследований, при этом предполагается, что для реализации этой задачи 
будет образована новая наукоемкая компания.

По результатам участия в этой программе только в Томске на сего
дняшний день создано более 40 новых технологичных малых предпри
ятий. Инновационная программа г. Томска на 2006 г. также предусматри
вает ряд мероприятий для оказания поддержки новым инноващюнным 
предприятиям, созданным в результате реализации томских проектов- 
победителей программы «СТАРТ». Предполагается организация меро
приятий, направленных на содействие продвижению их продукции на 
внутренний и внешний рынки (маркетинговые исследования, выставки, 
презентации и т.д.).

Недавнее решение Правительства РФ о создании в Томске особой 
экономической зоны технико-внедренческого типа также открывает ши
рокие перспективы молодым ученым, нынешним студентам и аспирантам 
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томских вузов. Предполагается, что в конкурсе по отбору резидентов 
особой экономической зоны будут принимать участие победители по 
программам Фонда содействия. Такая программа Фонда как «ИНТЕР» - 
инновационные ТЕРритории - подразумевает оказание финансовой под
держки резидентам особых экономических зон - участникам любых про
грамм Фонда.

Другая программа Фонда содействия «Ставка» - предназначена для 
компенсации процентной ставки по банковскому кредиту для малых 
предприятий, выполняющих НИОКР.

Принимая во внимание тот факт, что в Томске традиционно наблюда
ется высокая концентрация студентов, молодых ученых муниципалитет 
города Томска наряду с Фондом содействия намерен продолжать работу 
по созданию условий для поддержки инновационной деятельности и 
привлечения молодежи в эту сферу деятельности.
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НАУЧНО-ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫЙ КОМПЛЕКС «ИННОВАТИКА»: 
КАДРОВОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ИННОВАЦИОННОЙ 

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

А.Н. Солдатов
Томский государственный университет, г. Томск 

Западно-Сибирский филиал Российского государственного 
университета инновационных технологий 

и предпринимательства, г. Томск 
general@tic.tsu.ru

Формирование национальной инновационной системы РФ не может 
быть осуществлено без создания и развития системы кадрового обеспе
чения инновационной деятельности (ИД) в научно-технической и произ
водственных сферах. Как показывает мировой опыт для ИД необходимо 
менеджеры со специфическими навыками в области инновационного 
процесса. Требуются специалисты по управлению интеллектуальными 
ресурсами, инновационными проектами и коммерциализации техноло
гий. В то же время эти управленцы должны эффективно взаимодейство
вать с учеными, инженерами и технологами, являющихся авторами но
вых разработок и технологий. К сожалению, необходимо констатировать, 
что большинство работающих в инновационной сфере не имеет систем
ных знаний в области управления интеллектуальной собственностью, 
коммерциализации технологий, приемов выведения высокотехнологич
ного продукта на рынок и т.д. Для регионов РФ проблема обеспечения 
ИД высококлассными кадрами является очень острой.

Межвузовские инновационные программы Министерства образования 
Российской Федерации, функционировавшие в 1993-2000 гг. лишь час
тично решали кадровые проблемы. Началом нового подхода к подготовке 
специалистов для инновационной деятельности является разработанная в 
1999 г. Многоуровневая система подготовки менеджеров для ИД [1]. В 
«Концепции» были сформулированы методологические принципы сис
темы подготовки, среди которых отметим следующие:

- многоуровневый подход к обучению различных категорий специа
листов;

- модульная схема построения образовательных программ;
- формирование устойчивых планов практической реализации инно

вационных проектов;

6

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru

mailto:general@tic.tsu.ru


- соответствие международным образовательным стандартам.
Для организации единого научно-методического инновационного 

центра, а также для организации региональных сегментов сети образова
тельных центров был организован Российский государственный универ
ситет инновационных технологий и предпринимательства (РГУИТП), 
учрежденный Минпромнауки и Минобразования Российской Федерации. 
В 2002 г. в РГУИТП была разработана модель регионального образова
тельного центра Многоуровневой системы подготовки кадров по управ
лению ИД с использованием информационных технологий. В том же го
ду Министерство образования России утвердило новый Государственный 
стандарт подготовки специалистов по специальности «Управление инно
вациями» по развитию нового направления «Инноватика».

Основой Многоуровневой системы кадрового обеспечения ИД по 
мнению В.Г. Зинова должны являться региональные образовательные 
центры (РОЦ) [2]. Структура РОЦ, разработанная в РГУИТП представле
на на рисунке.

Рис. I. Региональная компонента многоуровневой подготовки кадров 
по управлению ИД
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Схема, приведенная на рис. 1, соответствует выстраиванию системы 
переподготовки и повышению квалификации специалистов по управле
нию ИД. Думается, что качество функционирования такого Центра будет 
значительно повышено, если он будет работать, с одной стороны, на ос
нове полновесных стандартов и учебных программ Минобрнауки, с дру
гой стороны, если такой Центр может использовать научно-образо
вательное пространство многопрофильного вуза.

В этом случае, будет обеспечена система подготовки дипломирован
ных специалистов, а отработанные программы по профессиональному 
стандарту будут являться основой учебных программ по переподготовке 
и повышению квалификаций специалистов для инновационной деятель
ности.

Основой такого научно-образовательного центра «Инноватика» в 
г. Томске может стать инновационный комплекс Томского государствен
ного университета и РГУИТП. Инновационный комплекс ТГУ уже имеет 
десятилетний опыт продвижения разработок на рынок [3]. Инновацион
ные разработки вузов Томска, Кемерово, Новосибирска, Барнаула не 
только получали награды престижных выставок (Брюссель, Москва, 
Санкт-Петербург, Шеньян), но и реализуются в России и за рубежом.

Западно-Сибирский филиал РГУИТП, правопреемник Томского 
новационного центра Западной Сибири, функционирует на базе и в 
ном взаимодействии с Томским государственным университетом 
единый инновационный образовательный комплекс. Такой комплекс 
имеет все необходимое для реализации многоуровневой системы подго
товки, переподготовки, консалтинга и повышения квалификации специа
листов инновационной сферы.

Инновационная структура, складывающаяся у стратегического парт
нера ЗСФ РГУИТП - Томского государственного университета, постоян
но дополняется новыми элементами. Созданы научно-образовательные 
центры «Физика и химия высокоэнергетических систем», «Институт ин
новаций в образовании». Отдел трансфера технологий, создается НОЦ 
«Инноватика» на базе физико-технического и физического факультетов 
ТГУ и ЗСФ РГУИТП в тесном сотрудничестве с академическими инсти
тутами Томского научного центра СО РАН. Получение ТГУ лицензии на 
подготовку бакалавров науки и техники по направлению «Инноватика», 
начавшаяся в ЗСФ РГУИТП подготовка инженеров-менеджеров по спе
циальности «Управление инновациями», большой опыт не только «дове

ин- 
тес-
как
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дения до ума», но и «доведения до рынка» собственных инновационных 
научно-технических проектов, разработка и реализация инновационных 
проектов в образовании позволяют на едином учебно-научно-методи
ческом фундаменте построить систему подготовки сибирских инноваци
онных кадров - как креативных, так и управленческих, что особенно ак
туально в связи с начавшейся работой по строительству в Томске особой 
экономической зоны технико-внедренческого типа.

Областями профессиональной деятельности дипломированного спе
циалиста по специальности «Управление инновациями» являются все 
аспекты инновационного развития страны, региона, территории, отрасли, 
кластера отраслей и отдельных организаций, в том числе;

- процессы инновационных преобразований;
- нормативно-правовое обеспечение инновационной деятельности;
- инфраструктура инновационной деятельности;
- инновационное предпринимательство;
- инвестиционно-финансовое обеспечение инновационной деятель

ности;
- развитие и реализация технологий нововведений;
- развитие инноватики как области научно-технической деятельности;
- подготовка, переподготовка и повышение квалификации кадров 

для инновационной сферы.
Объектами профессиональной деятельности выпускника являются:
- проекты и процессы прогнозирования инновационного развития 

адаптации производственно-хозяйственных систем к новшествам;
- проекты и процессы освоения и использования новых продуктов 

новых услуг, новых технологий, новых видов ресурсов, новых форм
методов организации производства и управления, новых рынков и их 
возможных сочетаний;

- проекты коммерциализации новаций, а также корпоративные, ре
гиональные и межрегиональные, отраслевые и межотраслевые, феде
ральные (государственные) и международные инновационные проекты 
и программы.

Специалист по управлению инновациями должен быть готов к сле- 
дуюшим видам деятельности, которые выделяются в соответствии с его 
назначением и местом в системе управления:

- организационно-управленческой и маркетинговой;
- исследовательской и информационно-аналитической;

и

и
и
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- проектной, антрепренерской и инвестиционно-финансовой;
- консультационно-методической и образовательной.
Необходимо обратить внимание на то, что специальность «Управле

ние инновациями» - это новая в стране специальность. Новый государст
венный стандарт разработан специалистами РГУИТП совместно с Уни
верситетом управления (г. Москва) и пока ни на Урале, ни в Сибири, ни 
на Дальнем Востоке такая специальность не открыта.

В рамках многоуровневой системы уже реализуются программы по
вышения квалификации научных сотрудников, профессорско- 
преподавательского состава и административно-хозяйственного персона
ла высших учебных заведений Западной Сибири, а также специалистов 
малых инновационных предприятий: «Коммерциализация результатов 
интеллектуальной деятельности» и «Правовая защита интеллектуальной 
собственности».

Сопровождение и поддержка малых инновационных компаний

АТАКТИКА Атактический окислительный полипропилен (ТГУ (АТО))

ИНКО Свето- и теплоперераспределяющие полимерные покрытия 
(ТГУ (ФСРМФПНТС))

РИД Детектирующие модули для ренгенодиагностики и скани
рующих цифровых систем (ТГУ (ФСРМФПНТС))

литт Лазерные установки для лечения и профилактики рака и 
кожных заболеваний (ТГУ (ФСРМФПНТС))

Планта Плюс Биостимуляторы роста растений (ТГУ (АТО), 
(ФСРМФПНТС))

Сенсерия Газоаналитическое оборудование (СФТИ (АТО), 
(ФСРМФПНТС))

Нанокерамика Нанокерамические конструкционные изделия (ИФПМ, ТГУ 
(ФСРМФПНТС))

Одной из основных проблем российского технологического бизнеса 
является проблема подготовки кадров для продвижения «высоких техно
логий». В подавляющем большинстве случаев, преподаватели, осуществ
ляющие подготовку в этой специфической области, не имеют опыта ра
боты в сфере коммерциализащш технологий. Краткосрочные программы 
по повышению квалификации (72 ч) были разработаны ЗСФ РГУИТП 
совместно с ТГУ на основе нового стандарта по специальности «Управ
ление инновациями» и образовательных программ Академии народного 
хозяйства при Правительстве Российской Федерации при поддержке го
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родской и областной администрации. Уже более 200 преподавателей - 
сотрудников вузов Томска прошли обучение.

Инновационный комплекс ТГУ продолжает развиваться, создавая по
яс малых инновационных предприятий. В течение 2005 г. по программе 
«Старт» открыто 7 новых малых фирм (см. таблицу). В настоящее время 
эти фирмы успешно развиваются и через 2-3 года фундаментальная нау
ка ТГУ будет получать дополнительную финансовую поддержку от реа
лизации малосерийной наукоемкой продукции. В свою очередь малые 
инновационные фирмы будут получать высококлассных специалистов, 
подготовленных в научно-образовательном комплексе «Инноватика».
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ПОНИМАНИЕ КАК ОСНОВА ОБРАЗОВАНИЯ
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Национальная библиотека 

США, г. Сан-Анжело 
Томский политехнический университет 
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина 30 

kvesko@tpu.ru

Проблема повышения качества образования, его эффективности яв
ляется в настоящее время весьма актуальной. Существует большое ко
личество самых различных публикаций, посвященных рассмотрению и 
исследованию проблем образования, обучения, воспитания. Образова
ние, обучение, воспитание - такие феномены, без развития которых нет 
прогресса в обществе, во все времена они являются непреходящими, 
вечными.

Современность с ее многочисленными проблемами ставит задачу не 
просто перестройки системы образования, а решения самого стержня - 
воспитание думающего, мыслящего человека, человека, который не про
сто имел знания, а внутренне бы их впитал. Необходимо, чтобы знания 
стали имманентной сущностью человека.

Начавшаяся перестройка системы образования не сможет решить 
проблему формирования нового человека без формирования нового под
хода в обучении, нового методологического подхода к процессу обуче
ния как основы образования на различных уровнях.

Смысл методологизации состоит в том, чтобы подходить к процессу 
образования через метод как систему познавательной деятельности. За
дача состоит в том, чтобы рассматривать методологию в аспекте истол
кования, усвоения и использования в качестве надежного инструмента
рия в процессе познания, то есть как знание в качестве средства позна
ния. Метод науки - это лишь образовательный потенциал.

Важную роль в образовании играют методы, связанные с пониманием. 
Именно такие методы должны лежать в основе преподавания всех учеб
ных дисциплин; гуманитарных, социально-экономических, социально- 
политических, естественнонаучных и технических. Без метода понима
ния невозможно обойтись как в анализе общества, его истории и совре
менности, экономики и политики, так и в анализе процессов природы, в 
математике, информатике и др.
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Без понимания (внутренней рефлексии) невозможно формирование и 
развитие научно-теоретического и экстранаучного уровней познания, 
рационально-абстрактной и суперментальной сфер сознания. Необходи
мо не просто выучивание и запоминание, а понимание. Только тогда мы 
можем говорить о научном познании, о научной системе знаний, о науч
ном миропонимании и научной картине мира, креативности мышления, 
его научной гламурности.

Результат и эффективность метода понимания зависят от единства на
учных методов познания и научных методов обучения. Единство науч
ных методов познания является важным аспектом единства всех наук. 
Идея единства наук - идея старая, не новая. О ней говорят на протяжении 
многих веков. Но сегодня эта идея стала вновь весьма актуальной в связи 
с возросшим плюрализмом научного знания. Речь идет об онтологиче
ском и гносеологическом аспектах единства наук и об их основании.

Метод понимания в образовании предусматривает понимание смысла 
действий, смысла символов и связи символов. Изложение материала с 
помощью метода понимания включает в себя интерпретацию и иллюст
рацию фактического материала, а также изложение и осмысление раз
личных точек зрения на данную проблему. Интерпретация есть главная 
цель понимания, именно через нее формируется убеждение человека в 
том, что он глубоко разбирается в данном вопросе, что он знает, понима
ет, свободно владеет, чувствует данный материал.

Критерием понимания является сознательное использование знания, 
умение их применять. Критерий понимания зависит от применения и от 
формы игр в образовательной деятельности, от использования знания в 
различных ситуациях, от способа поведения субъектов образовательной и 
познавательной деятельности, от степени вживания в ситуацию.

Понимание всегда основано на моделях. Модели обучающего и обу
чаемого в образовательном пространстве различны. Различие их основа
но на принципиально разном восприятии одного и того же явления. 
Множественность моделей является положительным фактором при усло
вии, если они взаимно дополняют друг друга и обогащают. В моделях 
срабатывает эффект системности при одновременном использовании 
всех аспектов моделей.

В каждом отдельном случае интерпретация (построение) модели мо
жет быть разной, тесно связана с языками как с естественными, так и с 
искусственными. Она не может быть выражена вне понимания и вжива
ния в ее смысловое содержание. Понимание и вживание достигается по
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средством общения и социальной коммуникации, что очень важно для 
сохранения и воспроизводства культуры личности и общества через об
разовательный процесс. Смысл сознательной жизни людей - в усвоении, 
сохранении и развитии богатств культуры посредством понимания и 
вживания в действительность, которое достигается через гармонию язы
ковой игры, приносящей людям гедонистическое наслаждение и радость 
жизни.

Использование понимания и вживания в образовательном процессе (в 
обучении и воспитании) позволяет реализовать сотрудничество субъек
тов данного процесса посредством синкретичного выражения чувств, 
побуждений, внутреннего спора многих с одним, одного со многими, 
достижения единства во взглядах. В результате происходящего вживания 
и понимания процессов, осуществляющих в образовательном простран
стве, происходит формирование личности, создается возможность на
правлять поведение субъектов на достижение перспективных и общезна
чимых целей развития интеллектуально-эвристической культуры лично
сти и общества. Понимание не произвольно, оно находится в тесной 
взаимосвязи с социокультурными ценностями общества и человека, вжи
вание человека в действительность обусловлено его внутренним духов
ным и внешним социокультурным мирами.

Обучение и воспитание есть диалог субъектов, в результате которого 
достигается взаимопонимание. Понимание человеком мира, вживание его 
в этот мир, взаимопонимание людей и их взаимовживание происходит 
через осмысливание человеком себя и других посредством языка.

Современное образование обращено к будущему, а это будущее в нас 
самих. При решении проблем жизни и смерти научных истин и самой 
действительности мы обращаемся к тому, что составляет содержание 
научных теорий - научным символам действительности. Содержание 
символов эвристического сознания - победа науки над невежеством, это 
победа научного миропонимания, это победа научного знания над иллю
зиями [1].

С помощью понимания происходит реализация внутренней предрас
положенности человека к образованию. Образование не только социаль
но, оно индивидуально. Это индивидуальное мироощущение, мирочувст- 
вование, та индивидуальная траектория, которая вводит человека в мир 
социума. Понимание, являясь методом образовательного процесса, мето
дом научного исследования, ускоряет процесс вхождения человека в об
разовательное пространство, соединяет его индивидуальную траекторию 
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С социальной. Познание и исследование мировых событий на интеллек
туальном уровне связаны с символической интерпретацией, которые вы
ступают в качестве господствующих при формировании легитимной сис
темы знаний, миропонимания.

В процессе познания, осуществляемого в образовательном простран
стве, связь знаний устанавливается с помощью познанного, а в результате 
привлечения новых знаний, порой не имеющих прямой связи с предыду
щими, может ускользать цепная взаимосвязь, звенья этой цепи могут не 
восприниматься обычными методами. В этом случае необходимо приме
нять символический метод, чтобы сделать теоретические знания доступ
ными нашим чувствам, достигнуть понимания.

Метод понимания и вживания позволяет подчеркнуть субъективную 
сторону действительности, имеющую первостепенное значение для каж
дого отдельного человека, позволяющую соотнести его внутренний ду
ховный мир с социальным [2].

Применительно к образованию важнейшим условием является внут
ренняя предрасположенность человека к эмоциональному и рациональ
ному восприятию знаний, то есть индивидуальное мироощущение, кото
рое определяет логику жизненного пути человека, с которой человек 
вступает в образовательное пространство, надеется найти спокойствие, 
индивидуальное понимание своего предназначения, познать скрытые 
потребности своей активности, обрести экологию души.

Образование - процесс приобщения к культурно-детерминированным 
путям решения тех задач, с которыми связана жизнь человека, через ко
торые он вынужден пройти. Всеобщность таких задач выступает услови
ем существования образования как особого вида социокультурной прак
тики, частично воплощенной в жизни института образования.

Поскольку образование включено в контекст жизни общества, то и 
духовный мир каждого субъекта образовательного пространства включен 
в духовный мир социума. В силу этого понимание как метод является не 
только методом данного индивида, но и методом, носящим социокуль
турный характер.
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Большинство проблем современной российской высшей школы внеш
не выглядят как результат всякого рода неурядиц нашей социальной 
жизни или как простое следствие переходного характера экономических 
процессов на пути стабилизации социально-экономического развития. В 
действительности эти проблемы являются проявлением процессов меди- 
окризации культуры.

Экономические преимущества развития коммерческого сектора в 
высших учебных заведениях заключаются в возможности гибко и быстро 
реагировать на запросы рынка труда, более высокой заработной плате 
персонала и ее дифференциации в соответствии с квалификацией [1].

Институциональные и правовые предпосылки для быстрого расшире
ния круга платных образовательных услуг обусловлены Законом Россий
ской Федерации «О предприятиях и предпринимательской деятельно
сти», принятым в январе 1991 г. Дальнейшее развитие процесс их созда
ния получил после опубликования в 1992 г. Закона Российской Федера
ции «Об образовании», который предусматривал равноправное функцио
нирование образовательных учреждений различных форм собственности 
(государственных, муниципальных и частных).

Деятельность вузов в связи с развитием коммерческого сектора связа
на с медиокризацией и минимизацией культуры и образования. Сокра
щение бюджетного финансирования вузов, отток интеллектуального по
тенциала вузов в коммерческую сферу, за рубеж в поисках достойного 
заработка, отказ от обязательного государственного распределения выпу
скников привели к становлению и развитию рыночного фактора в обра
зовательном процессе.

Признание автономности в некоторых направлениях деятельности ву
зов привело к возникновению платных форм обучения. Устойчивая ди
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намика роста платного обучения указывает на формирование института 
платного образования, от деятельности которого будет зависеть воспро
изводство социально-экономической структуры будущего общества. Вуз 
платного образования занял определенное и весьма значительное место в 
системе российского образования. Основная роль в росте численности 
студентов принадлежит платным формам обучения.

Одной из главных задач современного вуза оказывается формирова
ние управленческого механизма, соответствующего изменяющейся эко
номике, обеспечивающего высококачественное образование и конкурен
тоспособность выпускников.

Далеко не все бюджетные образовательные учреждения отличаются 
высоким уровнем подготовки специалистов, деятельность принципиаль
но новой сферы образования, активной к организационным и технологи
ческим инновациям, требует тщательного анализа и фундаментального 
рассмотрения. Процесс институциализации платного образования оказы
вает большое влияние на обновление образовательной системы, способ
ствует разрушению монополии на высшее образование, созданию конку
рентных отношений и оживлению деятельности вузов [2].

Значение платного образования как инновационной формы обучения 
можно понять при анализе его социокультурной роли в обществе. Эта 
роль налагает громадную ответственность на руководителей образова
тельных учреждений как менеджеров. Поэтому являются абсолютно не
допустимыми некомпетентность, дилетантизм и неконгруэтность в об
ласти управления современным вузом.

В настоящее время меняются формы взаимоотношений и педагогиче
ского общения в вузе. На место авторитарно-мифологического управле
ния приходит политика личностной траектории обучения, сочетание 
управления, контроля и развития потенциала личности. Стержнем нового 
типа управления должна стать позиция социального партнерства. Ус
пешная реализация этого принципа предполагает создание атмосферы 
взаимопонимания и сотрудничества единомышленников. Важными ком
понентами системы управления в рыночных условиях являются корпора
тивная культура, корпоративная архитектура и корпоративная этика.

Практика показывает, что часто происходит игнорирование принципа 
приоритетности решения образовательных задач в процессе управления 
деятельностью вуза, формируется социоморфная ситуация в высшем 
учебном заведении как социации преподавателей и ученых. Необходимо 
вести речь о создании оптимальной системы управления деятельностью 
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образовательного учреждения, которая бы максимизировала усилия всех 
субъектов управления на подготовку высокопрофессиональных кадров, 
минимизировала психологические, нравственные, социальные, финансо
во-материальные издержки.

Отказ от устаревших форм самосознания, действия и управления при
водит к постепенному их преодолению. В управленческой практике разли
чаются разрушение старых форм и построение (созидание) новых. Созда
телем выступает коллективный субъект как создатель идей, образов, соци
альных мифов. Руководитель как менеджер образовательного учреждения 
выступает в качестве реализатора идей коллективного субъекта. Коллек
тивный субъект артикулирует социальную среду, так как именно он связан 
с ней. Из социальной среды коллективный субъект черпает ресурсы, про
зрение, вдохновение посредством отражения социальной среды, обраще
ния к ней. Коллективным субъектом выступает организация, которая вы
ражает свои интересы через деятельность менеджера.

Высшие учебные заведения представляют собой социацию интеллек
туалов, а в силу этого они социоморфны. Социоморфизм в социальной 
среде вуза осуществляет социетальный заказ общества, определяет обра
зовательное и семантическое содержание, формирует социокультурную 
модель управления образовательным пространством. Социокультурная 
модель управления социоморфной образовательной системой включает в 
себя соблюдение противоречивых норм:

1. Явная, провозглашаемая норма (приемлемы правила, направленные 
на развитие личности, рост ее благосостояния, развитие интеллектуаль
ного потенциала, карьеры).

2. Однако существует неявная, скрытая, непровозглашаемая норма, 
неписаная норма, согласно которой люди ограничивают поведение, когда 
не говорят открыто в официальной ситуации, когда налагаются ограни
чения на открытую норму, не поддерживают оппозиционера.

Все это определяет компетентность коллективного и индивидуального 
субъектов, а также и компетентность менеджеров организации.

Эффективность управления образовательными учреждениями опреде
ляется структурной дифференциацией педагогического коллектива, а 
именно:

- поколенческой, гендерной и национально-этнической осями;
- ассимиляцией и адаптацией интеллектуалов к меняющимся соци

альным условиям (социально-экономическим, социально-политическим и 
др);
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- самопрезентацией преподавателей и коллективной презентацией вуза;
- интеллектуальными традициями и преемственностью;
- состоянием иммунной системы организации, их устойчивостью и 

динамичностью;
- изменениями в институциональном пространстве науки и образова

ния;
- меняющейся семантикой интеллектуальной и профессиональной 

деятельности;
- системой прав и свобод преподавателя как интеллектуала;
- трансформациями экономического взаимодействия государства и 

профессионала в любой интеллектуальной деятельности, вступающих в 
отношения ЗАКАЗЧИК-ИСПОЛНИТЕЛЬ;

- личной ответственностью и персональной свободой;
- свободой творчества;
- альтернативными возможностями социально-экономического и фи

нансово-материального развития, развитием платных образовательных 
услуг.
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ВЗАИМОСВЯЗЬ ОЦЕНКИ РЫНОЧНОЙ СТОИМОСТИ 
и возможности КОММЕРЧЕСКОГО ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

РЕЗУЛЬТАТОВ НАУЧНОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Д.М. Хлопцов
Томский государственный университет 

efdekan@mail. Isu. ru

Как правило, наибольший интерес на рынке вызывают результаты ин
теллектуальной деятельности в виде технологий, включающих изобрете
ния, зарегистрированные товарные знаки, патенты, программы для ЭВМ, 
ноу-хау, т.е. различные объекты правовой охраны, существенно повы
шающие коммерческую ценность товара.

Появление возможности практического использования охраноспособ
ных результатов творческой научной деятельности в экономической сфе
ре, т.е. коммерциализации, неизбежно влечет за собой проблему оценки 
стоимости объектов интеллектуальной собственности.

Именно поэтому важным и актуальным процессом сегодня становится 
организация систематизированной информации и формирование поня
тий, навыков оценки и эффективного экономического использования ин
теллектуальной собственности, понимания того, что многообразие и раз
личие целей, областей и условий использования интеллектуальной собст
венности не позволяет разработать одну универсальную экономико
математическую методику стоимостной оценки.

Зачастую коммерческое использование результатов научной деятель
ности - интеллектуальной собственности, является стихийным, незапла
нированным процессом. Большинство изобретателей, ученых создают 
свои работы на порыве творческого энтузиазма, не задумываясь о воз
можностях коммерческого применения результатов своего труда.

Однако развитие в последние годы рыночных отношений и потенциала 
экономики как науки способствовало становлению в России нового направ
ления - методологии оценки бизнеса. Сегодня уже никто не сомневается, 
насколько важно влияние инноваций, нематериальных активов на стоимость 
бизнеса. Интеллектуальная собственность в хозяйственном обороте приоб
ретает все большее и большее значение. Поэтому вполне понятно и обосно
вано развитие задач и целей оценки интеллектуальной собственности.

Рыночная стоимость нематериальных активов - это наиболее вероятная 
цена, которой должен достичь нематериальный актив на конкурентном и 
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открытом рынке с соблюдением всех условий справедливой торговли, соз
нательных действий продавца и покупателя, без воздействия незаконных 
стимулов.

При этом должны соблюдаться следующие условия:
♦ мотивации покупателя и продавца имеют типичный характер;
♦ обе стороны хорошо проинформированы, проконсультированы и 

действуют, по их мнению, с учетом своих интересов;
♦ нематериальный актив был выставлен на продажу достаточное ко

личество времени;
♦ оплата произведена в денежной форме;
♦ цена является нормальной, не затронутой специфическими усло

виями финансирования и продажи.
Теоретически оценка нематериальных активов в Российской Федера

ции применяется в следующих ситуациях:
♦ купля или продажа нематериальных активов;
♦ расчет стоимости вклада (в виде нематериального актива) в устав

ный капитал предприятия;
♦ переуступка прав (полных или неполных) на нематериальный ак

тив по договору о передаче;
♦ определение величины страховых сумм, выплат и процентов при 

страховании нематериального актива;
♦ использование нематериального актива в качестве залога в процес

се кредитования;
♦ увеличение массы оборотных средств предприятия за счет уско

ренной амортизации нематериальных активов;
♦ оптимизация налогооблагаемой базы.
Под нематериальными активами в рамках оценки стоимости понимает

ся определенная группа активов предприятия, обладающих способностью 
приносить чистый доход (или создающих условия для получения чистого 
дохода), способностью отчуждения, используемых в течение длительного 
(более года) срока, но не имеющих физического содержания.

С точки зрения назначения и особенностей правового регулирования 
нематериальные активы подразделяются на три группы:

I. Интеллектуальная собственность (в данном контексте - промыш
ленная собственность); к ней относятся гудвилл, изобретения, полезные 
модели, промышленные образцы, товарные знаки, наименования мест 
происхождения товара, фирменное наименование, знаки обслуживания, 
секреты производства, ноу-хау, программы ЭВМ и базы данных, тополо
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ГИЯ интегральных микросхем, авторские и смежные права, включая ли
цензии на определенные виды деятельности;

2. Имущественные права - права пользования природными ресурса
ми (землей, водными ресурсами, недрами и пр.) и имуществом (зданиями 
и сооружениями, оборудованием);

3. Отложенные (или, как их еще называют, капитализированные) за
траты (организационные расходы, затраты на научно-исследовательские 
и опытно-конструкторские работы и пр.); организационные расходы 
включают затраты на создание предприятия (в том числе вклад в устав
ный капитал), брокерского места на бирже и пр.

Гудвилл определяется как деловая репутация предприятия (стоимость 
управления предприятием), которая не только приносит ему сверхнорма
тивные прибыли, но и требует постоянных немалых дополнительных 
расходов для поддержания деловой репутации.

Ноу-хау - это нерегистрируемые и неохраноспособные новые идеи, 
формулы, методы, принципы и коммерческая информация (в том числе 
заявки на выдачу патента (свидетельства), которые находятся в стадии 
оформления, конструкторская, технологическая и другая документация, 
опытные образцы и лабораторные макеты объектов новой техники, науч
ные отчеты и монографии, инструкции и методики проведения экспери
ментов, технологические регламенты и другая производственная информа
ция, имеющая коммерческую ценность для конкурентов или потенциаль
ных покупателей), конфиденциальная информация (в том числе секретного 
производства, бизнес-планы, практический опыт организации бизнеса, 
технико-экономическое обоснование инвестиционных проектов и т.д.).

Оценке подлежат нематериальные активы, как стоящие на балансе, 
так и не включенные в баланс (например, те, по которым поданы заявки 
на оформление авторских свидетельств). Следует подчеркнуть, что оцен
ке подлежат только те нематериальные активы, которые в будущем при
несут чистый доход.

Многие оценочные фирмы в начале своей деятельности вообще не за
являли и не занимались оценкой нематериальных активов и оценкой биз
неса предприятий. Больщинство компаний работало и продолжает рабо
тать преимущественно в сфере оценки недвижимости и движимого иму
щества, которые являются самыми массовыми по количеству отчетов 
сегментами рынка оценочных услуг. Именно данные направления в оце
ночной деятельности создают более 50% дохода. Ситуация в сфере оцен
ки нематериальных активов, интеллектуальной собственности как ре
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зультатов научной деятельности неоднозначна и своеобразна. Количество 
отчетов по оценке объектов интеллектуальной собственности в целом по 
России пока не превышает 1% от общего количества отчетов, а в Запад
но-Сибирском регионе составляет 0,3%. Однако оценщики так или иначе 
сталкиваются с оценкой результатов интеллектуальной деятельности ка
ждый раз, когда проводят оценку бизнеса предприятий, так как большин
ство из них реально владеют интеллектуальной собственностью. Практи
ка развития оценки стоимости нематериальных активов показывает, что 
выделяются в основном 3 цели; постановка на баланс, внесение вклада в 
уставной капитал создаваемого предприятия и оценка интеллектуальной 
собственности в составе бизнеса действующего предприятия. При этом 
пока еще небольшое значение имеет собственно оценка в целях поста
новки на баланс, так как в данном случае предприятие сталкивается с 
многочисленными финансовыми и налоговыми проблемами. Постановка 
на баланс нематериальных активов не только повышает налогооблагае
мую базу по налогу на имущество (2,2% от остаточной стоимости акти
ва), но и ставит сложный вопрос об оплате налога на прибыль и НДС по 
новым появившимся в активах предприятия объектам собственности. 
При необходимости постановки на учет нематериальных активов боль
шинство собственников прибегают к возможности их внесения в устав
ной капитал в виде имущественного (не денежного) вклада. При этом 
законодательно необходима оценка рыночной стоимости подобного 
вклада. Однако все же до сих пор большинство работ по оценке немате
риальных активов скрыто под сферой оценки бизнеса. Нередко оценка 
ряда активов предприятий в целях залога предполагает проведение рас
четов по оценке стоимости всего бизнеса Это обосновывается не только 
экономическими, но и юридическими причинами. Так, к примеру, при 
оценке сложного производственного комплекса оборудования, состав
ляющего основную часть активов предприятия, как в балансовой стоимо
сти основных средств, так и в производственном процессе, оценка бизне
са обоснована экономическими соображениями того, что оцениваемое 
оборудование с правом его эксплуатации (также определенный немате
риальный актив) создает основной поток доходов действующего пред
приятия и без его работы становится бессмысленным практически весь 
бизнес. При оценке ряда активов, к примеру, нефтедобывающих скважин, 
более обоснованы именно юридические соображения. Продажа и экс
плуатация одной скважины или трубопровода экономически реальна, 
однако невозможна юридически. Как правило, лицензии на право пользо
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вания недрами выдаются предприятиям, осуществляющим изучение недр 
и добычу на довольно большой срок без права передачи. Соответственно, 
при продаже скважины (и других подобных активов) новый собственник 
не имеет права эксплуатировать приобретенный актив, так как не имеет 
лицензии на пользование недрами месторождения. В обоих приведенных 
случаях в целях обеспечения кредита предметом залога целесообразно 
выбрать бизнес предприятия с учетом его нематериальных активов и со
ответственно проводить оценку рыночной стоимости.

Оценка таких видов результатов научной деятельности, как патентов 
и технологий, авторских свидетельств, ноу-хау и других средств индиви
дуализации, проводится нерегулярно и в основном с целью внесения в 
уставной капитал создаваемого предприятия, а также с целью минимиза
ции налога на прибыль, получаемую при использовании особо ценных 
объектов интеллектуальной собственности.

Особую проблему сегодня представляют собой форма и методы сти
мулирования авторов интеллектуальной собственности. Во многом это 
зависит от возможностей последующего использования интеллектуаль
ной собственности в производственно-хозяйственной и научной деятель
ности предприятий и организаций.
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КВАЛИМЕТРИЯ КАЧЕСТВА ПРОЕКТНОЙ ПРОДУКЦИИ 
И ПРОЕКТНЫХ РЕШЕНИЙ ОАО «ТОМСКНИПИНЕФТЬ ВНК»

А.В. Воронин, В.В. Гордиевских, А.В. Лиепиньш 
634027, г. Томск, пр. Мира, 72, ОАО «ТомскНИПИнефть ВНК», 

GordievskihW@nipineft.tomsk.ru

Оценки качества являются обязательным элементом любой системы 
менеджмента качества (СМК), так как для того, чтобы управлять каким- 
либо процессом, надо, прежде всего, уметь измерять его параметры. Це
лью данной работы является анализ методов оценки качества продукции 
в наукоемких производствах, где невозможно применение инструмен
тальных методов. К таким производствам относятся проектные и научно- 
исследовательские организации.

В общем случае проектная продукция представляет собой описание 
проектных решений в установленных стандартами, нормами, правилами 
и другими нормативными документами формах.

С точки зрения построения СМК следует различать качество проект
ной документации и качество проектных решений. Под качеством про
ектной документации будем понимать степень соответствия состава, со
держания, объема и формы проектных документов требованиям дейст
вующих стандартов.

Под проектным решением понимается результат переработки исход
ных данных для проектирования в новую информацию путем последова
тельного решения проектных задач. Принятие проектных решений явля
ется одним из основных видов проектной деятельности. Под качеством 
проектных решений будем понимать степень их соответствия заданиями 
на разработку проектной продукции, требованиям законодательства, дей
ствующим стандартам, федеральным и региональным нормам и прави
лам, лучшим мировым и отраслевым образцам.

Основой методологического обеспечения технологии проектирования 
являются организационно-методические документы, в которых изложены 
документированные рабочие процедуры. Такая документация, утверждаемая 
и периодически пересматриваемая в ОАО «ТомскНИПИнефгь ВНК», осно
вывается на единых принципах и требованиях в части составления, оформ
ления, нормирования и применения технологических процедур и процессов. 
Эго позволяет использовать ее в качестве ссылочных материалов в докумен
тах системы качества, разработанной на основе ИСО серии 9000.
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Комплекс организационно-методической документации, регламенти
рующей технологию проектирования, включает технологические правила 
проектирования, технологические процессы, методические и информаци
онные материалы.

В основе технологических правил лежит нормализованное описание 
порядка выполнения основных проектных функций с учетом специфики 
нефтегазовой отрасли, а также методов проведения технологической под
готовки проектного производства.

Номенклатура и структура показателей качества проектной продук
ции определяются структурой самой СМК. С точки зрения теории управ
ления, еМК имеет четко выраженный циклический многоконтурный ха
рактер, при котором внутренний контур является объектом управления 
для внешнего контура.

Самым внутренним контуром является контур управления процесса
ми проектирования, включающий блоки мониторинга проектной продук
ции, анализа результатов мониторинга, формирования управляющих воз
действий, исполнения и собственно блок процессов проектирования. 
Объектом управления внутреннего контура является главная последова
тельность процессов, описывающая преобразования продукта. Для ин
ститута это, прежде всего, процессы проектирования.

Следующий контур осуществляет стабилизацию и улучшение бизнес- 
процессов организации. Решающую роль в функционировании данного 
контура играют специальные структуры, созданные для управления каче
ством - отдел качества, уполномоченные по качеству в подразделениях 
института. С точки зрения качества рассматриваемый уровень является 
основным.

Самым внешним является контур стратегического управления. Сфор
мированные на стратегическом уровне цели, политика и стратегия, в 
сочетании с требованиями потребителей, являются уставками для внут
ренних контуров в осуществлении планирования и управлении качест
вом продукции.

Сигнальная система управления качеством условно также может быть 
разделена на три части. Качество проектной документации ко»пролируется в 
основном на уровне бизнес-процессов проектирования. Часть этой информа
ции оперативно замьпсается в контуре управления соответствующего бизнес- 
процесса. Потребитель информации - владелец бизнес-процесса.

Качество проектных решений важно с точки зрения удовлетворения 
потребителей (это оперативный уровень) и как показатель соответствия 
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проектной деятельности института отраслевому и мировому уровню про
ектирования объектов нефтегазового комплекса (это стратегический уро
вень).

Оно может быть оценено тремя способами:
• По собственной методике института, которая основывается на ста

тистике рекламаций внешних и внутренних потребителей, замечания при 
защите проектов, и других параметрах внешних и внутренних оценок 
проектной продукции.

• По отношению к качеству технических решений, уже реализован
ные в России и за рубежом, показатели качества которых отвечают са
мым высоким требованиям и которые наиболее эффективны в эксплуата
ции.

• По отношению к международным или национальным етандартам, 
регламентирующим оптимальное значение показателей качеетва проект
ных решений.

Сложность продукции, выпускаемой институтом, а также требования 
стандартов качества по отслеживанию бизнес-процессов организации, не 
позволяют остановиться на каком-либо одном методе оценки качества. 
Каждый из перечисленных способов имеет в системе управления качест
вом института сферу эффективного применения.

Сравнивая возможности изложенных способов с точки зрения реали
зации в еМК, ориентированной на постоянные улучшения, можно отме
тить, что на уровне процессов проектирования основную массу оценок 
качества продукции составляют оценки, полученные по третьему спосо
бу, т.е. оценки, определяющие соответствие проектной продукции требо
ваниям егандартов. Именно эти оценки замыкаются в пределах «нижне
го» контура управления качеством. Их потребителями являются руково
дители бизнес-процессов.

Информация, поступающая на оперативный уровень, содержит значи
тельную долю показателей качества продукции, полученных по первому 
способу - на основе оценок удовлетворенности внешних и внутренних 
потребителей, замечаний при защите проектов, результатов аудитов и 
других методов внутреннего оценивания качества.

Для стратегического уровня управления качеством наиболее инфор
мативными являются показатели, полученные в результате сравнения 
характеристик проектной продукции института с лучшими образцами по 
отрасли. Здесь правильнее говорить не о качестве проектной продукции 
вообще, а о качестве проектных решений.
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Таким образом, построение эффективной СМК проектной организа
ции требует комплексного подхода к оцениванию качества проектной 
продукции, при котором различные оценки используются в разных кон
турах управления качеством.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПАТЕНТНОЙ ИНФОРМАЦИИ 
В МАРКЕТИНГОВЫХ ИССЛЕДОВАНИЯХ

Д.А. Медведев
Томский государственный университет 
систем управления и радиоэлектроники, 
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 40 

dmitrimed@mail. ги

Экономическая ситуация в России сложилась таким образом, что для 
поддержания устойчивого экономического роста необходимо постепенно 
переориентировать ее с экспортно-сырьевого направления на производ
ство и экспорт высокотехнологичной продукции. Это сложный процесс, 
требующий длительного времени.

Основой будущей российской экономики должны стать малые инно
вационные предприятия, для поддержки которых сегодня Правительство 
прикладывает значительные усилия.

Современный инновационный бизнес невозможно представить себе 
без системы маркетинга. Маркетинговые исследования являются одним 
из важнейших шагов в жизненном цикле инновационной продукции. Они 
позволяют выяснить предпочтения потенциальных потребителей еще до 
начала разработки продукции, определить уровень конкуренции на рын
ке, выявить основных конкурентов. Тратить огромные деньги на разра
ботку, испытания, производство инновационного товара, рассчитанного 
на неопределенного потребителя это большой и необоснованный риск. В 
современных рыночных условиях товар производится для конкретного 
сегмента рынка с учетом всех требований, предъявляемых к нему со сто
роны покупателей. Необходимо постоянно держать руку на пульсе, что
бы успевать за желаниями потребителей.

Использовать в качестве инструмента маркетинговых исследований 
объекты промышленной собственности некоторыми специалистами в 
области патентно-информационных исследований предлагалось еще в 
середине девяностых годов прошлого века. Однако глубокой проработке 
этот вопрос так и не подвергся, что связано, на мой взгляд, с тем, что па
тентная информация зачастую рассматривается маркетологами как чисто 
техническая, возможности использования которой сводятся только к спе
цифическим задачам, связанными с вопросами патентования.
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в данной работе производится попытка продемонстрировать всю 
важность такого инструментария для инновационного бизнеса.

Рассмотрев поэтапно процесс производства инновационной продук
ции, мы непременно обнаружим, что в этом процессе присутствует этап 
патентования, целью которого является защита интеллектуальной собст
венности от безвозмездного копирования со стороны конкурентов. Без 
защиты интеллектуальной собственности теряется весь смысл иннова
ции, ведь никто не пожелает тратить огромные средства на разработку 
идеи, если конкуренты смогут свободно ей воспользоваться. В современ
ном высокотехнологичном мире результаты интеллектуальной деятель
ности гораздо более ценны, чем результаты деятельности физической. 
Таким образом, в руках предпринимателя, планирующего выйти на ры
нок с какой-либо инновационной продукцией, оказывается информация 
об интересующем его сегменте рынка, в виде баз данных российского и 
зарубежных патентных ведомств. Необходима лищь четкая методика, 
чтобы правильно воспользоваться этой информацией.

В качестве источника данных о состоянии рынка патентная информа
ция обладает целым рядом важных качеств, одним из которых является 
четкая структурированность и системность. Дело в том, что патентные ве
домства выдвигают одинаковые для всех требования к составлению заявок, 
и позволяют действовать в довольно узких рамках. Поэтому описание изо
бретения или полезной модели можно рассматривать как своеобразную 
анкету, вопросы для которой сформулированы патентной службой [1]. От
веты на все эти вопросы обязательны, и, кроме того, должны отвечать тре
бованиям полноты и достоверности. Создание электронных баз данных, в 
которые заносится информация обо всех изобретениях и полезных моде
лях, касающихся интересующей области техники на основе патентных 
описаний, в таком случае не составит большого труда.

Рассмотрим кратко, какую информацию можно получить в результате 
исследования рынка с использованием объектов промышленной собст
венности. Выделим в таком исследовании два основных этапа.

Первый этап включает в себя предварительное исследование, направ
ленное на общую оценку состояния выбранного сегмента рынка, выявле
ния основных конкурентов, определение уровня техники и так далее.

На втором этапе производится более подробный и детальный анализ 
деятельности конкурентов. Для этого необходимо, прежде всего, опреде
лить уровень защищаемого конкурентом решения и его место среди уже 
имеющихся решений данной проблемы. В зависимости от результатов, а
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также на основании косвенных признаков, которые можно найти в опи
сании изобретения или полезной модели, делается вывод о возможности 
коммерциализации того или иного решения. Производится поиск патен
тов, принадлежащих данной организации, которые дополняют основной 
патент.

Безусловно, такие исследования нельзя рассматривать как исчерпы
вающие, они лишь являются частью комплексного исследования, вклю
чающего анализ информации из различных источников. Однако при этом 
все же не стоит недооценивать важность объектов промышленной собст
венности как инструмента маркетинговых исследований.

Следует отметить, что любые патентно-информационные исследова
ния это весьма дорогостоящий процесс, так как доступ к полнотекстовым 
базам данных патентных ведомств осуществляется только на платной 
основе, а услуги существующих коммерческих организаций, занимаю
щихся созданием баз данных по объектам промышленной собственности 
еще более дороги. Безусловно, решение о проведении таких исследова
ний должно приниматься только в том случае, если в них действительно 
существует необходимость.

В заключение следует отметить, что в работе представлены лишь не
которые возможности использования объектов промышленной собствен
ности в качестве инструмента маркетинговых исследований. Несомнен
но, эти возможности гораздо более широки и дальнейшая работа будет 
направлена на их выявление и разработку четкой методики практическо
го применения.
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УПРАВЛЕНИЕ ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНОЙ 
СОБСТВЕННОСТЬЮ ВУЗА

А.В. Климова
Кемеровский государственный университет. 

Россия, 650099, г. Кемерово, ул. Красная, 6 
a_klimova@kuz.stu. ги

Признание интеллектуальной собственности (ИС) значимым активом 
компании характерно для современного этапа развития не только зару
бежной, но и российской экономики.

Организации, действующие в области интенсивных исследований, 
полагаются на интеллектуальную собственность как на источник на
стоящих и будущих экономических доходов. Интеллектуальная собст
венность - одна из форм имущества, которое необходимо вводить в хо
зяйственный оборот для получения прибыли, но без четких правил по 
правам интеллектуальной собственности и соответствующей защиты ор
ганизация, которая выступает на рынке, подвергается большему риску с 
точки зрения времени, денег и судебного оспаривания. Разработка или 
коммерциализация технологии может быть блокирована, если плохо за
щищенная интеллектуальная собственность оспаривается другими на 
предмет прав собственности или эти права просто нарушаются.

С переходом к рыночной экономике и отменой государственной мо
нополии на результаты интеллектуальной деятельности возникает новое 
осознание ценности ИС в научно-технической сфере и в системе высшей 
школы - ИС становится товаром, одним из важнейших показателей кон
курентоспособности вуза.

Официальная статистика говорит, что численность персонала, занято
го исследованиями и разработками, постоянно растет, так же как и коли
чество поданных заявок на изобретения и полезные модели. Из расчета 
на одну тысячу исследователей и разработчиков Сибирского региона в 
2003 г. показатель интенсивности подачи заявок на изобретения и полез
ные модели в три раза превышал средний показатель по России. Это го
ворит об очень высокой интеллектуальной активности ученых и прак
тичности их разработок.

Изменившиеся правовые и экономические условия охраны и исполь
зования охраноспособных научно-технических результатов способство
вали развитию рыночных отношений в области интеллектуальной собст- 
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вениости: начались сделки по продаже отдельных патентов, заключаться 
договоры о вложении интеллектуальной собственности в уставной капи
тал предприятий.

Но в то время как более 50 процентов патентов региона получают ву
зы, их активность в плане коммерциализации разработок (в первую оче
редь путем лицензионного обмена) является наименьшей ввиду как от
сутствия средств на подготовку созданных инноваций к реализации, без 
чего невозможна их передача в производство, так и ввиду отсутствия в 
большинстве высших учебных заведений системного подхода к управле
нию интеллектуальной собственностью, что не позволяет полностью ис
пользовать стратегические преимущества учебных заведений.

Основными направлениями деятельности патентных отделов высших 
учебных заведений в области защиты интеллектуальной собственности 
являются:

- патентно-конъюнктурные исследования (определение новизны раз
работки, исключение дублирования, определение патентоспособности);

- оценка целесообразности защиты и коммерциализации прав на изо
бретения, созданных в результате научно-исследовательских работ;

- выбор формы правовой охраны объектов ИС;
- правовое сопровождение объектов ИС;
- управленческий учет объектов ИС.
Но в рамках системного управления интеллектуальной собственно

стью патентное сопровождение НИОКР должно быть лишь одной из 
функций, выполняемых для достижения главных целей: сохранения и 
развитие интеллектуального потенциала и привлечения дополнительных 
внебюджетных средств от коммерческой реализации объектов интеллек
туальной собственности.

В области доведения интеллектуальной собственности до рынка уже 
проводятся следующие работы:

- участие в международных, национальных и региональных выстав
ках, ярмарках, форумах;

- участие в Федеральных программах (например. Федеральной про
грамме поддержки прорывных рисковых проектов);

- участие в национальных и региональных конкурсах, связанных с 
инновационной деятельностью, основной целью которых является со
единение в одном информационном поле ученых и их разработок и про
мышленников;

- прямой выход с предложениями на предприятия.
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Целесообразным является создание дополнительных подразделений 
для выполнения таких функций, как;

- внедрение нормативно-документального обеспечения функциони
рования системы управления ОИС,

- мотивация персонала предприятия для создания и использования 
объектов интеллектуальной собственности на благо предприятия;

- реализация программы обучения персонала управлению объектами 
интеллектуальной собственности;

- активное выявление и технологический аудит объектов ИС;
-формирование патентного портфеля - определение совокупности 

действующих патентов (прав), имеющихся у предприятия/организации на 
определенную дату и разработка рекомендаций по их использованию в 
гражданском обороте.

-оценка стоимости объектов интеллектуальной собственности со
гласно действующим нормативным документам;

- коммерческое распоряжение правами на объекты интеллектуальной 
собственности.

- проведение маркетинговых исследований при создании и коммер
циализации объектов интеллектуальной собственности.

Для обеспечения функционирования системы управления объектами 
интеллектуальной собственностью вуза необходимо предварительно раз
работать стратегию высшего учебного заведения в сфере интеллектуаль
ной собственности, разработать и внедрить нормативно-докумен
тального обеспечения функционирования системы управления объектов 
ИС, а также реализовать программы обучения персонала, охватывающей 
управление и охрану активов ОИС.

Практически любой из механизмов управления интеллектуальной 
собственностью известен патентоведам, однако лишь системное их ис
пользовании даст возможность вузам кроме выполнения классических 
функций накопления и передачи знаний осуществлять процесс трансфера 
технологий в реальный сектор экономики, что улучшит как благосостоя
ние вузов и предприятий, так и общее экономическое развитие страны.
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ЭКОЛОГИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ ИННОВАЦИЙ

Е.Ю. Иванова
Уфимский государственный авиационный технический университет, 

Россия, 450000, г. Уфа, ул. К. Маркса 12 
eu83@mail.ru

В третьем тысячелетии охрана окружающей среды представляет со
бой проблему, к которой приковано всеобщее повышенное внимание. 
Актуальность проблемы нарастает вместе с ростом мировых объемов 
производства и накоплением производственных отходов в природной 
среде. Сегодня в решении этой проблемы реализуются в основном техни
ческие и технологические возможности. Этими средствами можно до
биться некоторого улучшения состояния окружающей среды в каком-то 
конкретном регионе, однако их недостаточно для решения проблемы за
грязнения в целом по стране. В настоящее время ведутся исследования в 
направлении именно экономического развития, но такого, которое учи
тывает необходимость сохранения окружающей природной среды и в 
основе которого будут уже заложены экологические интересы.

В основе любого экономического развития лежат три фактора эконо
мического роста: трудовые ресурсы, искусственно созданные средства 
производства, природные ресурсы. В последнее время экологический 
фактор стал все более лимитировать экономическое развитие. Современ
ный тип эколого-экономического развития экономики можно определить 
как техногенный тип экономического развития. При этом наносится зна
чительный экономический ущерб, являющийся стоимостной оценкой 
деградации природных ресурсов и загрязнения окружающей среды в ре
зультате человеческой деятельности. Существуют различные модели 
техногенного типа развития. С позиций эколого-экономической политики 
можно выделить две обобщенные модели: фронтальной экономики и 
концепцию охраны окружающей среды. До 1970-1980-х гг. основное 
внимание в экономической теории и на практике уделялось двум факто
рам экономического роста - труду и капиталу. Природные ресурсы пред
полагались неистощимыми, и уровень их потребления по отношению к 
возможностям их восстановления и запасам не рассматривался в числе 
определяющих параметров. Это видно на примере широко распростра
ненной в экономической теории и экономических исследованиях произ
водственной функции:
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У=Ж£) (I)

где К - капитал, L - трудовые ресурсы.
Вне рассмотрения оставались и последствия экономического развития 

в виде различного рода загрязнений, деградации окружающей среды и 
ресурсов.

Увы, только в последнее время пришло осознание необходимости ко
ренного изменения экономических воззрений в направлении учета эколо
гического фактора. Такое осознание во многом обусловлено глубокой 
дестабилизацией состояния окружающей среды в результате гигантского 
развития производительных сил, что привело к качественным изменени
ям в отношениях природы и общества, огромному росту нагрузки на эко
системы. В связи с этим появилась концепция, которую можно довольно 
приближенно определить как концепцию охраны окружающей среды. В 
рамках концепции охраны окружающей среды некоторым странам уда
лось добиться определенной экологической стабилизации, однако каче
ственного улучшения не произошло. Причина в том, что предпочтение 
по-прежнему отдается интересам экономики, максимальному наращива
нию производства и т.д. В этих условиях природоохранная деятельность, 
затраты на охрану окружающей среды представляются как нечто проти
востоящее экономическому росту. Однако учет экологического фактора 
уже признается необходимым, хотя и сдерживающим экономическое раз
витие. Необходимость проведения природоохранной деятельности бази
руется на положении о том, что деградация окружающей среды вредит 
человеку и сдерживает экономическое развитие. Однако реальное разре
шение противоречия между экономикой и природой в рамках данной 
концепции невозможно, о чем свидетельствует лавинообразное нараста
ние экологических проблем в мире.
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О.Е. Радченко
Томский политехнический университет
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 30

Западно-Сибирский филиал Российского государственного 
университета инновационных технологий и предпринимательства

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина 36
general@tic.tsu.ru

Конец XX - начало XXI в. многие исследователи характеризуют как 
период, когда происходят качественные модификации, меняющие суть 
самой социальной системы. Особенностью данного переходного периода 
является особая быстрота, глубина и глобальность происходящих в мире 
изменений. Глобализация - неотъемлемая характеристика современного 
мира. Глобализация всех мировых процессов выражается в увеличении 
плотности межгрупповых, международных и межличностных связей. 
Интеграция, так или иначе, охватила весь мир, но она проходит одновре
менно с процессами раскола. Разные взгляды, принципы, культуры нахо
дятся в тесном взаимодействии друг с другом. Присутствие «инаковости» 
становится неотъемлемой частью современной жизни.

Однако издавна всё чужое, иное, непохожее настораживало человека, 
активизируя защитные механизмы, поскольку всё чужое ассоциировалось 
с угрозой. Имеющее реальное основание мифологическое деление на 
«своих» и «чужих» сохранилось на уровне подсознательных механизмов 
и у современного человека. Но инаковость из современной жизни устра
нить невозможно, следовательно, тесное взаимодействие «своих» и «чу
жих» становится неизбежным.

Социальной среде на современном этапе присущ плюрализм взглядов, 
мнений, религиозных позиций, стилей поведения и т.д., что не может не 
отразиться на отношениях людей в обществе. Различные социальные 
группы зачастую являются абсолютно нетерпимыми друг к другу, что, в 
свою очередь, ведёт к росту социальной напряжённости и социальным 
конфликтам. Складывающаяся ситуация становится всё более опасной, в 
связи с чем ряд исследователей заявляет о необходимости привнесения 
толерантности в сознание людей, что неизбежно должно отразиться и на 
отношениях между ними. Сегодня толерантность представляет собой не 
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просто философский идеал или отвлечённую теоретическую категорию, а - 
становится условием выживания и сохранения цивилизации. Так,
В.А. Лекторский утверждает, что «без терпимости и толерантности не 
выжить ... человечеству в целом. Без выработки взаимной терпимости 
складывающиеся цивилизации, культуры, нации, социальные группы, 
отдельные люди могут просто истребить друг друга» [ 1, с. 47].

Гармонизация в рамках социальной системы возможна только в том слу
чае, если толерантность явится основополагающим принципом взаимодей
ствия. Необходимость привнесения толерантности в обществетые отноше
ния в настоящее время осознана и неоднократно поднималась и обсуждалась 
на конференциях как в России, так и за рубежом. Об этом говорят политоло
ги, социологи, культурологи, философы, государственные деятели и др.

Понятие толерантности является достаточно сложным и многогран
ным и имеет множество трактовок в современной литературе, как отече
ственной, так и зарубежной. Большинство авторов сходятся на том, что 
толерантность - это принятие иного на основе равенства, взаимного изу
чения и уважения. Толерантность может распространяться только на те 
явления, которые не представляют угрозы для существующей системы, 
что будет способствовать её сохранению за счёт определённого уровня 
закрытости от внешнего воздействия. Однако возможность закрытости в 
современном мире относительна.

Глобализация открывает широкий доступ к достижениям националь
ных культур, способствует взаимодействию разнородных систем. Сама 
глобализация стала возможной благодаря определённому уровню науч
но-технического развития. Информационные и коммуникационные тех
нологии во многом способствовали и сделали возможным становление 
современной глобальной системы. Бурное развитие коммуникационных и 
информационных технологий открывает широкие возможности для 
взаимодействия отдельных людей и их групп. Государственные границы 
становятся всё более прозрачными, передача информации осуществляет
ся по всему миру в кратчайшие сроки.

Современное общество - общество постиндустриальное, решающим 
фактором в развитии которого является приоритет информации и знания, 
причём знания теоретического. Любое современное общество живет за 
счет инноваций и социального контроля за изменениями, оно пытается 
предвидеть будущее и осуществлять планирование [2].

Инновацию можно считать как характеристикой, так и продуктом по
стиндустриального общества. Дословный перевод с латинского «innovatio» - 
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нововведение, новизна. Однако он не отражает всей полноты данной катего
рии в условиях современного общества. Приставка «in» указывает на внут
реннюю заданность данного термина. Она говорит о том, что инновация воз
никает в рамках самой системы (технологической, социальной, культурной и 
Т.Д.), а не вне её. Приставка «in» подчёркивает практическую и технологиче
скую направленность инновации, поскольку её появление и последующее 
становление осуществляется за счёт средств самой системы. Внутрисистем
ный характер возникновения инновации понимается как её возникновение в 
системе, ориентированной не на воспроизведение и трансляцию прошлых 
состояний, а на возникновение нового. Инновация связана с возникновением 
новых смыслов внугри существующей традиции.

Можно говорить о том, что в какой-то степени инновации отвергают тра
диции и являются качественно новым образованием, представляющими со
бой категорию «иного» и «чужого». В стремлении стабилизации и самосо
хранения система активизирует защитные механизмы и изменяет свою ори
ентацию в сторону закрытости. Таким образом, система, породившая инно
вации, изначально интолерантна по отношению к ним. Инновации также 
интолерантны по отношению к системе, они вступают в отношения проти
воречия с её основными структурами и способами существования, а также в 
конкуренцию с другими инновациями. Для того, чтобы инновация и система, 
в которой она возникла, стали толерантными друг к другу, необходимо вре
мя для взаимодействия с целью взаимного изучения. За это время инновация 
частично теряет черты инновационности и новизны. Чем ближе по своим 
характеристикам становятся инновация и традиция, тем вероятнее присутст
вие толерантности в них. Инновация становится максимально толерантной 
среде, когда переходит в разряд традиции, но одновременно она становится 
максимально интолерантной другой появившейся инновации.

В этом и заключается одно из основных противоречий постиндустри
ального мира. Толерантность и инновации равно необходимы для суще
ствования и развития современной цивилизации, однако их сосущество
вание является проблемой. Они не могут сосуществовать и в некоторой 
степени являются исключающими друг друга.
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ЭВТАНАЗИЯ КАК СОЦИАЛЬНОЕ ЯВЛЕНИЕ: 
ИННОВАЦИОННЫЙ ПОДХОД

Т.В. Михайлова
Хакасский государственный университет 

655017, Абакан, Республика Хакасия, пр. Ленина, 90

Эвтаназия - понятие, разрабатываемое в контексте прикладной этики 
применительно к сфере медико-биологических исследований, которое 
определяется как лёгкая и безболезненная смерть или отсутствие дейст
вий по недопущению смерти. Здесь предполагаются ситуации, когда 
смерть считается большим добром или меньшим злом по отношению к 
человечеству. Необходимо подчеркнуть противоречивость самой ситуа
ции, потенциально способной разрешиться эвтаназией. Противоречие 
состоит в том, что в законодательствах многих стран эвтаназия как до
пущение безболезненной смерти запрещена. Если брать в совокупности, 
то под эвтаназией можно понимать такую ситуацию, когда смерть стано
вится для человека благом. При этом следует иметь в виду, что эвтана
зия - это термин, прилагаемый к медико-биологическим ситуациям, но 
выходящий далеко за пределы последних: в область этики, религии, 
юриспруденции. Сегодня проблема эвтаназии активно дискутируется и 
входит в число наиболее сложных социальных и биоэтических проблем. 
В дискуссию вовлекаются не только врачи, но и юристы, теологи, соци
альные работники - эксперты специально организуемых при лечебных 
учреждениях биоэтических комитетов. По сути, предметом ожесточён
ных дискуссий стала проблема оправдания убийства или самоубийства. В 
этом контексте есть смысл несколько различать понятия «эвтаназия», 
«автоэвтаназия» - по сути, самоубийство и ассистированный суицид - 
пособничество в самоубийстве или не предотвращение последнего. Эвта
назия - прерывание жизни, которая по медицинским причинам стала не
возможной, невыносимой для человека. Это ситуация, когда трудно, а 
порой и невозможно руководствоваться традиционными нормами меди
цинской этики и социальной этики. Здесь сталкиваются диаметрально 
противоположные факторы: облегчение страдания и продление жизни 
[1]. Такие ситуации характеризуются сложной моральной ситуацией. Во- 
первых, в соответствии с клятвой Гиппократа, врач не должен нести 
смерь больному. Во-вторых, это очевидное продление бессмысленных 
мучений больного. В-третьих, врач, действуя из сострадания, может стать 
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либо убийцей, либо пособником самоубийства. Очевидно, что эвтаназия 
не столько медицинская, сколько сложная социальная проблема. И паци
ент нуждается не только в медицинской, но и социальной помощи. С 
другой стороны, врачам, возможно, не стоит вовлекаться в этот процесс, 
а осуществление эвтаназии должно лечь на плечи специально обученного 
персонала. Проблема эвтаназии в итоге сводится к проблеме качества 
жизни. В данном случае в поле рассмотрения попадают такие ситуации, 
когда жизнь утрачивает своё позитивное значение и воспринимается 
только негативно. Это ситуация далеко защедщего неизлечимого заболе
вания, вызывающего непереносимые страдания, или тяжелейшая физиче
ская инвалидизация, резко и значительно сужающая сферу самореализа
ции индивида. В таких ситуациях смерть начинает рассматриваться с 
положительной точки зрения как средство прекратить непереносимые 
страдания (хотя у разных людей представление о степени непереносимо
сти страдания значительно различаются). Эвтаназия - здесь форма со
страдания, а цена его - жизнь. Парадоксально, но в такой ситуации ори
ентиром становится реальное благополучие больного и в поле зрения 
попадает право на это реальное благополучие. Без разрешающих эвтана
зийные манипуляции документов любой акт эвтаназии является уголов
ным преступлением - убийством. По своим формам эвтаназия может 
быть добровольной и недобровольной, активной (позитивной) и пассив
ной (негативной). Активная эвтаназия предполагает использование спе
циальных медикаментозных средств, прерывающих жизнь, или отключе
ние поддерживающей жизнь медицинской аппаратуры. Пассивная эвта
назия - это нечто иное, как отказ от мер, способствующих поддержива
нию жизни. В ряде случаев пассивная добровольная эвтаназия разрешена 
законом.

В соответствии с этой альтернативой среди пациентов условно можно 
выделить два типа людей. Первый тип - сторонники отказа от лечения. 
Мотивы тут могут быть самые разные: бессмысленность и обесцененность 
жизни, невыносимые физические страдания, моральные испытания по по
воду переживаний членов семьи и тому подобное. Второй тип - сторонни
ки лечения. У них имеются свои мотивы: страх перед неизвестностью по
сле смерти, стремление успеть закончить жизненно важное дело (дорабо
тать научную идею, дописать книгу или музыкальное произведение, офор
мить наследство), надежда на чудесное выздоровление и так далее. Однако 
желание пациента в подобных условиях вряд ли может быть осуществлено 
без учёта позиции окружающих - родственников, врачей, юристов. Распо
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ряжаться собственной смертью не просто, когда мы живём в обществе [2]. 
Сложное, неоднозначное отношение к жизни как ценности, будь то своя 
или чужая, отражает одно из отличий человеческого социума от других 
живых сообществ. Поэтому вопрос, в какой мере имеет право безнадёжно 
больной человек распоряжаться своей смертью самостоятельно, является 
предметом серьёзных этических дебатов.

Заняв определённую позицию в вопросе продления жизни, каждый из 
указанных типов создаёт специфические этические сложности, связанные 
с эвтаназией, решать которые в итоге придётся окружающим. Мнение о 
том, что только больной может решить, когда и при каких обстоятельст
вах отказаться от борьбы за продолжение жизни, что мнение врача и чле
нов семьи считается второстепенным, не снимает с последних моральную 
ответственность за судьбу больного. Наоборот, позиция окружающих 
пациента людей приобретает ценностное направление.

Рассмотрим возможные варианты реализации принципа автономии 
личности в описанной нами ситуации. В случае с первым типом биоэти- 
ческий принцип автономии пациента, предполагающий исключительное 
право человека на уважение своих желаний при принятии решения отно
сительно собственного тела, получает приоритет перед другими мораль
ными принципами и ценностями. Однако реализация такого права подра
зумевает, что какой-то другой член общества должен стать, по крайней 
мере, свидетелем самоубийства. У второго типа людей жизнь не теряет 
своей ценности до самого конца. В соответствии с этим ценностные и 
этические позиции среди окружающих как бы меняются местами, так как 
происходит переориентация (по сравнению с первым случаем) таких 
ценностей, как жизнь и благополучие, с превосходством первой над вто
рым. Врачам и семье остаётся терпеливо выполнять свой долг перед об
речённым на жизнь пациентом, если, конечно, их понимание жизни сов
падает с таковым у пациента [3]. А если такого понимания нет? Тогда 
встаёг проблема принудительной эвтаназии. Заметим, что совпадение 
или несовпадение позиций врача, родственников и пациента в первом 
случае не могло привести к принудительной (недобровольной) эвтаназии. 
При этом могла возникнуть проблема так называемой добровольной эв
таназии. Риск применения принудительной эвтаназии в первом случае 
может создаваться, когда врач или члены семьи вопреки воле пациента 
будут настаивать на активном лечении Во втором же случае пациент, дав 
информированное согласие на медицинское вмешательство, сразу, как бы 
минуя стадию добровольной эвтаназии, ставит окружающих перед ди
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леммой: удовлетворить больного человека и обречь его на мучительное 
существование, оставаясь свидетелем его страданий, или отказать в ак
тивном лечении, обеспечив ему достойный уход из жизни, а точнее дос
тойное обретение смерти. Доктрина информированного согласия должна 
учитывать также возможность отказа пациента от своего права на само
определение.
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МОТИВАЦИЯ ТРУДОВОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ

Н.А. Гаврикова
Томский политехнический университет
Россия, 634050, Томск, пр. Ленина, 30

В условиях формирования новых механизмов хозяйствования, ориен
тированных на рыночную экономику, перед промышленными предпри
ятиями встаёт необходимость работать по-новому, считаясь с законами и 
требованиями рынка, овладевая новым типом экономического поведе
ния, приспосабливая все стороны производственной деятельности к ме
няющейся ситуации. В связи с этим возрастает вклад каждого работника 
в конечные результаты деятельности предприятия. Одна из главных за
дач для предприятий различных форм собственности - поиск эффектив
ных способов управления трудом, обеспечивающих активизации челове
ческого фактора.

Решающим причинным фактором результативности деятельности 
людей является их мотивация.

Мотивационные аспекты управления трудом получили широкое при
менение в странах с развитой рыночной экономикой. В нашей стране по
нятие мотивации труда в экономическом смысле появилось сравнительно 
недавно в связи с 
лось, в основном, 
гике, психологии, 
но-экономическйе 
своих исследований, а, во-вторых, в чисто экономическом смысле до не
давнего времени понятие «мотивация» заменялось понятием «стимули
рование». Такое понимание мотивационного процесса приводило к ори
ентации на краткосрочные экономические цели, на достижение сиюми
нутной прибыли. Это разрушительно действовало на потребностно- 
мотивационную сторону личности работника, не вызывало заинтересо
ванности в собственном развитии, самосовершенствовании, а ведь имен
но эта система сегодня представляет наиважнейший резерв повышения 
эффективности производства.

Трудовая мотивация - это процесс стимулирования отдельного ис
полнителя или группы людей к деятельности, направленный на достиже
ние целей организации, к продуктивному выполнению принятых реше
ний или намеченных работ.

демократизацией производства. Ранее оно употребля- 
в промышленной экономической социологии, педаго- 
Это объяснялось рядом причин. Во-первых, социаль- 
науки не стремились проанализировать взаимосвязь
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Это определение показывает тесную взаимосвязь управленческого и 
индивидуально-психологического содержания мотивации, основанную 
на том обстоятельстве, что управление социальной системой и челове
ком, в отличие от управления техническими системами, содержит в себе 
в качестве необходимого элемента согласование цепей объекта и субъек
та управления. Результатом его будет трудовое поведение объектом 
управления и, в конечном итоге, результатов трудовой деятельности.

При рассмотрении мотивации следует сосредоточиться на факторах, 
которые заставляют человека действовать и усиливают его действия. Ос
новные из них: потребности, интересы, мотивы и стимулы.

Потребности нельзя непосредственно наблюдать или измерить, о них 
можно судить лишь по поведению людей. Выделяют первичные и вто
ричные потребности. Первичные по природе своей являются физиологи
ческими: человек не может обойтись без еды, воды, одежды, жилища, от
дыха и тому подобное. Вторичные вырабатываются в ходе познания и 
приобретения жизненного опыта, то есть являются психологическими 
потребность в привязанности, уважении, успехе.

Потребности можно удовлетворить вознаграждением, дав человеку, 
что он считает для себя ценным. Но в понятии «ценность» разные люди 
вкладывают неодинаковый смысл, а, следовательно, различаются и их 
оценки вознаграждения.

Внутреннее вознаграждение человек получает от работы, ощущая 
значимость своего труда, испытывая чувство к определенному коллекти
ву, удовлетворение от общения дружеских отношений с коллегами.

Внешнее вознаграждение - это зарплата, продвижение по службе, 
символы служебного статуса и престижа.

Мотивационный процесс может быть представлен в виде следующих 
одна за другой стадий: осознание работником своих потребностей как 
системы предпочтения, выбор наилучшего способа получения опреде
ленного вида вознаграждения, принятие решения об его реализации; 
осуществление действия; получение вознаграждения; удовлетворение 
потребности. Стержнем управления на основе мотивации будет воздей
ствие определенным образом на интересы участников трудового процес
са для достижения наилучших результатов деятельности.

Для управления трудом на основе мотивации необходимы такие 
предпосылки, как выявление склонностей и интересов работника с уче
том его персональных и профессиональных способностей, определение 
мотивационных возможностей и альтернатив в коллективе и для кон
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кретного лица. Необходимо полнее использовать личные цели участни
ков трудового процесса и цели организации.

Никакие установленные извне цели не вызывают заинтересованности 
человека в активизации своих усилий до тех пор, пока они не превратят
ся в его внутреннюю цель и далее в его внутренний план действия. По
этому для конечного успеха большое значение имеет совпадение целей 
работника и предприятия.

Для решения этой задачи необходимо создание механизма мотивации 
повышения эффективности труда. Под этим подразумевается совокуп
ность методов и приёмов воздействия на работников со стороны системы 
управления предприятия, побуждающие их к определенному поведению 
в процессе труда для достижения целей организации, основанной на не
обходимости удовлетворения личных потребностей.

Рассмотрим способы улучшения мотивации труда. Они объединяются 
в пять относительно самостоятельных направлений:

1. Материальное стимулирование.
2. Улучшение качества рабочей силы.
3. Совершенствование организации труда.
4. Вовлечение персонала в процесс управления.
5. Моральное стимулирование.
Первое направление отражает роль мотивационного механизма опла

ты труда в системе повышения производительности труда. Оно включает 
в качестве элементов совершенствование системы заработной платы, 
предоставление возможности персоналу участвовать в собственности и 
прибыли предприятия.

Безусловно, мотивационному механизму оплаты труда отводится 
большая роль, но постоянное повышение уровня оплаты труда не спо
собствует как поддержанию трудовой активности на должном уровне, 
так и росту производительности труда. Применение этого метода может 
быть полезным для достижения кратковременных подъемов производи
тельности труда. В конечном итоге происходит определенное наложение 
или привыкание к этому виду воздействия. Одностороннее воздействие 
на работников лишь денежными методами не может привести к долго
вечному подъему производительности труда.

Хотя труд в нашей стране, в отличие от высокоразвитых стран, на се
годняшний день рассматривается, в основном, лишь как средство зара
ботка, можно предположить, что потребность в деньгах будет расти до 
определенного предела, зависящего от уровня жизни, после которого 
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деньги станут условием нормального психологического состояния, со
хранения человеческого достоинства. В этом случае в качестве домини
рующих могут выступить другие группы потребностей, связанные с по
требностью в творчестве, достижении успехов и другие. Для руководите
ля очень важно умение распознавать потребности работников. Потреб
ность более низкого уровня должна удовлетворяться прежде, чем по
требность следующего уровня станет более значительным фактором, оп
ределяющим поведение человека.

Следующее направление улучшения мотивации - совершенствование 
организации труда - содержит постановку целей, расширение трудовых 
функций, обогащение труда, производственную ротацию, применение 
гибких графиков, улучшению условий труда.

Постановка целей предполагает, что правильно поставленная цель пу
тем формирования ориентации на ее достижение служит мотивирующим 
средством для работника.

Расширение трудовых функций подразумевает внесение разнообразия 
в работу персонала, то есть увеличение числа операций, выполняемых 
одним работником. В результате удлиняется рабочий цикл у каждого ра
ботника, растет интенсивность труда. Обогащение труда подразумевает 
предоставление человеку такой работы, которая давала бы возможность 
роста, творчества, ответственности, самоактуализации, включения в его 
обязанности некоторых функций планирования и контроля за качеством 
основной, а иногда и смежной продукции.

Улучшение условий труда - острейшая проблема сегодняшнего дня. 
На этапе перехода к рынку возрастает значимость условий труда как од
ной из важнейших потребностей человека. Новый уровень социальной 
зрелости индивида отрицает неблагоприятные условия трудовой среды. 
Условия труда, выступая не только потребностью, но и мотивом, побуж
дающим трудиться с определенной отдачей, могут быть одновременно 
фактором и следствием определенной производительности труда и его 
эффективности.
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Секция"
ИННОВАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ. 

ИННОВАЦИОННЫЕ ТЕХНОЛОГИИ

РАСПРЕДЕЛЕННАЯ ИНФОРМАЦИОННАЯ СИСТЕМА 
АНАЛИЗА ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

А.Н. Иванченко, Р.Г. Зайцев, Ю.В. Агаев
Южно-Российский государственный технический университет 

(Новочеркасский политехнический институт), 
РФ, 346400, г. Новочеркасск, ул. Просвещения, 132 

rzajtsev@npi- tu. ru

Эффективная работа современного образовательного учреждения тре
бует качественного и высоко организованного управление, как на уровне 
отдельных подразделений, так и на уровне всего образовательного учре
ждения. Зачастую от принимаемых решений по управления на всех уров
нях иерархии зависит эффективность деятельности всего вуза. Но решать 
современные задачи управления в сложных условиях функционирования 
современной системы образования, невозможно без глубокого анализа 
деятельности подразделений и их вклада в результативность деятельно
сти образовательных учреждений. Таким образом для разработки эффек
тивных стратегий управления университетом требуется создание инфор
мационной системы, решающей задачи системного анализа.

Основными задачами по обеспечению анализу деятельности об
разовательного учреждения являются:

• сбор и предварительная подготовка данных о деятельности от
дельных структурных подразделений;

• статистическая обработка показателей с целью подготовки дан
ных к использованию так называемых методов Data Mining;

• анализ данных с использованием методов Data Mining и модели
рование различных стратегий развития образовательного учреждения при 
тех или иных управленческих решениях.
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Для решения обозначенных задач были разработаны следующие ком
поненты распределенной информационно-аналитической системы:

• программный комплекс сбора и обработки показателей деятель
ности подразделений технического университета;

• программный комплекс статистической обработки многомерных 
показателей деятельности образовательного учреждения;

• программный комплекс моделирования системной динамики 
подразделений технического университета.

Указанные компоненты интегрируются с использованием архитекту
ры wcb-сервисов и поддерживают расширяемые и переносимые стандар
ты, такие как XML.

В ходе работы были разработана усовершенствованный алгоритм кла
стеризации, отличающаяся от известных устранением ошибок связанных 
с классификацией т.н. «далеких точек» и большей временной эффектив
ностью.

В дальнейшем планируется развитие системы с целью внедрения мо
дели системы сбалансированных показателей для переноса глобальных 
целевых показателей на уровень подразделений.
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ОСОБЕННОСТИ ИННОВАЦИОННОГО 
ПРЕДПРИНИМАТЕЛЬСТВА В ГЕРМАНИИ

Т.С. Богомолова
Томский государственный университет
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 

tanya_b@ngs. ги

Германия является одной из стран, в которых успешно решаются во
просы разработки и реализации инновационных проектов в экономике. 
Особенно это проявляется в отраслях, связанных с техникой «высокого 
качества» - машиностроение, электротехника, автомобильная и химиче
ская промышленность. В этих отраслях ежегодно 70-80% предприятий 
вводят новые продукты и средства производства. Развиваются также но
вые технологические направления - информационные технологии, био
технология. 40% населения занято в инновационных отраслях экономики.

Германское общество заметно прогрессирует в направлении инфор- 
мащюнного общества. В 2003 г. торговый оборот в сфере электронной 
коммерции в Европе составил 477 млрд евро, из них 29% пришлось на 
Германию - больше, чем на какую-либо другую страну.

Роль малых и средних предприятий в германской инновационной 
экономике довольно важна. Их организационная и технологическая 
подвижность позволяет более оперативно реагировать на изменения 
рыночной обстановки, что положительно сказывается на их возможном 
участии в инновационных процессах. В сфере малого и среднего бизне
са занято 24 млн человек, что составляет почти 60% всего работающего 
населения. 65% промышленных предприятий в Германии вкладывают 
средства в развитие новых высокотехнологичных методов производст
ва, из них около трети средств дают малые и средние предприятия. В 
Германии расходы частных компаний на НИОКР составляют 70%, 30% 
финансирует государство. В 2003 г. расходы малых предприятий на 
инновации составили 16,5 млрд евро. В то же время, для них существу
ют и определенные трудности, связанные с экономическим риском и 
проблемами финансирования (из 522 000 новообразованных предпри
ятий в 1999 г. - 466 000 в скором времени подверглись ликвидации), 
проведения собственных научными исследованиями или сотрудничест
вом с научными центрами (только 37 предприятий занимаются собст
венно разработкой инноваций).
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Для малых предприятий ценность инноваций заключается в том, что 
они могут повысить их конкурентоспособность. Обычно инновационная 
деятельность имеет комплексную природу и приводит не только к созда
нию новых продуктов, но и требует открытия и освоения новых рынков 
сбыта, приводит к возникновению новых организационных форм и изме
нению отношений с поставщиками. С одной стороны, чем радикальнее 
инновации, тем более они очевидны для клиентов, тем выше шанс, что 
товар заметят на рынке. С другой стороны, внедрение таких инноваций 
требует значительных капиталовложений.

По подсчетам немецких специалистов, для организации нового инно
вационного предприятия требуется 1,5 млн евро для первых 4 лет его 
работы, при этом 0,5-0,75 млн евро уходит на группу мероприятий «ис
следование и развитие», и 0,5-0,75 млн евро - на внедрение товара в про
изводство и продвижение на рынок. Финансирование малых предприятий 
сталкивается с рядом проблем: экономические ожидания не имеют чет
ких гарантий из-за риска, как в сфере научных разработок, так и на ста
дии реализации на рынке; между предприятиями и кредиторами сущест
вует информационный дефицит; кредитор не всегда имеет достаточно 
компетенции, чтобы оценить инновации.

Многим предприятиям приходится решать проблему финансирования 
путем сбережения финансовых средств, используя следующие методы:

- уменьшение расходов на исследования благодаря кооперации со 
специальными центрами, трансферт технологий, получение лицензий

- экономия на инвестициях в производство путем использования - 
«гибкой» техники, аренда вместо покупки, лизинг,

- функциональная интеграция (взаимозаменяемость, универсаль
ность) персонала.

Недостаточные возможности для самофинансирования приводит к 
тому, что предприятия вынуждены брать займы.

Кроме получения кредита в банке, у предпринимателей есть возмож
ности получения государственных займов.

К их преимуществам относятся:
- долгий срок действия;
- начальные годы - свободные от выплат по займу и по процентам;
- проценты ниже рыночной ставки;
- умеренные требования к гарантиям предпринимателя.
Примеры государственных программ: ERP-Programm (программа ев

ропейского восстановления) от банка Kreditanstalt fuer Wiederaufbau 
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(KfW) - предоставление долгосрочного займа, InnoRegio - поддержка 
предприятий в восточных землях, BioRegio - поддержка предприятий, 
занятых разработками в сфере биотехнологии. Действует программа 
«Венчурный капитал для малых технологичных фирм» с целью содейст
вия фондам венчурного капитала, фирмам и банкам, готовым участвовать 
в создании и развитии малых технологичных фирм. Также одной из форм 
поддержки малых предприятий являются банки поручительства. Их зада
ча - содействовать в кредитовании промышленных предприятий - пору
чительством результата - даже если предприятие не имеет достаточную 
банковскую надежность или если для кредитного учреждения риск пре
доставления кредита слишком высок.

Характерной особенностью германской инновационной системы яв
ляется связь предпринимательства с университетами, научными центра
ми. На 1000 человек работающего населения приходится 12 человек, за
нятые научно-исследовательской работой. Научные общества выполняют 
функции технологических посредников между лабораториями и про
мышленными компаниями. Ведущая роль принадлежит Научному обще
ству им. Фраунгофера. В его структуру входит 45 исследовательских ин
ститутов. Чтобы облегчить малым фирмам доступ к его услугам прави
тельство предоставляет им субсидии в размере до 40% полной стоимости 
заказываемых НИОКР.

Один из важных компонентов инновационной системы Германии - 
инновационные и технологические центры, бизнес-инкубаторы. Первый 
инновационный центр открылся в 1983 г. в Берлине. В 1988 г. было обра
зовано Объединение германских технологических центров - ADT. Его 
задачи: инициирование создания инновационных предприятий, экономи
ческая поддержка технологически ориентированных предприятий, содей
ствие сотрудничеству науки и экономики, информационная поддержка 
предприятий и повышение квалификации персонала, технологическое 
консультирование, поддержка предприятий при выработке бизнес пла
нов. В структуре ADT - 174 инновационных центра, в которых занято 
56 тыс. человек. За годы работы организации было создано 16 000 пред
приятий, что дало экономике 150 000 новых рабочих мест.

Инновационный бизнес имеет свои особенности в разных странах (в 
США, в Японии, в Германии и др.). Возможно, его изучение и анализ 
поможет найти оптимальные формы, модели, которые могли бы успешно 
функционировать и в России.
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НОВЫЕ ЭЛЕМЕНТЫ В СТРУКТУРЕ
И ОРГАНИЗАЦИОННО-ФИНАНСОВОМ МЕХАНИЗМЕ 

ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ИНКУБ ATOP А

А.А. Булавин', Е.Е. Слядников\ И.Э. Соколовский* 
'инкубатор «Аккорд», ^Западно-Сибирский филиал 

Российского государственного университета 
инновационных технологий и предпринимательства 

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
houlavine@xikkord. info

Роль и значение инноваций в современной экономике определяют не
обходимость комплексного подхода к выработке основных направлений, 
форм и методов стимулирования развития инновационного бизнеса, что 
может быть реализовано на базе концепции совершенствования структу
ры и организационно-финансового механизма функционирования малого 
инновационного бизнеса [1]. Применительно к инновационному бизнесу 
целесообразно введение комплекса понятий «структура и организацион
но-финансовый механизм», поскольку для развития инновационного 
бизнеса необходимы не только совершенствование структуры, но и сово
купности организационно-финансовых мер, которые должны быть взаи
моувязаны. Исходя из этого под комплексом понятий «структура и орга
низационно-финансовый механизм» следует понимать неразрывную со
вокупность элементов структуры и организационно-финансовых мер для 
обеспечения успешного функционирования малого инновационного биз
неса. Многочисленные попытки поддержки инновационного бизнеса 
фактически сводятся к созданию механизмов, направленных на компен
сацию расходов действуюших и вновь создаваемых инновационных 
предприятий. В настоящее время содействие инновационным предпри
ятиям осуществляется по следующим направлениям:

• создание офисов коммерциализации и центров трансфера техно
логий при вузах и научных учреждениях. Предназначено главным обра
зом для доведения разработок до стадии коммерческого продукта и их 
выведению на рынок. Предполагает защиту интересов собственников 
разработки посредством патентования.

• создание консалтинговых структур. Способствует упорядочению 
спроса и предложения посредством их структурирования и доведения 
формального и качественного состояния разработки до требований инве
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сторов. Эта работа финансируется инвесторами и ориентирована в пер
вую очередь на достижение их интересов.

• финансирование стартовых этапов проектов программами и фон
дами поддержки. Предполагает, что владелец проекта в состоянии само
стоятельно представить проект и довести его до стадии бизнес- 
планирования, а затем и производства.

• создание Ъизнес-инкубаторов. Представляет собой разумное и ка
чественное дополнение инновационной инфраструктуры. Имеет целью 
предоставление набора необходимых создающемуся предприятию услуг 
на льготных условиях. В Томской области к середине 2006 г. создана це
лая серия бизнес-инкубаторов, среди которых студенческий бизнес- 
инкубатор (СБИ), конструкторско-технологический бизнес-инкубатор 
(КТБИ) и инкубатор инновационных технологий «Аккорд». СБИ вклю
чен в процесс подготовки студентов по дисциплинам, связанным с созда
нием и функционированием предприятия и фактически расширяет учеб
ный процесс подобием бизнес лаборатории. КТБИ - это классический 
бизнес-инкубатор дополненный функциями коллективного пользования 
конструкторским и технологическим оборудованием, типографией и пр. 
«Аккорд» - обладая теми же возможностями по льготному размещению и 
базовому набору офисных услуг, представляет свои возможности по фи
нансированию инновационного проекта и способствует поиску дополни
тельных инвесторов.

• создание инновационных венчурных фондов. Является одним из 
оптимальных способов доведения научного достижения до коммерческо
го результата. Управляющая компания включает в себя элемент обработ
ки проекта (сбор проектов, экспертиза, бизнес-планирование, создание 
управляющей команды и т.д.). Исчезает необходимость в поиске инве
стора как такового, им является фонд. Анализ разработок производится 
исходя из всех имеющихся на рынке возможностей, для достижения ре
зультата, аналогичного заявляемому владельцем разработки. При усло
вии возможности размещения вновь созданного предприятия на льгот
ный период Startup в «Аккорд» или КТБИ это направление представляет 
наибольшую перспективу для реального сектора экономики.

Интересно проанализировать возможности повышения эффективно
сти структуры и организационно-финансового механизма (рис. 1) функ
ционирования малого инновационного бизнеса на примере бизнес- 
инкубатора «Аккорд». Первоначально независимая структура поддержки 
малого инновационного бизнеса (созданная в форме некоммерческого 
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партнёрства) представляла собой стандартное вертикальное дерево, с 
включением всех элементов, в качестве составных неотъемлемых частей:

I Общее
■ собрание

□
D

Экспертный
сове! __I

> Патгнювел

Эконочист 
к'онсгруктор 

Лнмйнер

Рис. 1.

После года работы выявлены следующие недостатки:
1. Высокие постоянные издержки, обусловленные наличием 

большого количества высококвалифицированных (а значит дорогих) 
штатных сотрудников.

2. Низкая текущая ликвидность, связанная с нестабильностью 
бюджетного финансирования исключительно за счёт поддержки област
ной и городской целевых программ. Финансирование крайне нерегуляр
но. Целевая программа на следующий период может отсутствовать. Те
кущая ликвидность предприятия становится крайне низкой и зависит от 
расторопности чиновников разного уровня. Сумма финансирования не 
позволяе! организовать эффективную работу, поскольку она меньше 
фонда оплаты труда минимального количества постоянных высококва
лифицированных сотрудников.

3. Незначительное использование дополнительных возможно
стей, связанных с участием в оказании профильных услуг, консалтинге, 
обучении, участии в грантах и конкурсах и др.

4. Длительность процессов, в частности процедура экспертизы за
нимает необоснованно долгое время в связи с большим количеством экс
пертов, ёмкостью исследований и сложностью темы. Интерпретация ре
зультатов экспертизы требует значительной математической доработки.
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Для устранения этих недостатков в начале 2006 г. была разработана ■ 
стратегия и произведены структурные организационно-финансовые из
менения предприятия, позволившие уже в конце первого, начале второго 
кварталов получить значительные экономические эффекты. На приве
дённой схеме (рис. 2) прямоугольники серого цвета - внешние элементы, 
не требующие постоянных издержек. Прозрачные прямоугольники - 
внутренние элементы, переведённые на 90% на «сдельную» систему.

За счёт привлечения частных инвесторов был сформирован стабиль
ный доход предприятия, не зависящий от государственных бюджетных 
источников. Разработана детальная схема коммерциализации, позволяю
щая заинтересовать новых участников для их вступления в партнёрство. 
Предложена эффективная система дифференцирования участников, пре
доставляющая возможность входить в партнёрство инвесторам с разными 
инвестиционными активами. Внедрён механизм «многократной прода
жи». При осуществлении дополнительной «коммерческой» деятельности, 
участии в грантах, необходимо вести работу так, чтобы результаты дея
тельности предприятия, представляли интерес для многих «заказчиков». 
При этом основным критерием становится себестоимость процесса про
дажи. Она является определяющей при принятии управленческих реше
ний. Например: Результатом деятельности предприятия за год является 
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создание N новых предприятий, М лицензионных договоров и т.д- Эти 
результаты представлены в ежегодном отчёте. При обращении учебных 
заведений с просьбой прочитать курс лекций, посвящённый коммерциа
лизации основные данные уже готовы. Остаётся небольшими средствами 
представить их в иной форме соответствующей специфике заказа. Появ
ляется возможность существенно повысить рентабельность предприятия, 
его статус, сформировать партнёрские связи и клиентскую базу.

Опыт использования автоматизированной системы экспертизы проек
тов выявил необходимость произвести корреляционный анализ результа
тов разных экспертиз по каждому из экспертов, для определения более 
точного доверительного интервала, возможно включения интегральной 
оценки эксперта наряду с его самооценкой. Следует руководствоваться 
не только качественными требованиями к подготовке проектов, но и вре
менными параметрами.

Новые элементы в структуре и организационно-финансовом механиз
ме функционирования бизнес-инкубатора «Аккорд» обеспечили доход
ность в 461% годовых по сравнению результатами 2005 г. Перестроены 
параметры процессов так, чтобы организовать к концу 2006 г. от 2 до 4 
новых инновационных предприятий. Налажены интеграционные связи с 
ВУЗами, НИИ, предприятиями инновационной сферы, СМИ, банками, 
страховыми компаниями, руководством ТВЗ. Всё это позволяет присту
пить ко второму шагу - увеличению масштаба, путём создания аналогич
ных дочерних структур в рамках территории РФ. Эта работа запланиро
вана на 2006-2008 гг. Кроме того, структура процесса коммерциализации 
максимально приближена к «конвейеру» по выпуску инновационных 
бизнес двигателей.
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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ПРИМЕНЕНИЯ СРЕДСТВ 
ОТКАЗОУСТОЙЧИВОСТИ В WINDOWS-СИСТЕМАХ

С.С. Быковский
Филиал Московского государственного университета 
приборостроения и информатики в г. Сергиев Посад 

141304, Московская обл., Сергиев Посад, ул. Центральная, 10 
филиал МГУПИ 

sbik@mail.ru

Для последних серверных версий Windows (2000 и 2003) Microsoft 
декларирует (при отсутствии аппаратной поддержки) программную реа
лизацию двух механизмов отказоустойчивости: RAID1 (зеркализация) и 
RAID5.

В данном материале проведена оценка эффективности этих про
граммных средств на примере двух систем, одна из которых содержит 2 
диска и в ней реализована программная зеркализация, другая - 3 диска и 
в ней реализован программный RA1D5. Для каждой системы составим 
графы переходов состояний, уравнения Колмогорова для установившего
ся режима и решим их. В качестве критерия оценки каждой системы 
возьмем эффективную емкость системы, вероятность сохранения данных 
и стоимость. Особо отметим, что быстродействие в рамках данного ис
следования нас не интересует.

Для первой системы возможны 4 состояния:
«о» - оба диска исправны, система работоспособна.
«1» - диск 1 поврежден, диск 2 исправен, данные сохраняются.
«2» - диск 2 поврежден, диск 1 исправен, данные сохраняются.
«3» - оба диска массива повреждены, данные утеряны.
Граф переходов этой системы показан на рис. 1.

Рис. I. Граф переходов системы при программной зеркализации
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Для второй системы возможны следующие состояния:
«О» - все три диска исправны, система работоспособна.
«1» - диск 1 поврежден, диски 2, 3 исправны, данные сохранены. 
«2» - диск 2 поврежден, диски 1, 3 исправны, данные сохранены. 
«3» - диск 3 поврежден, диски 1, 2 исправны, данные сохранены. 
«4» - диски 1 и 2 повреждены, диск 3 исправен, данные утеряны. 
«5» - диски 1 и 3 повреждены, диск 2 исправен, данные утеряны. 
«6» - диски 2 и 3 повреждены, диск 2 исправен, данные утеряны. 
«7» - диски 1,2 и 3 повреждены, данные утеряны.
Граф переходов второй системы показан на рис. 2

Рис. 2. Граф переходов системы при программном RAIDS

На рисунках X, - интенсивности отказов дисков, р - интенсивности 
контроля и ремонта (работ по восстановлению).

В качестве объекта нашего мысленного эксперимента возьмем жест
кий диск Seagate Barracuda ST3200826A (200 Гб 7200 об./мин). По дан
ным производителя время наработки на отказ (MTBF) этого устройства 
600 000 ч. Поскольку в наших системах мы предполагаем использование 
одинаковых дисков, все X, будут одинаковы и равны обратной MTBF ве
личине - 1,6710“*.

Контроль состояния системы со стороны оператора предполагаем по 
рабочим дням. Таким образом, все р также будут одинаковы и равны 
4,17-10 Обозначив вероятности пребывания системы в /-м состоянии, 
составим системы уравнений Колмогорова.

Для первой системы:
-(Х,+Х2)*Ро+р,*Р|+р2*Р2=О
X|*Po-^P|+X2) Р|+Ц2*Рз= о
Х2*Ро-(Ц2+Х|) Р| + р,*Р,= о
Х2*Р,+Х,*Р2-(И1+И2)*Ро= 0; Ро + Р, + Р2 + Рз= 1.
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Подставляя и решая, имеем:

Ро= 0,99988; Р, = Рг = 5,599-10’’; Рз=3,1356-1О

Таким образом, вероятность попадания первой системы в состояние 3 
и потери данных составляет 3,1356-10 ’.

Для второй системы:

-(Х,+А.2-1-Хз)Ро+М1Р1+Р2Р2+ЦзРз= 0
А,1Р(Г-(Р|+ А.5)Р|+Р4Р4+|15Р5= о
А,2Ро-(Р2‘*’ ^7)Р2+ИбР4"*‘Ц7Рб~ о
ХзР(г-(Цз+ ^9)Рз+Р8Р5"*’Р9Рб“ о
Х,4Р I-ЬА.бР2-(Х.10“*"М-4+р^)Р4-»-^ЛюРт^ о 
^5Р|+^8Рз-(^11‘*‘И5+И8)Р5+Р||Р7= о 

X.7P2+A,qP3—(Х|2+р7+р.9)Рб+Р|2Р7“ 0 
А.1оР4+^11Р5+Х.12Рб-(И 10+Ц11+Ц12)Р7= о

Ро+Р1+Р2+Рз+Р4+Р5+Рб+Р7=1

Подставляя данные и решая, имеем

Ро=О.99988; Р,=Р2=Рз=3,999-10“5;
Р4=Р5=Рб= 1,599-10“’; Р7=6,399-1О

Вероятность потери данных во второй системе равна

Р4-1-Р5-ьРб+Р7= 3-( 1,599-10“’) + 6,399-10 '■’ = 4,799-10 ’,

т.е. примерно в полтора раза выше, чем в первой системе.
Стоимость единицы дискового пространства второй системы также 

выше, чем первой. Действительно, эффективная емкость массива второй 
системы возросла всего в 1,32 раза (с 50 до 66%) в то время как абсолют
ная стоимость покупки (в первом варианте 2, а во втором 3 диска) воз
росла в 1,5 раза.

Вывод: Из предлагаемых Microsoft схем программной реализации от
казоустойчивости более предпочтительной является зеркализация. При
менение программного RAID5 исключительно для отказоустойчивости, 
без цели повышения производительности неоправданно.
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УНИВЕРСАЛЬНАЯ МНОГОВОЛНОВАЯ ЛАЗЕРНАЯ СИСТЕМА 
ДЛЯ МИКРО- И НАНОТЕХНОЛОГИЙ

А.В. Васильева**^, И.В. Сидоров’’'’,
А.Н. Солдатов’’^’’, А.Г. Филонов*’’

'Томский государственный университет, г. Томск 
^Западно-Сибирский филиал Российского государственного 

университета инновационных технологий 
и предпринимательства, г. Томск 

^Сибирский физико-технический институт, г. Томск 
anita@tic.tsu.ru

Развитие машиностроения и приборостроения на современном этапе 
определяет дальнейшее стремление к уменьшению габаритов, массы, 
миниатюризации выпускаемых изделий, повышению их качества, надеж
ности. Это вызвано как требованиями материале-, энергосбережения, так 
и новыми возможностями создания перспективных классов машин, меха
низмов и приборов, основанных на использовании последних достиже
ний науки и техники. При этом значительные усилия направлены на раз
работку микротехники, изготовление которой возможно лишь при ис
пользовании соответствующих микро- и нанотехнологий обработки ма
териалов. Наряду с применением микромеханической обработки особое 
значение приобретают нетрадиционные методы и, в частности, лазерная 
обработка.

В последнее время большое внимание при лазерном воздействии уде
ляется процессу абляции Это один из перспективных лазерных методов 
обработки материалов. Преимущества его использования заключаются в 
том, что лазерная абляция позволяет обрабатывать области от нескольких 
микрометров до нескольких десятков нанометров при типичной толщине 
материала в несколько десятков микрометров. Точность обработки при 
этом может лежать в пределах нескольких нанометров и даже выше, что 
отвечает современным требованиям медицины, электронной промыш
ленности, оптоэлектронике, микроэлектронике, компьютерной промыш
ленности и т.д.

В данной работе представлена универсальная многоволновая система, 
разработанная на базе лазера на парах стронция, для микро- и нанотехно
логий. Универсальность такой системы определяется широким спектром 
ее применений в различных отраслях народного хозяйства.
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1. Mhoi оволновая лазерная система

Данная система предназначена для выполнения фундаментальных и 
прикладных исследований в области лазерной физики, биологии и мате
риаловедения, основанных на эффекте лазерной абляции в среднем ИК- 
диапазонс. Конструктивно лазерная система состоит из двух частей: 
стенд, на котором расположены два лазерных излучателя на парах строн
ция для низкочастотного и высокочастотного лазерных каналов, 
системы регистрации лазерного воздействия на материалы.

Поскольку интерес представляет исследование абляции при 
ны.х параметрах лазерного излучения, в системе предусмотрены
нала генерации лазерного излучения: высокочастотный (10-20 кГц) и 
низкочастотный (1-2 кГц). Каждый из каналов включает активный эле
мент лазера на парах стронция, источник питания, неустойчивый резона
тор и систему сканирования. В качестве активных элементов в установке 
используются две газоразрядных трубы: диаметром 3 см и длиной 100 см 
(ГРТ1) и диаметром 2,7 см и длиной 108 см (ГРТ2). На рис. 1. показан 
вид двухканальной лазерной системы.

и стенд

различ- 
лва ка-

Рис. 1. Двухканальная лазерная система
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Рис. 2. Оптическая схема установки: / - зеркала неустойчивого резонатора, 2 - 
активный элемент ДПС, 3 - фотоприёмником ФСГ-22, 4 - измеритель мощности, 
5 - зеркало, 6 - диафрагма, 7 - линза, 8 - сканатор, 8 - блок управления сканато- 
ра, 10 ~ компьютер, II - мишень, 12 - координатный стол, 13 - блок управления 

координатного стола

На рис. 2 представлена оптическая схема установки, которая отражает 
работу двух каналов генерации. Лазерное излучение с малой расходимо
стью формируется неустойчивым резонатором I. Средняя мощность из
лучения фиксируется измерителем мощности 4. Распределение интен
сивности излучения по сечению пучка определяется с помощью ограни
чивающей диафрагмы 6. Расходимость излучения оценивается по диа
метру его пятна в фокальной плоскости зеркала 5 с фокусным расстояни
ем 5 м. Излучение фокусируется линзой 7 с фокусным расстоянием 0.1 м, 
после чего оно попадает на мишень //, закрепленную на координатном 
столе 12, режим работы которого задается блоком управления 13.

Второй канал воздействия включает в себя те же элементы, но отлича
ется тем, что после линзы 7 ставится сканатор 8, сопряженный с компью
тером 10 через блок управления 9. Сканатор задает траекторию воздейст
вия на мишени II, расположенной в фокусе линзы 7. Чтобы не загромож
дать схему, в ней не указаны дифракционные решетки, предназначенные 
для спектрального разделения генерационных линий лазерных источников. 
Однако, в установке селекция длин волн возможна не только за счет опти
ки, но и благодаря изменению режима работы лазера. В обычном режиме 
генерации 90% излучения в лазере на парах стронция приходится на длину 
волны 6,45 мкм, однако возможны режимы работы лазера, при которых 
доля излучения на 3 и 1 мкм значительно возрастает.
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Многоволновой характер излучения (8 длин волн) лазера на парах 
стронция, входящего в состав лазерной системы, является уникальным и 
позволяет изучать процесс абляции при комбинировании различных длин 
волн и подбирать оптимальный режим воздействия. Подобное сочетание 
длин волн генерации и возможность управления процентным соотноше
нием средней мощности на каждой из них дает возможность выявить их 
влияние на процесс абляции. Помимо всего прочего, это дает возмож
ность разрабатывать и другие технологии, основанные на использовании 
многоволнового лазерного излучения ИК-диапазона.

В табл. 1 указаны основные технические характеристики установки.

Основные рабочие характеристики установки
Таблица I

Длина волны излучения, мкм 1,03; 1,09; 2,60; 2,69; 2,92; 3,01;
3,06; 6,45

Расходимость лазерного излучения, мрад 0,5
Длительность импульса излучения, нс 30+50
Частота следования импульсов, кГц: 
Высокочастотный канал 10+20
Низкочастотный канал 1+2
Энергия суммарного импульса излучения, мДж 
(низкочастотный канал) 1

Средняя мощность генерации, Вт 
(высокочастотный канал) 10

Плотность энергии, Дж/см^ 1-20
Потребляемая системой мощность, кВт 5
Охлаждение воздушное

В целом установка включает в себя регистрирующую технику для 
контроля параметров лазерного излучения, а также 8-мегапиксельную 
фотокамеру с дополнительным объективом для фиксирования результа
тов абляции.

2. Примеры использования лазерной системы

2.1. Лазерная абляция полиамидов

На представляемой установке был проведен цикл предварительных 
экспериментов по воздействию на полиамиды. Была получена резонанс-
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ная абляция полиамида-6 (техническое название капролон). Обобщенные 
данные экспериментов приведены в табл. 2.

Экспериментальные данные по абляции полиамида-6
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4,8 22 150 2,2
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0,6 7,6 55 130 5,5
1,3 16,6 104 120 10,4

1,56 19,8 115 120 11.5

Ширина полученных разрезов варьировалась от 120 до 150 мкм, при
чем зона плавления при этом составляла несколько десятков нанометров. 
Как отмечается рядом исследователей, отличительной чертой абляции 
как процесса является образование парогазового облака удаляемого ве
щества, которое визуально наблюдалось в ходе экспериментов (рис. 3).

Рис. 3. Временное развитие парогазового облака продуктов абляции 
при резонансной абляции капролона
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2.2, Новый многоволновой метод резки стекла

Лазерная обработка прозрачных хрупких диэлектриков и в частности 
стекла является сегодня постоянно развивающимся и важным методом 
обработки для электронной промышленности, электровакуумного произ
водства и приборостроения. Здесь требуются высокие показатели чисто
ты получаемых изделий, точность геометрии и качество обработанных 
поверхностей. На практике для резки стекол все чаще стали использовать 
многоволновое лазерного излучения.

Был предложен двухволновой и метод термораскола стекла, основан
ный на частичном (X = 3 мкм) и полном (X, = 6,45 мкм) поглощении ла
зерного излучения, который позволяет улучшить качество резки стекла и 
упростить ряд технологий, связанных с этим.

Термораскол является эффективным методом разделения таких неме
таллических материалов, как керамика, кремний или стекло. При исполь
зовании данной рабочей длины волны, которая высокий коэффициент 
поглощения, с высокой точностью сканируется необходимая траектория 
движения лазерного луча, вдоль которого должно осуществляться разде
ление материалов. Однако при этом направление откола не всегда совпа
дает с требуемым, что осложняет работу.

Предложенный метод, использующий две длины волны, позволяет 
одновременно задавать направление термораскола в двух направлениях; 
в глубь материала и на поверхности. Это происходит в следствие того, 
что излучение с длиной волны X. = 6,45 мкм поглощается в основном в 
приповерхностном слое стекла, а излучение с длиной волны X = 3 мкм 
проникает глубже в стеклянную подложку, задавая вертикальное направ
ление раскола. Последнее значительно улучшает технологию изготовле
ния кварцевых подложек для микросхем. В этом случае очень важно, 
чтобы на входе и выходе лазерного луча из образца не возникало сколов.

Результаты экспериментов по терморасколу имеющихся заготовок 
стекла, проведенные с использованием опиской выше установки, сведе
ны в табл. 3.

При всех режимах воздействия присутствовали краевые эффекты. Од
нако при увеличении мощности излучения краевой эффект на входе исче
зал, а на выходе значительно уменьшался. Следует отметить, что на вы
ходе наблюдался скол в основном из-за недореза на длину в половину 
пучка.
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Результаты экспериментов по терморасколу стекла
Таблица 3

Тип стекла 
(толщина, мм)

F,
мм

Р, 
Вт

Наличие 
реза

Визуальная оценка качества

боросиликатное(2) 30 3
-

боросиликатное (1,2) -
кварцевое (0,7), 
зеленоградское’ 45 4 + Рез зеркальный с сильными 

краевыми эффектами
квариевос (0,7), 
японское* -

кварцевое (0.7), зеле- 
ноградское с покры
тием’

45 4.5
Рез среднего качества

боросиликатное(2) 30 8,5 +
Рез полированный, при увели- 
чении мощности появляется 
скрайб

боросиликатное (1.2) 30 6,5 +
кремневое (0,7), зеле- 
ноградское* 30 5 +

кремневое (0.7), япон
ское’ -

кремневое (0,7), зеле
ноградское с покры
тием

30 6,5
+ Рез среднего качества

Примечание. Химический состав стекол, названия которых отмечены звездочкой, является 
коммерческой тайной фирмы-производителя.

Рис. 4. Резка стекла под действием излучения лазера на парах стронция
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На основе результатов экспериментов можно сделать следующие вы
воды;

1. Цикл исследований по терморасколу стекла подтвердил адекват
ность использования лазера на парах стронция для этих целей;

2. Дефекты реза, возникающие на входе и выходе лазерного пучка из 
заготовки, сохранялись, но качество реза значительно возрастало при 
повышении мощности лазера на парах стронция.

3. Возможности по применению многоволновой 
лазерной системы

На сегодняшний день опубликовано достаточно много работ, описы
вающих возможные способы использования для нанотехнологий лазеров 
на парах металлов и установок на их основе.

3.1. Лазеры на парах металлов для целей 
промышленной абляции

Сегодня методом аблирования материалов в промышленности, глав
ным образом, получают тонкие пленки, волокна и нанокластеры.

Лазер на парах меди использовался в работах А.В. Симакина и др. [1, 
2, 3]. В [3] рассмотрен новый метод образования омического контакта к 
монокристаллическому карбиду кремния SiC, основанный на лазерной 
абляции поверхности кристалла. При облучении SiC на воздухе или в 
вакууме излучением лазера на парах меди аблированные области SiC 
приобретали способность восстанавливать металлы (Си и Ni) из соответ
ствующих растворов для автокаталитического осаждения. Спектры ком
бинационного рассеяния аблированных областей свидетельствуют о на
личии в них нанокластеров Si размером 10-20 нм, которые являются од
ной из причин восстановления металла.

Одной из спорных является работа [4] по абляции сапфира, поскольку 
многие исследователи придерживаются мнения, что взаимодействие ма
териала со сверхкритической жидкостью не является абляцией, так как в 
результате воздействия не образуется газового облака продуктов разру
шения. В данном случае абляция происходит при облучении сквозь сап
фир его границы раздела с водными растворами, поглощающими лазер
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ное излучение. Сапфир и вода прозрачны для излучения лазера на парах 
меди, поэтому для увеличения поглощения воды в нее вводились погло
щающие вещества (характерные коэффициенты поглощения растворов 
составляли 500 см ').

Практическое значение имеют данные, приведенные в [5] по абляции 
керамик и стальных листов под воздействием излучения лазера на парах 
меди.

Рис. 5. Высококачественное отверстие, полученное с помощью лазера на парах меди, 
время воздействия 20 с

Представленная в данной работе лазерная система может быть ис
пользована в приведенных выше технологических применениях, по
скольку средняя выходная мощность системы достаточно высокая, а 
кроме того лазерное излучение на длинах волн 6,45 и 3 мкм хорошо по
глощается водой, что может использоваться для разрушения сверхтвер
дых материалов (например разрушение сапфира при контакте со сверх
критической жидкостью, обогащение алмаза и т.д.).

3.2. Лазеры на парах металлов для целей абляции в медицине

За последние годы наблюдается устойчивая тенденция роста числа 
пользователей лазерной медицинской техники. В работе [6] описано ис
пользование лазера на парах меди в лечение базальноклеточного рака 
кожи головы методом абляции, при этом отмечается, что процесс удале
ния опухоли в данном случае становится в большей или меньшей степени 
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контролируемым. В этом случае имеет место так называемая иссслсктив- 
ная абляция.

Как показано в ряде исследований, абляция зависит от длины волны. 
В [7] были проведены сравнительные эксперименты по воздействию СО2 
лазера и лазера на парах меди на кожные покровы, содержащие меланин. 
После воздействия на кожу мышей сфокусированного излучения СОт 
лазера облученный участок претерпел следующие макроскопические из
менения: в зоне разреза присутствуют темные обугленные частицы, яв
ляющиеся следствием карбонизации органической ткани. К зоне выпари
вания прилегает узкая кайма отбеливания, свидетельствующая о выпари
вании эпидермиса.

Аналогичную картину раны дало излучение медного лазера, однако 
эффект карбонизации и отбеленной каймы менее выражен. При этом 
имеет место частный случай резонансной абляции, он основан на пре
имущественном поглощении лазерной энергии определенной длины вол
ны и избирательном разрушении одного из компонентов биологической 
ткани, которая является мишенью воздействия с минимальным ущербом 
для окружающих тканей.

Помимо лазера на парах меди в медицине для абляции перспективным 
является применение лазера на парах стронция [8]. В [9] описаны экспе
рименты, проведенные авторами совместно с учеными из Вандербильт- 
ского университета по воздействию лазера на парах стронция на живую 
ткань (рис. 6).

Рис. 6. Увеличенные снимки бычьей мышцы облученной лазером на парах 
стронция. Разрез 1 - ЧСИ = 16 кГц, средняя мощность 2,4 Вт, размер пятна 
130 нм, скорость сканирования 17 мм/с, 30 прохождений; Разрез 2 - 
ЧСИ = 5 кГц, средняя мощность = 0,9 Вт, размер пятна 130 нм, скорость ска
нирования = 17 мм/с, 30 прохождений: Разрез 3 - ЧСИ = .S кГц, средняя мощ
ность = 0,9 Вт, размер пятна 130 нм, скорость сканирования - 17 мм/с. 10 про
хождений
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Следует отметить, что абляция биологических тканей основана имен
но на абляции воды, так как они почти на 80 % состоят из нее. Подобный 
механизм используют и при воздействии на сапфир, когда за счет абля
ции воды происходит разрушение сапфировой подложки [4]. Все это 
возможно благодаря сильному поглощению излучения водой (враща
тельная мода воды 6,1 мкм) [10].

Для проведения данных экспериментов использовался отпаянный ла
зер на парах стронция [И], поставленный в Вандербильтский универси
тет лабораторией лазерной физики и кристаллофизики ТГУ совместно с 
болгарской фирмой «Pulslight».

Заключение

Создана универсальная многоволновая лазерная система, которая мо
жет успешно применяться в микро- и нанотехнологиях, а также при об
работке материалов методом лазерной абляции. Особенностью созданной 
системы является спектр генерации, включающий в себя 8 длин волн в 
диапазоне от 1 до 6.5 мкм, влияние которых как в совокупности, так и в 
отдельности представляет интерес для фундаментальных прикладных 
исследований.

В ходе серии экспериментов была получена резонансная абляция ка- 
пролона и предложен новый метод обработки стекла комбинированным 
излучением лазера на парах стронция, основанный на полном и частич
ном поглощении лазерного излучения. Данный метод позволяет произво
дить резку стекла, избегая сколов на краях образца.

Проведенные в работе данные по применению лазеров на парах ме
таллов для лазерной абляции, показал, что основными направлениями 
использования данного класса лазеров являются:

а) получение наночастиц;
б) микро- и нанообработка поверхностей различных материалов;
в) высококачественная резка и сверление отверстий;
г) в качестве лазерного скальпеля в хирургии и т.д.

Работа выполнена при поддержке Федерального агентства по науке и 
инновациям в рамках бюджетного финансирования развития приборной 
базы научных организаций (№ 09.255.02/065).
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ТЕХНОЛОГИЯ ОЦЕНКИ КОММЕРЧЕСКОГО ПОТЕНЦИАЛА 
НАУЧНЫХ РАЗРАБОТОК

С.В. Мельченко, В.С. Веснин
Томский центр трансфера технологий

Россия, 634034, г. Томск, ул. Красноармейская, 147, 
msv@shi. tusur. ru

Первые годы работы офисов коммерциализации разработок в Томске 
показали, что научно-технические и инновационные проекты, подготов
ленные офисами коммерциализации, существенно различаются между 
собой по уровню их коммерческой ценности. Вместе с тем, часть авторов 
считает, что офисы недостаточно тщательно подощли к их разработке, 
собрав только предварительную информацию и дав некоторые достаточ
но неопределенные обещания. В результате появилась необходимость 
создания технологии работы офисов с поступающей к ним информацией 
с обязательной обратной связью в отнощении авторов. К началу 2004 г. 
томские офисы коммерциализации провели сбор информации по анке
там, близким по содержанию, проводимых в западных университетах. 
Однако неясным оставался вопрос, как быть с этой информацией, по ка
ким критериям выбирать приоритеты работы. Нами была разработана 
универсальная методика по оценке коммерческого потенциала, которой 
могут пользоваться как офисы коммерциализации, так и другие органи
зации инновационной инфраструктуры, а также инновационные пред
приятия.

Работа центра с результатами законченных научных исследований де
лится на три этапа:

Этап 1. Сбор информации. Информация собирается непосредственно 
от разработчика - при заполнении им анкеты и из других источников, 
которые снабжают менеджера дополнительной информацией. Анкета 
должна быть построена так, чтобы, с одной стороны, менеджер мог бы 
сделать определенные выводы о коммерческом потенциале разработки и 
о некоторых других особенностях коммерциализации, а с другой инфор
мация, заносимая в анкету, должна лежать в пределах компетенции раз
работчика как ученого. Источниками дополнительной информации мо
жет быть ученый, занимающийся близкой тематикой, публикации, Ин
тернет-информация, потенциальные покупатели нового продукта (техно
логии).
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Этап 2. Анализ информации. Анализ информации осуществляется в • 
балльном выражении по критериям, указанным в карте оценки разработ
ки. Важно заметить, что анализируется не проект, а возможность форми
рования проекта с коммерческим выходом. При этом анализ строится на 
двух подходах: во-первых, возможность для офиса окупить свои затраты 
по продвижению проекта после его коммерциализации, а во-вторых, ка
ковы условия для ведения процесса коммерциализации - кому принад
лежит интеллектуальная собственность, как относятся сами авторы к 
процессу коммерциализации, каковы барьеры для проникновения на ры
нок с новым продуктом. При заполнении карты возможна оценка разра
ботки по одному из критериев на «нуль», что означает отказ от работы 
офиса с разработкой при любых оценках по другим критериям. Такой 
отказ от работы с разработкой может быть в следующих случаях:

1. Отсутствие прав на интеллектуальную собственность у ВУЗа или 
его сотрудника. В этом случае работа может вестись только на коммерче
ской основе.

2. Отсутствие потребительских преимуществ у нового продукта, ко
торый будет выводиться на рынок на основе разработки, кроме цены. В 
этом случае возможна отработка других применений полученных резуль
татов.

3. Узкий рынок, при котором поступления в офис коммерциализации 
разработок после введения интеллектуальной собственности в хозяйст
венный оборот не окупит затрат офиса на продвижение проекта. В этом 
случае по технологии продолжается работа только после соответствую
щего решения руководства университета, при этом университет берет на 
себя компенсацию части расходов, которые не окупятся после коммер
циализации.

Разработка, набравшая более 15 баллов и не получившая ни одного 
нуля, считается приоритетной для офиса. Если разработка получила от 10 
до 15 баллов, разработка может быть принята в работу центра после об
суждения. Если разработка получила менее 10 баллов, то она не рассмат
ривается как приоритетная для центра.

Анализ информации заканчивается письменным ответом авторам, ра
ботавшим над анкетой, в чем состоят положительные и отрицательные 
стороны разработки и каково решение центра по ее коммерциализации. 
Важно то, что процедуры заполнения анкеты и сбора дополнительной ин
формации не занимают много времени (не более двух дней), и ответ авто
рам можно дать достаточно быстро (в течение недели).
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Этап 3. Составление плана коммерциализации разработки. Этот этап 
реализуется только с приоритетными разработками, а также с разработ
ками, коммерциализация которых вызвала сомнение, но по ним принято 
решение о продолжении работы. На этом этапе менеджер центра состав
ляет первичный план-график коммерциализации разработки с указанием 
предполагаемых сроков и источников финансирования. Как уже отмеча
лось, именно этот менеджер ведет работу по коммерциализации разра
ботки и имеет прямую материальную заинтересованность в результатах 
работы. Кроме того, составляется карта возможных рисков процесса 
коммерциализации и указываются предполагаемые меры по их сниже
нию.

Настоящая технология позволяет повысить эффективность работы 
центра, отвечая на следующие вопросы:

1. Какие разработки являются приоритетными для работы офиса?
2. Когда центр выйдет на самоокупаемость?
3. Сколько менеджеров должны работать в центре точки зрения их 

оптимальной загрузки?
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ТЕОРЕТИЧЕСКОЕ ИССЛЕДОВАНИЕ КОМПЛЕКСОВ 
ВОДОРОДНОЙ СВЯЗИ В ВАНИЛИНОВОЙ КИСЛОТЕ

О.В. Вусович
Томский государственный университет, 

Западно-Сибирский филиал в г. Томске Российского государственного 
университета инновационных технологий и предпринимательства 

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36, 
dgim@tic.lsu.ru

Водородные связи влияют на перераспределение электронной плотно
сти в молекулах, что не может не отразиться на свойствах веществ. В 
случае слабых водородных связей изменение электронной плотности 
протекает в основном в области самой водородной связи. С увеличением 
энергии водородной связи перераспределение электронной плотности 
затрагивает все атомы молекул, входящих в комплекс водородной связи. 
На свойства органических соединений влияют как внутри, так и межмо
лекулярные водородные связи. Карбоновые кислоты, как и спирты, могут 
участвовать в образовании водородной связи как в роле акцептора так и в 
роли донора протона водорода [1]. Именно по этой причине для исследо
вания нами были выбраны ванилиновая кислота и ванилин. На примере 
данных соединений рассмотрим несколько возможных комплексов с во
дородной связью (КВС) (рис. 1).

Рис. I. Комплексы водородной связи ванилиновой кислоты 
КБС i,KBC2, КБСЗ

в данной работе использовали метод ЧПДП/С [2—4].
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Ванилиновая кислота относится к типичным карбоновым кислотам. 
Имея строение сходное с бензойной кислотой, мы можем предположить, 
что она легко образует димеры с образованием КВС. При объединении 
молекул в комплекс происходят значительные изменения в распределе
нии электронной плотности. В таблице приведены основные спектраль
ные характеристики КВС.

Спектральные характеристики комплексов водородной связи 
ванилиновой кислоты

V, см ' Природа f D
КВС| 32531 ял* 0,1112 6,99

ванилиновой кислоты 32762 ля* 0,1508 6,12
34319 лст* 0,0001 5,76

КВСг 32300 лл* 0,1426 5,83
ванилиновой кислоты 34316 лст* 0,0001 3,44

34466 лл* 0,0669 5,28
KBCj 31174 ля* 0,3410 1,65

ванилиновой кислоты 31347 лл* 0,0082 0,89
32185 лст* 0,0000 0,88

В химии часто характеризуют распределение электронной плотности 
в молекуле или комплексе с помощью эффективных зарядов атомов. 
Следует отметить, что эти заряды сами по себе относятся к категории 
ненаблюдаемых величин; их невозможно однозначно определить и не
возможно померить с помощью какого-либо эксперимента. Эта величина 
целиком зависит от определения. Например по Маликену, эффективный 
заряд атома определяется весами, с которыми орбитали данного атома 
входят в линейную комбинацию атомной орбитали, образующую данную 
молекулярную орбиталь [5]. По Шустеру эффективный заряд - это доля 
электронного облака приходящаяся на определенный объем вблизи дан
ного атомного ядра [5]. Поскольку абсолютные значения эффективного 
заряда не имеют определенного смысла, то следует анализировать изме
нения зарядов при переходе от одного комплекса к другому, либо от од
ного состояния к другому. Изменения зарядов, каким бы способом их не 
определять, дают суммарную характеристику перераспределения элек
тронной плотности при образовании водородной связи.
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РАЗРАБОТКА WEB-САЙТА

Е.А. Гончарова
Западно-Сибирский филиал в г. Томске Российского государственного 

университета инновационных технологий и предпринимательства 
Россия, 634050. г. Томск, пр. Ленина, 36

MelenaA @таИ. ги

Официальный web-сайт Западно-Сибирского филиала в г. Томске 
Российского государственного университета инновационных технологий 
и предпринимательства (ЗСФ РГУИТП), разработанный пять лет назад, 
по разным причинам стал не удовлетворять администрацию и студентов 
филиала. Вначале была разработана новая структура web-сайта, соответ
ствующая оргструктуре филиала. Проанализировав различные средства 
проектирования web-сайтов, мною был выбран каркас сайта - один из 
стандартных шаблонов программы Macromedia Dreamweaver MX 2004 
версии 7, преобразованный и модернизированный в соответствии с тема
тикой данного сайта.

Основа Web-сайта спроектирована на языке HTML - Hypertext 
Markup Language, - язык гипертекстовой разметки, с помощью которого 
создаются web-сайты, он является всего лишь одним из языков, исполь
зуемых для доставки информации через Internet. HTML - язык разметки, 
а это означает, что он не относится к языкам программирования высокого 
уровня, таким как С” или Visual Basic. Вместо того чтобы компилиро
ваться и выполняться, HTML интерпретируется пользовательским аген
том, известным как Web-броузер. Код HTML - набор тэгов.

Так же, при проектировании сайта был использован язык JavaScript - 
объектно-ориентированный язык программирования (Object Orientated 
Programming). Это значит, что с помощью JavaScript можно строить не
большие объекты, из которых потом складывается целое. JavaScript не 
может существовать сам по себе, он должен находиться внутри веб
страницы, а веб-страницу необходимо просматривать в браузере, кото
рый понимает язык JavaScript (скажем, Netscape Communicator или 
Internet Explorer), т.е. JavaScript располагается внутри документа HTML и 
сохраняется в виде текста вместе с документом HTML. JavaScript позво
ляет Вам создавать приложения, которые работают в Internet. При ис
пользовании JavaScript, Вы можете создавать динамические HTML стра
ницы, которые обрабатывают ввод пользователя и поддерживают посто
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янные данные, используя специальные объекты, файлы и реляционные 
базы данных.

Сайт ЗСФ РГ'УИТП относится к комбинированному тину сайтов, на
писанный на языке разметки HTML с элементами flash. Flash-сайты об
ладают рядом преимуществ перед традиционными сайгами. Во 
flash зехнологии используется векторная графика, благодаря этому flash 
сайты отображаются в любом масштабе без потери качества.

На фоне обыкновенных сайтов, flash-сайты и комбинированные сайт с 
элементами flash-анимации смотрятся более эффектными и оригиналь
ными, а значит, привлекают больше внимания у посез ителей.

На рис. 1 представлены элементы flash-анимации: баннер; мипп- 
фотоальбомы. А также, изображено ниспадающее меню.

Рис, I. Главная страница сайга ЗСФ Р1 УИГП

Web сайт оформлен с применением слоев, таблиц, t'SS сгилей, gil- 
анимацни, swf-баннеров и объектов, JavaScript-CKpmiioB. Навигация но 
сайту - в виде ниспадающего меню («Быстрый доступ к разделам сайза»),

В технологическом плане сайт филиала постоянно еовсршецствуется. 
За последний месяц были добавлены раздел «Полезная информация» и 
усовершенствован раздел «Фотоальбом». Фотографии просматриваются 
последовательно, как слайд-шоу, также реализована возможность оста
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новить показ и начать просмотр заново (с первой фотографии). В отличие 
от технологии flash, где каждое слайд-шоу - отдельный файл с расшире
нием .swf, слайд-шоу организованные на языке JavaScript, представляют 
собой объединение массива данных (изображений). За счет технологии 
JavaScript при открытии web-страницы загружается лишь первая фото
графия из массива, а остальные изображения, загружаются лишь по тре
бованию пользователя. Так как объем памяти занимаемый 1-й единицей 
данных объединенных в массиве значительно меньше, чем объем памяти 
занимаемый файлом формата .swf при той же насыщенности изображе
ниями и тем же размером изображений, становится понятным, что при 
последовательной загрузке каждого изображения из массива данных по
являются следующие преимущества:

• страница фотоальбома на языке JavaScript загружается значительно 
быстрее, чем страница с применением технологии flash; что особенно 
ярко выражается при модемном доступе к Интернету.

• экономичное потребление трафика, пользователями, посещающи
ми сайт через внешний Интернет;

• пользователь имеет возможность скопировать на свой компьютер 
изображения, объединенные в массиве данных в оригинальном формате, 
хотя на web-странице они отображаются в формате заданном админист
ратором сайта, в то время как с помощью технологии flash реализуется 
лишь просмотр изображений без возможности их копирования.

На рис. 2 представлен пример фотоальбома организованный при по
мощи технологии JavaScript, после рисунка приведен программный код 
фотоальбома

Рис. 2. Фотоальбом, организованный при помощи технологии JavaScript
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<htinl>
<head>
<1|11е>Фотоальбом, организованный на JavaScript</title>
<meta http-equiv="Content-Type" contcnt="text/html; charsct=windows- 

1251">
</head>
<body>
<P align=center><IMG height=240
src="filcs/gemmal.gif' width=320 name=photosliderxZP>
<FORM name=rotater method=get>
<DIV align=center>
<CENTER>
<P>
<SCRIPT language=JavaScriptl .1>
var photos=new Array()
var text=new Array()
var which=0
var what=0
photos[0]="files/gemmal .gif'
photos[ 1 ]="files/gemma2.gif'
photos[2]="files/gemma3.gif'
photos[3 ]="files/gemma4.gif'
//change coresponding description
window.onload=new Function ("docuinent.rotater.description.value=text[0]") 
function backward(){
if (which>0) {
window.status=" 
which--
document. images.photoslider.src=photos[which];
what—
document.rotater.description.value=text[what];

}
function forward(){
if (which<photos.length-l){
which++
document.images.photoslider.src=photos[whichl
what-H-
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docurnent.ro tater.description.value=text[ what];
}
else window. status-End of gallery’
}
function type()

{ 
а1е11("3десь только название фото")
}

</SCRlPT>
<INPUT onclick=backward() type=button уа1ие="«Назад" name=B2> 
<rNPUT onclick=forward() type=button уа1ие="Вперед»" name=Bl> 
<BR>
<A onclick="which=l ;what=l ;backward();retum false" 
href="http://tic.tsu.ru/news/gemma.httn"><SMALL>Ha4aTb просмотр 

сначала</8М ALLx/ A>
</CENTER>
</DlV>
</FORM>
</body>
</html>

Стоит отметить, что flash-фотоальбомы, небольших форматов, напри
мер 99x70, даже при насыщенности изображениями более 10 штук зани
мают незначительный объем памяти (в нашем случае от 54 КЬ), что прак
тически не замедляет загрузку страницы. Преимущества flash-фото
альбомов:

• плавный переход к следующему изображению;
• просмотр изображений можно осуществлять как автоматически 

(автоматический переход к каждому последующему изображению), так и 
по требованию, осуществляя переход к следующей фотографии щелчком 
мыши.

Информация на сайте постоянно обновляется. Студентам, преподава
телям и абитуриентам предоставляются обновленные сведения о дея
тельности филиала, что значительно увеличило процент посещаемости 
сайта.

Интсрнет-адрсс сайта филиала остался прежним - http://www.tic.tsu.ru.
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НЕЛИНЕЙНЫЙ КОЛЬЦЕВОЙ ИНТЕРФЕРОМЕТР КАК 
СТРУКТУРНЫЙ АНАЛОГ МИКРОТРУБОЧЕК ЦИТОСКЕЛЕТА

И.В. Измайлов, Е.Е. Слядников*, Б.Н. Пойзнер
Томский государственный университет, 

'Западно-Сибирский филиал РГУИТП
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 

izmi@elefot. tsu. ru; ' opi@hq. tsc. ru

В настоящее время инновационные идеи в биофизике всё чаще возни
кают в результате совмещения подходов квантовой механики и нелиней
ной динамики (синергетики). Например, проблема корректного описания 
клетки как универсальной структуры, способной к обработке данных, 
являясь полидисциплинарной, предполагает, как минимум, объединение 
таких подходов.

Одним из возможных вариантов гипотезы о квантовой природе челове
ческого сознания является предположение о том, что сознание - - это процесс, 
протекающий в квантово-полевой подсистеме мозга, которая, благодаря сво
ей квантовой природе, способна чрезвычайно эффективно обрабатывать сен
сорную и иную информацию, осуществлять сложные логические операции и 
т.п., т.е. выполнять те функции, которые обычно приписывают человеческо
му сознанию. Есть экспериментальные свидетельства, что в мозге подходя
щими субстратами для «квантовых вычислений», являются информацион
ные белковые нанополимеры - микротрубочки цитоскелета. Единственной 
структурой, присущей всем живым организмам и способной управлять ин
формационными процессами, является цитоскелет клетки.

Согласно существующим представлениям, микротрубочка цитоскеле
та - периодическая наноструктура. Структурные единицы трубочек есть 
молекулы тубулина - димера, существующего в двух пространственных 
конформациях: аир. Расчёты показали, что квантово-механической мо
делью микротрубочки цитоскелета служит описание, в котором фигури
руют две потенциальные ямы, разделённые управляемым потенциальным 
барьером. Таким образом, микротрубочка цитоскелета - в абстрактно
системном плане - представляет собой периодическую (в простейщем 
приближении - одномерную) последовательность бистабильных струк
турных элементов [1].

По нашему мнению, её структурным аналогом в оптике может слу
жить двухконтурный нелинейный кольцевой интерферометр [2].
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В некоторых приближениях интерферометр (рис. 1) можно рассмат
ривать как автомат (в смысле алгебраической теории автоматов) - преоб
разователь дискретной информации. Но поскольку интерферометр в об
щем случае - система аналоговая и множество состояний её нс является 
конечным, то скорее следует говорить об «бесконечных квазиавтоматах», 
а это составляет новый класс задач.

Рис 1. Оптическая схема двухконтурного интерферометра. НС - нелиней
ная среда; G линейный элемент, производящий крупномасштабное пре-

Рис. 2. Бифуркационные диаграммы (на плоскости стационарное решение - 
параметр нелинейности К) для одноконтурного НКИ при углах поворота поля 
в контуре: 0° (а); 180° (б). Более жирными линиями показаны устойчивые уча

стки ветвей

В зависимости от сочетания параметров интерферометра возможны те 
или иные конфигурации статических состояний динамической системы. 
В частности, возможны бистабильные и мультистабильные состояния 
(рис. 2). Они возможны даже в одноконтурном интерферометре, когда 
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поворот ПОЛЯ в цепи обратной связи отсутствует [2]. В этом случае мы 
имеем последовательность не связанных между собой бистабильных 
элементов, которые предлагается рассматривать в качестве функцио
нальных аналогов молекул тубулина. А наличие второго контура обу
словливает связь между этими «субъединицами». Подобную связь может 
обеспечить также диффузия поляризованных молекул в нелинейной сре
де и/или дифракция света. Таким образом, интерферометр можно тракто
вать как структурный аналог микротрубочки цитоскелета.

В контексте такой постановки задачи естественно проектировать 
дальнейшие исследования в нескольких взаимосвязанных направлениях.

Построить математическую модель интерферометра как функцио
нальный аналог микротрубочки цитоскелета, а в конечном счете - мате
матическое описание процессов в ней.

Выяснить и формализовать механизмы влияния внешних факторов на 
молекулы тубулина и их состояния, а также механизмы их взаимодейст
вия между собой.

Построить модель информационного взаимодействия в микротрубоч
ке цитоскелета.

Модифицировать модель интерферометра с целью приблизить её к моде
ли информационного взаимодействия в микротрубочке цитоскелета, т.е. по
строить модель оптического прототипа микротрубочки цитоскелета.

Вести компьютерное моделирование оптического прототипа микро
трубочки.

Создавать радиоэлектронный аналог оптического прототипа и экспе
риментальный оптический макет микротрубочки цитоскелета.

Работа поддержана грантом Президента РФ МК-4701.2006.9.
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АЛЬТЕРНАТИВНЫЕ СРЕДСТВА ХРАНЕНИЯ ИНФОРМАЦИИ

С.Ф. Искаков
Северская государственная технологическая академия
Россия, 636070, г. Северск, пр. Коммунистический, 65 

pig@ssli.ru

Все средства хранения информации можно разделить на: стандартные 
и альтернативные. К стандартным обычно относят: винчестеры, гибкие 
диски, CD-ROM и т.д. Данные носители информации не являются опти
мальными. В результате того, что они обладают рядом существенных 
недостатков, среди которых: малая емкость, ненадежность в использова
нии, низкая скорость передачи информации. Поэтому современная си
туация ознаменовалась появлением альтернативных средств хранения 
информации.

Flash память. Флэш-память (flash memory) - основанная на твердом 
теле, энергонезависимая, перезаписываемая память, которая работает 
одновременно подобно оперативной памяти и НЖМД. Несмотря на оче
видные преимущества, есть множество причин, почему флэш-память не 
является для них жизнеспособной заменой. Из-за своей структуры флэш- 
память должна перезаписываться блоками данных, электронные флэш- 
диски являются небольшими, потребляют мало энергии и способны вы
держивать удары до 2000 g, но их ограниченная вместимость (в среднем 
100-1024 Мбайт) делает их несоответствующей альтернативой жесткому 
диску ПК. Кроме того, флэш-память не может конкурировать с жесткими 
дисками в цене. Высокая скорость, долговечность и низкие требования к 
электропитанию привели к широкому распространению флэш-памяти для 
использования во многих приложениях - цифровых камерах, сотовых 
телефонах, принтерах, карманных компьютерах, пейджерах и диктофо
нах, MP3 Flash плееры.

Карты памяти. В 1994 г. корпорация SanDisk представила первую 
ревизию спецификаций CompactFlash.

Достоинства CompactFlash:
• легкое подключение с помощью адаптера к PCMCIA;
• устойчивость к сотрясениям: внутри карты нет ни одной механи

ческой детали. Срок жизни карт составляет примерно 100 лет;
• экономичность: карты потребляют около 5% от обычного энер

гопотребления накопителей на жестких дисках форм-фактора 1,8” и 2,5";
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• широкая совместимость: набор команд АТА поддерживается по
давляющим большинством операционных систем;

• напряжение питания 3,3 и 5В.
USB технологии. В среднем, скорость передачи данных на USB 2.0 

модели не превышает 5-6 Мбайт/с. И лишь некоторые картридеры, спо
собны разогнаться до 20 Мбайт/с. Максимально в картоводе может быть 
5 разъемов. Но используются две хитрости. Первая - в одном слоте спа
ривают сразу два, например, SM и xD. Вторая - некоторые форматы яв
ляются производными друг от друга и имеют абсолютно одинаковый 
интерфейс.

Микроустройства. Микроустройство - самый маленький жесткий 
диск, использующий пластину весом примерно 16 г. Использование 
адаптера CompactFlash позволяет получить высокую. Крошечные эле
менты в микроустройствах позволяют получить уникальные преимуще
ства. Привод головки имеет в 50 раз меньшую инерцию, чем в большем 
устройстве, он может разогнаться на полную скорость за полсекунды. 
Следовательно, можно останавливать двигатель, когда к данным нет дос
тупа, тем самым улучшая характеристики хранения данных.

OAW-технология. В последнее время новые винчестеры имеют боль
шую емкость (ок. 10 Gb). Однако при увеличении емкости дисков увеличива
ется плотность записи информации, и записанные таким образом данные 
теряются. Одно из возможных решений проблемы было предложено компа
нией Quinta Corporation. Quinta представила технологию, позволяющую соз
давать диски с плотностью записи, превышающей 10, 20 и даже 40 Gb/inch2. 
Новая технология получила название Optically Assisted Winchester (OAW). 
Новая технология основана на четьфех технических решениях:

• Advanced Light Delivery System - состоит из оптического переклю
чающего модуля (Optical Switch Module) для генерации лазерных им
пульсов и оптоволоконной системы для направления луча лазера к голов
ке чтения/записи винчестера;

• Unique Head Design - магнитная головка с интегрированной оптиче
ской системой из микроскопических линз (менее 350 микрон в диаметре) для 
сверхточной фокусировки лазерного луча на поверхности носителя;

• Micro-Machined Mirror Servo System - оптический микропривод 
для системы зеркал, расположенных на головке винчестера.

• RE-TM Media - магнитный слой носителя создан на основе аморф
ных редкоземельных металлов, что позволяет более эффективно распола
гать магнитные заряды на поверхности диска без риска потери данных.
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«Пыльца Эльфов». Летом 2001 г. IBM объявила о новом крупном 
достижении в технологии хранения данных - слой толщиной в 3 атома 
рутения, драгоценного металла, подобного платине, зажатый между дву
мя магнитными слоями, что позволяет поддерживать в смежных слоях 
разные направления намагниченности. Такой слой атомов рутения полу
чил неофициальное название «порошок эльфов» («pixie dust»). Офици
ально же именуемое «antiferromagnetically-coupled (AFC) media» новое 
многослойное покрытие, как предполагается, позволит достичь плотно
сти в 100 Гбайт/дюйм^.

Голографические жесткие диски. Известно, что в голографических 
средах могут быть сохранены большие количества данных. Голографиче
ская память при записи использует два лазерных луча - опорный и луч 
данных, чтобы создать интерференцию в среде, где эти лучи пересекают
ся. Поскольку здесь нет движущихся частей, голографическая память 
оказывается намного более надежной. IBM продемонстрировала возмож
ность записи 1 Гбайта данных на кристалл размером в кубик сахара со 
скоростью доступа к данным около 1 трлн бит/с. Основная проблема - 
создание перезаписываемой формы голографической памяти.

DVD высокого разрешения. DVD в отличие от CD, обладает боль
шей плотностью размещения данных, возможностью двухслойной запи
си. Более высокая плотность записи была достигнута за счет уменьшения 
расстояния между питами. Компания увеличила емкость DVD диска в 
90-170 раз, а скорость считывания - в 5-30 раз. При этом стоимость их 
равна DVD.

Флуоресцентная дисковая технология. Компания C3D объявла о 
создании FMD ROM (fluorescent multilayer disk), т.е. флуоресцентный 
многослойный диск. Прототипы способны вмещать при размере диска 
12 см в диаметре до 140 Гб. Это при 10 слоях! Материал, содержащий 
записанную информацию, не отражает, а излучает! Использовано явле
ние флуоресценции, то есть, при освещении активирующим излучением 
вещество начинает излучать, сдвигая спектр падающего на него излуче
ния в сторону красного цвета на определенную величину. Причем вели
чина сдвига зависит от толщины слоя.

Технология «HD-BURN». Компания Sanyo разработала революцион
ную технологию высокой плотности записи информации: отныне стано
вится возможным поместить 1,4 Гб данных на обычном CD-R диске ем
костью 700 Мб. Новая технология получила название «HD-BURN» (High 
Density Bum) - запись высокой плотности.
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• длина пита на диске уменьшается до 0,62 микрометра;
• применяется иная система коррекции ошибок: вместо CIRC ис

пользуется RS-PC (RS-PRODUCT Code) с модуляцией 8-16. Это позво
лило увеличить емкость еще в 1,49 раза.
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КВАНТОВАЯ МОДЕЛЬ КОНФОРМАЦИОННЫХ СТЕПЕНЕЙ 
СВОБОДЫ ИНФОРМАЦИОННОГО БЕЛКОВОГО 

НАНОПОЛИМЕРА - МИКРОТРУБОЧКИ ЦИТОСКЕЛЕТА

Е. Киселева, Е.Е. Слядников
Западно-Сибирский филиал РГУИТП

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
opi@hq.tsc.ru

В последние годы наблюдается значительный интерес к гипотезе 
квантовой природы человеческого сознания. Одним из возможных вари
антов этой гипотезы является предположение, что сознание - это про
цесс, протекающий в квантово-полевой подсистеме мозга, которая, бла
годаря своей квантовой природе, способна чрезвычайно эффективно об
рабатывать сенсорную и иную информацию, осуществлять сложные ло
гические операции и т.п., то есть выполнять те функции, которые обычно 
приписывают человеческому сознанию. Есть экспериментальные свиде
тельства, что в мозге подходящими субстратами для «квантовых вычис
лений», являются информационные белковые нанополимеры - микро
трубочки цитоскелета.

Единственной структурой, присущей всем живым организмам от од
ноклеточной амебы до человека и способной управлять информацион
ными процессами, являегся цитоскилет клетки. Базовым элементом 
структуры цитоскелета клетки являются микротрубочки цитоскелета, 
которые представляют собой полые цилиндрические трубки с внешним 
.диаметром 25 нанометров и внутренним - около 14 нанометров, длиной 
1-10 микрометров, иногда организованные в более крупные трубкооб
разные волокна. Каждая микротрубочка представляет собой белковый 
полимер, состоящий из субъединиц, называемых тубулинами. Каждая 
молекула тубулина, в свою очередь, представляет собой димер, то есть 
состоит из двух соединенных тонкой перемычкой частей, называемых а - 
тубулин и р-тубулин (приблизительно по 450 аминокислот в каждой). 
Эти пары глобулярных белков, напоминающих по форме орех арахиса, 
уложены в слегка скошенную гексагональную решетку вдоль всей труб
ки. Обычно на каждую микротрубочку приходится по 13 рядов димеров 
тубулина. Размеры димера составляют приблизительно 8x4x4 нм, а его 
молекулярный вес около 110 килодальтонов. Димер тубулина может су
ществовать в двух (по крайней мере) различных геометрических конфи
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гурациях, называемых конформациями. Конформации эти, по всей види
мости, обусловлены тем, что в центре димера (в его «безводной части») 
имеется электрон, который может занимать одно из двух возможных по
ложений. На способность молекул димера переключаться из одной кон
формации в другую влияют Ван-дер-ваальсовые силы притяжения сосед
них молекул. Для того чтобы произошло «переключение» из одной кон
формации в другую, достаточно чтобы один электрон «перескочил с мес
та на место».

Поскольку тубулины - это молекулы-димеры, существующие в двух 
пространственных конформациях, то электрон молекулы тубулина, от
ветственный за «переключение» между конформациями, находится в 
асимметричном потенциале, который имеет два различных по глубине 
локальных минимума. Левая глубокая яма соответствует исходному со
стоянию молекулы (а -состоянию тубулина), а правая мелкая яма конеч
ному состоянию молекулы (Р-состоянию тубулина). Для простоты вы
числений будем считать, что минимумы исходного и конечного состоя
ний молекулы тубулина лежат на одной оси, например х.

Исследуем движение электрона в потенциальной яме Ua(x) молекулы 
тубулина. Когда ширина локальных ям много меньше расстояния между 
ними для потенциала Ua(x), в котором находится электрон, можно ис
пользовать следующее представление

(7Дх) = -К,<й(х-1-й/2)-К2/)8(л-^/2). (1)
Предполагая асимметричную поправку Д(7д(х) (Ц,(х)=Ц.(х)4-ДС/д(х)) 

малой (К| — ^2)/ «1 > сначала исследуем движение электрона в симмет
ричном потенциале, а асимметрию потенциала затем учтем по теории воз
мущений. Хорошо известно, что движение электрона в потенциальной яме 
t/j (х) подчиняется уравнению Шредингера

[-(Л^/2т)д^/дх^ +и,(х)]Ч>(х) = -e'V(x) ,
Решая уравнение Шредингера (2), получим

//и)к^ = К2(/[1 ±ехр(-к^6)], /2w)Kj .

(2)

(3)
В пределе «сильного» туннелирования к^Ь«1, что соответствует 

случаю квантовой двухуровневой системы, выражения (3) принимают 
вид

^^K*Z> = [l±exp(-Kj6)], йю = Е^. -е_ =(й^/2/н)[’<+ (4)
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Из (4) видно, что в пределе к^Ь «1 расщепление энергий й<в отлично от 
нуля, а туннельный эффект велик. Следовательно, когерентная связь между 
четным и нечетным состоянием электрона существует, и мы имеем дело с 
квантовым движением электрона в двухямном потенциале. Проводя оценку 
величин (3) для значений Г, =6,4-10'’’Дж»4эВ, </ = 10 ’”м, й = 10“’м,

= 10'’® кг, -1^2 = 1,6 10”^ Дж, получим К”’ = 6,4, Kq = 6,4 • 10’ м'’,

=6,46 1 о’м', к_=6,34-10’м'‘, с. =210'‘’Дж= 1,2эВ,

Й(о = 6,4 10 ^'Дж »0,04эВ, ЙА = О,О1(К2-Г,) = -1,6 10'25 Дж. Это оз
начает, что для горба, разделяющего левый и правый минимумы двухямного 
потенциала, с высотой равной =6,4 10“”Дж»4 эВ и шириной 1 нано
метр расщепление энергий Йю отлично от нуля и квантовое туннелирование 
электрона велико и необходимо учитывать квантовые свойства двухуровне
вой системы, а энергия основного состояния электрона составляет 

=210“”Дж»1,2эВ.

В представлении четной и нечетной волновых функций , Т_ , од
ночастичная потенциальная энергия электрона в молекуле тубулина с 
номером а, находящегося в симметричном двухямном потенциале будет 
иметь вид:

Яо=йм5:. (5)
Потенциальную энергию взаимодействия между электронами различ

ных молекул тубулина (дипольными моментами), в простейшем случае, 
можно записать в виде суммы двухчастичных взаимодействий псев
доспинов;

Н, =-(1/2)^Л,5:5;.

Здесь J^j, - эффективная константа взаимодействия псевдоспинов 
(дипольных моментов). Суммирование по а,Ь идет по всем молекулам 
тубулина микротрубочки цитоскелета.

Предложенная модель позволяет заключить, что в информационном 
белковом нанополимере - микротрубочке цитоскелета одночастичный 
потенциальный рельеф электрона, ответственного за «переключение» 
между конформациями молекулы тубулина, имеет двухямный характер. 
Поэтому систему конформационных степеней свободы в микротрубочке 

(6)
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цитоскелета необходимо описывать как квантовую двухуровневую сис
тему (5—6). Эффект квантового поведения микротрубочки цитоскелета 
становится существенным, когда высота горба, разделяющего левый и 
правый минимумы двухямного потенциала в молекуле зубулина, стано
вится ^2 = 6,4 • 10”” Дж » 4 эВ, а ширина несколько нанометров. В рамках 
предложенной модели энергия основного состояния электрона составляет 

=210””Дж« 1,2эВ, расщепление энергий четного и нечетного со
стояний электрона (величина, характеризующая туннельный эффект) 
равно Ё = йа) = (6,4 10”^'-6,4 10”^’) Дж «(0,04 - 0,0004) эВ, соответст

вующая частота туннелирования составляет со = (6 ■ Ю” - 6 • Ю") с ', дли

на электромагнитной волны А. = (1/2)(10”’-10”5)м, что согласуется с 
экспериментально определенными резонансными частотами и длинами 
волн в микротрубочке цитоскелета. Электрон в молекуле тубулина за 
очень короткое время порядка (1-0,1) пикосекунды туннелирует через 
потенциальный барьер. Такое сверхбыстрое разделение зарядов в моле
куле тубулина позволяет избегать диссипации энергии, поскольку время 
релаксации электронного возбуждения в молекуле тубулина достигает 
нескольких сот пикосекунд.

Таким образом конформационные степени свободы информационного 
белкового нанополимера - микротрубочки цитоскелета ответственны за 
сегнетоэлектрические свойства этой системы. Управляя внешним воздей
ствием (температурой, электрическим полем) можно изменять площадь 
горба, разделяющего минимумы двухямного потенциала молекулы тубу
лина, квантовые свойства микротрубочки цитоскелета. Поэтому инфор
мационный белковый нанополимер - микротрубочка цитоскелета являет
ся естественной квантовой оптико-акустической системой, способной 
считывать, записывать, обрабатывать, генерировать и передавать инфор
мацию, т.е. выполнять те элементарные функции, которые обычно при
писывают человеческому сознанию.
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РАСПРЕДЕЛЕННАЯ СИСТЕМА СБОРА И ОБРАБОТКИ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПОДРАЗДЕЛЕНИЙ 

ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ

А.Н. Иванченко, Р.Г. Зайцев, И.В. Мальцев
Южно-Российский государственный технический университет

(Новочеркасский политехнический институт)
РФ, 346400, г. Новочеркасск, ул. Просвещения, 132 

rzajtsev@npi-tu. ги

Рассматривается проблема сбора многомерных показателей деятель
ности подразделений. Описывается реализация автоматизированной ин
формационной системы, обеспечивающей решение задачи ранжировки 
подразделений с помощью алгоритма Фрэнка-Вулфа.

Важной частью системы управления деятельностью сложной организа
ции (такой как крупное образовательное учреждение) является система 
сбора и обработки показателей деятельности подразделений, являющаяся 
составной частью корпоративной информационно-аналитической системы.

В связи с широким распространение информационных технологий 
особенно в области сетевых решений, возникла необходимость реализа
ции распределённой системы которая могла бы собирать и обрабатывать 
многомерные показатели качества. Система должна собирать данные из 
различных источников данных, независимо от их расположения, хранить 
и обрабатывать заданными методами.

Для решения поставленной задачи была разработана автоматизиро
ванная информационная система «Рейтинг». Система реализована на базе 
технологии ASP.NET, что позволят, зарегистрированным пользователям, 
получить доступ к системе с любого компьютера, имеющего выход в Ин
тернет. Данная система позволяет автоматизировать процесс сбора и об
работки информации, а также решает задачу упорядочения многокрите
риальных альтернатив.

Сбор данных производится при помощи web-страницы, доступной 
экспертам. Из полученных от экспертов данных выводятся рейтинги аль
тернатив для чего используется адаптивный алгоритм Фрэнка-Вулфа.

Рассмотрим человеко-машинную версию алгоритм Фрэнка-Вулфа [ 1 ]. 
Пусть существует неизвестная нам функция полезности м[/,(л),...,/„(х)] 
заданная на множестве векторных оценок. Мы будем считать, что множе
ство альтернатив X выпукло, все критерии вогнуты, а функция и согла- 

95

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru

ASP.NET


(1)

Севана с упорядочением по Парето, т.е. возрастает в R" . Для того чтобы 
можно было гарантировать сходимость алгоритма, предположим допол
нительно, что функция и вогнута и непрерывно дифференцируема, а все 
критерии также являются непрерывно дифференцируемыми функциями.

Алгоритм Фрэнка-Вулфа имеет следующую структуру.
1. Выбираем начальную точку х’ е %. Полагаем к = 1.
2. Определяем направление наиболее сильного возрастания функции и 

как решение экстремальной задачи
max,у е X

Полагаем = у* - х* , где у'‘ решение задачи.

3. Определяем оптимальную величину шага Л по этому направлению 
путем решения задачи на нахождение максимума функции полезности:

+ld'‘)]^max,o<t <\ (2)

Полагаем х**’=х*-ь/*</*,Л = Л-(-1 и возвращаемся к шагу 2.
Недостатком данного алгоритма является возможность возникновения 

так называемой «реверсии рангов», т.е. ситуации изменения ранжировки 
альтернатив при изменении их состава.

В дальнейшем предполагается развитие системы с целью поддержки 
технологии обмена данными на основе формата XML и реализации мето
дов векторной оптимизации для ранжирования подразделений, исклю
чающих реверсию.

Литература

1. Ногин В.Д. Принятие решений в многокритериальной среде: количественный под
ход. - М.: Физматлит, 2002. - 176 с.
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КОММЕРЧЕСКАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В СРЕДЕ ИНТЕРНЕТ

А.А. Новиков
Западно-Сибирский филиал Российского государственного 

университета инновационных технологий и предпринимательства 
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 

lcf9@yandex. ги

Интернет дает возможность компаниям выйти со своим товаром на 
огромный мировой рынок, значительно снижать расходы в построенных 
ими цепочках спроса и предложения, обслуживать заказчиков на таком 
уровне, о котором нельзя было и мечтать, внедриться на ранее недоступ
ные по географическим причинам рынки, создавать новые рынки труда и 
капитала, новые потоки доходов и, наконец, пересматривать сам характер 
своей деятельности. В отраслях от рекламного бизнеса до транспорти
ровки грузов или производства биопрепаратов появляется совершенно 
новые Интернет-компании. Используя возможности Интернета, эти ин
формационные посредники создают суперэффективные электронные 
рынки товаров и услуг, сводя вместе продавцов и покупателей, которые 
бы прежде не могли найти друг друга, и осуществляют сделки «купли 
или продажи» с использованием средств электронного документооборо
та. Это принято называть «электронной коммерцией», которая является 
основной составляющей, частью Интернет-экономики в целом. «Элек
тронная коммерция», высвечивающая на экране мониторов спрос и пред
ложение, развивается быстрыми темпами, но это ничто по сравнению со 
скоростью и абсолютными показателями межфирменной торговли това
рами через «Интернет». По некоторым оценкам электронная торговля 
«бизнес-потребитель» выросла с $8 млрд до $108 млрд в 2003 г. В то же 
время электронная торговля в отношениях «бизнес-бизнес» выросла за 
тот же период с $43 млрд до $1,3 трлн. Этот оборот совместим с внут
ренним валовым продуктом (ВВП) таких стран как Франция, Германия. 
Италия, Великобритания. А ВВП России составляет лишь 1/6 часть. Ев
ропа войдет в стадию «гиперроста» электронной торговли через 2-3 года, 
а Япония, Италия и Франция - через 4-5 лет. Данный пример приведен, в 
первую очередь, для соизмеримости величины оборота электронной тор
говли и производства ВВП.

Если учесть, что сегодня в США более 120 млн пользователей, в За
падной Европе - более 50 млн, в Азиатско-Тихоокеанском регионе - 
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70 млн. Восточной Европе - 12 млн, а в России всего 2 млн, то становит
ся ясным, что серьезные инвестиции требуются, прежде всего, в регионы 
России с тем, чтобы обеспечить необходимые возможности для работы в 
сети Интернет. И если сегодня в России Интернет используют всего 1,5% 
населения, а, к примеру, в Скандинавских странах - 40%, в США - около 
30%, в Великобритании - 15%, то инвестиционная емкость рынка прак
тически безгранична. Сегодня мы наблюдаем положительную тенденцию 
притока инвестиций в Интернет-экономику. Более 30 различных зару
бежных и российских компаний сегодня готовы инвестировать в эту сфе
ру более $500 млн. Недавние примеры показали, что практически любая 
уважающая себя компания или крупные российские предприятия откры
вают собственные инвестиционные Интернет-проекты. По оценкам ТПП 
РФ эта сумма может составлять до $1,5 млрд. О таких инициативах по 
развитию «электронной торговли» и «Интернет-проектов» заявили груп
па «Мост», «Интеррос», НК «Лукойл», «Газпром» и ряд других, готовых 
инвестировать по 10-15 млн долларов в новую сферу электронного биз
неса. По данным компании Arthur Andersen, 88% малых и средних пред
приятий в настоящее время имеют компьютеры. Сейчас 53% средних и 
малых предприятий США имеют свою страницу в Интернете (в 2003 г. - 
32%). Кроме того, в настоящее время 85% средних и малых предприятий 
США сообщили, что используют Интернет (в 2003 г. - 65%). Использо
вание Интернета руководителями малого и среднего бизнеса остается 
прежним: электронная почта и исследовательские продукты. Продажа 
продуктов и услуг увеличилась более чем вдвое, подскочив до 23 с 11% в 
прощлом году.

Динамика роста оборота электронной 
коммерции между предприятиями США

Оборот электронной торговли между 
предприятиями России 

(по данным Brunswick Warburg)
Год Оборот Год Оборот

2001 100 млрд долл. 2001 80 млн долл.
2002 300 млрд долл. 2002 550 млн долл.
2003 500 млрд долл. 2003 10 млрд долл.
2004 900 млрд долл. 2004 30 млрд долл.
2005 1400 млрд долл. 2005 60 млрд долл.

То есть, показатели, характеризующие динамику развития электрон
ной торговли в России, на несколько порядков ниже американских.
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Аудитория; по данным исследовательской компании «КОМКОН-2» 
аудитория Рунета составляет 2 млн пользователей, ежегодный прирост 
составляет 40-60%.

Количество Интернет-магазинов: 500-600
Количество Интернет-аукционов: 20-30
Количество Интернет-бирж: 20-25
Количество корпоративных веб-представительств: 25000-30000
Количество корпоративных информационных порталов: 500-1000

Согласно результатам широкомасштабного исследования, проведен
ного в США Университетом штата Техас и компанией «Cisco Systems 
Inc.» только в 2003 г. объем оборота в сфере деятельности, связанной с 
Интернетом, составил 507 млрд долларов США, кроме того эта сфера 
обеспечила рабочие места для 2,3 млн американцев. Это исследование 
подтверждает, что, в то время как Интернет-экономика в США выросла 
на 68% в период с первого квартала 2003 г. по первый квартал 2004 г., 
сумма электронных сделок увеличилась за тот же период на 127%. По 
прогнозам IDC, США к 2006 г. уменьшит свою долю на рынке электрон
ной коммерции с 40 до 38% за счет роста активности резидентов в Запад
ной Европе и Азии. Тем не менее, лидирующая позиция Соединенных 
Штатов останется незыблемой, - за 2004 г. рост пользовательской актив
ности здесь составил 19%. В Азии правительства стран всячески стиму
лируют интеграцию Интернета в жизнь граждан. Такая ситуация сложи
лась в Сингапуре, Южной Корее и Гонконге. В этих странах внедряется 
широкополосный Интернет и использование альтернативных устройств 
для получения доступа. По мнению аналитиков IDC, азиатский рынок за 
этот год вырастет на 89%. В Европе показатель роста составит 68%. Но 
даже несмотря на такие оптимистические цифры доля электронной ком
мерции от общего рынка розничных продаж пока еще остается незначи
тельной. Для России электронная торговля открывает только новые пер
спективы: улучшение качества российских систем связи, обмен инфор
мацией, рост многочисленных новых российских и международных 
предприятий - все это дает возможность ускорить развитие электронной 
торговли, что требует поддержки динамики электронной торговли и Ин
тернета.
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ВОССТАНОВЛЕНИЕ ФИЗИЧЕСКИХ ПАРАМЕТРОВ 
ЗЕМНЫХ ПОКРОВОВ ПО ДАННЫМ СЪЁМКИ 

ИЗ КОСМОСА

А.К. Протасов, К.Т. Протасов
Западно-Сибирский филиал в г. Томске Российского государственного 

университета инновационных технологий и предпринимательства 
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 

general@tic.ru
Институт оптики атмосферы СО РАН 

Россия, 634055, г. Томск, пр. Акаде.мический, I 
prot@iao.ru

Основными алгоритмами тематического анализа многоспектральной 
спутниковой информации дистанционного зондирования земных покро
вов, ориентированными на решения задач ресурсно-экологического мо
ниторинга являются алгоритмы распознавания образов, кластерного и 
регрессионного анализа. Статистический подход, как адекватный реаль
ному положению дел, требует знания условных функций плотности веро
ятности. Именно эти функции являются ключевой основой, обеспечи
вающей эффективность оценивания параметров. Определяюизими моде
лями описания связей параметров земных покровов и данных дистанци
онных наблюдений являются модели «СОСТОЯНИЕ-НАБЛЮДЕНИЕ», 
основанные на регрессионных зависимостях, являющихся математиче
ской интерпретацией этих связей. Такие модели могут быть использова
ны для решения широкого круга задач, среди которых можно выделить:

• наблюдение за состоянием всходов злаковых культур, их развити
ем, засоренностью;

выявление очагов распространения болезней и вредителей; 
наблюдение за состоянием кормовых угодий; 
наблюдение за состоянием мелиоративных систем; 
наблюдение за состоянием эрозионных процессов, засоление почв; 
выявление последствий стихийных бедствий - определение со- •

стояния посевов, степени смыва и заиливания почв после наводнений; 
оценивание урожайности злаковых культур;

• оценивание прироста фитомассы и других подобных задач.
Проблема выбора адекватных вероятностных моделей для описания 

многомерных наблюдений до недавнего времени стояла чрезвычайно
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остро, пока не появилась теория и технология непараметрического мето
да восстановления распределений по выборочным данным.

В ходе работы нами получены;
• новые непараметрические оценки нелинейных регрессионных за

висимостей. Они восстанавливаются по данным космических наблюде
ний, согласованных с наземными измерениями на ключевых участках;

• новые технологии адаптации уравнений регрессии для прогнози
рования параметров земных покровов на тестовых и сопредельных уча
стках;

• предложен критерий качества оценивания прогнозируемых пара
метров;

• разработана технология выбора подсистем информативных при
знаков из набора априорно заданных по критерию минимума эффектив
ности предсказания.

Важнейшим условием успешной работы алгоритма регрессионного 
анализа является корректное решение проблемы нахождения систем ин
формативных признаков. Поэтому первоочередной задачей синтеза алго
ритма восстановления регрессионной зависимости является проблема 
выбора тех или иных систем информативных признаков. Качество систе
мы оценивания определяется не только количеством выбранных призна
ков, но и их «прогнозирующей» способностью.

К сожалению, не существует теории синтеза текстурных признаков, 
обеспечивающих сведение к минимуму средних ошибок распознавания 
или критерия качества предсказания. В связи с этим текстурные признаки 
пока изобретаются, а качество их проверяется эмпирически для конкрет
ной задачи классификации. Поэтому оправдан подход, при котором сна
чала синтезируется большое количество текстурно-спектральных призна
ков, а потом исследуются все подмножества признаков на информатив
ность.

При всех положительных качествах текстурных признаков, их основ
ной недостаток заключается в том, что достаточно часто при анализе 
изображений в рамках скользящего окна будут попадаться не только од
нородные текстуры одного класса, но и комбинации классов и границы 
разделов различных текстур. В этом случае значение текстурного при
знака несет в себе смешанные свойства объектов подстилающей поверх
ности Земли и чтобы усилить роль центральных пикселей, относительно 
которых производятся те или иные оценки, следует расширить набор тек
стурных признаков добавлением спектральных компонент или функцио
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нальных преобразований последних, таких как, например, вегетационные 
индексы. Таким образом, мы получаем расширенную систему спектраль
но-текстурных признаков.

Непараметрическая оценка нелинейного уравнения регрессии, связы
вающие данные космических наблюдений {xj^,, хе Л* и наземных ха

рактеристик {у,}^| у е Л” , с N -тестовых участков, имеет следующий 

вид

(1)т(х;А, Ар = ,

у=1 1=1 /=1 /=1

где h - ширина окна, описываемого функцией K),{u^=h'K{ulh), в каче- 

сгве К{.) взято, для определенности, ядро Епанечникова, имеющее сле
дующий вид

/С^(х-хр/А = -^ а-А
п

, а = 3/475, Z)=:a/5. (2)

Накопленный практический опыт использования подобных оценок 
показывает, что точностные характеристики уравнения регрессии (х) 
в большей степени определяются не формой ядра, а параметрами мас
штаба (сглаживания) h = (A^,A^). Возникает проблема оценивания h с 

учетом наблюдений |(х,,у,)|'* . Воспользуемся для оценивания h мето

дом скользящего контроля, заключающимся в том, что строится модифи
цированная оценка регрессии rii^^ (Xy), в которой пропускается j -е на

блюдение. Критерий качества оценивания h зависит от способности 
предсказывать набор значений {Уу}^, по наборам подвыборок материала 

обучения, в каждой из которых исключается у. наблюдение.

Это значение восстанавливается уравнением ih*(x) по х,. При извест

ных истинных и восстановленных значениях, кригерий качества методом 
скользящего контроля имеет следующий вид:
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(3)= ^’'ЕЦУу Н<хр,
1='

гас н{.) - весовая функция, последняя в простейшем варианте может и 
отсутствовать.

Основной вопрос при построении системы признаков заключается в 
том, чтобы определить какие и сколько признаков необходимо выделить 
для надежного прогнозирования ситуаций по аэрокосмическим изобра
жениям. Признаки, используемые при решении тех или иных задач, за
даются лишь на основании опыта и интуиции специалиста. Из выбранной 
таким способом исходной системы затем выбирается тем или иным фор
мальным путем более экономичная и наиболее информативная подсисте
ма описания ситуаций. Сам же процесс задания исходной системы никак 
не формализован. Существует мнение, что нужно задавать все, что толь
ко можно заподозрить в информативности. Но это верно только в прин
ципе. На практике же чрезмерное раздувание исходной системы призна
ков не безвредно из-за того, что степень представительности выборки 
одного и того же объема обратно пропорциональна размерности про
странства признаков. В случае использования некоторых решающих 
функций добавление признаков при малой обучающей выборке может не 
только не улучшить, но даже ухудшить качество обучения устройства.

Заметим, что решение поставленной задачи известно и тривиально: 
для получения оптимальной подсистемы из к признаков, выбранных 
среди п исходных компонент вектора наблюдения X = (%',...,Х") е А", 

нужно лишь произвести сравнения вычисленных на разных к -мерных 
подпространствах (У' ,...,А'"‘) б А*, к < п , и, е {1,.= \,...,к , 
и, * n^,\/i * 7 , значение критерия информативности (3) и зафиксировать 

тот набор к признаков, на котором выбранный критерий достигает оп
тимума (минимума). Количество таких подсчетов критерия оптимально

сти равно числу - сочетаний из П признаков по к и для сравни

тельно небольших кип составляет астрономические цифры затрат 
машинного времени. Обозначим отображение исследуемого на информа
тивность набора к признаков, выделенных из исходного набора П про
цедурой генерирования подмножества (А”') следующим образом 
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Л" -> Л , где под С* подразумеваются не только значения, полученные в 
результате полного перебора, но и возможные приближенные варианты.

Рассмотрим практически реализуемые приближенные варианты поис
ка систем информативных признаков из заданного набора компонент. 
Так, на практике широко применяются способы усеченных переборов 
подпространств признаков. В алгоритме, условно обозначенном «А», 
осуществляется усеченный перебор, сокращающий систему признаков 
путем исключения одного за другим малоинформативных признаков. В 
другом варианте «Б» система информативных признаков набирается по
следовательно методом включения один за другим высокоинформатив
ных признаков. Нами реализован комбинированный алгоритм выбора 
информативных подпространств к признаков, представляющий собой 
модифицированный вариант усеченного перебора. Процесс расширения 
системы признаков блоками продолжается до тех пор, пока информатив
ная совокупность i j+...+l признаков не достигнет искомой величины 
к . В частном случае, полагая / = у =...= / = 1, мы получим алгоритм 
«Б». Аналогичное обобщение допускает алгоритм усеченного перебора 
подпространств «А», в котором сокращение исходной размерности п 
также осуществляется блоками в режиме условно полного перебора. Тем 
самым, предлагаемый алгоритм позволяет анализировать дополнитель
ные варианты пространств признаков и исследовать их на информатив
ность методом полного перебора в пределах каждого блока. Разработан
ный алгоритм успешно использован при решении задач по оцениванию 
урожайности зерновых культур сельскохозяйственных полей Северного 
Казахстана на основе данных космической съемки и наземных наблюде
ний на отдельных ключевых участках и показал высокие результаты.

Литература

I.

2.

3.

Протасов К.Т., Рюмкин А.И. Непараметрический алгоритм распознавания объектов 
подстилающей поверхности Земли по данным аэрокосмической съемки И Вестник Том
ского государственною университета. 2002. - № 275. - С. 41-46.
Прзтт У. Цифровая обработка изображений: Пер. с англ. - М.: Мир, 1982. - Кн. 2. - 
480 с.
Хардле В. Прикладная непараметрическая регрессия. Пер. с англ. - М.: Мир, 1993. - 
349 с.
Обиралов Л И. Дешифрование снимков для целей сельского хозяйства. - М.; Недра, 
1982.- 144 с.

4.

104

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru



СРАВНИТЕЛЬНЫЕ ХАРАКТЕРИСТИКИ ГЕНЕРАЦИОННЫХ 
СВОЙСТВ РАСТВОРОВ КРАСИТЕЛЕЙ С ВОБУЖДЕНИЕМ 
ИЗЛУЧЕНИЕМ ЛПМ И 2-й ГАРМОНИКИ ЛАЗЕРА Nd:YAG 

С ДИОДНОЙ НАКАЧКОЙ

И.В. Реймер^. В.И. Донин^, А.Н. Солдатов*, Д.В. Яковин^
Томский государственный университет,
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 

general@tic. tsu. ru
^Институт автоматики и электрометрии, 

Россия, г. Новосибирск 
^ООО «ЛИТТ», г. Томск

1. Введение

Лазеры на красителях уже на протяжении более тридцати лет являют
ся основными источниками перестраиваемого когерентного излучения от 
УФ до видимой области спектра. Среди многочисленных типов накачки 
для лазеров на красителях наиболее эффективной является когерентная 
накачка. Для многих задач имеется потребность получения импульсно
периодического перестраиваемого излучения в видимой области спектра. 
Одной из таких областей является метод лечения раковых заболеваний - 
фотодинамическая терапия (наиболее перспективная область спектраль
ного диапазона от 630 до 800 нм). С появлением импульсных лазеров на 
Nd:YAG, позволяющих работать в килогерцовом диапазоне, появилась 
возможность их использования в качестве накачки для лазеров на краси
телях (ЛК) с высокими частотами повторения импульсов. Лазеры на па
рах меди (ЛПМ) уже давно используются в качестве источников накачки 
для лазеров на красителях [1,2], NdrYAG-naaepbi с высокой частотой по
вторения импульсов - сравнительно недавно. В данной работе представ
лены сравнительные генерационные характеристики растворов красите
лей с накачкой излучением ЛПМ и 2-й гармоники Nd:YAG с диодной 
накачкой. Большинство исследований генерации красителей с накачкой 
Nd:YAG лазером относятся к малым частотам следования импульсов 
(10-100 Гц). В данном случае использование диодной накачки позволило 
получить параметры генерации на 532 нм приближающимися к характе
ристикам ЛПМ по частоте повторения импульсов (килогерцы) средней 
мощности единицы ватт и импульсной мощностью (десятки кВт). Основ
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ные преимущества лазера с диодной накачкой позволяют надеяться на 
создание перспективного тандема Nd;YAG 2-я гармоника и лазер на кра
сителе.

2. Экспериментальная техника

2.1. Лазер на красителе с накачкой излучением ЛПМ

В работах [3, 4] был представлен лазеры на красителях с накачкой из
лучением ЛПМ, В этих работах использовалась нетрадиционная схема 
прокачки раствора красителя. На рис. 1 представлена оптическая схема 
лазера на красителе.

Рис. I. Оптическая схема лазера на красителе: / - корпус кюветы лазера на кра
сителе, 2 - раствор красителя, 5 - ротор, 4 - входное окно кюветы, 5. б - окна 
кюветы, 7 - вал приводимый в движение двигателем постоянного тока, Л - ди

фракционная решетка, 9 - сферическая линза, 10 - полупрозрачное зеркало
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В качестве ЛПМ использовалась установка «Кулон-10». Характери
стики излучения лазера на парах меди представлены в табл. 1.

Длина волны генерации, нм 510,6 и 578,8
Длительность импульса, нс 15
Средняя мощность, Вт 10
Частота повторения импульсов, кГц 15
Энергия в импульсе, мДж 0,67
Импульсная мощность, кВт 44,5

2.2. Лазер на красителе с накачкой излучением 
с 1=532 нм Nd:YAGлазера с диодной накачкой

В качестве Nd:YAG лазера использовалась установка описанная в ра
боте [5]. Схема лазера на красителе была такой же, как и в случае с ЛПМ 
(рис. 1). Продольный размер активной зоны лазера на красителе состав
лял 14 мм, а диаметр пучка Nd:YAG-na3epa - 2 мм. Поэтому перед вво
дом излучения 2-й гармоники ставился телескоп, состоящий из двух сфе
рических линз так, чтобы диаметр пучка накачки совпадал с продольным 
размером активной зоны лазера на красителе. Одной из основных задач 
при получении высокой эффективности преобразования импульсного 
излучения накачки в генерацию растворов красителей является достиже
ние высокой импульсной мощности. Различные режимы работы Nd:YAG 
лазера, с которыми проводились измерения сведены в табл. 2.

Режим 1 2 3
Длина волны генерации, нм 532 532 532
Длительность импульса, нс 300 170 60
Средняя мощность, Вт 7 4 2,7
Частота повторения импульсов, кГц 10 4 2,5
Энергия в импульсе, мДж 0,7 1 1,08
Импульсная мощность, кВт 2,3 5,8 18

Регистрация импульсов генерации производилась на осциллографе 
ГСП-51, а снятие спектров генерации на электронном спектрометре, вхо
дящем в состав лазера на красителе.
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3. Экспериментальные результаты

Исследовались генерационные характеристики для четырех растворов 
красителей: Пиридин 1, DCM, DCMsp, Оксазин 17,

При использовании в качестве активной среды лазера на красителе 
раствора оксазин 17 в этаноле при использования режима 1 (табл. 2) на
блюдалась суперлюминесценция, генерация же была на пороговом уров
не. При уменьшении частоты следования импульсов до 4 кГц (режим 2) 
эффективность преобразования излучения достигала 8-9%. Для повыше
ния импульсной мощности накачки была изменена оптическая схема ла
зера накачки, при которой длительность импульса накачки составляла 
60 нс, а импульсная мощность возросла до 18 кВт (режим 3). Дальнейшие 
результаты соответствуют режиму 3.

На рис. 2 представлены графики преобразования излучения накачки в 
генерацию красителя оксазин 17 в этаноле с разными источниками на
качки при использовании селекции длины воны генерации с помощью 
дифракционной решетки 1200 штр/мм.

Была опробована схема резонатора без селекции длины волны. Резо
натор был образован плоским полупрозрачным зеркалом и сферическим 
зеркалом R = 100 мм. На рис. 3 представлены графики спектра генерации 
различных растворов красителей при накачке излучением 2-й гармоники 
Nd:YAG лазера с диодной накачки. Полученные результаты соответст
вуют случаю когда длительность импульса составляла 60 нс (см. табл. 2).

Несмотря на то, что в случае использования излучения на Х=532 нм 
импульсная мощность по сравнению с ЛПМ была существенно меньше, 
КПД преобразования во всей области перестройки лазера на красителях 
отличаются на 10-20%. В экспериментах с твердотельным лазером не 
удалось получить удовлетворительного согласования системы фокуси
ровки излучения накачки возбужденного объема с модой резонатора ЛК. 
По оценкам, занижение результатов КПД преобразования ЛК составило 
-15-20%.

Следует отметить, что схема лазера на красителе была специально 
разработана для лазера на парах меди, поэтому при учете такого вопроса 
как, согласование оптической кюветы и системы фокусировки излучения 
должны удовлетворять условиям согласования возбужденного объема с 
модой резонатора. В последнем случае ожидается, что будут получены 
КПД не ниже, чем при использовании лазера на парах меди.
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Рис. 2. Эффективность КПД преобразования излучения на X. = S32 нм 
лазера с диодной накачкой (-) и с накачкой излучением ЛПМ (- -) 

для раствора оксазина 17 в этаноле

Рис. 3. Генерационные характеристики красителей в этаноле с накач
кой 2-й гармоники Nd:YAG лазера с неселективиым резонатором: 

I - DCMsp, 2 - DCM, 3 - оксазин 17,4 - Пиридин 1

------- 2
------- 3

-------4
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4. Заключение

Полученные результаты показывают, что эффективность преобразо
вания в системе лазер на красителе с накачкой излучением 2-й гармоники 

с

и 
в

Nd:YAG-лазера при высоких частотах повторения импульса сравнима 
полученными для системы с лазером на парах меди.

Принимая во внимание результаты исследований настоящей работы 
то, что КПД Nd:YAG лазера с диодной накачкой в десять раз выше 
сравнении с лазерами на парах меди, появляется возможность создания 
системы с плавной перестройкой длины волны в диапазоне 600-800 нм с 
повышенной эффективностью. В работе [3] прогнозируется создание ис
точников излучения с длиной волны X = 532 нм и выходной мощностью 
более 100 Вт. Поэтому возможно создание мощных малогабаритных ла
зеров на красителях.
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ИСПЫТАНИЯ ЖЕЛЕЗОБЕТОННЫХ ЭЛЕМЕНТОВ 
ПРИ КРАТКОВРЕМЕННОМ ДИНАМИЧЕСКОМ ВОЗДЕЙСТВИИ

К.В. Калачев, Д.Ю. Саркисов. О.Ю. Тигай, П.Н. Киселев
Томский государственный архитектурно-строительный университет

Россия, 634003, г. Томск, пл. Соляная, 2
Miland2004@rambler. ги

В последние годы участились аварийные ситуации с воздействием на 
строительные конструкции взрывных и ударных нагрузок приводящие к 
большому материальному ущербу и гибели людей. Специфика таких на
грузок выражается в их высокой интенсивности и малой продолжитель
ности действия и обусловливает ряд существенных особенностей пове
дения строительных конструкций, что в свою очередь приводит к необ
ходимости разработки специальных подходов к динамическим расчетам 
железобетонных конструкций и экспериментальным исследованиям.

При воздействии взрывных или ударных нагрузок в железобетонных 
элементах наблюдается сложное напряженное состояние. Как показали 
расчеты, проведенные на программных комплексах «Мираж» и «SCAD», 
при учете пространственной работы здания в элементах возникают крутя
щие и изгибающие в двух плоскостях моменты с одновременным воздей
ствием растягивающей (сжимающей) продольной силы, а также динамиче
ских поперечных сил. В изучении поведения железобетонных конструкций 
при сложных видах напряженно-деформированного состояния важное зна
чение имеют экспериментальные исследования. Авторами были запроек
тированы и реализованы универсальные стенды для создания данных на
пряженных состояний железобетонных конструкций, как при статическом, 
так и при кратковременном динамическом воздействии (рис. 1).

Рис. 1. Стенд для исследования железобетонных элементов при косом изгибе и совме
стном воздействии продольной силы - (а); стенд для исследования железобетонных 
элементов при совместном воздействии продольной силы и крутящего момента - (б)
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\19

ТЕНЗОМЕТР НА БАЗЕ ЗИП -2

Кинематнческав схема 
индикатора часового типа

ЭИП-2
Кинематическая схема 

индикатора часового типа/Кинематическая схема 
индикатора часового типа\

-т приставка 
'АА

. Электромеханическая 
приставка

5

' Электромеханическая 
приставка

1- Кольцо из электроизоляционного материала; 2« Металлическая пластинка; 3- Тензорезистор; 
4* Пружинный держатель; 5- Болт натяжения; 6- Изм^жтельный стержень; 7- Металлическая 

тяга; 8- Рычаг; 9- Блок натяжения; 10- Ползун; 11- Болты крепления; 12- Выводы тензодатчиков; 
13- Втулка; 14-Крепежный винт втулки и металлических ножек; 15- иглодержатель;
16- сменная игла; 17 - универсальный штатив; 18 - Металлическая подкладка; 19-Конструкция.

Рис. 2. Семейство приборов для статических и динамических 
испытаний на базе индикатора часового типа.

Продольная растягивающая (сжимающая) сила в этих стендах созда
ется при помощи домкрата и системы тяжей, а кратковременное динами
ческое воздействие создается на основе копровой установки путем паде
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НИЯ груза на экспериментальный образец или металлический рычаг для 
создания крутящего момента.

Для повышения безопасности при проведении испытаний большераз
мерных строительных конструкций (балок, ферм) и автоматизации сбора 
информации в труднодоступных для визуального наблюдения местах и в 
местах с повышенным содержанием влаги и пыли были разработаны 
приборы на основе индикатора часового типа (рис. 2). Дополнительные 
электромеханические приставки и специальные насадки к нему позволи
ли автоматизировать сбор информации с последующей ее обработкой на 
ЭВМ и расширить область применения.

На представленные разработки получены патенты РФ [1, 2, 3] или по
ложительные решения о выдаче патента [4].
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УПРАВЛЕНИЕ ВЫХОДОМ ДИСКРЕТНОЙ СИСТЕМЫ 
С МУЛЬТИПЛИКАТИВНЫМИ ВОЗМУЩЕНИЯМИ

С.В. Смагин
Томский государственный университет
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 

ssv@fpmk. tsu. ru

Рассматривается алгоритм синтеза локально-оптимальной следящей 
системы управления выходом линейного динамического дискретного 
объекта. Управление формируется как функция измеряемых переменных 
и отслеживаемого вектора. Для синтеза систем управления используется 
подход, основанный на оптимизации локального критерия [1]. Предла
гаемый алгоритм обобщает результаты работы [2] на дискретные систе
мы с мультипликативными возмущениями. Задачи управления выходом 
объектов могут быть использованы для обеспечения заданных свойств 
управляемого объекта, что позволит в свою очередь управлять его каче
ством. Алгоритм может использоваться в задачах управления экономиче
скими объектами, в частности, производственными системами, система
ми управления запасами, портфелем ценных бумаг.

Управляемый дискретный объект с мультипликативными возмуще
ниями описывается уравнением:

х{к +1) = А{к)х{к} + В{к)и{к)ч- АрХ^к^р {к} + В,и{кУЕ., (к), (1)
p—i 5=1

где &р(к) и - гауссовские случайные последовательности с ха

рактеристиками:
Л/|0(А:)Е'^(7))=П5*у,(/;„ - единичная матрица размерности т).

Оптимизируемый локальный критерий имеет вид:
1{к)= M{(w(k 1) -z(Jt))'^C(fc)(w(* 4-1) - z(A:)) -I- (2)

w{k) = Н{к}х(к) & - вектор выхода системы, который должен отсле
живать заданный вектор z(k), С{к) > О, D{k) > О - весовые матрицы, 
Н(к) - матрица размерности l^xn. Отслеживаемый вектор z{k) раз
мерности /| удовлетворяет уравнению:
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(3)

(4)

z(k + \) = F{k)z{k).
Канал наблюдений за вектором состояний имеет вид;

y{k) = S{k)x(k) + y/{k),

где y{k)&R^ - вектор измерений, S(k) - матрица размерности I 
iff{,k) - гауссовская случайная последовательность ошибок измерений 
(независимая от &р{к) и Е.^(к)), с характеристиками: Л/{^(Л)}=0, 

М{'11/{к)у/^(j}} = 'i'(k)6ji J . Управление объектом определяется в сле

дующей параметрической форме:
u{k} = Ky(k)y{k) + K2{k)z{k). (5)

Решение задачи синтеза управлений осуществляется на основе мат
ричного принципа максимума.

Теорема. Пусть динамика управляемого процесса описывается урав
нением (1), модель канала наблюдений имеет вид (4), а закон управления 
выбран в форме (5). Тогда последовательность оптимальных матричных 
коэффициентов передачи, минимизирующих критерий (2), определяется 
по формулам (ниже для простоты переменная к не указана):

К* = -С~\в'^Н^chaps'^ + X B]H^CHApi^p,PS'^)('V -г sps'^y\
J=1 p~\

_  m2 W|
/Сэ = c-\b'^h'^c{p, - hap,,}-ck;sp,, - Y^]H'^CHApP,<^p,)P; ,̂

i=l p=l
— -I — S

где Р Р, -Pxz^z с = СНВ + D + '^в]СНВ, .

Матрицы Pj , Рх, Р^х вычисляются по априорной информации и удовле

творяют матричным разностным уравнениям.
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ПРОГРАММА ТЕСТИРОВАНИЯ ЗНАНИЙ «TESTING»

А.П. Тарасенко
Западно-Сибирский филиал в г. Томске 

Российского государственного университета 
инновационных технологий и предпринимательства 

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
general@tic. tsu. ru

Программа для проведения тестирования знаний «Testing» создана в 
молодежном редакционно-издательском центре ЗСФ РГУИТП. Програм
ма реализована на языке в среде Builder и предназначена для прове
дения контрольного тестирования обучающихся по любым учебным дис
циплинам, а также удобна для проведения самоконтроля знаний.

Контрольный тест является обязательным для выполнения всеми обу
чающимися после окончания лекционного курса и содержит вопросы по 
всему пройденному материалу. От выполнения результатов тестирования 
зависит итоговая оценка, выставляемая преподавателем. Исходное окно 
тестового приложения для самопроверки представлено на рис. 1.

Рис. 1. пример исходного окна приложения теста для самостоятельной проверки

Здесь необходимо выбрать тему теста и указать, кто проходит тести
рование: фамилию и имя, группу. После нажатия «Начать» на мониторе 
появляется новое окно приложения, содержащее первый вопрос теста 
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(рис. 2), на который предлагается несколько вариантов ответа с возмож
ностью выбора одного или нескольких из них. Также на окне расположе
ны; название темы теста, индикатор текущего вопроса и общего количе
ства вопросов, три индикатора времени: начала тестирования, прошедще- 
го с начала тестирования, текущего. Возможна иллюстрация вопроса лю
бым рисунком.

Переход к новому вопросу осуществляется нажатием кнопки «Сле
дующий».

Рис. 2. Пример окна приложения с первым вопросом теста

Приложение организованно так, что можно вернуться к предыдущему 
вопросу для исправления ответа. Функция, задающая последовательность 
набора «вопрос/ответ», построена таким образом, что при каждом новом 
прохождении теста порядок вопросов меняется. Это дает возможность 
создания уникального набора вопросов в контрольном тесте с малой ве
роятностью повтора вопроса.

После заверщения тестирования ответы пользователя сравниваются с 
эталонными ответами, после чего результаты тестирования, выраженные 
в абсолютной и пятибалльной системе, выводятся на экран. Также ре

117

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru



зультаты каждого тестирования сохраняются в файле статистики. В фай
ле настроек возможно изменение общего количества вопросов, предла
гаемых в тесте, возможен или нет возврат к вопросам, на которые уже 
дан ответ, редактирование списка групп, проходящих тестирование, а 
также тем тестирования.

Рис. 3. Пример окна приложения с результатами теста

По результатам работы можно сделать следующие рекомендации:
- зарегистрировать электронные учебные пособия и программу тести

рования в качестве интеллектуальной собственности;
- организовать сопровождение учебника после его создания;

Разработка электронных учебных пособий и программ проверки зна
ний в настоящее время является актуальным направлением в развитии 
информационных технологий, направленных на помощь преподавателю 
и студенту в образовательном процессе. Электронные версии лекций 
представляют в настоящее время не только содержательные материалы, 
но и выступают обучающей программой и, что немаловажно, являются 
системой конзроля знаний.
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НАУЧНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ ПРОГНОЗИРОВАНИЕ

А.В. Чекмарев, В.В. Чибир
Западно-Сибирский филиал в г. Томске Российского государственного 
университета инновационных технологий и предпринимательства 

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
chibir@mail. ги

Процесс разработки прогнозов можно представить в следующем виде:

Банк данных:
НТТЭП - научно-техническая и технико-экономическая информация 
ПИ - патентная информация
ЭИ - экспертная информация

0. Организационный этап. Про1ностические исследования начинают
ся с разработки заказчиком технического задания на проведение этих 
работ и согласования его с организацией, которая непосредственно про
водить эти исследования. На данном этапе осуществляется определение и 
взаимоувязка как по времени, так и по исполнителям всех работ, прово
димых в процессе прогностических исследований. Определяются испол
нители отдельных этапов, их число, специализация; решаются вопросы 
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взаимодействия между различными службами и организациями, финан- • 
сирования, согласуются сроки выполнения отдельных работ, формы от
четности на каждом этапе.

1. Информационное обеспечение научно-технического прогнозиро
вания. Основной задачей первого этапа является предварительный анализ 
информации находящейся в банке данных. Пополнения банка данных 
происходит за счет научно-технической, технико-экономической, па
тентной и экспертной информации. На этапе осуществляется: 1) опреде
ление состава, объема и полноты текущей и ретроспективной информа
ции; 2) разработка регламента поиска информации; 3) создание справоч
но-поискового аппарата; 4) обработка и систематизация информацион
ных источников; 5) статистический и содержательный анализ; 6) форма
лизация и фиксация результатов анализа.

2. Анализ и синтез исследуемого объекта. Основная задача, решаемая 
на этапе - описание исследуемого объекта. Он включает: 1) формирова
ние цели и условий функционирования объекта; 2) разработка критериев 
качества функционирования; 3) определение условий функционирования; 
4) структурирование и определения связей между элементами; 5) выде
ление и идентификация существенных характеристик; 6) синтезирование 
формализованной модели объекта.

3. Анализ фона. Задача этого этапа заключается в оценке степени 
влияния фона на исследуемый объект. Этап состоит из; 1 )исследование 
фона; 2)структурирование фона; 3) выделение активного фона; 4) оценка 
степени влияния активного фона.

4. Определение современного уровня объекта прогнозирования. За
дача этого этапа, который может быть и самостоятельным заключается в 
определение современного состояния объекта прогнозирования. Основ
ные подэтапы; 1) формирование номенклатуры показателей для оценки 
современного уровня объекта техники; 2) ранжирование показателей и 
определение их коэффициентов весомости; 3) определение базового объ
екта и его обоснование; 4) разработка метода определения современного 
уровня объекта; 5) оценка уровня объекта; 6) построение модели, отра
жающей современный уровень.

5. Выбор и обоснование используемых методов прогнозирования. За
дача - адаптация используемых методов прогнозирования к исследуемо
му объекту и активному фону. Решение задачи состоит в выполнение 
следующих операций: I) формирование критериев оценки и выбора ме
тодов прогнозирования; 2) классификации и анализа существующих ме
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тодов прогнозирования; 3) разработка методов прогнозирования, адек
ватных исследуемому объекту и активному фону.

6. Поисковое прогнозирование. Разработка поисковых прогнозов от
дельных подсистем или всего объекта в целом и активного фона.

Он состоит из: 1) разработка прогноза всего объекта или каждой его 
структурной единицы; 2) прогнозирование активного фона.

7. Верификация и синтез прогнозных моделей. Конечным результа
том является формирование поискового прогноза с учетом прогнозиро
вания активного фона. На этапе осуществляется: 1) выбор способа вери
фикации; 2) оценка точности и достоверности прогнозов; 3) синтезирова
ние прогнозов и разработка прогнозных моделей исследуемого объекта и 
фона; 4) формирование комбинированного поискового прогноза; 5) ве
рификация окончательного прогноза; 6) оформление результатов поиско
вого прогноза.

8. Формирование нормативных значений. Главная задача заключает
ся в формирование генеральной цели исследуемого объекта. Включает: 
1 )корректировку генеральной цели и ее структурирование на подцели; 
2)формирование нормативных значений и их согласование по результа
там поискового прогнозирования.

9. Нормативно-организационное прогнозирование. Задача заключается 
в определение совокупности средств и ресурсов ведущих к достижению 
генеральной цели. Основные подэтапы: 1) разработка матриц «цель - сред
ства»; 2) ранжирование целей по важности; 3) выявление связей между 
элементами матриц и их обсчет; 4) разработка нормативно - организащ!- 
онного прогноза и его верификация; 5) фиксация результатов.

10. Синтезирование поискового и нормативно-организационного про
гнозов. На этапе производится проверка непротиворечивости результатов 
и включает в себя следующие этапы: 1) Синтез поискового и норматив
но-организационного прогнозов; 2) построение дерева решений и вычис
ления альтернатив.

И. Оценка альтернатив и принятия решений. Этап завершается раз
работкой отчетного документа. На этапе осуществляется: 1) разработка 
критериев оценки альтернатив; 2) анализ и оценка альтернатив; 3) усече
ние альтернатив; 4) формирование области допустимых решений и при
нятия решений; 5) формулировка комплексной прогнозной концепции и 
составление отчетного документа.

12. Корректировка прогнозов. Проведение работ по научно-тех
ническому прогнозированию должно осуществляться непрерывно, так 
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как только в этом случае удается получить необходимую точность и дос
товерность разработанных прогнозов. Требование непрерывности прове
дения прогнозных работ предполагает корректировку прогнозных ре
зультатов с учетом поступления новой информации об объекте прогнози
рования в процессе его эволюции на интервале упреждения и изменения 
окружающих условий (фона). В зависимости от целей и задач, стоящих 
перед прогнозными исследованиями, времени упреждения и природы 
объекта, выбирается щаг корректировки.

122

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru



ПРЕДСТАВЛЕНИЕ РЕЗУЛЬТАТОВ 
НАУЧНО-ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ 

С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ СОВРЕМЕННЫХ 
ИНФОРМАЦИОННЫХ И КОММУНИКАЦИОННЫХ 

ТЕХНОЛОГИЙ

И.Р. Баязитов, В.Н. Я ту к
Западно-Сибирский филиал Российского государственного 

университета инновационных технологий и предпринимательства, 
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36, 

vn@tic.tsu.ru

С развитием современных информационных и коммуникационных 
технологий и развитием современного общества все более актуальной 
становится проблема представления результатов научно-исследова
тельской деятельности, как в научных организациях, научно-исследова
тельских и вузовских институтах, так и отдельными инженерами- 
исследователями. Существуют различные виды представления результа
тов научно-исследовательской деятельности, но все это должно быть на
правлено на коммерциализацию результатов НИР. Создание собственных 
web-страниц и сайтов способствует распространению новых информаци
онных и коммуникационных технологий и в научно-исследовательской 
среде, появляются новые возможности и способы распространения ин
формации и своих достижений.

Предлагаемая система представления результатов научно-исследова
тельской деятельности предусматривает принципиально новую систему 
подготовки специалистов-исследователей для инновационного бизнеса и 
предусматривает коммерциализацию результатов НИР студентов и аспи
рантов: защита дипломных проектов через собственный сайт, принципи
ально новое представление результатов работ, результаты дипломных 
проектов и сами дипломные проекты размещаются в сети INTERNET; 
создается банк данных научных работ студентов и молодых инженеров- 
исследователей, результаты которых могут заинтересовать различных 
инвесторов, инвестиционные фирмы.

Рассматриваются способы представления результатов научно- 
исследовательской деятельности, начиная от самых простых, таких как 
доклад, тезисы докладов, и, заканчивая публикациями с использованием 
современных информационных и коммуникационных технологий; прс- 
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зентации результатов исследований с использованием пакета программ 
Microsoft Power Point, публикации докладов и результатов исследований 
в сети INTERNET, как, на личных web-страницах, так и, на различных 
корпоративных web-сайтах. Рассматриваются возможности представле
ния результатов научно-исследовательских работ студентов и молодых 
инженеров-исследователей с использованием современных информаци
онных и коммуникационных технологий.

При проведении различных школ-семинаров и студенческих научно- 
технических конференций организуются конкурсы студенческих НИР, 
проектов, выполненных самостоятельно или в составе малых предпри
ятий, требующих инвестиционной поддержки, по результатам конкурсов 
выделяются гранты для реализации НИР, проектов победителей.

Создание студенческих научно-технических центров и ассоциаций в 
ряде высших учебных заведений и научно-исследовательских институтах 
увеличивает возможности студента как будущего специалиста-исследо
вателя, как правило эти центры и ассоциации имеют свои web-страницы в 
сети INTERNET, где обычно размещается информация и о студенческих 
достижениях, о студенческих разработках и проектах, что существенно 
способствует коммерциализации результатов научно-исследовательских 
работ студентов и молодых специалистов-исследователей.

Также существует ряд INTERNET-порталов, где каждый желающий 
может опубликовать информацию о себе, в том числе и о своих научных 
достижениях, это очень удобно для большого количества пользователей 
сети, т.к. здесь имеется возможность обратной связи, т.е. заинтересован
ные лица могут найти себе будущих специалистов для работы на своих 
предприятиях. Будущему специалисту-исследователю необходимо раз
мещать о себе и о своих достижениях и навыках как можно более полную 
информацию.

Применение и использование INTERNET-технологий для представле
ния результатов научно-исследовательской деятельности очень удобно 
по сравнению с уже существующими способами представления инфор
мации, во-первых, сеть INTERNET имеет неограниченное число пользо
вателей, и во-вторых, эта сеть очень удобна для обмена информацией 
между пользователями с помощью различных форумов и информацион
ных порталов.

Использование современных информационных и коммуникационных 
технологий для представления результатов научно-исследовательской 
деятельности имеет широкие возможности в современном обществе, ис
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пользование данных технологий открывает широкие перспективы буду
щему специалисту-исследователю, у него появляется принципиально 
новая возможность заявить о своих научных результатах и достижениях, 
у него не возникает проблем с будущим трудоустройством, т.к. его ре
зультаты и достижения сами говорят за себя. Успешная деятельность в 
этом направлении базируются на интеграции образования, науки, произ
водства, творчества и требует развития системы, поддерживающей взаи
модействие этих составляющих.
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ФИНАНСИРОВАНИЕ - СПОСОБ УПРАВЛЕНИЯ 
ИННОВАЦИОННОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

А.М. Шкурина
Новосибирский государственный 

архитектурно-строительный университет (Сибстрин) 
Россия, 630000, г. Новосибирск, ул. Ленинградская ИЗ 

anna-shkurina@yandex.  ги

Система финансирования выступает одним из основных инструмен
тов реализации государственной политики и при оценке ее эффективно
сти необходимо оперировать совокупностью критериев, прежде всего:

• критерием целевой ориентации финансового обеспечения научно- 
технической и инновационной деятельности. Критерий определяет, в 
какой степени выдвинутые государством цели научно-технической по
литики обеспечены соответствующими ресурсами, финансовыми сред
ствами;

• критерием оптимальности форм прямой государственной под
держки по конкретным направлениям развития науки и техники;

• критерием эффективности механизма, стимулирующего привлече
ние ресурсов из внебюджетных источников. Эти критерии учитываются 
при формировании механизма финансирования, как на общесистемном 
уровне, так и на элементном уровне (по типам источников средств, фор
мам и методам организации финансирования).

Выделяя средства из бюджета, государство обладает реальной воз
можностью ускорять инновационные процессы, ориентировать их в нуж
ном направлении и способствовать общему повыщению эффективности 
использования ресурсов, формированию инновационного климата.

В целом законодательным путем закреплено положение о том, что ас
сигнования на финансирование научных исследований и разработок гра
жданского назначения выделяются из федерального бюджета в размере 
не менее 3% от расходной части годового федерального бюджета.

Прямые бюджетные ассигнования осуществляются на основе сочета
ния двух форм прямой поддержки: в форме базового финансирования 
научной организации и в форме конкурсного распределения средств на 
проведение фундаментальных и поисковых исследований (система гран
тов) и реализацию заданий государственных научно-технических про
грамм (система контрактов).
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Применение базового финансирования имеет своей задачей сохране
ние современной материально-технической базы, а также высококвали
фицированных и творческих кадров организации. Этот принцип распро
страняется как на научные организации, нацеленные на обеспечение го
сударственных (национальных) приоритетов, так и на организации, обла
дающие высоким научным авторитетом, но переживающие период 
структурной перестройки, формирования новой тематики работ в области 
фундаментальных исследований.

Более приоритетной является форма распределения бюджетных 
средств на основе параллельных конкурсных исследований и разработок 
по наиболее важным проблемам науки и техники - форма конкурсного 
распределения средств, способствующая формированию конкурентной 
среды в инновационной сфере.

Возможна двоякая форма проведения конкурсов на получение госу
дарственных заказов для проведения исследований и разработок.

Во-первых, практика выделения госзаказа на конкурсной основе. В 
этом случае на предварительном этапе из круга претендентов на получе
ние госзаказа выбирается организация, которая предложит наиболее эф
фективное решение, которой и выделяется госзаказ.

Во-вторых, практика выполнения госзаказа на конкурсной основе. В 
этом случае несколько исполнителей, предложивших свои оригинальные 
и многообещающие способы решения проблемы, получают госзаказ. В 
дальнейшем для промышленного освоения выбирается наиболее эффек
тивное решение. Поэтому данный вариант размещения госзаказ может 
быть назван конкурсом решений.

Государство активно использует имеющиеся в его распоряжении пол
номочия исполнительной власти, создавая внебюджетные фонды, опре
деляя порядок их формирования и учета, направления и контроль за рас
ходованием средств, государство в то же время не контролирует осуще
ствление научных и инновационных программ и проектов. Приоритетные 
направления фонда определяются задачами целевых программ федераль
ного, регионального и отраслевого уровней. Для осуществления под
держки инновационных программ в фонде формируется соответствую
щая инфраструктура, способствующая продвижению на рынок перспек
тивных разработок.

Объем финансирования исследований широко варьируется, находясь 
в прямой зависимости от фазы развития. Так, на ранних стадиях иннова
ционного процесса отношение объема финансирования этого вида иссле

127

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru



дований к объему продаж довольно высокое. Далее по мере становления 
производства и упрочения рыночных позиций, организации сокращают 
расходы по этим стадиям. Считается, что темпы роста продаж товарной 
продукции должны постоянно опережать темпы роста расходов на этот 
вид исследований, которые, как правило, колеблются в пределах 3-5% 
объема продаж.

Проанализировав вышесказанное, можно сделать следующий вывод 
экономический рост, начавшийся в 1999-2000 гт., был, достигнут на базе 
наращивания экспорта сырья в условиях роста мировых цен. Инновацион
ная активность в стране находится на низком уровне, одна из важнейших 
причин тому - стагнация в национальной инновационной системе (НИС).

В российских законодательных актах дается понятие инновационной 
инфраструктуры, речь пока не идет о НИС. В проекте Закона РФ «Об 
инновационной деятельности и о государственной инновационной поли
тике» инновационная инфраструктура определяется как совокупность 
организаций, предоставляющих услуги по созданию, освоению в произ
водстве и (или) практическому применению новой или усовершенство
ванной продукции, нового или усовершенствованного технологического 
процесса. В вышеназванном документе инновационная деятельность в 
институциональном аспекте отражена весьма слабо.

Правительство РФ принимает определенные меры для поддержки оте
чественной инновационной деятельности. Например, в январе 2003 г. на 
заседании Совета по науке и высоким технологиям при Президенте РФ 
обсуждались возможности создания реальных инновационных зон, в ко
торых ученым и инвесторам будут предоставляться определенные при
вилегии для работы в сфере высоких технологий. На этом заседании об
суждалась задача формирования НИС, которая подразумевает организа
цию специальной структуры, находящейся в первое время под контролем 
государства и выполняющей роль своеобразного национального техноло
гического брокера.

И уже в апреле 2004 г. Правительство РФ утвердило Положение о Фе
деральном агентстве по науке (в ведении Министерства образования и 
науки), за вторым закреплены правоприменительные функции в сфере 
научной, научно-технической и инновационной деятельности. Оно будет 
осуществлять государственную поддержку инновационной деятельности 
в стране.

128

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru



КОМПЬЮТЕРНАЯ СИСТЕМА УПРАВЛЕНИЯ 
ЛАЗЕРНОЙ УСТАНОВКОЙ

Д.В. ПоповЧ И.В. Реймер^’ ’

'Западно-Сибирский филиал Российского государственного 
университета инновационных технологий и предпринимательства, 

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
general@tic. tsu. ru

^Томский государственный университет, г. Томск 
'ООО «ЛИТТ», г. Томск

В настоящее время автоматизация работы принимает все большее 
значение и масштабы своей применимости. В данной работе представле
но решение данного вопроса для лазерной установки предназначенной 
для медицинских целей, которая была представлена в работах [1,2].

На рис. 1 представлена блок схема лазерной установки. Для управле
ния установкой используется система управления двигателями, основан
ная на FTDI USB чипсете. Данный чипсет по средствам USB позволяет 
осуществлять физическую связь двигателей с компьютером. Система 
управления двигателями управляет четырьмя шаговыми двигателями (1, 
3, 5, 7, см. рис. 1). Полный оборот каждого шагового двигателя (с дроб
лением шага) составляет 400 шагов. Общая схема управления данной 
установкой выглядит следующим образом:

1. От компьютера, в специальном виде, подается команда на чипсет.
2. Чипсет, в зависимости от принятой команды, осуществляет враще

ние в ту или иную сторону на определенное количество шагов одним из 
шаговых двигателей.

Спектрометр подключается к компьютеру по средствам USB. Имею-, 
щийся у спектрометра контроллер позволяет по команде с компьютера 
получить спектр излучения. Кроме того, данный контроллер позволяет 
производить настройку спектрометра. Запросы подаются специальными 
командами в определенном формате. Так как работа устройства подразу
мевает собой постоянное интерактивное взаимодействие с пользовате
лем, то для управления устройством разработано программное обеспече
ние, в функции которого входит предоставление пользователю управле
ния установкой и спектрометром.
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Программное обеспечение представляет собой программу, написан
ную на языке программирования Данная программа работает под 
самыми распространенными, на сегодняшний день, операционными сис
темами компании Microsoft: Windows 2000 или Windows ХР.

Рис, 1. Блок-схема лазерной установки: I, 3, 5, 7 - шаговые двигатели, 2 - диа
фрагма, 4 - набор светофильтров, 8 - дифракционная решетка, 9 ~ спектрометр, 

Ю- световод, / / - плата управления, 12 - компьютер

Главное назначение программы это предоставление пользователю ин
терфейса управления установкой и спектрометром. Интерфейс представ
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ляет собой набор надписей, полей ввода и кнопок. Каждый элемент ин
терфейса в свою очередь либо отображает состояние устройства либо 
предназначен для изменения состояния устройства, тем самым интерпре
тируя действия пользователя спектрометру или чипсету, посылая на него 
различные команды, который в свою очередь посылает команды уже на 
конкретные двигатели. Для работы программы с чипсетом была исполь
зована сторонняя библиотека ftd2xx.dll, а так же драйвер FTD2XX.sys для 
взаимосвязи чипсета и спектрометра с компьютером.

После реализации внутреннего алгоритма и внешнего вида програм
мы была произведена настройка параметров программы на устройство. 
Были произведены замеры шагов двигателей в разных положениях, реа
лизованы системы инициализирования двигателей в крайние состояния.

Для первого двигателя был выставлен диапазон передвижения в 
8000 шагов. С использованием редуктора за данное количество шагов 
первый двигатель осуществляет поворот диафрагмы на 90 градусов. В 
крайних положениях диафрагма либо полностью закрывает луч лазера 
либо полностью пропускает его. Второму двигателю в программе были 
присвоены три положения от состояния инициализации: 0, 100 и 200 ша
гов, которые меняют фильтр соответственно на зеленый, желто-зеленый 
и желтый цвет. Третий двигатель имеет так же три положения: 0, 20 и 
150 шагов от состояния инициализации. При первом состоянии двигатель 
выставляет зеркало в состояние «I оптический канал», при втором - в 
состояние «Заперто» и при третьем - в состояние «II оптический канал». 
Четвертый двигатель не имеет системы инициализации, так как своим 
вращением он поворачивает решетку под определенным углом. На 
сколько и куда вращать зависит от значений, получаемых от спектромег- 
ра и данных пользователя.

Таким образом была реализована автоматизация лазерной установки с 
помощью компьютера, которая позволяет задавать необходимые режимы 
работы.
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Секция:
СОЦИАЛЬНАЯ ИННОВАТИКА

ВЗАИМОДЕЙСТВИЕ СОЦИАЛЬНЫХ ИННОВАЦИОННЫХ 
ПРОЦЕССОВ КАК УСЛОВИЕ РЕШЕНИЯ СОЦИАЛЬНЫХ 
КОНФЛИКТОВ ПОСТИНДУСТРИАЛЬНОГО ОБЩЕСТВА

О.В. Блейхер
Томский политехнический университет 
Россия, 634063, г. Томск, пр. Ленина, 50, 

oxanableikher@mail. ги

В современной научной литературе выделяют три группы причин 
конфликтов;

- неудовлетворенная базовая потребность (биологические, инстинкт 
самосохранения, инстинкт собственности);

- социальное неравенство. Группы, находящиеся на разных ступенях 
социальной иерархии, имеют неравный доступ к ресурсам. Имея широкое 
поле социальных сравнений, обделенные группы определяют свое поло
жение как несправедливое;

- несовпадение интересов и целей людей. В социальном конфликте 
это несовпадение уходит корнями в сферу высших социальных идеалов, 
культурных ценностей, идеологических ориентаций, верований.

Таким образом, можно сделать вывод, что в основных причинах кон
фликтности людей задействованы все уровни человека и сферы его жиз
ни: и биологическая, и социальная, и духовная.

В постиндустриальном обществе социальная ситуация обостряется 
тем, что основными ресурсами развития становятся уже не вещество и 
энергия, не труд и капитал, но информация и знания. Основным критери
ем использования данного ресурса развития является не обладание, а 
умение воспользоваться. Это ведет к возникновению особой социально 
группы - оверстрага. В.И. Иноземцев исследуя основные характеристики 
данной группы, пишет о том, что ее представители обладают высокими 
информационным и знаниевым потенциалом, умениями извлекать из ин
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формации коммерческую прибыль, несопоставимую с прибылью от дру
гих видов деятельности и совершенно не подвержены контролю со сто
роны общества и государства. Таким образом, данная группа концентри
рует новые методы использования основных ресурсов развития и обособ
ляется от прочих социальных групп. Именно это явление в конечном ито
ге может привести к самому глобальному социальному конфликту, ана
логов решения которого, еще не встречалось в истории человечества.

В данном контексте социальная инноватика не только не способствует 
разрешению ситуации, но и усугубляет её. Например, процесс информа
тизации активизирует информационные потоки во всех подсистемах об
щества, демократизирует доступ к информации, территориально расши
ряет границы коммуникационных взаимодействий. Вместе с этим под 
воздействием процесса информатизации возникает феномен клипового 
сознания, поскольку освоение информации ограничено физическими 
возможностями человека. Это ведет к разрушению исторически сложив
шихся форм и методов мышления. Создание информационных сетей 
(один из результатов информатизации) позволяет преодолевать террито
риальные барьеры на пути коммуникации. Однако за счет увеличения 
времени, проведенного за компьютером, человек утрачивает навыки, а 
главное стремление к непосредственной коммуникации, включающей в 
себя формы невербального общения. Таким образом, общение опосредо
ванное компьютерной техникой, с течением времени может превратить 
человека в «исключенного из общества индивида».

Однако социальные инновации - естественное и необходимое условие 
развития в соответствии с постоянно меняющимися потребностями об
щества. Отсутствие инноваций ведет к деградации любого процесса и 
явления. В связи с этим актуализируются изучение методов управления 
социальными инновациями.

В данной работе рассмотрены социокультурные аспекты решения 
данной социальной проблемы при помощи управления инновационными 
массивами.

За критерий новизны мы принимаем интегральное определение, дан
ное В.И. Загвязинским и И.В. Бестужевым-Ладой. Под критерием новиз
ны новшества будем понимать его действенность, то есть способность 
вносить качественные изменения в социальные системы и прогрессив
ность, способность решать задачи, поставленные перед личностью и об
ществом. В структурном плане понятие нового, используемое в данной 
работе, включает в себя как элементы нового, так и слои старого.
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Используя данный критерий можно достаточно достоверно утверждать, 
что к социальным инновационным процессам одного уровня относятся 
информатизация, глобализация, демократизация, гуманизация.

В контексте данной проблемы в научной литературе существуют два 
методологических подхода к изучению структуры инновационного про
цесса (Лапин Н.И., Пригожин А.И., Сазонов Б.В., Толстой В.С.). Первый 
подход: предметно-феноменологический или предметно-технологи
ческий на микроуровне индивидуального новшества. В данном подходе 
расчленяется структура процесса нововведения на части с содержатель
ной стороны. Второй подход - макрологический, определяется взаимо
действием отдельных нововведений: их сочетанием, конкуренцией, по
следовательной сменой. Таким образом, второй подход действует при 
исследовании массивов нововведений.

По мнению автора, применение предметно-феноменологического 
подхода к изучению социальных инновационных процессов сужает воз
можности решения социальных конфликтов в посзиндустриальном об
ществе, поскольку одним из основных условий использования информа
ционного потенциала является интегрирование методов, предоставляе
мых социальной инноватикой.

В связи с этим предлагается применять макрологический подход к 
изучению социальных инноваций. В рамках используемого подхода по
мимо существующих принципов управления инновационными массива
ми в данной работе предлагается применение принципа дополнительно
сти Н. Бора.

Культурологическая значимость данного принципа была показана
В.В. Налимовым и Ю. Лотманом. Данный принцип применяется для вза
имной контекстуальности социальных инновационных процессов, нахо
дящихся в одном массиве. Например, если информатизацию рассматри
вать в контексте глобализации, то изменяется не только социальная роль 
информатизации, но и сам ее результат. Того же эффекта можно достичь 
рассматривая информатизацию в контексте гуманизации, демократиза
ции и т.д.

Эволюционное, устойчивое развитие общества напрямую связывается 
с применением данного принципа при развитии социальных инноваци
онных процессов.
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Как известно, процесс передачи информации получил название ком
муникации, а совокупность средств, которые как раз и предназначены 
для этой цели, называется средствами или системами коммуникации. 
Коммуникация, как и язык, без которого невозможно было бы говорить 
об этом процессе, представляет собой явление общественное не только с 
точки зрения ее возникновения, но и сущности, и условий развития. Це
ли, присущие коммуникации, по своей природе социальны и подвержены 
воздействию общества. В свою очередь коммуникативное поведение 
представляет собой общественное поведение и именно этим определяется 
специфика человеческой коммуникации.

Результатом коммуникации является не просто изменение установок 
или поведения слушателя под влиянием внешних стимулов, но достиже
ние определенной степени согласия. Согласие есть установление общей 
картины мира у тех, кто объединен в совместном действии; это непре
рывный процесс, который состоит из последовательного рода взаимодей
ствий [1].

Итак, коммуникация - «это процесс информационного взаимодейст
вия субъектов в обществе. Содержанием этого процесса является произ
водство, обмен, кодирование и декодирование, потребление и использо
вание информации в масштабах от личностного до глобального» [2].

А социальная коммуникация - охватывает главным образом циркуля
цию информации (сообщений) между группами, а также между личностью 
и группой. Это передача информации, идей, эмоций посредством знаков, 
символов; процесс, который связывает отдельные части социальных сис
тем друг с другом; это механизм, посредством которого реализуется власть 
(власть, как попытка определить поведение другого человека).
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Под социальной коммуникацией Т.М. Дридзе подразумевает «обмен 
действиями порождения и интерпретации текстов», т.е. текстовую дея
тельность, «в ходе которой выясняется, способны или не способны люди 
понимать друг друга» [3].

Следует отметить, что текст является той формой вербальной комьлу- 
никации, в которой устная речь сначала фиксируется письменно на уров
не «источника», а затем требует расшифровки и обратного превращения 
в устную речь на уровне получателя.

Специфика текста как коммуникативной единицы проявляется в его 
структуре, форме и содержании, но реализуется только в процессе ком
муникации. Именно направленность и цель создания того или иного тек
ста и определяют, в конечном счёте его структуру. Слово всегда ориен
тировано на собеседника, ориентировано на то, кто этот собеседник; че
ловек той же социальной группы или нет, выше или нижестоящий, свя
занный или не связанный с говорящим какими-либо более тесными соци
альными узами. Потому что абстрактного собеседника быть не может, 
так как с ним у нас не было бы общего языка ни в буквальном, ни в пере
носном смысле.

Не только направленность текста и представления о его адресате, но и 
ситуация его порождения источником важна для понимания его комму
никативной природы. Потому что текст создается в определенной субъ
ективной ситуации, а воспринимается в зависимости от времени и места 
в бесчисленном множестве объективных ситуаций.

В коммуникационном акте текст рассматривается как основная еди
ница этого процесса. Это единица общения, неотрывная от процесса 
коммуникации. Как отмечает Дридзе, «коммуникация осуществляется в 
форме обмена действиями порождения и интерпретации текстов, а текст, 
в отличие от лингвистической трактовки, рассматривается не как единица 
речи и языка, а как единица коммуникации, являющая собой системно 
организованную иерархию коммуникативно-познавательных программ, 
цементирующую общей концепцией или замыслом (коммуникативной 
интенцией) партнеров по общению».

Коммуникативный аспект текста определяется тем, что текст является 
«неделимой» единицей коммуникации, то есть смысловой коммуника
тивной законченностью обладает лишь текст в целом. Как отмечает 
Г.В. Колшанский, «если слово обозначает (номинация), предложение 
устанавливает (пропозиция), то текст обобщает (информация). Именно на 
уровне текста сливаются воедино все единицы с их подчиненными функ
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циями и раскрываются в единой функции, а следовательно, и в самой 
сущности языка - коммуникации» [4].

Признание текста в качестве основной речевой единицы коммуника
ции «означает также необходимость анализа факторов, определяющих 
порождение конкретного текста в условиях реальной ситуации, в которой 
действуют конкретные коммуниканты: прагматику речевого общения 
следует искать не в сфере взаимоотнощений языковых знаков, а в сфере 
взаимоотношений людей, участвующих в коммуникации».

Особая роль дискурса, то есть «текста в ситуации общения» заключа
ется в том, что именно коммуникационные условия, в которых текст ис
пользуется и определяют в значительной степени его внутреннюю струк
туру.

Решающую роль коммуникативной интенции отмечает и Дридзе в 
своем определении текста: «Текст как сложный знак и целостная единица 
общения - это некоторая система смысловых элементов, функционально 
(то есть для данной, конкретной цели общения) объединенных в единую 
замкнутую иерархическую коммуникативно-познавательную структуру 
общей концепцией или замыслом (коммуникативным намерением субъ
ектов общения)» [5].

Текстовая коммуникация, таким образом, представляет собой про
цесс, который можно исследовать, только зная намерения автора, его мо
тивы и цели. Именно в «реализации коммуникативного намерения, - счи
тает Дридзе, - а не в формировании и формулировании мыслей, которых 
может быть великое множество у любого субъекта и на любом отрезке 
линейно организованного потока текста» и заключается коммуникатив
ная функция текста как единицы вербальных коммуникаций.

Для анализа текстов, таким образом, принципиальное значение имеет 
не его форма и содержание, а интенции - цели и намерения автора текста, 
которые и определяют форму и содержание текста как единицы комму
никации.

Таким образом, можно сделать вывод о том, что данный подход (а 
именно, теория социальной коммуникации как текстовой деятельности) 
позволяет «исследовать социальную коммуникацию, с одной стороны в 
качестве универсального социокультурного «механизма», ориентирован
ного на обеспечение взаимодействия социальных субъектов (а соответст
венно, на воспроизводство и динамику социокультурных норм и образ
цов такого взаимодействия), а с другой - как интенциональную и целео
бусловленную деятельность, осуществляемую людьми в контексте про
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блемных жизненных ситуаций, лежащих у истоков любых социально 
значимых процессов» [6]
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Всю совокупность целей организации можно разделить на четыре 
блока: экономический, научно-технический, производственно-коммер
ческий и социальный. Основное содержание блока социальных целей 
выражается в достижении заданной степени удовлетворения социальных 
потребностей работников. Социальные цели являются основой формиро
вания целевой направленности системы управления персоналом.

Структуризация социальной цели может рассматриваться двояко. С 
одной стороны, она должна отвечать на вопрос: каковы основные по
требности работников, удовлетворения которых они вправе требовать? С 
другой стороны, эта же система целей должна отвечать и на вопросы: 
какие цели по использованию персонала ставит перед собой администра
ция, какие условия она стремится для этого создать? Очевидно, эффек
тивность управления персоналом зависит от того, в какой степени ука
занные группы целей будут совпадать.

С точки зрения работника его потребности могут быть выражены через 
функции труда, которые он (труд) выполняет по отношению к человеку как 
к участнику конкретного трудового процесса. Удовлетворение потребно
стей человека как участника трудового процесса при выполнении функций 
труда выражается в реализации монетарной цели (оплата труда, дополни
тельные материальные льготы и стимулы), социально-психологической 
цели (межличностное общение, условия труда, социальная безопасность, 
социально-психологический климат), цели самореализации (творческий 
характер труда, возможность профессионального роста, должностное про
движение, признание заслуг, адекватная оценка труда).

С точки зрения администрации, по отношению к персоналу организа
ции блок целей включает следующие целевые задачи и условия для их 
решения. В качестве главной цели здесь выступает прибыль организации. 
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Отправным моментом в методологии управления персоналом стало осоз
нание того факта, что одним из важнейших условий реализации этой це
ли является удовлетворение социальных потребностей человека на про
изводстве, Поэтому необходимо добиваться повышения эффективности 
трудовой отдачи. Это возможно, если проводить работу по поддержанию 
здорового климата в отношениях руководства и коллектива, трудовых 
взаимоотношениях, уровня конфликтности в коллективе, по воздействию 
на мотивацию поведения (оплата труда, создание творческой атмосферы, 
поддержка карьеры, учет интересов), по созданию нормальных условий 
труда (охране труда, соблюдение психофизиологических и эргономиче
ских норм труда и условий труда, обеспечение социальной инфраструк
туры). Также важно использование персонала в соответствии со структу
рой и целями организации, а именно: расстановка персонала и целена
правленное перемещение персонала при выполнении трудовых функций; 
оценка кадров при отборе и текущая периодическая оценка персонала 
при оценке кадров; индивидуальные целевые задачи, обучение персона
ла, служебное и профессиональное продвижение для развития персонала.

При внимательном рассмотрении блока социальных целей (персонала 
и администрации) можно отметить, что целевые задачи не противоречи
вы. Это, в свою очередь, создает объективную основу эффективных 
взаимоотношений данных субъектов для достижения общих целей.

Система целей является основой для определения состава функций 
управления. Первоначальным этапом формирования функций служит 
выявление их объектов и носителей.

До недавнего времени понятие «управление» трактовалось как «админи
стрирование», или «линейное руководство». Действительно, большую часть 
работ по управлению кадрами брали на себя линейные руководители под
разделений. Само по себе это явление не должно подвергаться критике. Тен
денции развития управления персоналом в международной практике говорят 
как раз о приоритетности передачи большого объема функций по управле
нию людьми непосредственными руководителям того или иного коллектива. 
Негативная сторона этого явления для отечественной практики состоит в 
том, что руководители не получают необходимой консультативной, методи
ческой помощи и часто выполняют функции, к которым профессионально не 
готовы. Это, в свою очередь, ведет к превалированию автократических под
ходов к формированию стиля и методов руководства. Неразвитость кадро
вых служб, неподготовленность руководителей к управлению персоналом 
неизбежно сказываются на общей управленческой философии и культуре 
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организации, на общем моральном климате в коллективе, не говоря уже о 
взаимоотношениях руководителей со своими сотрудниками. Эго ведет к 
неудовлетворенности работников своим трудом, к сковыванию инициативы 
и творческого начала в их работе.

В настоящее время многие отечественные научные, образовательные 
и производственные организации активно занимаются обобщением и 
совершенствованием методологии и практики управления персоналом. 
Важным вопросом в этой связи является структуризация функционально
го разделения труда. Система управления персоналом включает подсис
тему общего и линейного руководства и ряд функциональных подсистем, 
специализирующихся на выполнении однородных функций. Подсистема 
общего и линейного руководства осуществляет управление организацией 
в целом, отдельными функциональными и производственными подразде
лениями. Функции этой подсистемы выполняют: руководитель организа
ции, его заместители, руководители функциональных и производствен
ных подразделений, их заместители, мастера бригадиры. Подсистема 
планирования и маркетинга персонала осуществляет разработку кадро
вой политики и стратегии управления персонала в целом, анализирует 
кадровый потенциал, рынок труда, организует кадровое планирование и 
прогнозирование потребности в персонале, рекламу, поддерживает взаи
мосвязи с внешними источниками, обеспечивающими организацию кад
рами. Подсистема найма и учета персонала организует наем персонала, 
собеседование, оценку, отбор и прием персонала, учет приема, переме
щений и увольнений персонала, профессиональную ориентацию и ра
циональное использование персонала, управление занятостью, делопро
изводственное обеспечение системы управления персоналом. Подсистема 
трудовых отношений анализирует и регулирует групповые и личностные 
взаимоотношения, анализирует и регулирует отношения руководства и 
управление производственными конфликтами и стрессами, проводит со
циально-психологическую диагностику, контролирует соблюдение эти
ческих норм взаимоотношений. Подсистема условий труда выполняет 
следующие функции: соблюдение требований психофизиологии, эргоно
мики труда, требования технической эстетики, охраны труда и окружаю
щей среды, осуществление военизированной охраны организации и от
дельных должностных лиц. Подсистема развития персонала осуществля
ет обучение, переподготовку и повышение квалификации, введение в 
должность и адаптацию новых работников, оценку кандидатов на ва
кантную должность, текущую периодическую оценку кадров, организа
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цию рационализаторской и изобретательской деятельности, реализацию 
деловой карьеры и служебно-профессионального продвижения, органи
зацию работы с кадровым резервом. Подсистема мотивации персонала 
выполняет следующие функции: управление мотивацией трудового по
ведения, нормирование и тарификация трудового процесса, разработка 
систем оплаты труда, разработка форм участия персонала в прибылях и 
капитале, разработка форм морального поощрения персонала, организа
ция нормативно-методического обеспечения системы управления персо
налом. Подсистема социального развития осуществляет: организацию 
общественного питания, управление жилищно-бытовым обслуживанием, 
развитие культуры и физического воспитания, обеспечение охраны здо
ровья и отдыха, обеспечение детскими учреждениями, управление соци
альными конфликтами и стрессами, организацию продажи продуктов 
питания и товаров народного потребления, организацию социального 
страхования. Подсистема развития организационных структур управле
ния выполняет функции: анализ сложившейся оргструктуры управления, 
проектирование новой оргструктуры управления, разработка штатного 
расписания, формирование новой оргструктуры управления, разработка и 
реализация рекомендаций по развитию стиля и методов руководства. 
Подсистема правового обеспечения осуществляет: решение правовых 
вопросов трудовых отношений, согласование распорядительных и иных 
документов по управлению персоналом, решение правовых вопросов 
хозяйственной деятельности, проведение консультаций по юридическим 
вопросам. Подсистема информационного обеспечения выполняет функ
ции: ведение учета персонала, информационное и техническое обеспече
ние системы управления персоналом, обеспечение персонала научно- 
технической информацией, организация работы органов массовой ин
формации организации, сбор и анализ статистических данных.

Таким образом, в качестве важнейших этапов процесса управления, на 
каждом из которых решаются задачи управления персоналом, выделяют 
следующие:

- определение потребности в персонале;
- реализация потребности в персонале;
- мотивация результатов труда и поведения персонала;
- управление персоналом;
- использование персонала, его развитие.
Основными задачами на этапе определения потребности в персонале 

являются; планирование качественной потребности в персонале, выбор 
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методов расчета качественной потребности в персонале, планирование 
качественной потребности в персонале. На этапе обеспечения потребно
сти в персонале основными задачами являются: получение и анализ мар
кетинговой (в области персонала) информации, разработка и использова
ние инструментария обеспечения потребности в персонале, отбор персо
нала и его деловая оценка. На этапе мотивации результатов труда и пове
дения персонала - управление содержанием и процессом мотивации тру
дового поведения, управление конфликтами, использование монетарных 
побудительных систем: оплата труда, участие персонала прибылях и ка
питале предприятия; использование немонетарных побудительных сис
тем: групповая организация и социальные коммуникации, стиль и методы 
руководства, регулирование рабочего времени. На этапе обеспечения 
процесса управления персоналом - правовое регулирование трудовых 
взаимоотношений, учет и статистика персонала, информирование персо
нала о внешних организациях по кадровым вопросам, разработка кадро
вой политики. На этапе использования персонала - определение содер
жания и результатов труда на рабочих местах, производственная социа
лизация, введение персонала, его адаптация в трудовой деятельности, 
упорядочение рабочих мест, высвобождение персонала. На этапе разви
тия персонала - планирование и реализация карьеры и служебных пере
мещений, организация и проведение обучение.

Исходя из вышеперечисленных задач по этапам, можно сделать вы
вод, что общей и главной задачей службы управления персоналом явля
ется обеспечения соответствия качественных и количественных характе
ристик персонала целям организации.

Служба управления персоналом может выполнять свои задачи сле
дующими способами:

- через затребованную линейными руководителями консультативную 
помощь;

- через совместную с линейными руководителями разработку реше
ний и мероприятий по их реализации;

- через собственные управленческие полномочия 
ответствующих мероприятий (главным образом в 
маркетинга).

Так, например, в ходе внедрения бизнес-процессов 
дый руководитель должен предельно конкретизировать, что именно должен 
делать каждый из подчиненных, какие операции должен выполнять, какие 
результаты обязан получить, что, когда, кому и в каком виде представить. 

по выполнению со- 
области персонал-

в организации каж-
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т.е. предоставить точное операционное описание. В итоге у службы по рабо
те с персоналом должны появиться функционально-ролевые описания долж
ностей с указанием объективных критериев оценки результатов выполнения 
всех ключевых операций. В соответствии с таким описанием служба по кад
ровой работе впредь должна проводить отбор претендентов на ту или иную 
должность, аттестацию действующих сотрудников, первичное обучение и 
переподготовку кадров. С учетом определенной должностной инструкции и 
квалификации сотрудника его непосредственные руководители должны бу
дут определять характер сложности поручаемых ему работ. При этом каж
дый руководитель обязан так оптимизировать процесс распределения зада
ний, чтобы максимально использовать возможности своих подчиненных. 
Это будет способствовать отделению технологических приемов и положи
тельного опыта от конкретных персоналий. В результате многие ценные на
ходки, наиболее эффективные алгоритмы решения производственных задач 
из «тайного знания» для узкого круга посвященных переходят в разряд дос
тояния всех заинтересованных в успехе сотрудников предприягия. При оп
ределении круга задач по управлению персоналом зарубежные специалисты 
условно выделяют так называемые основные и дополнительные задачи. К 
основным задачам относят указанные ранее вопросы, решение которых 
осуществляется в рамках основных этапов процесса управления персоналом. 
К дополнительным следует отнести задачи, которые могут выполняться со
вместно с основными, но, как правило, управленческое распорядительство 
по ним осуществляют внешние (по отношению к службе персонала) подраз
деления. К таким задачам относят: охрана труда и техники безопасности; 
расчет и выплата заработной платы, оказание различного рода услуг (напри
мер, организация информащюнной связи, услуги в области социальной ин
фраструктуры).

В развитии функциональных особенностей управления персоналом в 
зарубежных странах проявляются следующие достаточно устойчивые 
тенденции, сформировавшиеся в последние годы:

1. Выделение практически всех функциональных направлений, охва
тывающих комплекс проблем управлении персоналом, в деятельности 
зарубежных фирм. Причем этот полный охват наблюдается в организа
циях различных размеров и различных финансовых возможностей.

2. Широкое развитие внешних консультативных, посреднических 
фирм, работающих с организациями на договорной, интеграционной ос
нове, а также достаточно активная интеграция между организациями по 
реализации задач управления персоналом.
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3. Делегирование полномочий и ответственности по выполнению 
функций по управлению персоналом линейным руководителям подраз
делений и опытным специалистам с одновременной организацией их 
глубокого, непрерывного обучения.

4. Интернационализация управления персоналом, выражающаяся в 
развитии международных контактов в деятельности посреднических ор
ганизаций, центров подготовки персонала, специализированных кадро
вых подразделениях предприятий, государственных органов, информа
ционных служб, и формирование на этой основе единой международной 
«школы» управления персоналом. Наличие указанных выше тенденций 
говорит о высоком уровне развития управления персоналом, общей куль
туры управления в деятельности зарубежных фирм. Отечественная прак
тика делает в настоящее время энергичные шаги по становлению эффек
тивной системы управления персоналом и постепенному включению в 
общий мировой процесс.

5. Организационное проектирование системы управления персона
лом - процесс разработки проектов организации систем управления пер
соналом предприятий.

6. Формирование корпоративной культуры, корпоративной архитек
туры и этики.

Проектирование системы управления персоналом нельзя отделить от 
проектирования системы управления организацией, так как первая вклю
чает не только функциональные подразделения, занимающиеся работой с 
персоналом, но и их линейных руководителей различного уровня, а также 
руководителей функциональных подразделений, выполняющих функции 
научно-технического, производственного, экономического руководства, 
управления внешними экономическими связями и персоналом. Систем
ный подход к разработке проектов систем управления всех уровней ие
рархии, позволяет комплексно подойти к решению данной проблемы. 
Проектируются все функциональные и целевые подсистемы, подсистемы 
обеспечения управления, подсистемы линейного руководства, все со
ставляющие их элементы: функции, организационная структура и техно
логия управления, кадры, информация, методы и технические средства 
управления, управленческие решения. Проектируются взаимосвязи этих 
компонентов целостной системы между собой внутри системы, а также с 
внешней средой.

Процесс разработки и внедрения проекта системы управления состоит 
из трех стадий: предпроектная подготовка, проектирование и внедрение.
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Технико-экономическое обоснование целесообразности и необходи
мости совершенствования системы управления предназначено для обос
нования производственно-хозяйственной необходимости и технико
экономической целесообразности совершенствования системы управле
ния организацией. Основным разделом этого этапа является характери
стика существующей производственной системы и системы управления. 
Данный раздел включает результаты обследования существующей про
изводственной системы и системы управления организацией, а именно:

- характеристику производственной системы организацией и ее ос
новных элементов (кадры производства, средства труда, предметы труда, 
методы организации производства, технология производства, производ
ственные функции, производственную структуру, продукцию);

- характеристику системы управления организацией и ее составных 
частей (подсистемы линейного руководства, целевых, функциональных 
обеспечивающих подсистем: кадры управления, технические средства 
управления, технология управления, информация, методы организации 
управления, функции управления, оргструктуры управления, управлен
ческие решения);

- перечень и характеристику недостатков, резервов, узких мест про
изводственной системы и системы управления;

- оценку производственных потерь, возникающих из-за недостатков в 
производственной системе и в системе управления, а также по состав
ляющим элементам, степень ухудшения технико-экономических и соци
альных показателей деятельности.

Далее на основе задания на оргпроектирование разрабатывается орга
низационный общий проект системы управления организацией. К обще
системной документации проекта относят ведомость документов проек
та, проект специализации организации цехов основного производства, 
схема проектируемой производственной структуры с описанием, схема 
организационной структуры с описанием, основной стандарт организа
ции систему управления, пояснительная записка к проекту, проект плана 
мероприятий по подготовке к внедрению проекта, расчет ожидаемого 
экономического эффекта от внедрения проекта. Основным содержанием 
пояснительной записки являются проектные решения по совершенство
ванию управления, которые содержат материалы по рационализации 
функционирования подсистемы линейного руководства, целевых, функ
циональных, обеспечивающих подсистем по элементам каждой системы. 
Документация подсистемы линейного руководства, функциональных. 
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целевых подсистем и подсистем обеспечения управления включает ос
новной стандарт организации на соответствующую подсистему, положе
ния о должностных лицах дирекции и о подразделениях.

Этап проекта о совершенствовании системы управления включает 
стадии материально-технической подготовки, профессиональной подго
товки управленческих работников, социально-психологической подго
товки работников организации, разработки системы стимулирования 
внедрения проекта, опытного внедрения проекта и практического вне
дрения проекта, контроль приемки-сдачи работ. Профессиональная под
готовка управленческих работников заключается в обучении, переподго
товке и повышении квалификации работников аппарата управления для 
работы в новых условиях функционирования системы управления орга
низации. Социально-психологическая подготовка работников управления 
состоит в проведении бесед, лекций, тренингов, деловых игр среди 
управленческого и производственного персонала организации для разъ
яснения необходимости и эффективности намеченной перестройки про
изводственной системы и системы управления организацией. Разработка 
системы стимулирования внедрения проекта заключается в формирова
нии на период внедрения специальных положений о материальном и мо
ральном поощрении участников внедрения проекта.
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ХАРАКТЕРИСТИКА МЕТОДИКИ 
ДИСТАНЦИОННОГО ОБУЧЕНИЯ

Л. А. Денисова
Западно-Сибирский филиал Российского государственного 

университета инновационных технологий и предпринимательства, 
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 

general@tic. tsu. ru

Дистанционное обучение - это обучение на расстоянии, то есть обу
чаемый отделен от обучающего расстоянием. В нашей стране эта форма 
обучения была известна как заочная. В практике обучения иностранным 
языкам она применялась не столь широко, как в других областях. Суще
ствовали заочные курсы обучения иностранным языкам, также существо
вали учебные теле- и радиопередачи для желающих изучать иностранный 
язык. Языковые же факультеты и вузы ограничивались вечерними отде
лениями, поскольку обучить практическому владению иностранным язы
ком в условиях эпизодических встреч с преподавателем - дело практиче
ски безнадежное.

Поэтому уже долгое время велись поиски путей более эффективного 
обучения на расстоянии. Наряду с печатными средствами для этих целей 
широко использовались возможности телевидения, видеозаписи, а в по
следние годы - CD-ROM. Дело в том, что без систематической, обратной 
связи с квалифицированным преподавателем подобные курсы, как пра
вило, обречены на неудачу, несмотря на разнообразные попытки придать 
им элементы развлекательности и коммуникативности.

- оперативной передачи любой информации на расстоянии;
- хранение этой информации в памяти в течение нужного времени, се 

редактирование и т.д.
- интерактивности с помощью специально создаваемой для этих це

лей мультимедийной информации и оперативной обратной связи с пре
подавателем и другими участниками обучающего курса;

- доступа к различным источникам информации, в том числе удален
ным и распределенным базам данных, многочисленным конференциям 
по всему миру через систему Internet.

- организации совместных телекоммуникационных проектов, а также 
международных, электронных конференций, компьютерных аудио- и 
видео конференций.
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Насколько эффективным будет любой вид дистанционного обучения, 
зависит от четырех факторов:

- эффективного взаимодействия преподавателя и обучаемого, несмот
ря на то, что они разделены расстоянием;

- используемых при этом педагогических технологий;
- эффективности разработанных методических материалов и способов 

их доставки;
- эффективности обратной связи.
Выделяется ряд характеристик, которые должны быть присущи лю

бому виду дистанционного обучения, чтобы его можно было рассматри
вать как эффективное:

- дистанционное обучение предполагает более тщательное и детальное 
планирование деятельности обучаемого, ее организацию; четкую постановку 
задач и целей обучения; доставку необходимых учебных материалов;

- ключевое понятие образовательных программ дистанционного обу
чения - интерактивность.

- весьма важно предусматривать высокоэффективную обратную 
связь, чтобы обучаемые могли быть уверенными в правильности своих 
действий. Обратная связь должна быть оперативной, пооперационной, 
так и отсроченной в виде внещней оценки;

- важнейший элемент любого курса - мотивация; для этого нужно 
применять разнообразные средства и приемы;

- структура курса дистанционного обучения должна быть модульной, 
чтобы обучаемый имел возможность осознавать свое продвижение от 
модуля к модулю, мог бы выбирать любой модуль по своему усмотрению 
или по усмотрению руководящего педагога, в зависимости от уровня 
обученности.

- особое значение при обучении иностранному языку имеет звуковое 
сопровождение, которое может быть реализовано либо при помощи сете
вых технологий, либо с помощью CD-ROM.

В настоящее время современные информационные технологии дают 
неограниченные возможности решения проблемы дистанционного обу
чения, так как возможно хранение, обработка и доставка информации на 
любое расстояние, любого объема и содержания.

А теперь выделим специфические черты методики дистанционного 
обучения.

Специфической чертой обучения иностранному языку дистанционно 
является самостоятельная практика каждого обучаемого в том виде рече
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вой деятельности, которым он овладевает в данное время. Также специ
фической чертой является интерактивность, на основе которой строится 
деятельность каждого обучаемого и руководство педагога. Еще одной 
специфической чертой является то, что, несмотря на долю самостоятель
ной деятельности учащегося, он должен иметь разнообразные контакты в 
процессе обучения с партнерами по курсу, преподавателем, зарубежными 
партнерами.

При дистанционном обучении щироко используется обучение в со
трудничестве, а чтобы познавательная деятельность обучаемых не при
обретала пассивный характер, общение обучаемого не ограничивается 
только преподавателем, для этого предусматривается совместная группо
вая работа над различными совместными проектами. Также при должном 
техническом оснащении используются различные конференции и участие 
в международных конференциях через систему Internet.

Следующая черта - это познавательная самостоятельность. В центре 
процесса обучения по методике дистанционного обучения лежит само
стоятельная познавательная деятельность обучаемого. Самостоятельная 
деятельность по овладению разными видами речевой деятельности, фор
мированию необходимых навыков и умений является спецификой данной 
области. При этом система дистанционного обучения не имеет жесткого 
графика занятий, то есть дает возможность заниматься в удобное для 
обучаемого время. Сеть Internet предоставляет возможность самостоя
тельной работы с аутентичной информацией.

К сожалению, у методики дистанционного обучения есть четко выра
женная отрицательная сторона. Но начать все-таки лучще с положитель
ных.

Первая и, наверное, самая важная положительная черта - это возмож
ность изучать язык, которая появляется у людей, ранее такой возможно
сти по какой-либо причине не имевших. Например, на периферии.

Ряд других положительных черт обеспечивается технической сторо
ной этой методики. Ими являются оперативная передача любой инфор
мации на любое расстояние, доступ к различным источникам информа
ции (в том числе аутентичной), многочисленные конференции через сеть 
по всему миру.

Еще одной положительной стороной является гибкий график занятий, 
то есть обучаемый занимается, когда ему это более удобно, и он чувству
ет себя более расположенным к этому. Это значительно повышает про
цент успешности его обучения.
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Необходимо отметить, что имеется ряд отрицательных черт, которые 
значительно понижают позицию дистанционного обучения среди других 
методик.

Во-первых, это ограниченный круг людей, которые могут воспользо
ваться данной методикой, в силу социально-экономической ситуации в 
нашей стране. А также то, что ни в одном вузе России нет курса, преду
сматривающего обучение методике дистанционного преподавания.

Но куда как более важным недостатком этой системы является форма 
контроля приобретенных знаний, т.к. результаты его не могут быть сто
процентно верными из-за отсутствия непосредственного визуального 
контакта.

Между тем дистанционная форма обучения служит неплохой альтер
нативой при отсутствии других вариантов.
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К построению государственной политики по отношению к некоммер
ческим организациям могут быть применены два крайних подхода, назо
вем их моделями «большого» и «малого» государства. Первая модель 
основана на том, что общественные блага производятся государством, 
которое по мере бюджетных возможностей стремится удовлетворять по
требности населения. Эта модель реализуется в рыночных условиях.

Существуют и промежуточные варианты.
Один из промежуточных вариантов сводится к политике, которую го

сударство проводит в отношении негосударственных некоммерческих 
организаций, начиная с конца 1991 г. Охарактеризовать действия госу
дарства в этот период можно, как стихийность, отсутствие общей страте
гии и непродуманность реакций на развитие третьего сектора.

Другой промежуточный сценарий представляет собой компромисс 
между государством и некоммерческими организациями и именуется 
социальным партнерством.

Каждый из сценариев предполагает трансформацию некоммерческого 
сектора. Например, как утверждает В.Н. Якимец [1], политике большого 
государства соответствует сворачивание некоммерческих организаций, 
они лишаются всякой государственной поддержки. Возможность их кон
куренции с государственными учреждениями исключается, а утилизация 
всех свободных общественных ресурсов происходит в рамках государст
венных структур; политике малого государства соответствует, наоборот, 
приватизация большого числа государственных учреждений, передача 
негосударственным агентам всей ответственности за производство обще
ственных благ. В нерыночных сферах государство становится основным 
донором, сохраняя за собой исключительно фискальные функции - рас
пределение средств и контроль за их использованием. Для некоммерче
ского сектора такой сценарий представляется наиболее благоприятным, 
но он чреват напряженностью на рынке труда из-за сокращения рабочих 
мест в государственном секторе и провалом в системе социального обес
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печения (для восетановления должного уровня социальной защищенно
сти потребуется несколько лет), поскольку некоммерческие организации 
в настоящее время не обладают достаточным уровнем профессиональной 
деятельности в социальной сфере. Дальнейшая неструктурированность 
государственной политики по отношению к некоммерческим организа
циям приведет к встраиванию третьего сектора в теневую экономику, 
приспособлению его к интересам частного предпринимательства и об
служиванию государственных структур. Общественная польза третьего 
сектора будет уменьшаться, сопровождаясь падением объема частных 
поступлений и эффективности расходования средств, привлеченных не
коммерческими организациями из частных источников. Третий сектор 
станет еще одним тормозом оздоровления экономики; сценарий социаль
ного партнерства означает быстрое развитие третьего сектора в выгодных 
обществу сферах. Государство задается целью развития сектора. Расши
рение его идет за счет уравнивания в праве доступа к государственным 
ресурсам частных и государственных организаций и стимулирования 
притока пожертвований бизнеса в некоммерческие организации. Эффек
тивность использования бюджета должна возрасти, одновременно поле 
активной деятельности государства по содержанию сферы услуг будет 
сужаться.

Сравнительный анализ показывает, что сценарий большого государства 
может показаться привлекательным, так как предполагает тотальный кон
троль над всеми ресурсами и производством общественных благ. Этот сце
нарий хорошо знаком из отечественной истории, и хотя стратегически он 
уступает другим подходам, тактически может быть использован, чтобы 
быстро повлиять на локальную проблему. Он очевидно больше подходит 
для чрезвычайных ситуаций, когда требуется сильная временная и терри
ториальная концентрация ресурсов. Один из основньк посылов сценария: 
вложение средств в развитие гражданской инициативы не позволит полу
чить адекватного прироста производства общественных благ и услуг. Это
му можно противопоставить следующие контраргументы. Во-первых, об
щественные традиции нашего общества сформировали у населения боль
шую ответственность и готовность к самопожертвованию, чем в большин
стве западных стран, где превалирует индивидуалистический подход. Одно 
это уже создает России дополнительный социальный ресурс.

Во-вторых, лишенная источников поддержки, гражданская инициати
ва переместится из социальной сферы в политическую. Вместо самостоя
тельности в решении проблем граждане сохранят иждивенческие на
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строения, а весь потенциал общественного действия направят на борьбу с 
государством.

В-третьих, государственная система услуг, даже при нормальном фи
нансировании, недостаточно гибка, чтобы адекватно реагировать на бы
стро меняющуюся структуру общественных потребностей. Поэтому она 
должна быть дополнена более оперативными механизмами, от нее адми
нистративно не зависящими.

В-четвертых, третий сектор предполагает также общественное давление 
на власти, что делает его несовместимым с государственным механизмом.

В-пятых, развитие данного сценария означает ликвидацию всех льгот 
и привилегий для частного сектора.

Наконец, политика полного администрирования всех общественных 
ресурсов создаст благоприятную среду для злоупотреблений. Придется 
повыщать расходы или идти на репрессивные меры и контроль, или на 
резкое повыщение заработной платы бюджетникам. Последняя мера, яв
ляясь необходимой, сама по себе не может быть признана достаточной 
для преодоления коррупции. Традиционная плановость работы неизбеж
но приведет к отсутствию естественных стимулов повышения эффектив
ности работы государственного аппарата.

Экстремальным проявлением большого государства было бы полное 
запрещение хозяйственной деятельности негосударственных некоммер
ческих организаций, сохранение их активности лишь в рамках, достаточ
ных для обеспечения конституционного права на ассоциации. Жесткое 
применение этого подхода не является приемлемым ни экономически, ни 
политически, поскольку не будет способствовать привлечению средств в 
социальную сферу, преодолению иждивенческих настроений в россий
ском обществе.

Стихийный сценарий, то есть отсутствие четкой государственной по
литики по отношению к некоммерческим организациям, примыкает к 
сценарию большого государства с тем отличием, что позволяет негосу
дарственным организациям получать значительные государственные ре
сурсы, не неся ответственности за их использование. Имеются в виду 
льготы, распределяемые сугубо административно, в индивидуальном 
порядке. В итоге формируется узкий круг контролируемых государст
венными чиновниками некоммерческих организаций, которые вместо 
общества начинают обслуживать чиновников. Аналогично возникают 
организации бизнеса, ориентированные на исполнение интересов донора. 
В обоих случаях третий сектор встраивается в теневую экономику. Веро
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ятно, эти процессы усугубят коррумпированность и закрытость органи
заций: даже в случаях, когда частный донор будет искренне стремиться 
помочь общественно полезным проектам, он предпочтет сделать это не
формально. В подобных условиях общественный контроль невозможен, 
работа в некоммерческих организациях не является престижной, а благо
творительность не способствует формированию положительного имиджа 
донора. Следовательно, больщая и все увеличивающаяся доля некоммер
ческих организаций переключится на борьбу за выживание, а не на про
изводство общественной пользы. Наблюдая безразличие государства к 
третьему сектору, злоупотребления и неэффективность российских орга
низаций, зарубежные фонды резко сократят присутствие в стране или 
свернут свои программы и покинут ее.

Жесткий сценарий малого государства сосредоточит в негосударст
венном некоммерческом секторе максимальный объем ресурсов, что 
приведет к наискорейщему росту последнего. Если приватизация неком
мерческой сферы будет сопровождаться введением эффективных меха
низмов учета, контроля, прозрачности и конкурсности, то в долгосрочной 
перспективе установится оптимальная система распределения и произ
водства общественных ресурсов и благ. Для самого государства такой 
сценарий является самым дещевым и бесхлопотным, естественно, если 
его реализация не станет сопровождаться острыми социально- 
экономическими конфликтами, неизбежно приобретающими нежела
тельную политическую окраску.

Недостатки этого варианта заключаются в том, что социальные из
держки способны столь существенно превысить ожидания, и под влияни
ем недовольства процессы трансформации мог^т быть направлены в со- 
вершенно иное русло до конца преобразований. Главный дефект данного 
варианта заключается в резком сокращении объема доступных населе
нию социальных услуг, что, соответственно, сделает власть крайне непо
пулярной среди населения. Восстановление системы социальной защиты 
не произойдет быстро, поэтому новизна и маснггабность задач заведомо 
обрекает страну на колоссальный риск. Это делает данный сценарий в 
чистом виде неосуществимым.

Сценарий социального партнерства предполагает движение от сохра
няющейся с советского времени модели больщого государства к малому, 
но с целью создания таких правовых условий и политику, при которых 
формы и мера участия каждого из трех секторов будут подстраиваться 
под приоритеты общества.

155

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru



Главной проблемой этого подхода является его непроработанность. 
Экономисты мало задумывались над подобными проблемами, серьезных 
научных изысканий в этой сфере нет. Чтобы сформулировать обоснован
ную стратегию и тактику, оценить риски, необходимо сформировать спе
циальную рабочую группу, где ведущая роль будет принадлежать неза
висимым экспертам.

Несмотря на необходимость исследований, последний сценарий оче
видно является наиболее приемлемым, так как, с одной стороны, учиты
вает реалии сегодняшнего дня, с другой, направлен на встраивание в ли
беральную рыночную модель, в значительной степени базирующуюся на 
самостоятельности и инициативе населения.

Несмотря на кажущуюся понятность и очевидность, термин социаль
ное партнерство является новым для России и не всеми воспринимается 
однозначно. С советских времен за ним закрепилось толкование, суть 
которого в установлении равноправных взаимоотношений между работо
дателем и работником при посредничестве профсоюзов. Совсем недавно 
к этому стали добавлять и ассоциации работодателей.

В данной работе смысл понятия социального партнерства будет по
ниматься как налаживание конструктивного взаимодействия между тре
мя силами, действующими на общественной арене России - государст
венными структурами, коммерческими предприятиями и некоммерче
скими организациями (иногда называемыми первым, вторым и третьим 
сектором).

Только при взаимодействии возможно решение общезначимых социаль
ных проблем: оказание помощи социально ослабленным (благотворитель
ность), борьба с проявлениями насилия (посредничество в мирном разреше
нии конфликтов всех уровней), снижение загрязненности окружающей сре
ды, сохранение культурного и исторического наследия и другие.

Представители каждого сектора по-разному осознают свою ответст
венность за участие в решении таких проблем, имеют разные возможно
сти и ресурсы для помощи. Часто у них разные представления и о самой 
природе социальных проблем. Однако, несмотря на все различия и про
тиворечия, сотрудничество необходимо: ни государство, ни бизнес, ни 
общественность не могут в одиночку преодолеть социальную несправед
ливость и конфликты, обеспечить людям возможность достойной жизни.

За прошедшее десятилетне произошли существенные изменения, свя
занные с оформлением трех названных секторов. В 1995-1996 гг. создана 
основа правовой базы, регулирующей не только статус и условия дея
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тельности разных секторов, но и принципы взаимодействия между ними. 
Для гражданского сектора важнейшие законодательные акты в этой об
ласти - Гражданский Кодекс, Федеральные Законы об общественных 
объединениях, о некоммерческих организациях, о благотворительной 
деятельности и благотворительных организациях; а также обсуждаемые 
законопроекты о социальном заказе, о лоббировании и другие [2].

Взаимодействие общественных организаций, государства и бизнеса в 
деле поиска приемлемых решений реальных социальных задач конкрет
ного региона получило законодательное закрепление. Взаимодействие 
стало возможным, но по имеющейся информации успешных примеров 
социального партнерства на уровне города или области крайне мало. 
Причин тому несколько: слабость структуры некоммерческих организа
ций в большинстве регионов, незнание законодательства представителя
ми всех трех секторов, неумение (а иногда и нежелание) строить взаимо
действие, несовпадение приоритетов и оценок социальных проблем ре
гиона, и другие.

Содержательно данный сценарий социального партнерства сводится к 
двум положениям. Во-первых, существенному обновлению законода
тельства, регулирующего деятельность некоммерческих организаций, во- 
вторых, подготовке и переподготовке государственных служащих с уче
том обновленного законодательства. Повышение квалификации госслу
жащих подразумевает не просто изучение новых норм и инструкций, но 
осознание сути гражданской инициативы, ее общественной ценности и 
новой роли государства в областях, где оно десятилетиями являлось мо
нопольным поставщиком услуг. Чиновникам предстоит овладеть умени
ем строить отношения с местным сообществом, для которого подобная 
роль государства также может выглядеть непривычной.

В общих чертах государственная политика социального партнерства 
сводится к следующему;

• В сферах, где предполагается финансирование из бюджета, госу
дарственная политика реализуется только в виде программ. Программно
целевой подход сопряжен с применением новых технологий разработки, 
принятия, управления и оценки всех действий властей, преодоление меж
ведомственных барьеров. Иначе вовлечь некоммерческие организации в 
осуществление и поддержку государственной политики не удастся.

• В рамках федеральных и региональных целевых программ осуще
ствляется адресная поддержка групп населения или независимых субъек
тов, определенных законодательно. Это значит, что государственная под
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держка выделяется непосредственно потребителю, который сам опреде
ляет поставщика услуг или товаров, дотируемых государством.

• Введение целевых государственных программ и механизмов ад
ресной поддержки осуществляется постепенно, рещение о финансирова
нии принимается законодателями на основе социально-экономического 
обоснования. Все субъекты экономических отнощений независимо от 
организационно-правовой формы и формы собственности получают оди
наковые права выступать исполнителем государственной программы или 
предложить свои услуги потребителю. Государством обеспечивается 
также право доступа к информации о разрабатываемых, реализуемых и 
выполненных программах. Каждая программа предусматривает разделы 
приватизации, демонополизации и страхования сотрудников государст
венных учреждений. Потребитель в любом случае получает обоснован
ную денежную (или иную необходимую) компенсацию. В качестве пи
лотных для реформы могут выступить сферы образования, культуры и 
науки.

• Для всех исполнителей государственных программ устанавливают
ся одинаковые налоговые льготы. Льготы распространяются только на те 
ресурсы, которые оплачиваются из государственного бюджета. Все ос
тальные льготы для некоммерческих организаций ликвидируются. Пре
доставление господдержки в неденежной форме возможно только на ос
нове конкурса.

• Льготы негосударственным донорам предоставляются по налогу на 
прибыль с доли пожертвования, причем процент допустимой отчисляе
мой прибыли должен возрасти (сейчас 3-5%) [2, С. 46-58]. Получателем 
такого пожертвования может стать только некоммерческая организация. 
Средства на помощь государственным учреждениям может направляться 
с дивидендов.

• Все меры и механизмы должны быть узаконены. Параллельно с 
развитием системы гражданской инициативы сама власть должна стано
виться более открытой и прозрачной.

• Ликвидация «убыточных» государственных учреждений происхо
дит в рамках специальной государственной программы, при одобрении 
законодательного органа, независимой экспертизы и социально- 
экономического обоснования. При разгосударствлении учреждений во 
внимание принимаются не только экономические, но и социальные фак
торы. Изменение собезвенника осуществляется поэтапно, в зечение дли
тельного срока.
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• Реализуется специальная программа развития инфраструктуры не
коммерческого сектора. Размер финансирования этой программы сопря
гается с поступлениями частных пожертвований.

Обновленное законодательство предусматривает ужесточение ответ
ственности управляющих и попечителей некоммерческих организаций и 
исполнителей государственных программ за нецелевое и нерациональное 
использование средств, а также за непредотвращение конфликта интере
сов [2], даже если это не приводит к экономическим преступлениям. Но
вые законы включают изменение системы учета и отчетности некоммер
ческих организаций всех форм собственности.

Именно такой подход способен произвести синергетический эффект, 
благодаря конструктивному сотрудничеству государства, коммерческого 
и некоммерческого секторов.

Указанный вариант предпочтителен, так как приведет к:
• возникновению атмосферы доверия граждан к государственным 

институтам в силу большей открытости последних;
• созданию значительного количества новых рабочих мест в сфере 

социальных услуг (развитие рынка некоммерческих социальных услуг);
• оптимизации структуры рынка труда;
• значительному росту активности граждан в некоммерческой сфере, 

где люди смогут реализовать себя вне бизнеса;
• устойчивому росту стабильности в обществе.
Выбор данного сценария обусловлен также тем, что он оставляет доста

точно свободы для действий и позволит отслеживать планомерность пере
мен, не допуская отката к ранее описанным неприемлемым сценариям.

Непосредственное внедрение политики социального партнерства под
разумевает разработку более детальной программы с участием специали
стов различных сфер и секторов, проведение масштабных дополнитель
ных исследований.

Основными ориентирами государственной политики в области под
держки гражданской инициативы являются преодоление государственно
го патернализма и изживание социального иждивенчества и репрессивно
го стандарта мышления.

Государство не должно и не может брать на себя решение всех про
блем общества. Напротив, международный опыт убедительно доказыва
ет, что гораздо эффективнее (как в отношении качества, так и в отноше
нии бюджетных затрат) передать исполнение большой части социальных 
услуг негосударственным организациям. Это приведет к уменьшению 
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бюджетных затрат за счет привлечения дополнительных источников фи
нансирования, труда добровольцев и сокращения расходов на содержа
ние аппарата государственных чиновников. Как правило, некоммерче
ские организации создаются для решения конкретных проблем, они дос
конально знают нужды отдельных групп населения и находят эффектив
ные и экономичные пути выполнения поставленных задач. Высокая ква
лификация и мотивация сотрудников этих организаций позволяет им ока
зывать качественные и востребованные населением услуги.

Гражданская инициатива - эффективный механизм и одновременно 
индикатор взаимодействия государства и общества. С одной стороны, 
она дает гражданам возможность непосредственного участия в принятии 
решений и, таким образом, несения определенной доли ответственности 
за судьбу страны. С другой, государство получает устойчивую обратную 
связь и немедленную реакцию на свои действия или бездействие, что в 
конечном итоге приводит к снижению социальной напряженности.

Для использования государством инфраструктуры третьего сектора 
необходимы в первую очередь комплексные и скоординированные дей
ствия, направленные на поддержку любой разумной гуманистической и 
демократической гражданской инициативы.

Представляется логичным выделить несколько групп целей:
1. Превращение некоммерческих организаций в полноценного субъ

екта экономических отношений, включение их в системы государствен
ного статистического учета.

2. Создание благоприятных правовых и налоговых условий деятель
ности некоммерческих организаций и системы налогового стимулирова
ния частных и корпоративных пожертвований. Для этого:

3. Формирование бюджетных механизмов и обеспечение адекватных 
организационных условий для привлечения некоммерческих организаций 
к соисполнению государственных социальных программ. Для этого:

4. Развитие механизмов участия граждан в принятии решений и ин
ститутов общественного контроля за деятельностью власти. Для этого:

5. Проведение благожелательной информационной политики в отно
шении гражданской инициативы как таковой, возрождение традиций и 
культуры благотворительности. Для этого:

Идеальная модель реализации социального партнерства при эффек
тивном и адекватном налогообложении исключает обслуживание част
ных интересов, как должностных лиц, так и коммерческих структур, дей
ствующих под прикрытием некоммерческих организаций.
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Сценарий социального партнерства означает быстрое развитие 
третьего сектора в выгодных обществу сферах. Это достойная альтерна
тива стихийному сценарию.

Основной вывод данной работы: некоммерческие организации не 
должны существовать сами для себя и реализовывать борьбу за выжива
ние вместо производства общественной пользы. При подобной ситуации 
ни о каком вкладе некоммерческих организаций в гуманизацию и разви
тие гражданского общества не может быть речи.

Только в диалоге и активном сотрудничестве государства и неком
мерческих организаций, возможно эффективное решение социальных 
проблем, позитивный имидж некоммерческих организаций, доверие со 
стороны благополучателей и заинтересованность инвесторов. Автор вы
деляет и обосновывает основные условия эффективного взаимодействия, 
к которым можно отнести.
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Комплимент затрагивает вопрос о языке и культуре. Здесь следует об
ратиться к определению термина комплимент.

«Комплимент - любезные, приятные слова, лестный отзыв» [1].
«Compliment - ceremonious tribute of courtesy, especially polite phrase of 

commendation» [2]. (Комплимент - церемонная дань вежливости, особен
но вежливое выражение похвалы - перевод В. Лобачевой). Можно отме
тить такую особенность: для русских комплимент является средством 
выражения небольшого преувеличения достоинств, или, как однажды 
сказал А. Свияш - «доброжелательная правда, сказанная вовремя». Для 
англичан же комплимент - это выражение учтивости в вежливой форме. 
Или, как назвал это Дж. Холмс - «social lubricant», что значит смазочный 
материал для общества. Комплимент представляет собой двусоставное 
речевое действие вида: комплимент (реплика - стимул) - ответ на ком
плимент (реплика - реакция).

Различные типы комплиментов употребляются в русской и англий
ской коммуникативной культуре с разной частотностью. В процентном 
соотношении это выглядит следующим образом (см. таблицу).

Таким образом, в русском общении с наибольшей частотностью упот
ребляются комплименты внешнему виду человека в целом, они состав
ляют 22% всех зафиксированных комплиментов. Второе место частотно
сти употребления занимают комплименты, оценивающие профессиона
лизм или определенные способности человека (19%). На третьем месте 
стоят общеоценочные комплименты (16%). С одинаковой частотностью 
(8%) употребляются комплименты умственным способностям и компли
менты отдельным элементам внешности. С наименьшей частотностью 
встречаются комплименты, характеризующие украшения (2%) и компли
менты имени (2%). Непопулярны также комплименты жилищу, домаш
ней обстановке (3%).
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Типы комплиментов

Тип
комплимента

% от общего 
числа ком
плиментов 
(в России)

% от общего 
числа компли

ментов 
(в Европе)

Комплименты внешнему виду человека в целом 22% 15%
Комплименты, касающиеся возраста 4% 6%
Комплименты внутренним, моральным качествам 10% 18%
Комплименты умственным способностям 9% 13%
Комплименты отдельным элементам внешности 9% 8%
Комплименты, оценивающие профессионализм или 
определенные способности 19% 14%

Комплименты, характеризующие одежду 4% 10%
Комплименты, характеризующие украшения 2% 2%
Комплимент имени 2% 1%
Комплименты жилищу, домашней обстановке 3% 3%
Общеоценочиые комплименты 16% 10%

в английском общении преобладают комплименты внутренним, мо
ральным качествам человека; они составляют 18% всех зафиксированных 
комплиментов. Несколько уступают им комплименты внешнему виду 
человека в целом (15%) и комплименты, оценивающие профессионализм 
или определенные способности (14%). Редко встречаются комплименты, 
характеризующие украшения (2%), комплименты жилищу, домашней 
обстановке (3%) и комплименты имени (1%) [3].

Женщины относятся к комплиментам как к высказываниям позитив
ной вежливости (т.е., высказываниям, демонстрирующим единство и со
лидарность), а для мужчин комплименты это высказывания негативной 
вежливости, (т.е., высказывания, предоставляющие свободу действий).

Женщины воспринимают комплименты в свой адрес как речевое 
средство выражения одобрения или поощрения принятого обществом 
ролевого поведения. От представительниц среднего класса русского со
циума ожидают проявления интереса к различным украшениям, красивой 
одежде, стильным прическам, а также явной, эксплицитной заинтересо
ванности в семейных делах и воспитании детей. Для американской жен
щины выглядеть привлекательной, носить красивые платья и украшения 
означает исполнять социально-обусловленную роль и рассматривается 
как действие (performance).

Мужчины не считают комплименты наилучшим речевым средством 
выражения солидарности, дружеского отношения к адресату, поэтому 
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они чаще всего вербализуют комплименты в ситуациях, в которых их 
применение предписано правилами этикета или общественной вежливо
сти (например, в Америке после принятия пищи вместо стандартного 
thank you).

Вопрос о том, кто кому (мужчины женщинам, женщины мужчинам, 
или представители одного пола при общении друг с другом) чаще гово
рят комплименты в западном и русском социумах, давно нашел свое ре
шение в ряде социолингвистических работ. По мнению Н. Вольфсон, 
Дж. Мэйнс, Дж. Холмс, Д.Ф. Браун, Р.В. Серебряковой, С.Е. Никитиной, 
З.К. Темиргазиной в роли как адресантов, так и адресатов комплиментов 
чаще выступают женщины. При этом наиболее частотны комплименты 
женщин женщинам; далее по степени убывания частотности следуют 
комплименты женщин мужчинам, комплименты мужчин женщинам. 
Наименее малочисленны комплименты мужчин мужчинам [4].

Причина «женского приоритета» в комплиментах заключается в том, 
что комплименты в их адрес должны постоянно напоминать им о необ
ходимости вести себя в соответствии с социально одобренными нормами.

Тот факт, что чаще адресатами комплиментов выступают женщины, 
можно объяснить именно их положительным отношением к комплимен
там, признаваемым представителями западных социумов.

Для чисто женских комплиментов характерно редкое обращение к те
мам, связанным с родственниками женщин-адресатов (за исключением 
их детей), их характером и здоровьем. По-видимому, это объясняется 
тем, что женщины избегают давать положительные этикетные оценки 
характеру и здоровью собеседниц потому, что подобные высказывания 
могут быть неадекватно восприняты женщинами-адресатами (как лесть, 
как ирония, или даже как оскорбление) [5].

Примерно две трети адресатов комплиментов в момент вербализации 
этикетной похвалы чувствуют себя дискомфортно, испытывают потреб
ность к самозащите и, самое главное, не знают, как правильно ответить 
на комплименты.

Гораздо многочисленнее комплименты, направленные на внешность и 
голос женщин-адресатов, их личные вещи, бытовые и профессиональные 
способности. Искренние комплименты в большей мере характерны для 
общения коммуникантов, состоящих в родственных или близких друже
ственных отношениях и не зависящих друг от друга ни морально, ни ма
териально. На искренность женщины-адресанта указывает также нефор
мальная обстановка ситуации общения.
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Если говорить о женских комплиментах относительно личных вещей со
беседниц (сумочка, колье, брошь, часы), то нельзя забывать о том, что по
добные высказывания могут быть восприняты женщинами-адресатами как 
коммуникативный акт, угрожающий их социальному лицу. Угроза теорети
чески может выражаться в том, что адресанты в основном имплицитно заяв
ляют о своих претензиях на личные вещи адресатов. С этой точки зрения 
интересен следующий пример: Complirnenter (а New Zealand woman of Euro
pean descent): What an unusual necklace. It is beautiful. Please, take it.

В приведенном контексте женщина-адресат своеобразно (для женщи
ны-адресанта) интерпретировала комплимент относительно её украшения 
и предложила украшение женщине-адресанту в качестве подарка. Налицо 
ситуация неучета адресантом культурной специфики адресата, незнание 
ею культурных традиций народа, представленного своей собеседницей.

Женские комплименты в адрес мужчин являются прекрасным образцом 
межгендерной коммуникации, при которой женщина, выступающая в роли 
адресанта, инициатора коммуникации, обязательно должна учитывать 
упомянутое выше негативное отношение мужчин к комплиментам. В тема
тическом плане женские комплименты в адрес мужчин фокусируются на 
внешности адресантов (50%), их профессиональном мастерстве (20%), и на 
персональном отношении мужчин-адресатов к женщинам-адресантам 
(20%). На все остальные темы приходится 10 % примеров.

Если женщины-адресанты хотят укрепить или установить контакт с 
мужчинами-адресатами, то, в неформальной обстановке, при общении с 
равностатусными мужчинами, женщины должны выбирать темы внеш
ности или характера, полностью избегая их в общении с высокостатус
ными мужчинами (например, начальниками по рабозе).

Основной, если не единственной, темой женских комплиментов в об
щении с начальниками является тема их профессионального мастерства и 
умения. Несколько лет назад в Америке был принят закон, не допускаю
щий произношения комплимента женщине-адресату от мужчины- 
адресанта на рабочем месте. Это рассматривается как сексуальное домо
гательство и несет уголовную ответственность [3].

В данной работе была выявлена национальная специфика употребле
ния комплимента в русской и английской коммуникативной культурах. 
Были рассмотрены гендерные особенности выражения комплиментов в 
русской и английской коммуникативной средах. Были сделаны выводы о 
специфике структурного оформления комплимента в русском и англий
ском языках. В результате работы можно сделать общие выводы:
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пол, возраст И социальный статус собеседника; 
комплимент должен быть кратким; 
не следует злоупотреблять комплиментами; 
комплимент должен быть уместным;
не следует использовать комплимент, содержащий издевку или

• комплимент является очень специфичной категорией;
• комплимент по-разному проявляется в той или иной коммуника

тивной культуре;
• при произношении комплимента часто приходиться учитывать:

>
>
>
>
>

насмешку.
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СОЦИАЛЬНАЯ ПОДДЕРЖКА СЕМЕЙ, ОКАЗАВШИХСЯ 
В ТРУДНОЙ ЖИЗНЕННОЙ СИТУАЦИИ

С.О. Трофимова, О.Н. Кузнецова, Л.Б. Сигарева
Томский университет систем управления и радиоэлектроники

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 40
Центр социальной поддержки населения 

Октябрьского и Ленинского районов г. Томска 
Россия, 634006, г. Томск, ул. 79 Гвардейской дивизии, 3/2

Семья является воплощением высших ценностей человеческого обще
ства; любви, взаимного уважения и взаимопомощи старшего и младшего 
поколений, высокой ответственности за здоровье и воспитание детей. 
При работе с семьей необходим комплексный подход, который предпола
гает всесторонний анализ ситуации и умение осуществить необходимые 
действия, поэтому организация социальной помощи семье должна быть 
особенно продумана.

Семья находится под защитой государства, так провозглашает Кон
ституция РФ. В настоящее время в городе Томске, как и в целом по Рос
сии, проблемами семьи занимается огромное количество социологов, 
педагогов, психологов, юристов. С 1 апреля 2003 г. в соответствии с по
становлением мэра г. Томска № 38 от 23.01.2003 г. «О создании муници
пальных учреждений» Центры социального обслуживания Кировского, 
Советского, Октябрьского и Ленинского районов выведены из состава 
администрации. На его основе создано Муниципальное учреждение 
«Центр социального обслуживания Ленинского и Октябрьского округов 
г. Томска.

Главной целью учреждения является комплексный подход социально
медицинской и психолого-педагогической помощи семье и детям. В 
структуре учреждения несколько отделений:

Отделение по приему граждан и работе с семьей Ленинского округа. 
Отделение по приему граждан и работе с семьей Октябрьского округа. 
Отделение срочной помощи.
Отделение психолого-педагогической и правовой помощи семье и

детям.
• Отдел бухгалтерского учета и контроля.
• Отдел организационно-хозяйственный.

167

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru



С 1 апреля 2003 г. работа с многодетными семьями была передана 
вновь созданному областному государственному учреждению «Центр 
государственных социальных льгот, выплат и жилищных субсидий».

В апреле - июне 2003 г. специалистами отдела была проведена анали
тическая работа. Кому помогать? Как? В каком объеме? Ответом на эти 
вопросы стало создание социальных паспортов участков, выявление и 
обследование проблемных семей (многодетных, неполных, из групп рис
ка, социально-неблагополучных и т.д.). Эти семьи были поставлены на 
учет, с ними началась работа по выведению семей из кризисного состоя
ния. Была разработана форма социальной карты семьи и договора по об
служиванию семьи.

В то же время работа с семьями, находящимися на патронаже, ведется 
на основе договора совместно со специалистами отделения психолого
педагогической и правовой помощи семье и детям. Основное внимание 
уделяется семьям, находящимся в социально опасном положении.

Усилия специалистов нашего учреждения направлены на реабилита
цию семьи и детей, причем особенностью реабилитации является не 
только восстановление здоровья ребенка, но развитие его физических и 
умственных способностей. На каждого клиента составляется индивиду
альная программа реабилитации. Практика показала, что, кроме закреп
ления по участкам, целесообразно закреплять куратора по каждому из 
направлений работы, контролирующих правильность и своевременность 
оформления документов, правильное заполнение электронной базы дан
ных по своему вопросу, своевременное составление отчета.

В настоящее время внутри отдела существуют кураторы, ответствен
ные за решение и реализацию вопросов:

• детский отдых, выдача муниципального пособия неполным и сту
денческим семьям, справок на социальную стипендию;

• ведение ведомостей по выдаче спонсорской помощи, подарков и 
билетов, муниципального пособия семьям инвалидов, работа с пенсионе
рами и инвалидами, справок на детское питание;

• работа с детьми инвалидами, выдача талонов на социальные услу
ги, муниципальное пособие беременным, отчет по депрессивным рай
онам;

• выдача справок на льготную оплату ДОУ, муниципального посо
бия многодетным семьям, семьям опекунов, составление реестра по этим 
справкам;

• работу в соответствии с федеральным законодательством.
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Заведующий отделением осуществляет координацию деятельности 
отделения, курирует предоставление адресной материальной помощи 
лицам, оказавшимся в трудной жизненной ситуации.

В 2004 г. в связи с организацией нового отделения по приему граждан 
и работе с семьей Ленинского и Октябрьского округов по социальному 
патронажу семьи изменилось содержание работы. Экономическая часть 
деятельности отделения осталась, но претерпела некоторые незначитель
ные изменения в связи с изменением законодательной базы. Вышли но
вые постановления мэрии, регламентирующие работу отделения:

• Постановление № 404 от 08.10.2003 г. «О мерах по социальной 
поддержке граждан в городе Томске».

• Постановление № 3130 от 29.03.2004 г. «Об утверждении порядка 
предоставления льгот по оплате за содержание детей в муниципальных 
дошкольных образовательных учреждениях и муниципальных общеобра
зовательных школах-интернатах г. Томска».

• Постановление № 231 от 19.05.2004 г. «Об упорядочении бесплат
ного обеспечения детей первого-второго года жизни специальными про
дуктами детского питания на территории города Томска».

• Постановление № 284 от 11.06.2004 г. «Об оказании органами со
циальной защиты населения администрации г. Томска единовременной 
материальной помощи, гражданам, оказавшимся в трудной жизненной 
ситуации».

В целом работа отделения по приему граждан и работе с семьей стала 
еще более ориентирована на профилактическую деятельность, на работу с 
населением по проведению праздничных мероприятий, организацию вы
ходов в театр, на экскурсии, работу по организации клубов по интересам.

Кроме того, задачей специалистов является разработка и внедрение 
прогрессивных методик и технологий реабилитации семьи.

В связи с этим стали появляться новые формы работы, шире стало 
взаимодействие с общественными организациями и различными учреж
дениями округа, значительно увеличился объем и содержание работы с 
общественными организациями и средствами массовой информации.

Работа реорганизованного отделения находится в стадии поиска, раз
вития новых форм работы, в частности, организации участковой профи
лактической работы с семьями.
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^#6КЦИЯ" 
МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА И ИННОВАЦИЙ

АНАЛИЗ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА ПРОДУКЦИИ 
ПО ЦЕНЗУРИРОВАННЫМ ВЫБОРКАМ

Н.М. Веселова, Ж.Н. Зенкова
Томский государственный университет, 

ОПТ ОПИ ТНЦ СО РАН.
Западно-Сибирский филиал Российского государственного 

университета инновационных технологий и предпринимательства 
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36, 

pruzinka@mail.ru, thankoff@mail.ru

При анализе показателей качества продукции нередко возникают ситуа
ции, когда выборка является неполной, т.е. часть выборочных значений ис
следователю неизвестна. В случае если эти значения определены с точно
стью до некоторых непересекающихся интервалов, границы которых из
вестны, говорят, что выборка является цензурированной (ц.в.). Данные такого 
рода встречаются повсеместно в экономических, биологических, медицин
ских исследованиях, в теории надежности и пр. Цензурирование наблюде
ний естественным образом возникает при исследовании длительности како
го-либо процесса, времени нахождения в каком-либо состоянии; период без
отказной работы прибора, период безработицы, длительность забастовки и 
т.п. При проведении всевозможных экспериментов цензурирование нередко 
используют целенаправленно для уменьшения затрат.

Исследование статистических моделей, основанных на ц.в., началось 
сравнительно недавно [1-3]. Начало систематическому изучению в эко
нометрике моделей с ц.в. положила работа Дж. Тобина (Tobin, 1958), в 
которой рассматривались расходы семей на автомобили. Для некоторых 
семей эти расходы равнялись нулю (отказ от покупки). Дж. Тобин заме
тил, что если в такой ситуации осуществить регрессию логарифма расхо
дов на логарифм доходов, то оценка эластичности спроса на автомобили 
по доходам окажется смещенной и несостоятельной, и предложил мето
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ДЫ состоятельного оценивания. Модель, предложенная Дж. Тобином, 
называется tobit-модель.

Заметим, что в зависимости от вида интервала неопределенности су
ществует несколько видов ц.в. [2, 3]. Этот интервал может быть неогра
ниченным справа (тогда говорят о цензурировании справа), либо ограни
ченным справа (тогда говорят о цензурировании слева). Если интервал 
неопределенности момента отказа ограничен слева и справа, то говорят о 
цензурировании интервалом.

Различают также несколько типов цензурирования. В частности, если 
наблюдения (цензурированы или нет) независимы друг от друга, то гово
рят о цензурировании I типа. Если характер цензуры неслучаен, напри
мер, уровни цензурирования заранее заданы исследователем, то ц.в. на
зывается прогрессивно цензурированной. В зависимости от количества 
моментов цензурирования различают многократно и однократно цензу
рированные выборки.

Рассмотрим случайную величину (с.в.) типа времени жизни т е [0, Г] 
с функцией распределения (ф.р.) F(t), t е [0,7’].

Пусть (%,/)= {(Х,,/|),(Л'2,/Д...,(Л'„,/^^) } - прогрессивно цензуриро
ванная выборка объема N (цензурирование однократное, I типа), где для

[о, если X. -полная наработка {наработка до отказа);
‘ [1, X. - условная наработка {наработкадо цензурирования).

Цензурирование строилось по следующей схеме: в момент цензури
рования 7^ е (0, Т) с наблюдения снималась доля 
правных изделий.

Оценка ф.р. F{t) определяется формулой [2]:

/у »=1./,=О

г

1,

g e (0,1) от числа ис-

r <0,

o</<7;.
■

(1)
■T,<t<T,

=0,

t>T.
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Здесь I^(x) = {0:xi А; I: хе а} - индикаторная функция, г - количе
ство полных наработок в интервале [7’„,7^], N, — количество изделий, за 
которыми ведется наблюдение в интервале (7^,7’], = (l-g)(^- г).

Приведенная оценка является асимптотически несмещенной, ее асим
птотическая нормированная дисперсия

o^(/) = Пm^£>F„,(^) =

F(z)(l-F(/)), /е[0,7;1

F(Z)(1 - F(/)) -ь ,, g (7^ (2)
(l-p)(l-g)

где p = F{T,).
Рассмотрим эмпирическую функцию распределения

1 " / \
построенную по полной выборке (т.е. по выборке, 

все элементы которой известны, как если бы цензурирования не было, и 
все значения удалось пронаблюдать). Э.ф.р. является несмещенной оцен
кой, ее нормированная дисперсия а’(/) = limM)F^(z) = F(z)(l-F(r)). 

Отсюда можно сделать вывод, что цензурирование приводит к ухудше
нию качества оценивания ф.р., при этом дисперсия (2) тем больше, чем 
больше доля g снимаемых с наблюдения изделий и (или) чем раньше 
проводилось цензурирование.

(э.ф.р.)
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СТАТИСТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ЭКОНОМИЧЕСКИХ 
ПОКАЗАТЕЛЕЙ НА ПРИМЕРЕ ЭЛАСТИЧНОСТИ

В.П. Воронова, Ж.Н. Зенкова
Томский государственный университет, ОИТ ОПИ ТНЦ СО РАН, 

Западно-Сибирский филиал Российского государственного 
университета инновационных технологий и предпринимательства 

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
skaynet2@ramhler.ru, thankofj@mail.ru

При анализе качества продукции на предприятии важно учитывать не 
только те показатели качества, которые регламентированы Госстандар
том РФ, но и экономические показатели, характеризующие спрос на про
изводимый товар. Одним из таких показателей является коэффициент 
эластичности спроса по цене [1], отображающий интенсивность
изменения спроса при изменение цены или, что точнее, предел отноше
ния относительного приращения объема спроса SQ = AQ/Q к относитель
ному приращению цены дР = АР /Р при условии, что последнее стремит
ся к нулю:

Лр-й) gp Лр-м др / dp Q
/Р

Заметим, что е^[о]< О, поэтому для удобства принято рассматривать 

коэффициент = • При этом спрос называют неэластичным, если

О < ц < 1, т.е. если существенное изменение в цене ведет лишь к неболь
шому изменению в количестве покупок. Низкая эластичность спроса 
обычно имеет место для товаров первой необходимости, которые поку
патель вынужден приобретать вне прямой связи с ценами (например, 
соль, цветы в праздничный день 8 марта, услуги нотариуса и пр.). В этом 
случае продавцу (и производителю) выгодно повышать цену, поскольку 
его выручка увеличивается.

Если 1 < т] < 00, то спрос называется эластичным, при этом небольшое 
изменение в цене приводит к значительным изменениям в количестве 
покупательской продукции. Высокая эластичность присуща товарам, за
нимающим большую долю расходов в бюджете потребителя.
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При Г] = 1, говорят, что спрос имеет единичную эластичность. Заме
тим, что если эластичность спроса на товар - переменная величина, то 
суммарные расходы будут возрастающей функцией цены на участках с 
низкой эластичностью и убывающей - на участках с высокой эластично
стью. Максимумам суммарных расходов (переходам от возрастания к 
убыванию) и минимумам (обратным переходам) соответствуют цены, 
при которых ц = 1.

Очевидно, что для определения значений эластичности необходимо 
знать вид функции спроса [d] . Данная функция имеет статистическую 

природу, чаще всего рассматривается как линейная, при этом для опреде
ления функциональной зависимости спроса от цены используют методы 
регрессионного анализа [2, 3].
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ СОСТОЯНИЯ РЫНКА ЛАЗЕРНЫХ 
МЕДИЦИНСКИХ УСТАНОВОК ДЛЯ ЛЕЧЕНИЯ 
ОНКОЛОГИЧЕСКИХ ЗАБОЛЕВАНИЙ ПУТЁМ 

ПРОВЕДЕНИЯ ПАТЕНТНО-ИНФОРМАЦИОННЫХ 
ИССЛЕДОВАНИЙ

Н.В. Галкина
Западно-Сибирский филиал в г. Томске Российского государственного 
университета инновационных технологий и предпринимательства, 

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
nadja_l 986@mail.ru

В настоящей работе рассматриваются вопросы проведения маркетин
говых исследований для определения состояния рынка лазерных меди
цинских установок для лечения онкологических заболеваний. Для орга
низации таких исследований на первом этапе необходимо использовать 
проведение патентно-информационных исследований, регламентирован
ных ГОСТом Р 15.0 И-96.

Патентные исследования (ПИ) - исследования технического уровня и 
тенденций развития области техники, их патентоспособности и патентной 
чистоты на основе патентной и другой научно-технической информации.

Исследования являются одним из главных инструментов при решении 
большого круга проблем, связанных с разработкой и продвижением на 
рынок продукции, содержащей научно-технические достижения. Это оп
ределяется, прежде всего, свойствами патентной информации - с ее по
мощью можно решать технические, конъюнктурные и правовые задачи.

Процесс проведения патентно-информационных и конъюнктурных 
исследований включает:

1. Отбор патентной информации по фондам РФ.
2. Отбор патентной информации по фондам США.
3. Отбор патентной информации по фондам ЕПВ (Европейское па

тентное ведомство).
4. Отбор разработок и фирм по Интернету по источникам непатентной 

информации.
5. Анализ отобранной патентной и не патентной информации в сопос

тавлении с исследуемым объектом.
В качестве поисковых признаков применяются отдельные слова, ин

дексы МКИ, названия фирм, фамилии авторов и др.

175

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru

mailto:986@mail.ru


Результаты патентных исследований должны быть отображены в таб
лицах В.6.1, В.6.2, В.6.4, Д.1.1, Д.1.2, Д.2.1, приведенных в
ГОСТ Р 15.011-96. Глубина информационного поиска должна быть не 
менее 5 лет. Страны поиска информации - ведущие относительно про
дукции, по которой проводятся исследования.

В настоящее время проблема лечения онкологических заболеваний 
является остро актуальной для населения не только России, но и для всех 
стран мира. Для лечения таких заболеваний используется метод фотоди
намической терапий (ФДТ). Известно, что уровень заболеваемости онко
логическим болезнями является довольно высоким, а сами заболевания 
относятся к разряду тяжёлых и плохо поддающихся лечению, поэтому 
метод фотодинамической терапии является наиболее щадящим и эффек
тивным методом лечения рака особенно его поверхностных форм, а ла
зерные установки предоставляют новые возможности в повышении эф
фективности использования метода фотодинамической терапии. Спрос на 
эти установки будет длительным во времени, т.к. не ожидается, что в 
скором будущем будут созданы эффективные и высокощадящие методы 
лечения рака. Кроме того, следует учитывать, что метод ФДТ находится в 
развитии и может применяться для эффективного лечения и других опас
ных заболеваний.

Как показали проведённые нами исследования, экономический ущерб 
от рака очень велик. По данным Национального института здоровья 
только в США в 2001 г. он составил до 180,2 биллионов долларов.

В мире прогнозируется увеличение заболеваемости злокачественными 
новообразованиями с 10 млн в год в настоящее время, до 15 млн к 2020 г. 
Неуклонное увеличение числа больных раком наблюдается и в России: на 
конец 2002 г. показатель общей онкологической заболеваемости составил 
313,9 на 100 000 населения.

На российском и зарубежном рынках в настоящее время наиболее 
распространёнными источниками излучения для ФДТ являются полупро
водниковые диодные лазеры, которые привлекли к себе внимание как 
компактные приборы, имеющие большой срок службы. Однако эти лазе
ры генерируют не перестраиваемое монохроматическое излучение и по
этому для работы с разными фотосенсибилизаторами установки для ФДТ 
оснащаются набором полупроводниковых лазеров, что значительно уве
личивает стоимость установки, а эффект плавной перестройки ихчучения 
в широком диапазоне красной области спектра не достигается. Для реа
лизации метода ФДТ достаточно большое распространение получили так 
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же установки, которые содержат лазер на красителе и обеспечивают по
лучение перестраиваемого в красной области спектра лазерного излуче
ния. Все используемые в России лазеры такого типа являются громозд
кими (масса более 250-400 кг), требуют водяного охлаждения и имеют 
систему прокачки красителя. К тому же они требуют частой смены кра
сителя и являются дорогими (120 000-^-180 000$).

Помимо лазеров на красителе для ФДТ используются так же лазеры 
на парах золота (к = 628 нм). Они генерируют монохроматическое излу
чение только на одной длине волны, что не позволяет использовать их 
для работы с разными фотосенсибилизаторами.

По сравнению с известными лазерными медицинскими установками, 
используемыми для лечения онкологических заболеваний, в том числе 
для лечения методом ФДТ, лазерная медицинская установка, созданная в 
ТГУ позволяет производить перестройку излучения в широком диапазоне 
длин волн при достаточно высокой мощности излучения на каждой длине 
волны, имеет более низкие весогабаритные характеристики, имеет низкое 
энергопотребление. Цена, предлагаемой в комплекте установки, является 
значительно более низкой, чем цена любой из известных лазерных меди
цинских установок для ФДТ, обеспечивающих плавную перестройку 
длины волны в красной области спектра.

Основными фирмами, конкурирующие с этой установкой, являются 
фирма «Исток» (г. Фрязино) и фирма НПО «Мехатрон» (г. Зеленоград). 
Также это фирмы «Биоспек» (г. Москва) и «Техника-Про» (г. Москва), но 
они производят лазерные медицинские установки на полупроводниковых 
лазерах

В то же самое время следует отметить, что в дальнейшем конкуренция на 
рынке медицинского оборудования для фотодинамической терапии будет 
возрастать по мере того, как этот метод будет всё больше распространяться 
среди медицинских организаций. Следует ожидать в ближайшие 3 года зна
чительного увеличения спроса на лазерные медицинские установки для фо
тодинамической терапии с плавной перестройкой длин волн в красной об
ласти спектра. Это определяется тем, что в настоящее время в стране ведутся 
активные работы по освоению существующих методов фотодинамической 
терапии для лечения онкологических заболеваний, а так же проводится 
большое число исследований по совершенствованию этих методов и по ис
пользованию их для лечения других видов болезней.

Исследования Российского рынка показали, что в последние годы ин
терес к лечению онкологических заболеваний методом ФДТ усилился. 
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Разрабатываются более эффективные методики ФДТ, создаются новые 
фотосенсибилизаторы, более безвредные для организма и повышающие 
эффективность самого метода ФДТ. Актуальным остается создание но
вых современных установок, которые бы обеспечивали реализацию ме
тода ФДТ при работе с фотосенсибилизаторами, максимумы поглощения 
которых расположены в диапазоне 620-700 нм.

Также результаты патентно-информационных исследований показали, 
что в России в настоящее время не ведутся работы по созданию лазерных 
медицинских установок, обеспечивающих плавную перестройку длины 
волны излучения в широком диапазоне красной области спектра.
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МЕНЕДЖМЕНТ КАЧЕСТВА В ПРОЕКТНОЙ ОРГАНИЗАЦИИ 
КАК «СПУСКОВОЙ» МЕХАНИЗМ РАЗВИТИЯ 
ИНТЕГРИРОВАННОЙ ИНФОРМАЦИОННОЙ 

ТЕХНОЛОГИИ

В.В. Гордиевских, Е.И. Г романов, 
А.В. Воронин, А.В. Лиепиньш 

Томский политехнический университет 
Gromakov@rts. cctpu. edu. ru

Стандарт ГОСТ Р ИСО 9001-2001 требует, чтобы проектная органи
зация применяла подходящие методы мониторинга и, где это целесооб
разно, измерения процессов системы менеджмента качества (СМК). Для 
выполнения этого требования ей необходимо определить свои требова
ния к мониторингу и измерениям и правилам их выполнения, чтобы про
демонстрировать способность выделенных процессов СМК достигать 
запланированных результатов.

Однако «бумажная» СМК, даже построенная точно в соответствии с 
требованиями стандартов ИСО, не решает одной из важнейших задач - не 
обеспечивает восприятие и своевременную обработку большого количе
ства информации, касающейся функционирования процессов организа
ции. При бумажной технологии управления качеством необходимая ин
формация в полном объеме не поступает вовремя в тот или иной бизнес - 
процесс и в результате принимаемые решения в принципе могут быть 
неадекватными.

С другой стороны, менеджмент качества требует применения вычис
лительной техники как никакой другой менеджмент организации, по
скольку даже для простой оценки качества продукции и услуг требуется 
гораздо больше информации, чем для любого другого менеджмента.

В настоящее время в любой проектной организации можно встретить 
одновременно несколько систем автоматизации управления различного 
назначения, в виде, как минимум, «островков функциональной автомати
зации».

Под системой информационного обеспечения управления качеством 
понимается комплекс программно-технических, методических и органи
зационных компонентов, обеспечивающих создание, обработку и исполь
зование информации, необходимой для функционирования системы ме
неджмента качества.
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Несмотря на то, что многие из «островных» систем автоматизации 
проектной организации в целом пригодны для решения отдельных задач 
поддержки менеджмента качества (например, текстовые редакторы, сис
темы управления базами данных, системы электронного документообо
рота и др.), они не в состоянии полностью охватить весь спектр задач 
менеджмента качества.

Поэтому применительно к менеджменту качества внедрение компью
терных технологий должно формулироваться как проблема надлежащей 
идентификации СМК и автоматизации ее функций методами и средства
ми информационных технологий в рамках общей стратегии интегриро
ванного компьютерного управления проектной организацией (CIM) с 
учетом следующих факторов:

- видения руководством организации целей и задач СМК, ее места в 
общей системе управления;

- особенностей организационно-управленческой структуры организа
ции;

- стратегии компьютеризации управления в целом;
- возможностей уже имеющихся и приобретаемых программных и 

технических средств.
Можно выделить несколько направлений информатизации управле

ния качеством.
Информатизация деятельности службы качества. Как правило, в 

функции этих служб входят:
- разработка, поддержание и совершенствование руководств и проце

дур системы менеджмента качества, а также программ качества по проек
там, видам продукции и видам деятельности.

- оценка уровня качества организации, подразделениях, филиалах, у 
действующих и потенциальных поставщиков с помощью оригинальных 
или заимствованных методик.

- внутренние и внешние аудиты (ревизии, экспертизы, инспекции, 
проверки) системы менеджмента качества, внутренний и внешний кон
троль качества в цехах, подразделениях и службах организации, у дейст
вующих и потенциальных поставщиков.

- архивирование нормативной, справочной и тематической докумен
тации.

Компьютерная обработка показателей СМК. Это работа с управлен
ческими показателями, выражающимися, как правило, в форме числен
ных характеристик. Для этого должны быть установлены электронные 

180

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru



журналы ключевых показателей процессов проектных работ и несоответ
ствующих услуг, т.е. тех самых данных, которые призваны вести ме
неджмент организации по пути постоянного непрерывного улучшения 
качества услуг проектной организации.

Электронный документооборот в контексте ИТ-поддержки управле
ния качеством должен формироваться в очень тесной связи с развитием 
технологий создания и модификации электронной модели бизнес- 
процессов, в соответствии с которыми работает проектная организация. 
При решении задач управления качеством необходимо рассматривать 
также документооборот как возможность работать с моделями бизнес- 
процессов.

Компьютерное управление нормативной документацией СМК. Реше
ние этой задачи в настоящее время возможно с использованием графиче
ских нотаций бизнес - модели, что оказывается более наглядным и тех
нологичным, особенно для руководящих сотрудников, активно задейст
вованных в процессах управления качеством. После корректировки мо
дели, а это, естественно, происходит постоянно в рамках деятельности по 
улучшению бизнес-процессов, осуществляется запуск специальных про
цедур, формирующих актуальную версию документации на основе изме
ненной бизнес-модели. Отдельные документы, в свою очередь, привязы
ваются к определенным объектам модели: должностные инструкции к 
объектам «должности», технологические карты процессов к процессам 
модели и т.д. Такая модель компьютерной поддержки документации 
СМК существенно экономит ресурсы, необходимые для ее поддержания 
в актуальном состоянии.

Поддержка сотрудников проектной организации обратной информа
ционной зависимостью. Действительно, сотрудники в ЛВС, с одной сто
роны, имеют доступ к электронной версии актуальной нормативной до
кументации СМК. С другой стороны - они могут при необходимости 
перейти к графическим схемам бизнес-процессов и наглядно представить 
собственную роль в каких-либо из них, что и обеспечивает, в конечном 
счете, обратную связь.

Больншя часть из перечисленных задач являются ключевыми для 
деятельности проектной организации в целом, и их решение обычно 
находится при интеграции «островных» информационных технологий 
организации. Таким образом, внедрение СМК становится спусковым 
механизмом внедрения С1М технологий в различных концептуальных 
решениях.
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СТАТИСТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ПОКАЗАТЕЛЕЙ КАЧЕСТВА

И.А. Демидова, Ж.Н. Зенкова
Томский государственный университет, ОИТ ОПИ ТНЦ СО РАН, 

Западно-Сибирский филиал Российского государственного 
университета инновационных технологий и предпринимательства 

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
pruzinka@mail.ru, thankojj@mail.ru

Наименование показателя (например, интенеивноеть отказов); 
Численное значение показателя, которое может изменяться в за-

Одним из основных аспектов менеджмента качества является анализ 
качества продукции [1]. Показатель качества продукции (п.к.п.) количе
ственно характеризует пригодность продукции удовлетворять опреде
ленные потребности и может носить статистический характер. П.к.п. мо
жет выражаться в различных единицах, например, километрах в час, ча
сах на отказ, баллах и т.п., а также может быть безразмерным. Номенкла
тура показателей качества зависит от назначения продукции.

При рассмотрении п.к.п. продукции следует различать:
1.
2.

висимости от различных условий (например, 500 ч).
Примерами показателей качества могут служить следующие [1]:
1. Единичные показатели, например, такие как: наработка радио

приемника на отказ, интенсивность отказа резисторов, безотказность ре
зистора, долговечность автомобилей и т.д.

Единичные показатели могут относиться как к единице продукции, 
так и к совокупности единиц однородной продукции, характеризуя одно 
простое свойство.

2. Комплексный показатель характеризует совместно несколько 
простых свойств или одно сложное свойство продукции. В качестве при
мера комплексного показателя качества продукции рассмотрим коэффи
циент готовности Кг, который вычисляется по формуле [1]:

ТКг =--------
Т + Тв

где
Тв = То + Ту

Т - наработка изделия на отказ (показатель безотказности); Те - сред
нее время восстановления (показатель ремонтопригодности). То - сред
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нее время, затрачиваемое на отыекание отказа; Ту - среднее время необ
ходимое для устранения отказа.

Также примером комплексного показателя качества является показа
тель Ао:

1=1

где - показатель /-го свойства оцениваемой продукции, а, - некоторые 
весовые коэффициенты.

Заметим, что деление показателей на единичные и комплексные носит 
условный характер из-за условности деления свойств продукции на про
стые и сложные.

3. Определяющий показатель [1]. Рассмотрим применение данно
го п.к.п. на примере анализа качества тортов. Допустим, что принято ре- 
шение оценивать качество тортов по совокупности свойств, показатели 
которых выражаются в баллах. Определяющий п.к.п. находят следующим 
образом: эксперты оценивают в баллах каждый показатель, затем средние 
результаты умножают на коэффициенты весомости и произведения сум
мируют. На основании полученного значения выносится решение о каче
стве рассматриваемого продукта.

4. Интегральный показатель И вычисляется по следующей фор
муле [1]:

И =... ,
Зс + Зэ 

тце Э - суммарный полезный эффект от эксплуатации (пробег грузового 
автомобиля в тоннокилометрах за срок службы до капитального ремон
та); Зс - суммарные затраты на создание продукции; Зэ - суммарные за
траты на эксплуатацию продукции.

Наряду с интегральным п.к.п. может применяться величина, обратная 
ему и называемая удельными затратами на единицу эффекта.

Существует несколько методов определения п.к.п. [1]:
1. Измерительный метод базируется на информации, получаемой с 

использованием средств измерений и контроля. С помощью него опреде
ляют значения таких п.к.п., как масса изделия, сила тока и т.д.

2. Регистрационный метод основан на информации, получаемой пу
тем регистрации и подсчета числа определенных событий, например, 
отказов изделия при испытаниях.

3. Расчетный метод применяют при проектировании продукции, ко
гда последняя не может еще быть объектом экспериметального иссле
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дования. Служит для определения значений массы изделия, прочности, 
мощности и т.д.

4. Органолептический метод. При органолептическом методе опре
деления показателей качества продукции органы чувств человека выдают 
информацию о получении соответствующих ощущений.

5. Социологический метод основан на сборе мнений фактических 
или возможных потребителей продукции. Осуществляется устным спо
собом, путем проведения конференций, совещаний и т.д.

Подводя итоги, подчеркнем следующее:
1. Анализ качества продукции базируется на различных показателях, 

многие из которых носят статистический характер;
2. Несмотря на строгую регламентированность процесса анализа ка

чества, существует ряд п.к.п., основанных на субъективных экспертных 
оценках;

3. Органолептический метод определения п.к.п. априори субъекти
вен.
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ОЦЕНКА НЕРАВНОПЛЕЧНО *-го ПОРЯДКА 
СИММЕТРИЧНОЙ ФУНКЦИИ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ

Ж.Н. Зенкова
Томский государственный университет, ОИТ ОПИ ТНЦ СО РАН, 

Западно-Сибирский филиал Российского государственного университета 
инновационных технологий и предпринимательства

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
thankoff@mail. ги

При анализе качества продукции нередко возникает задача построе
ния оценки функции распределения (ф.р.) исследуемого показателя. Для 
решения данного вопроса чаще всего пользуются формулой

(1) 
/V

где 7^(z)= {О : Z е А;1: Z е а} - индикаторная функция, % = (Л'|,...,А'д,)- 

выборка из неизвестной ф.р. Р(х). Оценка ф.р. (х) называется эмпи
рической функцией распределения (э.ф.р.).

Однако, при обработке статистических данных исследователю неред
ко известна некоторая дополнительная информация об анализируемой 
случайной величине (с.в.), ее распределении: о квантили, положительно
сти, непрерывности и пр., вплоть до знания функционального вида ф.р. 
Источником этой информации могут служить сведения о ранее прове
денных исследованиях, физический смысл анализируемой с.в., условия 
эксперимента и т.д.

В данной работе рассматривается оценка, модифицированная с уче

том дополнительной информации об 5^ -неравноплечной симметрии А-го 

порядка ф.р. с.в. [1].
Определение. Будем говорить, что ф.р. F(x), xeR, обладает свойст

вом S‘-неравноплечной симметрии ^-го порядка относительно вектора

Петров с= (С|,...,с*), с, < С2 <... < с*, с известными весами 

Р; =F(c,) = F(£-i+0), i = \,k, Pq = F{co} = Q, /’jt+i =t если 

она удовлетворяет условию: для j = 1,Л , х
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г(тах{г, Sj (х) + о}) = pj^^ - —— г(т1п{г, Sj (х) + о}| (2)

где для У = 1Л функции Sj(x), х , - непрерывны, монотонно убы

вают, и удовлетворяют требованиям: {s У\х} = S j{x}, x<cj^^, 

Sj{ci)=Ci, /,у = 1,;:,приА:>1, j = \,k, Sy(cy+,)=Co.

Заметим, что при к=\, р^=Р{су)=^У2 и S,(х) = Zq — хполучим 

обычную симметрию ф.р. F(x) = 1 - F(2cj - х) относительно центра с,.
Оценка ф.р. F(x) по выборке А' с учетом свойства (2) строится по фор

муле

F^^(x) = U^^\x) = -
(х), х<с.,

+ хе(с.,с.Л 
Pt

где функция i7'‘ '’(x) строится путем последовательного применения 
формулы

t/'"’(x) = p,F’(x), F^(x) = „(Л'/) - э.ф.р., построенная по S‘ -
N м

к-го порядка неравноплечно симметризованной выборке А*, которая 
строится путем последовательного применения формулы

= inin{x,'-'’,5, ,„(аг;^")}, j = Vk,

здесь ддя i = V^ Х; = Х^*'.
Теорема I. Оценка (3) является несмещенной и состоятельной оцен

кой ф.р. F(x).
Теорема 2. Для х eR

где (х) - дисперсия оценки (3) - определяется как
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W, х<с^,

■ Dt/'‘-‘’(5/x) + 0), хе(с.,с\4
DF^'‘(x) = DU'^\x) = ■

Dt/'*’"

.1 Л )

где Dt7'‘'"(x) строится путем последовательного применения соотно
шения

'P>^^-Pi

Л J
Di7“”(x) = N-'F(,x){p, - F(x)}.
Следствие 1. Для k=I

\F{x>,{p,-F{x)}
» -*—-^15

V =1"^

• (l-F(x^/^(x)-p,)
, Л Cj,

х<с,;

Df7'^’(x) = -

N
для к=2

D/='J'W = -

^-‘F(x)(p,-F(x)),
^'(p,-F(x)XF(x)-pД

'fl-F(x)--^-~^?-^

I Рг J
(l - F(X){ -1 + F(x)l

\ P2 J

(F(x)-pJ

х<С|;
хб(с„сЗ

DFДx)-^ 'F(x)(l-p,),
DF,(x) - N'{pXp,-F(x})+ F(x){l - pj), 

DF^ (x)-N-' p,{i- F(x)) + F(x)
V

DF^(x)- '(1 -F(x)f 1 -

\ Рг J

х<с,;

, xe(cj,5Xc,)|
)Р2

Л
э

Следствие 2. Модифицированная с учетом свойства (2) оценка (3) в 
среднеквадратическом смысле лучше обычной э.ф.р.

188

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru



Литература

I. Зенкова Ж.Н. Модифицированный критерий Колмогорова. Инповатика-2005 // 
Сборник материалов I Всероссийской научно-практической конференции студентов, аспи
рантов и молодых ученых. Томск. 2-3 июня 2005. / Под. ред. А.Н. Солдатова, С.В. Квеско. - 
Томск: ТГУ, 2005. - С. 32-35.

189

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru



СТАТИСТИЧЕСКИЙ АНАЛИЗ ЗАВИСИМОСТЕЙ 
ПО УРЕЗАННЫМ ВЫБОРКАМ

С.С. Дубок, Ж.Н. Зенкова
Томский государственный университет, ОИТ ОПИ ТНЦ СО РАН 

Западно-Сибирский филиал Российского государственного 
университета инновационных технологий и предпринимательства 

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина. 36 
lighta S@mail.ru, thankoff@mail.ru

Выборка - это понятие математической статистики, объединяющее 
результаты каких-либо однородных наблюдений [1]. Если выборка про
изводится не из всей возможной совокупности наблюдений, а лишь из 
тех, что удовлетворяют каким-то априорным ограничениям, то ее назы
вают урезанной выборкой (у.в.). Так, например [1], если мы исследуем 
распределение семей по доходу, но по условиям выборочного обследова
ния лишены возможности наблюдать семьи со среднедушевым доходом, 
меньшим некоторого заданного уровня а (тыс. руб.), то в подобных слу
чаях говорят, что распределение урезанно слева в точке а. В отличие от 
цензурированных выборок в выборках из урезанных распределений мы 
не имеем возможности оценить даже доли наблюдений, располагающих
ся за приделами порога урезания.

Урезание наблюдений естественным образом возникает при исследо
вании длительности какого-либо процесса, времени нахождения в каком- 
либо состоянии: период безотказной работы прибора при анализе качест
ва продукции, период безработицы, длительность забастовки и т.п. Мо
дель подобных явлений называют моделями «времени жизни». Если к 
моменту наблюдения процесс не завершился, то точное значение его 
длительности неизвестно и это наблюдение исключается из рассмогрения 
(происходит урезание).

Заметим, что урезание используют целенаправленно при проведении 
всевозможных экспериментов для снижения затрат ресурсов на исследо
вание. Подобные испытания встречаются в теории надежности, при ана
лизе качества продукции, в медицинских, биологических, экономиче
ских, демографических, социологических исследованиях и пр.

Для построения всевозможных статистических моделей по у.в. неред
ко используется метод максимального правдоподобия. В качестве при
мера рассмотрим случай, когда урезание осуществляется пороговым зна-
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чением для зависимой переменной, т.е. исключаются все те наблюдения, 
у которых значение зависимой переменной меньше некоторой заданной 
величины [2]. Пусть случайная величина (с.в.) Z имеет плотность распре
деления J[z). Для любого числа а условная плотность f{z\Z > а) задаегся 

равенством

(1)/(z|Z > а) = , г> а,
' l-F(a)

где F( ) - функция распределения (ф.р.) с.в. Z.
Условное среднее с.в. Zпри условии Z> а есть

e(z|Z > а)= Jz/(z|Z > a}jz.
а

Аналогично определяется условная дисперсия k(z|Z > а) Можно по

казать, что если Z~N{ т,гР'), то
e(z|Z >а)= ?я + стХ,(с), e(z|Z ><i)= ст^(1 -у(с)). (2)

где

с = (а-ш)/а, =

а Ф( ) и ф( ) - соответственно ф.р. и плотность стандартного нор
мального распределения. Затем, что у (с) < 1 при любом с.

Предположим, что имеется нормальная линейная регрессионная мо
дель

у, =х;р + Е,, Е,~ У(о,ст2),

и пусть выбираются только те наблюдения, для которых у, > а . 
Тогда согласно (2) имеем:

b-G',| V’, > a) = x'fi + ctZ.(c, ),

(3)

(4)

(5)

где с, =(а-х,'р)/ст. Найдем придельный эффект объясняющих факторов. 
Дифференцируя (4), опуская нижний индекс t и пользуясь легко прове
ряемым равенством ф'(м)=-м<|)(м), получаем;
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= = ,6, 
дх ас дх

Поскольку о < у(с) < 1 при любом с, то предельный эффект каждого 
фактора меньше соответствующего коэффициента.

Если для у.в. записать регрессионное уравнение

Л '₽ + «/> (7)
то в силу (4) ошибка м, имеет среднее значение стА.(с,) и дисперсию (5). 
Это означает, что, применяя к модели метод наименьших квадратов, мы 
будем получать смещенные и несостоятельные оценки параметров Р .

Для построения состоятельных оценок можно воспользоваться мето
дом максимального правдоподобия. Согласно (1) плотность распределе

ния случайной величины в у. в. есть

Z ч 1 Ф((г-^,'Р)/<г)

откуда следует, что логарифмическая функция правдоподобия задается 
равенством

/ = -у(1п(2л)+1пст^)--^^(у,-х;р)^ -^1п 1-ф|
• (8)

Проделов необходимые вычисления, можно показать, что (векторное) 
уравнение правдоподобия выглядит так:

= уГ__ L +
2о^ 2ст^

(9)

= 0,

где

(10)
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ПРОГРАММНЫЙ ПРОДУКТ BPWIN - СРЕДСТВО 
МОДЕЛИРОВАНИЯ БИЗНЕС-ПРОЦЕССОВ

Е.С. Караваев, С.Б. Квеско 
Западно-Сибирский филиал в г. Томске 

Российского государственного университета 
инновационных технологий и предпринимательства 

Россия. 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
general@tic. tsu. ru

В соответствии с проектом ICAM (Integrated Computer-Aided Manufac
turing) было разработано семейство методологий IDEF (ICAM 
DEFinition), которое состоит из самостоятельных методологий моделиро
вания различных аспектов функционирования производственной среды 
или системы [1,2]. Программный продукт BPwin под держивает три стан
дартные нотации - IDEF0 (функциональное моделирование), DFD (моде
лирование потоков данных) и IDEF3 (моделирование потоков работ). 
BPwin является средством моделирования и документирования бизнес- 
процессов. позволяет оптимизировать работу организации, проверить ее 
на соответствие стандартам ISO 9000, спроектировать оргструктуру. Мо
дель BPwin представляет собой набор иерархически связанных и упоря
доченных диаграмм, каждая из которых является конкретизацией (де
композицией) активности предыдущего верхнего уровня. Каждая модель 
имеет одну диаграмму верхнего уровня, которая содержит только одну 
активность, определяющую общую функцию моделируемого процесса 
[3]. Основными элементами диаграммы являются активности и дуги 
(стрелки), которые изображают взаимосвязи и отношения активностей 
друг с другом. Дуги могут быть нескольких типов: вход, выход, управле
ние и ресурсы. Одним из важнейших средств BPwin является генератор 
отчетов, который представляет собой автономный продукт.

Построение модели начинается с представления всей системы в виде 
простейшей компоненты - одного блока и дуг, изображающих интерфей
сы с внешним окружением. Затем блок, который представляет систему в 
целом, детализируется на другой диаграмме с помощью нескольких бло
ков-подмодулей, соединенных интерфейсными дугами. Каждый из этих 
подмодулей может быть декомпозирован подобным же образом для бо
лее детального представления. Дуги связывают различные функциональ
ные блоки вместе и отображают взаимодействие и взаимное влияние 

194

Digital Library (repository) 
of Tomsk State University 

http://vital.lib.tsu.ru



блоков. Взаимовлияние может выражаться либо в передаче выхода одно
го блока на вход другого для дальнейшего преобразования, либо в выра
ботке управляющей информации, предписывающей, что должна делать 
другая активность.

Данная методология может быть использована для описания потоков со
бытий прецедентов бизнес-системы. Каждый шаг прецедента может быть 
представлен как функциональный блок SADT-диаграммы. Метод SADT 
(технология IDEF0) - метод формирование функциональной модели бизнеса 
или информационной системы, позволяющий описать бизнес-процесс или 
процесс в информационных системах в виде иерархии функций, связанных 
между собой входящими/исходящими потоками (материальными, финансо
выми, информационными), управляющими воздействиями, исполнителями. 
Модель SADT состоит из диаграмм и фрагментов текста. На диаграммах все 
функции системы и их взаимодействия представлены как блоки (функции) и 
дуги (отношения). При этом объекты, участвующие в выполнении прецеден
та, представляются как входные и выходные дуги функциональных блоков. 
Так, интерфейсные и управляющие объекты представляются как дуги меха
низма, т.к. представляют собой людей, непосредственно осуществляющих 
выполнение преобразования (события).

Рассмотрим, как можно представить в виде SADT-диаграммы описание 
прецедента «Деятельность молодежного центра». На исходной диаграмме 
верхнего уровня А-0 прецедент представляется в виде одного блока и дуг, 
изображающих его взаимодействие с внешним окружением (рис. 1).

□ wa л •• я»"*

Рис. I. Диаграмма «Деятельность молодежного центра»
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Входящие дуги отражают объекты-сущности, которые поступают извне и 
необходимы для выполнения прецедента. В частности, от клиента поступает 
информация о заказываемом продукте. Дуги механизма отражают исполни
телей, участвующих в прецеденте, а также объекты-сущности, с помощью 
которых выполняется прецедент (оборудование и сырье). Выходящая дуга - 
это результат выполнения прецедента. На рис. 2 представлена декомпозиция 
основного блока «Деятельность молодежного центра».

Рис. 2. Декомпозиция основного блока «Деятельность молодежного центра»

в

Рис. 3. Декомпозиция блока «Изготовление рекламной продукции»
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Далее прецедент декомпозируется на подблоки, соответствующие ос
новным шагам прецедента - «Менеджмент и маркетинг», «Изготовление 
рекламной продукции», «Реализация продукции». Соответствующая диа
грамма представлена на рис. 3.

На рис. 4 представлен сценарий на основе диаграммы декомпозиции 
блока «Видеопродукция».

Рис. 4. Проект сценария «Видеопродукция»

—
и»'ИМ 

т

Вышеприведенные диаграммы раскрывают бизнес-процесс деятельно
сти молодежного центра. По результатам анализа определяется новая стра
тегия деятельности центра, строятся прототипы - сценарии будущего, 
формируется высокоуровневое описание будущих процессов, определяется 
список факторов успеха и риска, т.е. можно проводить реинжиниринг.
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УСОВЕРШЕНСТВОВАННЫЙ АЛГОРИТМ КЛАССИФИКАЦИИ 
С КРИТЕРИЕМ КАЧЕСТВА КОЛМОГОРОВА

А.Н. Иванченко, Р.Г. Кузьменко, П.Г, Кузьменко
Южно-Российский государственный технический университет 

(Новочеркасский политехнический институт), 
Россия, 346429, г. Новочеркасск, ул. Просвещения, 132 

rzajtsev@npi-tu. ги

Типичной задачей теории распознавания образов является задача мно
гомерной кластеризации. Пусть в общем случае, имеется совокупность 
Q из и объектов Q = {Q,},/= (1,«). Данная совокупность характеризу
ется статистической информацией в виде матрицы наблюдений X раз
мерности п X р , где р - количество наблюдаемых свойств объектов Q -. 
Тогда постановка задачи классификации заключается в том, чтобы всю 
анализируемую совокупность объектов Q разбить на сравнительно не
большое число (заранее известное или нет) однородных, в определенном 
смысле, групп или классов, называемых кластерами

к к
(5 = {5„ -.5*},(р5, =0,U5, =Q)).

I I
Практическая реализация данного алгоритма обнаруживает следую

щие недостатки: вследствие случайности выбора начальных точек, а так
же всех последующих исследуемых точек, может возникнуть ситуация 
«пересечения» кластеров, т.е.

е S.„X, е Sj :
(d{X, ,Sj}< d(X, ,S,)& d{Xi,) < d(X,,Sj)),

или возникновение так называемых «далеких» точек, т.е. точек, для ко
торых

3%е 5,:d{X,S,) >d{X,Sj),i^j.

То есть одна точка кластера 5] оказалась от него дальше, чем точки 
кластера S2 и наоборот. Анализ причин данной ситуации приводит к 
следующим заключениям.
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(1)

Пусть X* - «далекая» точка, %* е 5,. Так как процесс выбора точек 

для формирования кластеров носит вероятностный характер, то для 

он мог начаться именно с Х*. Далее, при добавлении новых точек 
S, d{X(l),X*) может постоянно расти (под Х(1) понимается

центр тяжести кластера 5,). Если на очередной итерации выбирается точ
ка S|) >%, то начинается формирование кластера S2- Те

перь, несмотря на то, что вероятна ситуация, когда</(Х*,52)<с/(Х*,51), 
в рамках рассмотренного ранее метода данное противоречие исправить 
невозможно. Аналогично возникают «далекие» точки кластера S2 ■

Как варианты решения поставленной проблемы можно применить 
следующие методы;

• «Нулевой шаг». На каждой итеращш алгоритма к-средних добав
ляется новый шаг, который выполняется перед огрублением эталонов. В 
нем выполняется два действия.

a) «разделение» кластеров;

т.е. выделение в отдельные кластера «далеких» точек существующих 
кластеров. Если при этом окажется, что 3S,; , S,) < Фр, то на сле
дующем шаге (огрубление) кластеры п, и 5, будут объединены в один.

b) «выравнивание» кластеров;
V5,, , j i,iXeS,: d(X,Sj }<d(X, S,)

S,=S,\X,Sj=SjUX
это позволит избежать «пересечения» кластеров.

• «Третий шаг». На каждой итерации алгоритма к-средних добавля
ется новый шаг, выполняющийся после обработки новой выбранной точ
ки. На данном шаге выполняется лишь одно действие - «выравнивание» 
кластеров по формуле (1). Выполнение процедуры «разделения» класте
ров при этом принципиально невозможно из-за того, что данный шаг мо
жет стать последним в работе всего алгоритма, в то время как после него 
обязательным является огрубление.

• «Последний шаг». После завершения работы алгоритма произво
дится процесс «выравнивания» кластеров по (^рмуле (1).
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Для автоматической оценки качества разбиения используются функ
ционалы качества, которые выбирают чаще всего в виде простой алгеб
раической комбинации (суммы, разности, произведения, отнощения) 
двух функционалов /1(5) и /3(5), один из которых /, является убы
вающей (невозрастающей) функцией числа классов к и характеризует, 
как правило, внутриклассовый разброс наблюдений, а второй - /3 - воз
растающей (неубывающей) функцией числа классов к. Весьма гибкий и 
общий подход был предложен А.Н. Колмогоровым. Он предложил в ка
честве таких функционалов следующие:

Z^(S) = — ----- — - мера концентрации.

2
т

- мера внутриклассового рассеяния,

1
т

понимается обобщеннаягде под 4- Х

мера рассеяния, характеризующая класс 5,,
v(A',) - число элементов в кластере, содержащем точку , 
iij - число элементов в i -м кластере, 
d{Xj,Xj) - расстояние между точками Xj и Xj.
Числовой параметр г выбирается по усмотрению исследователя. То

гда функционал качества может быть построен в виде 
(|).Zj(S))/(o./W(S)), где а и Р могут быть выбраны как некоторые 
константы.
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НЕЙРОННЫЕ СЕТИ И СКОРИНГ КАК МЕТОДЫ 
ОЦЕНКИ КРЕДИТНОГО РИСКА

О.А. Мартыненко
Западно-Сибирский филиал Российского государственного 

университета инновационных технологий и предпринимательства, 
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 

general@tic. tsu. ru

В настоящее время широкое распространение на российском рынке 
банковских услуг получило кредитование юридических и физических 
лиц. Это связано с тем, что существенно ускорились требования к заем
щикам, кредит стал доступным для более широких слоев населения, по
этому интерес к нему день ото дня повышается. При помощи кредита 
банки могут преодолеть трудности, связанные с тем, что на одном участ
ке высвобождаются временно свободные денежные средства, а на другом 
возникает потребность в них. Кредит аккумулирует высвободившийся 
прилив капитала, что обеспечивает нормальный воспроизводственный 
процесс. Так же кредит убыстряет процесс денежного обращения.

Кредит выступает в двух главных формах: коммерческого и банков
ского, которые различаются по составу участников, объекта ссуд, дина
мике, величине процента и сферы функционирования.

Так же хотелось бы сказать о некоторых функциях кредита. Первой 
является функция перераспределения кредита. Кредитные сделки между 
заемщиком и кредитором возникают на этапе перераспределения стоимо
сти. В процессе обмена временно освободившаяся стоимость передается 
заемщику, а затем возвращается к своему владельцу. Перераспределен
ной функции кредита свойственно распределение стоимости. Оно может 
происходить по территориальному и отраслевому признакам.

Второй функцией кредита выступает замещение действительных де
нег кредитными операциями. Перечисление денег с одного счета в связи 
с безналичным расчегом за товары и услуги, зачет взаимной задолженно
сти, перечисление только сальдо взаимных расчетов дают возможность 
сократить налично-денежные платежи, улучшить структуру денежного 
оборота.

Кредит стимулирует развитие производственных сил, ускоряет фор
мирование источников капитала для расширения воспроизводства на ос
нове достижений научно- технического прогресса.
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Управление рисками является основным в банковском деле. Кредит
ный риск банка можно определить как максимально ожидаемый убыток, 
который может произойти с заданной вероятностью в течение опреде
ленного периода времени в результате уменьшения стоимости кредитно
го портфеля, в связи с частичной или полной неплатежеспособностью 
заемщиков к моменту погашению кредита.

Кредитный риск может быть определен как неуверенность кредитора 
в том, что заемщик будет в состоянии и будет намереваться выполнить 
свои обязательства по возврату и оплате займа средств в соответствии со 
сроками и условиями кредитного соглашения.

Существуют различные подходы к определению кредитного риска, 
начиная с субъективных оценок специалистов банка, основанных на лич
ном опыте и на впечатлении о конкретном клиенте, и заканчивая автома
тизированными системами оценки риска, созданными с использованием 
математических моделей.

Каждая кредитная организация, конечно, сама определяет, какими ме
тодами пользоваться, но мировой опыт показывает, что основанные на 
математических моделях системы являются более действенными и на
дежными. Одной из таких прогрессивных моделей оценки кредитного 
риска, использующей математические алгоритмы, является скоринг.

Скоринг представляет собой математическую или статистическую 
модель, с помощью которой на основе кредитной истории «прошлых» 
клиентов банк пытается определить, насколько велика вероятность, что 
конкретный потенциальный заемщик вернет кредит в срок.

Существует несколько методов, помогающих правильно провести 
классификацию кредиторских заемщиков. Ниже мы рассмотрим некото
рые из таких методов.

Статистические методы, основанные на дискриминантном анализе 
(линейная и логическая регрессия). Традиционным и наиболее распро
страненным является линейная многофакторная регрессия.

Генетический алгоритм основан на аналогии с биологическим процес
сом естественного отбора.

Линейное программирование, задачей которого является поиск весо
вых коэффициентов, для которых ошибка будет минимальна.

Мы же в своей работе будем использовать метод нейронных сетей. 
Нейронные сети главным образом используются при определении креди
тоспособности юридических лиц, где анализируются выборки меньшего 
размера, чем в потребительском кредите. Но наиболее успешной обла
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стью применения стало выявление мошенничества с кредитными карточ
ками благодаря их способности выявлять нестандартные ситуации.

Нейронные сети являются исключительно мощный методом модели
рования, позволяющем воспроизводить чрезвычайно сложные зависимо
сти.

Искусственной нейронной сетью называют некоторое устройство, со
стоящее из большого числа простых параллельно работающих процес
сорных элементов - нейронов, соединенных адаптивными линиями пере
дачи информации - связями или синапсами. У нейронной сети выделена 
группа связей, по которым она получает информацию из внешнего мира, 
и группа выходных связей, с которых снимаются выдаваемые сетью сиг
налы. Нейронные сети применяются для решения различных задач клас
сификации и прогнозирования. Нейронная сеть обучается решению зада
чи на основании некоторой обучающей выборки - «задачника», состоя
щего из набора пар «вход-требуемый выход», и далее способна решать 
примеры, не входящие в обучающую выборку. Именно структурные ана
логии с устройством реального мозга и наличие процесса адаптации к 
предъявляемым ситуациям (обучение) дали нейроинформатике название, 
основные идеи и термины, заимствованные, в основном, из нейробиоло
гии и нейрофизиологии.

В нашей работе для решения поставленной задачи используются ней
ронные сети обучаемые по методу обратного распространения ошибки. В 
свою очередь построение обучающих выборок может проводиться как с 
использованием реальных данных, так и результатов моделирования.
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ОЦЕНКА ДВУМЕРНОЙ ФУНКЦИИ РАСПРЕДЕЛЕНИЯ 
ПО НЕКОМПЛЕКТНЫМ ДАННЫМ

А.И. Моисеенко, Ю.Г. Дмитриев 
Томский государственный университет,
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
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Введение

С проблемой обработки пропусков в данных приходится сталкиваться 
в самых разнообразных приложениях статистического анализа. Многие 
исследователи стремятся как можно быстрее избавиться от пропусков с 
тем, чтобы впоследствии провести обработку «полных» данных 
стандартными средствами, мало задумываясь над тем, что такой подход 
может приводить к сильному различию статистических выводов, 
сделанных при наличии в данных пропусков и при их отсутствии. 
Самыми распространенными приемами анализа данных с пропусками 
являются исключение некомплектных наблюдений (то есть содержащих 
пропуски хотя бы одной из переменных) и традиционные методы 
заполнения пропусков - средневыборочными по присутствующим 
значениям, с помощью регрессии или главных компонент. Эти методы в 
общем случае имеют малую эффективность, ведут, как правило, к 
смещенности и несостоятельности оценки, к нарушению уровней 
значимости критериев и другим искажениям статистических выводов, не 
обладают устойчивостью к распределению пропусков [1].

Несмотря на несомненную актуальность, в нашей стране этим 
вопросам уделялось мало внимания. Если посмотреть на опыт работы 
зарубежных статистиков, то можно увидеть, что эта проблема входит в 
разряд самых актуальнейших, ею занимаются виднейшие ученые и 
практики на протяжении последних 30-40 лет [2].

Рассмотрим эту проблему на примере оценки двумерной функции 
распределения по некомплектным данным.

1. Постановка задачи

Пусть имеется набор независимых наблюдений над случайным 
вектором состоящий из комплектных пар(х,у,),...,(х„у„) 
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(наблюдаются одновременно) и некомплектных наблюдений х,*,...,х* и 

У|*,...,у*^ (наблюдаются не одновременно). Требуется по имеющимся 

данным построить оценку неизвестной функции распределения 
F(x,>')=P{A'<x,y ку}, (х,у)еЛ^. Главным здесь является вопрос 
привлечения дополнительной информации, содержащейся в 
некомплектных наблюдениях.

Известно, что эмпирическая функция распределения, построенная по 
п

комплектным наблюдениям, F„(x,y) = w**^c(x-A’,)c(y-)<), где 
1=1

с0={1:/>О; 0: Z <0}, является не смещённой оценкой и имеет 

нормированную дисперсию nDF„ (х, у) = F(x, у- F{x, у))= у.

2. Построение оценки

Пусть ^„Дл)=и ’2с(х-%,) и F„^{y}=n
(=1 1=1

Рассмотрим оценку следующего вида:

F(x,yA) = F„(x,y)-X(F„(x)-Fjy)-F^(x)F„Jy)), где коэффициент 

X выбран из условия минимума средней квадратичной ошибки 

5,\X) = A/jF(x,y,X)-F(x,y)j .

Обозначим F(x) = F/,F(y) = Fy;F{x,y) = F^y. Главная часть А, (при 

и,И|,Л2) имеет вид:

" F,F4F/l + *‘) + F/l + *j) + F,F/*,' Л* 4) + 2F,,J’
(1)

где = lim— и = lim-^, а 
«л ” п
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51- (2)

Можно показать,, что второе слагаемое в формуле (2) всегда 
неотрицательно, т.к.

„2 _A/{(F„(x,y)F(x,y))(F„(x)F„(>-)F„,(x)F„^Cy))}'

A/{F„(x)F„Cy)

Следовательно, оно показывает, насколько уменьшится предельная 
нормированная квадратичная ошибка при привлечении информации, 
содержащейся в некомплектных наблюдениях. Однако Xq не известно.

поэтому построим статистическую оценку Хо этого коэффициента путем 
замены неизвестных функций распределения в формуле (1) их 
эмпирическими оценками, построенными по комплектным наблюдениям, 

и зададим конкретные значения Х, и ^2 ■ Полученную оценку F{x, у, X) 
назовем адаптивной. Применяя центральную предельную теорему и 
теорему о функциях от выборочных моментов, можно показать 
асимптотическую нормальность адаптивной оценки:
J^^/я(F(x,y,X)-F(x,>')^->^(O,ст^^),пpи п .

3. Пример

Предположим, что случайные величины X » Y независимы. 
Следовательно, F(x,y) = F(x)F(y). В случае равномерного закона 
распределения на интервале [о,1] F(x) = {l;x>l, х [0,1], 0:х<0} и 

F(y) аналогично. Формула (2) примет вид:

x^y^(x + y 2xyf 
xy(Xl + ^i') + -«(l+^2) •^4 + Л,‘+Х2') + 2ху)
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Пусть X = 0,2, лу - Q,9. Тогда задавая различные значения Л, и ^2> 
можно увидеть во сколько раз, уменьшиться предельная нормированная 
квадратичная ошибка при привлечении информации.

Л, х,у х,у

1 1 1,822
2 2 2,51
3 3 3,09
4 4 3,59
5 5 4,03
6 6 4,41
7 7 ^,25
8 8 5,05
9 9 5,32
10 10 5,56

^2 С7^ ! 
х,у ' х,у

1 2 1,83
2 1 2А2
3 2 3,07
2 3 2,52
4 3 3,58
3 4 3,1
5 3 3,99
3 5 3,11
6 1 4,14
1 6 1,84
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СПЕЦИФИКА ИННОВАЦИОННОГО МАРКЕТИНГА 
И ПРОДВИЖЕНИЕ ИННОВАЦИОННОЙ ПРОДУКЦИИ

С.В. Мельченко, А.А. Слипченко 
Томский государственный университет,
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
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Маркетинг позволяет захватывать новые рынки и завоевывать доверие 
потребителя. Сегодня реальной проблемой осуществления предпринима
тельской деятельности стала проблема поиска платежеспособного спроса. 
Мало произвести товар, надо организовать всю работу таким образом, что
бы получить прибыль от продажи этого товара. Инновационный маркетинг 
способен решать нетривиальные рыночные задачи, и просто необходим 
для эффективной работы инновационного предприятия.

Предлагается рассмотреть особенности инновационного практическо
го маркетинга, взяв за основу инновационный проект.

Всю совокупность маркетинга, можно разделить на три этапа:
- Маркетинговые исследования.
- Разработка стратегии и реализация и программы маркетинга.
- Бюджет маркетинга проекта.
Маркетинговые исследования условно делятся на три блока: органи

зация исследований, внешний анализ, внутренний анализ.
При построении маркетинговой стратегии принципиально возможны 

две модели развития событий.
А) Рынок сегментирован не четко, не достаточно конкретно сформи

ровался портрет потребителя, поэтому принимается решение занять 3-5% 
от общего объема рынка. Далее идет выход на запланированные объемы.

Б) Продукт обладает определенными, конкретными конкурентными 
преимуществами, достигаемыми за счет применения инновационных 
технологий. Находится четко сегментированный потребитель данного 
продукта, и на 60-70% захватывается тот сегмент рынка, где наш про
дукт является безусловным лидером. Скорее всего, это будет довольно 
узкий сегмент и небольшое количество потребителей. Но затем идет за
хват другого сегмента и так далее.

Безусловно, т.к. продукция является инновационное лучше восполь
зоваться вторым вариантом, что позволит в перспективе захватить и за
нять лидерские позиции в нескольких сегментах.
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Далее базовая стратегия разбивается на задачи проекта, и выбираются 
методы их решения. На этом этапе является важным;

1. Четкое позиционирование продукции проекта, как комплекса
«товар - рынок - технология».
2. Хорошо представлять модель жизненного цикла продукции.
3. Ясное представление реальной и потенциальной конкуренции.

I - инноваторы; 2 - адаптаторы; 3 - прагматики;
4 ~ люди «с поздним зажиганием»; 5 - консерваторы

Хотя мы имеем дело с инновационной продукцией, все равно на рын
ке возможно присутствие аналогов, как прямых, так и непрямых. Если 
это так, то ваш продукт должен кардинально отличаться от аналогичной 
продукции, причем цена здесь роли не играет.

Если же другая фирма выходит на рынок с тем, с чем хотела выйти 
ваша фирма, то необходимо взять паузу, перепозиционировать и продви
гать товар на другие потребительские ниши.

Может сложиться ситуация, когда товар является настолько уникаль
ным, что сколь - нибудь близки.х аналогов реально просто не существует. 
При этом категорически нельзя говорить о полном их отсутствии. Если 
их нет, то надо их просто придумать.

4. С точки зрения инновационного маркетинга необходимо очень чет
ко представлять себе целевого покупателя, его сегментацию и количест
венную оценку: он подлежит подсчету, характеризуется общими пара
метрами (зарплата, география и т.д.), имеет общие информационные по
токи, являет платежеспособный спрос.

Затем следует программа маркетинга, которая реализовывается.
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Управление продукцией. При создании инновационной продукции необ
ходимо создавать не просто высокотехнологичный товар, к которому воз
можен интерес на рынке. Данная продукция должна удовлетворять концеп
ции «полного продукта». Это подразумевает то, что продукт должен прода
ваться для конкретного использования, конкретным потребителем, без даль
нейшего модифицирования или иного изменения, встраивания и т.д. Иными 
словами, когда мы выведем товар на рынок, целевой покупатель при полу
чении информации о товаре должен решить что это именно тот товар, кото
рый ему в первую очередь необходим и решает его проблему.

Управление ценой. Стоимость инновационной продукции должна быть 
не ниже цены аналогичной продукции как минимум на 20-30%.

Управление продвижением. Проблема: вывод товара на рынок, кото
рого фактически еще не существует. Но есть потенциальные потребите
ли, а потребность в его приобретении ими еще не осознана.

Здесь необходимо приложить все усилия на формирование рынка и 
платежеспособного спроса различными методами: СМИ, проведение раз
личных семинаров и демонстрационных мероприятий, правильно состав
ленная рекламная информация, четко направленная на конкретный сег
мент, показывающая решение определенной проблемы сегмента, четко 
иллюстрирующая конкурентные преимущества данной инновационной 
продукции. Доказать почему стоит покупать именно наш продукт.

Управление сбытом. Для инновационной продукции наиболее эффек
тивной схемой будут прямые продажи. Маловероятно, что дилеры спра
вятся с этой задачей.

Бюджет маркетинга - обязательная составляющая проекта Проблема: 
сколько финансовых средств необходимо вложить в маркетинг иннова
ционного проекта. Доля расходов на маркетинг должна составлять как 
минимум 30% от всего бюджета.

На основе данного материала можно сделать вывод, инновационный 
маркетинг, благодаря его практической направленности и учета специ
фики инновационной продукции способен справляться со многими зада
чами, возникающими при ведении бизнеса в области высоких технологий 
намного эффективнее классического маркетинга.
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БИЗНЕС-ПЛАНИРОВАНИЕ МАЛОГО 
ИННОВАЦИОННОГО ПРЕДПРИЯТИЯ

С.В. Мельченко, Д.Ю. Стародубцев
Томский государственный университет,
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 

dmixer@maU. ги

Проверка жизнеспособности любого предприятия в рыночной системе 
осуществляется через бизнес-планирование. Многократно проверено на 
практике, что правильное бизнес-планирование - залог успешно стар
тующего и динамично развивающегося предприятия.

Бизнес-план - это подробный документ, описывающий цели и задачи, 
которые необходимо решить предприятию, способы достижения постав
ленных целей и технико-экономические показатели предприятия в ре
зультате их достижения.

Наиболее характерной особенностью инновационного бизнеса, является 
отсутствие рынка для создаваемой продукции ввиду её уникальности. Эго 
обстоятельство является причиной возникновения определенных трудностей 
при описании создаваемого бизнеса. Хотелось бы остановиться на наиболее 
характерных проблемах, а также возможных способах их решения.

При описании конкурентных преимуществ продукта на фоне техниче
ской уникальности теряется его потребительские качества. Главное при 
описании продукта делать упор на новые уникальные свойства и указа
ние причин, по которым он заинтересует покупателей. Для подобного 
описания хотелось бы предложить следующую методику.

Правило «Лифта»;
1) Для кого? - Необходимо указать тот узкий сегмент на который бу

дет ориентирован предлагаемый продукт.
2) Почему? - Почему данный продукт интересен для того кто его бу

дет покупать. Здесь указывается та «проблема» на решение которой на
правлен продукт.

3) Что? - Название продукта.
4) Как? - Что дает данный продукт такого за счет чего будет решать

ся «проблема» покупателя.
5) Чем отличается? - При указании существующих аналогов необхо

димо приводить наиболее известные из них.
6) Ключевое свойство? - Главное качество, указывающее на уникаль

ность предлагаемого продукта.
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Чтобы обеспечить уникальное предложение реальными клиентами, 
надо понимать главное - а есть ли на ЭТО спрос в принципе. И насколько 
этот спрос выиграет от данного предложения. Ведь сегодня этот спрос 
чем-то обеспечен, задачи решаются. Выяснив это необходимо ответить 
на главнейший вопрос бизнес-плана (зачастую и проблема) - доказать 
долю платежеспособного спроса, который может быть захвачен и сохра
нен. Поэтому необходимо убедить заинтересованных лиц в достаточной 
емкости и перспективах рынка. При оценке рынка возникает ситуация 
завышения его объемов за счет неправильного выбора ниши на которой 
будет осуществляться позиционирование предлагаемого продукта. Вот 
четыре основных критерия для выбора ниши:

1) Целевой покупатель:
- должен подлежать подсчету.
- можно объединить общей чертой.
- платежеспособный.
2) Причина покупки - рассматриваемые покупатели должны иметь 

вескую причину покупки, должны иметь экономический интерес.
3) Полный продукт - продукт является завершенным и не требует до

полнительной доработки для использования.
4) Конкуренция - на данном рынке возможно существование анало

гов, но предлагаемый продукт должен кардинально отличатся от продук
та конкурента.

В случае стартующего инновационного предприятия, бизнес-план до
полняется бизнес моделью. Бизнес-модель представляет собой хорошо вы
строенную структуру взаимоотношений на основе которых будет строится 
бизнес и необходима для превращения исходных данных в экономические 
результаты. Бизнес-модель разъясняет, как компания делает деньги, деталь
но показывая ее местоположение в цепи возникновения стоимости.

Специфика инновационного проекта связана с высокими рисками. 
Именно из-за высоких рисков инновационный проект должен приносить 
прибыль значительно выше средней. Анализ рисков нужно провести бо
лее обстоятельно. В этом случае проблемным моментом является оценка 
рисков и возможных способов их решения. Далее приведены основные 
виды рисков и некоторые способы их решения:

- Производственный риск - существенной проблемой является несо
ответствие запланированного в ходе проведения НИОКР технологиче
ского уровня выпускаемого продукта и его реального уровня, полученно
го после проведения научных исследований.
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Как правило, мерами по снижению производственных рисков являет
ся обоснование дополнительных НИОКР и соответствующих им затрат 
для доведения научной разработки до необходимого рыночного уровня, 
т.е. создания полного продукта соответствующего всем заявленным ха
рактеристикам.

- Финансовый риск - риск невыполнения предприятием своих финан
совых обязательств перед инвестором из-за неосуществленных прогнозов 
финансового плана. Данный риск как правило обусловлен недостаточно 
глубоким финансовым анализом, заложенным в бизнес-план.

Наиболее распространенный способ борьбы - динамичное изменение 
плана маркетинга, в том числе и ценовой политики, планирование финан
совой безопасности на предприятии, выражающейся в превышении плани
руемых объемов продаж над расположением точки безубыточности.

- Рыночный риск - риск неправильной оценки спроса на производи
мый товар, связанный с действиями конкурентов, появлением аналогич
ных товаров. Его последствия - уменьшение размеров и емкости рынков, 
снижение платежеспособного спроса, появление новых конкурентов.

Основными мерами снижения рыночных рисков могут быть: система
тическое выявление конъюнктуры рынка, динамичное изменение страте
гии и тактики работы на рынке, эффективная политика в сфере ценообра
зования, проведение рекламных компаний.

При создании нового инновационного предприятия отсутствует воз
можность опоры на уже существующий бизнес. Поэтому при написании 
бизнес-плана стартующего предприятия очень важно составить «краси
вую» бизнес модель, отражающую всю полноту взаимоотношений и про
цессов на основе которых будет строится бизнес. Также важно подробно 
описать бизнес команду, в руки которой инвестор планирует предоста
вить реальные средства и возможность ими распоряжаться. И самое глав
ное, что необходимо четко понимать - создаваемое уникальное предло
жение должно быть обеспечено реальными клиентами, т.е. есть ли на 
создаваемый продукт спрос в принципе. Следовательно, необходимо чет
ко представлять рынок и количественно его охарактеризовать.
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ИСПОЛЬЗОВАНИЕ СТАНДАРТОВ ISO 14000, 
OHSAS 18000 В РОССИИ

Е.О. Хохлова^, А.В. Васильева*’^’’
' Томский государственный университет, г. Томск 

^Западно-Сибирский филиал Российского государственного 
университета инновационных технологий 

и предпринимательства, г. Томск 
^Сибирский физико-технический институт, г. Томск 

ELeshechka@rambler. ги

Пять-десять лет назад понятие «стандарты ISO» в нашей стране было 
известно только специалистам. Еще до принятия в декабре 2000 г. новой 
версии стандартов ISO серии 9000 число посвященных стало расти. Свя
зано это было не только с расширившимися возможностями принятых 
стандартов, но и с укреплением позиций российских предприятий на ми
ровом рынке.

Сегодня почти все внешние и некоторые российские потребители тре
буют от российских компаний сертификаты на системы качества по 
ISO 9001. Это хороший толчок к началу работ по качеству, но он может 
привести к бесполезным затратам и разочарованию в стандартах, если не 
выстроить правильный пусть выполнения работ по качеству. Поэтому все 
больше организаций уделяют особое внимание внедрению систем ме
неджмента качества (СМК), соответствующих требованиям международ
ных стандартов ISO серии 9000, в которых термином «качество» обозна
чается способность продукции (услуг) удовлетворять потребности клиен
тов (потребителей).

Уже многие знают, что сертификат ISO - это «визитная карточка» для 
представления компании на мировом рынке. Особенностью этих стан
дартов является то, что они предъявляют требования не к качеству про
дукции напрямую, а к системе организации управления производством, 
которое призвано обеспечивать предсказуемый и стабильный уровень 
качества продукции. С точки зрения стандартов серии ISO 9000 (ИСО 
9000), качественной считается та продукция, которая удовлетворяет как 
специфицированным (прописанным), так и предполагаемым (не пропи
санным) ожиданиям клиента.

В данной работе приведен обзор стандартов ISO 14000, ОНSAS 18000 и 
обсуждаются проблемы внедрения этих стандартов в российской практике.
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Стандарт ИСО 1400

Исторически, стандарты серии ISO 14000 явились результатом Все
мирного форума по окружающей среде и развитию (Рио-де-Жанейро, 
1992). Они были разработаны Техническим комитетом 207 (ТС 207) Ме
ждународной Организации Стандартизации (ISO). Моделью стандартов 
послужили британские стандарты BS 7750, опубликованные в 1992 г. и 
принятые для реализации более чем 500 компаниями. При разработке 
системы стандартов серии ISO 14000 был использован опыт хорошо за
рекомендовавшей себя модели стандартов по системам контроля качест
ва продукции (ISO 9000), в соответствии с которыми в настоящее время 
сертифицировано более 70 000 предприятий и компаний по всему миру.

Ключевым понятием серии ISO 14000 является понятие системы эко
логического менеджмента в организации. Поэтому центральным доку
ментом считается ISO 14001 - «Спецификации и руководство по исполь
зованию систем экологического менеджмента». Если национальные и 
международные законы, нормы и стандарты ориентируют компании на 
выполнение обязательных требований по охране окружающей среды, в 
области профессиональной безопасности и охраны труда, то стандарты 
ISO 14000 и OHSAS 18000 ориентируют компании не только на выпол
нение обязательных требований, но и на выработку эффективных меро
приятий, направленных на сбережение природных ресурсов и на посто
янное снижение вредных воздействий на окружающую среду и персонал 
предприятия.

Стандарт серии ISO 14000 в качестве типовых положений включает:
- действие на предприятии определенных процедур;
- подготовку определенных документов;
- назначение ответственных за определенную область персон и др.
Основной документ серии ISO 14000 не содержит никаких «абсолют

ных» требований к воздействию предприятия на окружающую среду, за 
исключением того, что организация в специальном документе должна 
объявить о своем намерении активно участвовать в охране окружающей 
среды и все свои действия проводить в соответствии с национальными 
стандартами в этой области. Основу идеологии экологического менедж
мента составляет убежденность, что ключом к созданию экологичного 
производства является выстраивание надлежащей организационной 
структуры и распределение ответственности за охрану окружающей сре
ды на соответствующих уровнях производства.
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Изначально предполагалось, что эта система стандартов будет обес
печивать уменьшение неблагоприятных воздействий на окружающую 
среду на трех уровнях:

- организационный - через улучшение экологического «поведения» 
корпораций, компаний, предприятий;

- национальный - через создание существенного дополнения к на
циональной нормативной базе и компонента государственной экологиче
ской политики;

- международный - через улучшение условий международной тор
говли.

Система стандартов ISO 14000 состоит из трех основных групп доку
ментов:

1. Принципы создания и использования систем экологического ме
неджмента (EMS):

- ISO 14001 - Системы экологического менеджмента (EMS) - специ
фикация и руководство по использованию;

- ISO 14004 - EMS - Общие руководства по принципам, системам и 
методам;

- ISO 14014 - Руководство по определению «начального уровня» эко
логической эффективности предприятия. Должно использоваться перед 
созданием формальной системы экологического менеджмента;

2. Инструменты экологического контроля и оценки:
- ISO 14010 - Руководство по экологическому аудиту - Общие прин

ципы экологического аудита;
-ISO 14011 - Руководство по экологическому аудиту - Процедуры 

аудита - Аудит систем экологического менеджмента;
- ISO 14012 - Руководство по экологическому аудиту - Критерии ква

лификации экологических аудиторов;
- ISO 14031 - Руководство по оценке экологических показателей дея

тельности организации;
3. Стандарты, ориентированные на продукцию:
- ISO 14020 - Принципы экологической маркировки продукции;
- ISO 14040 - Методология «оценки жизненного цикла» - оценки эко

логического воздействия, связанного с продукцией, на всех стадиях ее 
жизненного цикла;

- ISO 14050 - Глоссарий;
-ISO 14060 - Руководство по учету экологических аспектов в стан

дартах на продукцию.
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В России в настоящее время приняты к использованию 6 из перечис
ленных стандартов: 14001, 14004, 14010, 14011, 14012 и 14050.

Центральным стандартом серии ISO 14000 является стандарт 
ISO 14001, в котором раскрывается ключевое понятие - система экологи
ческого менеджмента предприятия. Все требования этого стандарта яв
ляются аудируемыми - предполагается, что соответствие или несоответ
ствие им конкретной организации может быть установлено с высокой 
степенью определенности. Именно соответствие стандарту ISO 14001 и 
является предметом формальной сертификации предприятия, а остальные 
документы рассматриваются как вспомогательные.

Основными требованиями, которые предъявляет к предприятию ИСО- 
14001, и соответствие которым означает, что организация имеет систему 
управления охраной окружающей среды, являются:

- Наличие экологической политики, оформленной в виде специально
го документа о намерениях и принципах предприятия в отношении эко
логических целей и задач. Экологическая политика должна соответство
вать масштабу, природе и экологическим воздействиям, создаваемым 
деятельностью, продуктами и услугами предприятия. Экологическая по
литика должна содержать заявления о стремлении к соответствию норма
тивам а также постоянному улучшению системы экологического ме
неджмента и предотвращению загрязнений. В плане предотвращения 
загрязнений на предприятии могут быть реализованы системы оборот
ного водоснабжения и очистки технологических сточных вод, системы 
снижения образования твердых отходов или их переработки на самом 
предприятии, системы очистки воздуха рабочей зоны и снижения вред
ных выбросов в атмосферу и др. Экологическая политика предприятия 
должна быть доведена до сведения всех сотрудников предприятия и об
щественности.

- Наличие процедур для определения значимых воздействий на окру
жающую среду, - не только связанных непосредственно с деятельностью 
предприятия, но и с конечными продуктами и услугами данного пред
приятия. Предприятие также должно учитывать все законодательные 
требования, связанные с экологическими аспектами ее деятельности и 
другие требования, например, отраслевые нормативы.

- Сформулированные цели и задачи, которые должны быть, по воз
можности, количественными и основываться на экологической политике 
предприятия. Цели и задачи должны быть определены для каждой стадии 
технологического процесса и для каждого уровня организации.
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-Программа экологического менеджмента, определяющая ответст
венных, сроки и средства для достижения целей и задач.

- Наличие соответствующей структуры ответственности. Должны 
быть выделены достаточные человеческие, технологические и финансо
вые ресурсы для обеспечения работы системы. Должен быть назначен 
ответственный за работу системы экологического менеджмента на уров
не организации, в обязанности которого должно входить периодическое 
информирование руководства предприятия о функционировании EMS.

-Должна быть и выполняться программа по обучению персонала и 
его действиям в нештатных ситуациях.

- Предприятие должно осуществлять мониторинг или измерение ос
новных параметров той деятельности, которая может оказывать сущест
венное воздействие на окружающую среду. Должны быть установлены 
процедуры для периодической проверки соответствия действующим за
конодательным и другим требованиям.

-Должен проводится периодический аудит системы экологического 
менеджмента с целью выяснения, соответствует ли она критериям, уста
новленным предприятием, а также требованиям ИСО-14001, внедрена ли 
и работает ли она надлежащим образом. В настоящее время в ГУП 
ЦНИМЛКА, как в одной из головных организаций отрасли, начата рабо
та по созданию Центра экологических исследований, основными задача
ми которого будут создание систем EMS и экологического аудита на 
текстильных предприятиях. Аудит может проводится как самой компа
нией {внутренний аудит), так и внешней организацией.

- Руководство предприятия должно периодически рассматривать 
работу системы экологического менеджмента с точки зрения ее адекват
ности и эффективности. Периодически должен рассматриваться вопрос о 
необходимых изменениях в экологической политике, целях и других эле
ментах EMS. При этом должны приниматься во внимание результаты 
аудита, изменившиеся обстоятельства и стремление к постоянному 
улучшению. Должен быть подробно проанализирован открытый цикл, 
лежащий в основе стандарта - «план - осуществление - проверка - кор
ректировка плана».

Все процедуры, их результаты, данные мониторинга и т.п. должны 
документироваться.

Стандартом подразумевается, что система экологического менеджмента 
интегрирована с общей системой управления организацией. Стандарт не 
требует, чтобы лица, ответственные за работу EMS, не имели других обя
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занностей, или чтобы документы, связанные с экологическим менеджмен
том, были выделены в специальную систему документооборота.

Стандарты ISO 14000 являются добровольными. Они не заменяют за
конодательных требований, а лишь обеспечивают систему определения 
того, каким образом предприятие влияет на окружающую среду и как 
выполняются требования законодательства.

Использование предприятием стандартов ISO 14000 необходимо:
- внутри самого предприятия - как эффективный инструмент, с по

мощью которого можно управлять всей совокупностью воздействий на 
окружающую среду и приводить свою деятельность в соответствие с тре
бованиями;

- вне предприятия - для демонстрации клиентам и общественности 
соответствия системы экологического менеджмента современным требо
ваниям, что является формальным основанием для сертификации данного 
предприятия третьей стороной (в действительности, по опыту ISO 9000, 
именно внешняя сертификация предприятия третьей стороной и будет 
движущей силой внедрения систем экологического менеджмента на 
предприятиях, т.к. наличие сертифицированной системы является од
ним из основных условий получения инвестиций).

Другими причинами внедрения стандартов ISO 14000 предприятием 
могут явиться:

- улучшение образа предприятия в области выполнения природо
охранных требований;

- экономия энергии и ресурсов, в том числе и направляемых на при
родоохранные мероприятия, за счет более эффективного управления ими;

- увеличение оценочной стоимости основных фондов предприятия;
- желание завоевать рынки «зеленых» продуктов:
- улучшение системы управления предприятием;
- интерес в привлечении высококвалифицированной рабочей силы.

Стандарт OHSAS 18000

OHSAS - Occupational Health and Safety Assessment Series/OXCAC - 
система менеджмента, регламентирующая требования к системам безо
пасности жизнедеятельности персонала организации, к вопросам, связан
ным с охраной здоровья и безопасностью труда сотрудников организа
ции.
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ХАССП, или в английской транскрипции НАССР (Hazard Analysis and 
Critical Control Points) - анализ рисков и критические контрольные точ
ки - система менеджмента безопасности пищевых продуктов, применяе
мая в настоящее время в качестве обязательной в 30 европейских стра
нах. Принципы и механизмы, заложенные в систему ХАССП, существен
но снижают риск возникновения опасности для жизни и здоровья челове
ка и возлагают ответственность за безопасность пищевых продуктов на 
изготовителя.

В России в настоящее время наиболее целесообразной формой офи
циального подтверждения наличия на предприятии системы ХАССП яв
ляется добровольная сертификация. Центральным органом системы и 
методическим центром является Всероссийский научно-исследователь
ский институт сертификации (ООО «ВНИИС», г. Москва).

Документами системы качества, основанной на принципах ХАССП, 
разработанными Центральным органом по сертификации систем ХАССП 
являются:

■ Система добровольной сертификации ХАССП. Общий порядок 
проведения работ по сертификации.

■ Система добровольной сертификации ХАССП. Порядок уполно
мочивания органов по сертификации и организации их работы в системе.

■ Система добровольной сертификации ХАССП. Оплата работ по 
сертификации.

■ Система добровольной сертификации ХАССП. Оплата работ по 
уполномочиванию и участию в системе органов по сертификации.

■ Система добровольной сертификации ХАССП. Порядок ведения 
реестра системы.

■ Система добровольной сертификации ХАССП. Порядок подготов
ки и аттестации экспертов.

■ Система добровольной сертификации ХАССП. Положение, о сис
теме.

Введение Системы добровольной сертификации «ХАССП» обуслов
лено возрастающей потребностью предприятий пищевой промышпенно- 
сти в сертификации систем управления качеством и безопасностью про
дукции на основе принципов ХАССП и целесообразностью гармониза
ции требований к этим системам с требованиями Европейского Сообще
ства
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Использование стандартов ISO 14000, OHSAS 18000 в России

Внедрение в организациях СМК, основанных на международных 
стандартах, приведет к повышению конкурентоспособности продукции 
(услуг), снижению рисков и повышению доверия со стороны потребите
лей, кредиторов и инвесторов. Однако число сертифицированных компа
ний в мире составляет более 400 тысяч, в России же чуть более тысячи 
предприятий получили сертификаты соответствия на системы качества. 
Факторами, сдерживающими у нас процесс внедрения и сертификации 
систем менеджмента качества, являются не только тяжелое экономиче
ское состояние предприятий, отсутствие экономических стимулов для 
активизации работ в этой области, но и недостаточный уровень знаний 
руководителей и специалистов предприятий о международных подходах 
к решению вопросов обеспечения качества. Отсюда и неверие многих 
руководителей в возможности систем менеджмента качества на основе 
требований стандартов ISO серии 9000.

Внедрение стандартов ISO является достаточно сложным, трудоем
ким и длительным процессом, требует личного участия руководителя 
предприятия и всего персонала в разработке СМК. Практика внедрения 
стандартов ISO серии 9000 на российских предприятиях показала, что 
наибольшее количество проблем связано с социально-психологическими 
аспектами этой работы, поскольку отношение персонала предприятия к 
идее повышения эффективности деятельности предприятия на основе 
стандартов ISO колеблется от энергичной поддержки до упорного сопро
тивления переменам.

Мотивами для сертификации СМК у российских предприятий являются:
- требования потребителей при заключении контрактов (например, в 

автомобилестроении);
- условие для участия в тендерах, конкурсах и прочих подобных ме

роприятиях, которые могут закончиться контрактом и являться рекламой 
предприятия;

- условие для получения государственного заказа (Постановление 
№ 113 «О некоторых мерах, направленных на совершенствование СОК 
продукции и услуг», принятое в феврале 1998 г.), льготного кредитования 
или страхования;

- условие для получения лицензии на право деятельности (например, на 
право проектирования в строительстве, на право разработки и изготовления 
средств измерений военного назначения и оборудования для АЭС);
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- сертификация продукции, обязательным условием которой является 
сертификация СК (схемы 5, 6 сертификации однородной продукции);

- стремление стать лауреатом или победителем конкурса на соиска
ние премии Правительства РФ в области качества, премии администра
ции Краснодарского края в области качества (реальный шанс имеют 
предприятия с внедренной системой качества);

- повышение конкурентоспособности продукции;
-•осознанное желание высшего руководства предприятия быть уве

ренным в соответствии условий производства продукции международ
ным требованиям, чтобы в любой момент быть готовым к возможным 
выгодным предложениям.

К важным внешним причинам следует отнести также и тот факт, что 
многие зарубежные органы и системы сертификации включают сертифи
кацию или оценку СМК предприятий в процедуры оценки соответствия 
продукции, т.е. без сертификата на СМК предприятие не может постав
лять продукцию на зарубежные рынки.

Таким образом, стандарты ISO 14000, OHSAS 18000 разработаны для 
того, чтобы помочь организациям всех видов и размеров внедрить и 
обеспечить функционирование эффективных СМК. В настоящее время 
наличие СМК, соответствующей стандартам, становится обязательным 
атрибутом любой успешной и стабильной компании. Существует доста
точно много примеров российских компаний, получивших сертификат. 
Однако следует учитывать, что ценится не сам сертификат, а репутация 
выдавшей его компании и результативность внедрения СМК.

По существу единственным мерилом доверия, признанным мировым 
сообществом, является организация работы на предприятии на основе 
норм международных стандартов ISO серии 140(Ю и представление соот
ветствующего сертификата на СМК. Однако никаких гарантий в отноше
нии приоритетного заключения с предприятие.м контрактов на поставку 
продукции сертификация СМК не дает. Наличие сертификата на СМК 
характеризует предприятие как достойного партнера, с которым можно 
вести переговоры о поставке продукции. СМК обеспечивает организации 
стабильность и минимум возможностей для выживания, поскольку толь
ко самое высокое качество и наиболее низкая цена производителя пред
ставляют собой защиту на современном рынке.
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ОПРЕДЕЛЕНИЕ ТЕХНИЧЕСКОГО УРОВНЯ 
ОБЪЕКТА ТЕХНИКИ

А.В. Чекмарев, В.В. Чибир
Западно-Сибирский филиал в г. Томске Российского государственного 
университета инновационных технологий и предпринимательства, 

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
А ndreiChekmare  v@mail. ru

ГОСТ 15467-79 «Управление качеством продукции. Основные поня
тия. Термины и определения» дает следующее определение технического 
уровня продукции: «относительная характеристика качества продукции, 
основанная на сопоставлении значений показателей, характеризующих 
техническое совершенство оцениваемой продукции, с соответствующими 
базовыми значениями».

Из всей совокупности показателей качества, выделяются только те, 
которые зависят непосредственно от технических решений (независимо 
от качества ее изготовления).

Оценка уровня техники должна производиться на всех стадиях эво
люции объекта: от момента возникновения идеи до организации серийно
го производства, эксплуатации, потребления и вплоть до моральной 
смерти объект. Следовательно, понятие технического уровня объекта 
техники, целесообразно дифференцировать, применительно к стадиям 
эволюции объекта:

• уровень промышленно освоенной техники; технологический уро
вень, достигнутый и реализованный в серийно выпускаемой продукции;

• уровень техники, отраженный в технической документации, но не 
реализованный к моменту производимой оценки; уровень исследований и 
разработок;

• уровень техники в перспективе, определяемой как комплекс про
гнозных оценок.

Знание наличного арсенала технических решений, накопленных в ми
ре и используемых при создании данного вида продукции, и знание про
дукции, принимаемой за базу сравнения, в принципе позволяет рассчи
тать или спрогнозировать показатели технического уровня разрабаты
ваемой или планируемой к разработке продукции.

В процессе разработки объекта техники в эти расчез ы будут внесены 
коррективы, однако неизменным критерием оценки созданного объекта 
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техники будут требования мирового рынка, который синтезирует дости
жения разработчиков, служащие максимальному удовлетворению потре
бительского спроса. Поэтому потребительские свойства продукции, вы
ражаемые через ее технико-экономические параметры, являются не толь
ко качественным показателем использованных технических решений, но 
и мерилом ее технического совершенства.

Исследование технического уровня продукции и других объектов 
техники базируется, прежде всего, на конъюнктурно-экономической, па
тентной и другой научно-технической информации. И заключается в изу
чении мирового рынка данного вида продукции, выявлении ведущих в 
производстве данного вида продукции стран, предприятий, организаций 
и фирм, анализе наивысших мировых достижений, представленных как 
показателями лучших объектов-аналогов из числа освоенной промыш
ленной продукции и разработок, так и техническими решениями, заимст
вованными или просто раскрытыми в источниках информации.

При проведении данных исследований технико-экономические пока
затели рассматриваются во взаимосвязи с техническими решениями, спо
собствующими их достижению. Такой подход не только имеет место при 
выборе объектов-аналогов, но и позволяет прогнозировать создание тех
нических решений, которые необходимы для достижения более высоких 
показателей.

Объекты-аналоги выбираются из числа однородной (объекты одина
кового функционального назначения) группы продукции аналогичного 
назначения. В качестве базы сравнения (идеального образца), применяе
мого для определения значения единичных показателей, в зависимости от 
целей проведения анализа могут выступать:

1. Образец, значения единичных показателей которого равны макси
мальной величине из всех возможных значений, используемых в шкале;

2. Образец, существующий в настоящее время на рынке;
3. Образец, составленный на основе экспертных опросов потребите

лей или специалистов в конкретной области;
4. Образец, созданный на конкурирующем предприятии;
5. Образец, составленный на основе прогнозирования тенденций из

менения значений индивидуальных показателей на определенный период 
времени.

При выборе лучших объектов-аналогов следует исходить не только из 
условий их функциональной однородности, выражающейся в однородно
сти номенклатуры их потребительских свойств, но и из полноты вопло
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щенных в объекте свойств и величины показателей этих свойств. Это 
позволяет выделить те или иные объекты в качестве представителей 
уровня высших мировых достижений в развитии техники данного вида.

Лучший объект из группы аналогов должен превосходить остальные 
хотя бы по одному из основных показателей, либо при одинаковых пока
зателях, иметь дополнительные полезные свойства, либо и то и другое. В 
тех случаях, когда по некоторым основным показателям объект превос
ходит другие аналоги, а по каким-то уступает, требуется применение 
расчётов с использованием весовых коэффициентов

Для исследования достигнутого уровня развития техники необходимо 
провести поиск, отбор и систематизацию источников научно-техни
ческой и патентной документации, последующий анализ и синтез кото
рых позволяют принять правильное решение или сделать правильный 
выбор на различных этапах создания объекта техники.

Анализ отобранной документации начинается с ее систематизации. 
Для определения уровня развития техники, отобранные охранные доку
менты на изобретения, а также источники научно-технической информа
ции систематизируют в соответствии с техническими решениями, на
правленными на выполнение одной и той же технической задачи, и по 
годам их создания. После систематизации всей отобранной документации 
проводят предварительный анализ, в результате которого отбирают изо
бретения, представляющие интерес для разработчика.

Результаты исследования технического уровня объектов определен
ного вида техники в количественных показателях заносятся в форму 1.1. 
ГОСТ 15.011-82 «Технико-экономические показатели данного вида зех- 
ники».
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ПОВЫШЕНИЕ ЭФФЕКТИВНОСТИ ОТБОРА 
НАУЧНЫХ РАЗРАБОТОК ДЛЯ ИХ КОММЕРЦИАЛИЗАЦИИ

А.В. Чекмарев, В.В. Чибир
Западно-Сибирский филиал в г. Томске Российского государственного 

университета инновационных технологий и предпринимательства 
Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 

chibir@mail. ru

Учитывая, что в современных условиях российская экономика большое 
значение придаёт введению в хозяйственный оборот результатов научной 
деятельности, перед научными организациями остро стоит вопрос об эффек
тивном отборе научных разработок для коммерциализации их на рынке. Так 
как далеко не все научные разработки смогут быть преобразованы в рыноч
ный товар, то неверный выбор может привести к неоправданным расходам. 
Так по статистике, в США из пяти отобранных перспективных разработок 
лишь одна выходит на рынок, в России же - одна из тридцати разработок. 
Проблема заключается в том, что способы отбора научных разработок для 
коммерциализации, применяемые в настоящее время в вузах и научных ор
ганизациях, обладают невысокой эффективностью, т.к. и вузы, и научные 
организации не располагают средствами для проведения дорогих маркетин
говых исследований, а к самим маркетинговым исследованиям предъявля
ются требования достаточно высокой оперативности.

Целью данной работы является рассмотрение возможностей повыше
ние эффективности отбора научных разработок для их коммерциализа
ции. Необходимым условием для вуза является достаточно высокая сте 
пень оперативности и невысокие материальные затраты на их реализа
цию. Новые, прежде отсутствовавшие, возможности удовлетворения этих 
требований обеспечивает использование Интернета.

Основными факторами, влияющими на перспективность коммерциа
лизации объекта техники, являются;

1) уровень новизны;
2) уровень оригинальности;
3) уровень эффективности от использования разработки (полез

ность);
4) уровень востребованности разработки рынком;
5) уровень конструкторской проработанности разработки;
6) перспективность совершенствования разработки.
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Причём ключевыми факторами, влияющими на перспективность ком
мерциализации научной разработки, являются первые четыре фактора, 
которые и нужно прорабатывать в первую очередь, а последующие фак
торы будут изменяться в процессе доработки объекта техники.

Информационные исследования в Интернете, включающие поиск, от
бор и систематизацию источников научно-технической и патентной до
кументации, выявление наиболее перспективных направлений в изучае
мой отрасли или виде техники, могут дать объективную оценку техниче
скому уровню разработанной техники и технологии, их патентоспособ
ности. Они также позволяют определить требования потребителей к про
дукции данного вида, выявить фирмы-конкуренты и фирмы - потенци
альные партнеры. Анализ и синтез данной информации позволяют при
нять правильное рещение прогнозного характера.

Информационные исследования должны проводиться согласно ГОСТ 
Р15.011-96. Специфичность задач на различных стадиях развития разра
ботки определяют содержание и объем информационных исследований, 
используемые источники информации, приёмы ее обработки, анализа и 
синтеза. Определяются задачи следующим образом.

1. Уровень новизны. Критерием отбора информации для определения 
новизны технических рещений служит сходство их технической сущности 
исследуемого объекта с технической сущностью аналогов. Поиск на новизну 
проводят по источникам патентной и патентно-ассоциируемой информации, 
содержащим сведения о научно-технических решениях, которые использу
ются при научно-технической экспертизе заявок на изобретения.

2. Уровень оригинальности можно определять на основе патентной 
информации, используя методику, применяемую для определения стои
мости изобретения на основе выделения создаваемой им прибыли. Для 
оценки изобретений и последующего расчёта прибыли используются 
следующие коэффициенты; К1 - коэффициент достигнутого результата; 
КЗ - коэффициент сложности решённой технической задачи; К4 - коэф
фициент новизны.

Проведение поисков по п.п. 1 и 2 не представляет большого труда. 
Это обусловлено тем, что многие патентные базы размещены в Интернет 
и позволяют проводить автоматизированный поиск информации по узко
заданной тематике (пользование этими базами данных может быть и 
платным, и бесплатным). При этом патентная информация обладает зна
чительными достоинствами, такими как оперативность, достоверность, 
полнота сведений и упорядоченность.
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3. Уровень эффективности от использования разработки (полезность) 
определятся с помощью сопоставления технических характеристик ана
логов.

4. Уровень востребованности разработки рынком определяется коли
чеством и разнообразием существующей на рынке аналогичной продук
ции и количеством изобретений по тематике разработки. Распределение 
этой информации по годам позволяет оценить изменения востребованно
сти во времени.

Виды оценок по п.п. 3 и 4 следует проводить на основе отбора па
тентной и непатентной информации и путем сопоставления и анализа 
отобранных источников между собой. Это обусловлено сложностью по
иска непатентной информации в Интернете и определения даты её пуб
ликации и уровнем достоверности.

На основе патентной и непатентной информации формируется тема
тический массив, который позволяет создать своеобразное досье на каж
дое новшество, периодически дополняемое и корректируемое. Анализ 
таких данных даёт возможность установить ряд важнейших факторов при 
маркетинговой проработке продукта, а именно:

• Распределении патентов по годам, выданным отдельным фирмам, 
позволяет выявить тенденции в их развитие;

• Патенты по усовершенствованию продукции (по годам и странам) 
позволяет уяснить степень активности фирм на рынке, а также может 
определить направление работ и движение потребностей потребителя;

• Тенденции в развитии новшества и его коммерческая значимость 
достаточно точно определяются при анализе и сопоставлении источников 
патентного и непатентного характера, что особенно важно, поскольку 
это, к тому же, указывает на стадию разработки, на которой в данный 
момент находится данное изобретение;

• Правовой статус патента (сроки заявки и срок действия) даст ин
формацию при проведении экспертизы на патентную чистоту, которая 
является составной частью маркетинговых исследований;

• Установление патентов-аналогов (по номеру первой заявки) необ
ходимо для анализа географии патентования фирм-конкурентов, кроме 
того, эта информация используется при оценке коммерческой значимости 
новинки;

• Информация о возможных областях применения разработки может 
быть использована для целей сегментации рынка.
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ОЦЕНКА ЭФФЕКТИВНОСТИ ФУНКЦИОНИРОВАНИЯ 
СИСТЕМЫ СВЯЗИ

Ю. Южанина, Е.Е. Слядников
Западно-Сибирский филиал РГУИТП 

opi@hq.tsc.ru

Научная цель работы заключается в оценке эффективности функцио
нирования систем персональной спутниковой связи «Гонец», «Глобал- 
стар» и «Иридиум» с точки зрения пригодности и экономической целесо
образности использования их для построения автоматизированных сис
тем сбора данных о морской среде от ПСД берегового и морского бази
рования. Практическая цель работы состоит в выработке практических 
рекомендаций для построения автоматизированных систем сбора данных 
о морской среде от ПСД берегового и морского базирования на основе 
проведенной оценки эффективности функционирования систем персо
нальной спутниковой связи «Гонец», «Глобалстар» и «Иридиум».

Актуальность создания унифицированной аппаратно-программной 
системы связи для сбора, передачи и обработки гидрометеорологиче
ской информации обусловлена крайней необходимостью в совершенст
вовании существующей технологии сбора первичной гидрометеоин
формации, в том числе в труднодоступных районах (метеостанции, гид- 
ропосты), оперативного формирования необходимых форматов гидро
метеоданных и своевременной их передаче в регламентные сроки заин
тересованным службам и ведомствам, а также в мировую сеть метео
данных.

Перечисленные задачи достаточно хорошо решаются за счет наземной 
связи, но только в регионах с хорошо развитой инфраструктурой. Однако 
наземные средства связи не соответствуют в полной мере требованию 
глобальности. Такого недостатка лишены космические системы спутни
ковой связи.

Системы, использующие низкие орбиты (высотой 700-1500 км), об
ладают лучшими энергетическими характеристиками, нежели системы 
на высоких орбитах. Низкоорбитальные спутниковые системы позво
ляют обеспечить связь с терминалами, размещенными в полярных ши
ротах, и практически не имеют альтернативы при организации связи в 
регионах со слаборазвитой инфраструктурой связи и низкой плотно
стью населения.
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Система низкоорбитальной спутниковой связи ИРИДИУМ

Фирма Motorola Satellit Communication Inc/ (МОТОРОЛА) вела разра
ботку низкоорбитальной космической системы связи (НКСС) IRIDIUM 
(ИРИДИУМ).

Основные характеристики системы ИРИДИУМ.
Виды связи и услуг, предоставляемые системой:
- дуплексная телефонная связь; прием и передача данных; SMS 

(служба коротких сообщений).
Зоны обслуживания: любой КА орбитальной группировки формирует 

48 лучей, образуя каждым лучом парциальную зону обслуживания (соту) 
диаметром 400 морских миль. В совокупности 48 лучей формируют под
спутниковую зону диаметром примерно 2800 морских миль. Орбитальная 
группировка в целом формирует квазисплошную подспутниковую зону, 
охватывающую поверхность Земли.

Система ИРИДИУМ включает в свой состав:
- космический сегмент в виде орбитальной группировки из 66 КА, 

дополнительно в каждой плоскости размещается по одному резервному 
КА.

- наземный сегмент в составе; абонентские терминалы; шлюзовые 
станции (ШС); сегменты управления системой и управления связью; сег
мент запуска.

Используя компьютер и спутниковый телефон IRIDIUM можно со
единяться с INTERNET или корпоративной сетью фактически из любой 
точки мира.

Система низкоорбитальной спутниковой связи ГЛОБАЛСТАР

Система GLOBALSTAR, предназначена для обеспечения передачи 
данных и телефонной связи с подвижными и стационарными абонентами, 
а также определения местоположения абонентов. Система GLOBAL- 
STAR обеспечивает связь между двумя любыми точками земной поверх
ности, за исключением полярных регионов. Орбиты спутников оптими
зированы для обеспечения максимальной готовности связного тракта в 
зоне между 70 гр. Южной широты и 70 гр. Северной широты. Связь воз
можна и на больших широтах при меньшей готовности тракта.

Система спутниковой связи «Глобалстар», включает в себя следую
щие сегменты: космический; абонентский (сегмент пользовательский); 
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земной (обеспечивающий); наземные сети связи, с которыми сопрягают
ся каналы системы «Глобалстар».

Виды связи: подвижная и стационарная телефония; передача данных; 
факсимильная связь; передача и прием коротких сообщений; глобальный 
роуминг.

Качество телефонии базируется на использовании технологии GELP с 
переменной скоростью 1200-9699 бит/с. При обработке речевого сигнала 
производится подавление шумов. Вокодер снабжен эхоподавителем.

Система ГОНЕЦ

Система ориентирована как на предоставление услуг связи индивиду
альным пользователям, так и на создание выделенных (ведомственных) и 
корпоративных систем.

Система обеспечивает передачу данных со скоростью от 1,2 до 
64 Кбит/с при вероятности ошибки не более 10(-5);

Состав и структура системы:
В состав системы «ГОНЕЦ» входят космический сегмент, центры 

управления системой (ЦУС), региональные станции и пользовательский 
сегмент, включающий абонентские терминалы различных модификаций. 
ЦУС обеспечивает контроль состояния бортовых систем в течение всего 
срока активного существования КА.

Таким образом, получена следующая оценка эффективности функ
ционирования систем спутниковой связи:

На сегодняшний момент наиболее эффективной для решения задач 
Росгидромета является система спутниковой связи ГЛОБАЛСТАР, Сис
темы ИРИДИУМ И ГОНЕЦ могут быть использованы при решении задач 
Росгидромета для ТДС, находящихся за пределами действия системы 
сп>'ткиковой связи ГЛОБАЛСТАР.

Проведенные исследования и накопленный практический опыт пере
дачи данных по различным каналам связи выявили целесообразность и 
удобство использования в качестве транспортного протокола передачи 
данных - протокол I-SNAR.

Для управления сессией передачи данных предлагается канальный 
протокол передачи данных, включающий процедуры установки и под
держания связи между ведущим и ведомым устройствами (контроль 
состояния сервиса сети, набор номера, контроль вызова, контроль со
единения).
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Предлагаемый протокол обмена базируется на стандартном пакетном 
протоколе I-SNAP и поддерживает некоторое подмножество из всех воз
можных вариантов реализации. Стандартный протокол не регламентиру
ет жестко некоторые поля пакета и обладает свойством допустимого вве
дения «пользовательского» определения некоторых параметров. Опреде
ление этих полей осуществлено в протоколе без нарушения строения ба
зового протокола.
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НОРМАТИВНО-ПРАВОВЫЕ АСПЕКТЫ В ПРОЦЕССЕ 
АТТЕСТАЦИИ И АККРЕДИТАЦИИ ВУЗОВ

С.А. Якоби
Западно-Сибирский филиал в г. Томске 

Российского государственного университета 
инновационных технологий и предпринимательства, 

Россия, 634050, г. Томск, пр. Ленина, 36 
dgim@lic.tsu.ru

В последние годы начался переход к массовому высшему образова
нию: увеличилось как абсолютное, так и относительное количество сту
дентов. Сейчас число студентов на 10 000 населения превысило 290. Для 
сравнения: в США - более 500, в Южной Корее - 390, в европейских 
странах - около 350 [1].

Для рассмотрения качества, как степени сбалансированного соответ
ствия характеристик объекта многообразным требованиям, ставит перед 
высшими учебными заведениями ряд вопросов о взаимосвязи основных 
процессов деятельности и их результатов с требованиями всех заинтере
сованных сторон. Поэтому в первую очередь должны быть определены 
все заинтересованные в деятельности вуза стороны. Как известно, к ним 
относятся государство, работодатели, студенты и их родители, а также 
сами работники вузов. Идентификация разнообразных требований рас
сматриваемых сторон составляет основу для создания системы управле
ния качеством, нацеленной на выполнение этих требований. Для работо
дателей такие требования, прежде всего, касаются качества знаний и 
умений, полученных выпускниками, для студентов наряду с этим нема
ловажное значение имеют требования к условиям предоставления обра
зовательных услуг. Государство в равной степени предъявляет требова
ния к качеству подготовленных специалистов, условиям его обеспечения 
(материально-технической и учебно-методической базе, социальным ус
ловиям и т.п.), к уровню научных исследований и их прикладному значе
нию, а также к качеству основного потенциала вуза - профессорско- 
преподавательского состава [2].

Вузы должны выпускать качественных специалистов. Это-аксиома. 
Насколько процедуры лицензирования, аттестации, аккредитации, и спо
собствуют этому, это вопрос, и чтобы получить ответ па него нужно про
анализировать стадии этих этапов.
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Аттестация и аккредитация - нормативно установленные правила, 
этапы взаимодействия органов управления образованием и образователь
ных учреждений.

Особо актуален вопрос вуза, ведь от того, как успешно вуз пройдет 
аккредитацию, зависит его будущее.

Государственным вузам легче пройти этот этап, потому как в случае 
негативного результата самое худшее, что их ждет - замена ректора. 
Наибольшая же проблема и опасность представляется для негосударст
венных вузов, так как в случае провала аккредитации вуз теряет право на 
выдачу дипломов.

Пять лет назад процедуры лицензирования и аттестации проходили 
отдельно, сейчас вуз подтверждает свое право на ведение образователь
ной деятельности и параллельно проходит процедуру аккредитации то 
есть установление (подтверждение) государственного аккредитационного 
статуса (типа, вида) высшего учебного заведения. Процедура аккредита
ции состоит из следующих стадий:

• подача заявки на прохождение аккредитации;
• подготовка к аккредитации;
• самообследование (в течении 6 месяцев).
Все три этапа, которые должны пройти вузы, бесспорно необходимы, 

потому как каждый из них имеет своей основной целью повысить уро
вень образования и качество образовательных услуг, и это еще одна по
пытка уйти от коррупции. Условия прохождения данных этапов и другие 
организационные вопросы рассматриваются как в периодической печати, 
так и подробно освещаются законодательством.

Аттестация является основной формой государственно-общественною 
контроля за качеством образования в образовательных учреждениях.

Целью и содержанием аттестации является установление соответствия 
содержания, уровня и качества подготовки выпускников образователь
ных учреждений (независимо от форм получения образования) требова
ниям государственных образовательных стандартов

Аттестация проводится по заявлению образовательного учреждения 
один раз в пять лет, если иное не предусмотрено законом.

Заключение аттестационной комиссии является основанием для изда
ния в 2-недельный срок с момента оформления заключения проводящим 
аттестацию органом (службой) приказа о признании образовательного 
учреждения аттестованным или не аттестованным по соответствующим 
образовательным программам.
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Отрицательное заключение аттестационной комиссии может быть 
обжаловано в судебном порядке только в части процедуры аттестации.

Государственная аккредитация образовательного учреждения - это 
процедура признания государством в лице его государственных органов 
управления образованием государственного статуса образовательного 
учреждения (типа, вида, категории образовательного учреждения, опре
деляемых в соответствии с уровнем и направленностью реализуемых об
разовательных программ).

Образовательное учреждение с момента государственной аккредита
ции, подтвержденной свидетельством о государственной аккредитации, 
имеет право на выдачу своим выпускникам документа государственного 
образца о соответствующем уровне образования и (или) квалификации 
(кроме учреждений, не выдающих документов об образовании), на поль
зование печатью с изображением Государственного герба Российской 
Федерации.

Для получения государственной аккредитации образовательное учре
ждение представляет в государственный орган управления образованием 
следующие документы:

1. Заявление;
2. Копию заключения аттестационной комиссии;
3. Копию приказа о признании образовательного учреждения атте

стованным;
4. Копию лицензии на право ведения образовательной деятельности.
Органы управления образованием, осуществляющие государственную 

аккредитацию, раз в год представляют в Минобразование РФ сведения о 
количестве образовательных учреждений, прошедших (впервые полу
чивших, подтвердивших, изменивших государственный статус) и не 
прошедших (утративших) государственную аккредитацию, с указанием 
их доли среди подведомственных образовательных учреждений соответ
ствующего типа, вида, категории [3].
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