




РЕФЕРАТ 

Магистерская диссертация содержит 87 страниц печатного текста, 6 

рисунков, 2 таблицы, 10 приложений. 

Ключевые слова: интегрированная система менеджмента, система 

менеджмента качества, система экологического менеджмента, система 

энергетического менеджмента, теплоэнергетическая компания 

Объект работы – Интегрированная система менеджмента 

теплоэнергетической компании. 

Цель – провести исследование ИСМ теплоэнергетической компании, на 

основе удовлетворенности потребителей для улучшения функционирования 

предприятия. 

Для достижения поставленной цели необходимо решить следующие 

задачи: 

 изучить теоретические и практические аспекты ИСМ; 

 проанализировать ИСМ предприятия; 

 провести исследование на основе удовлетворенности 

потребителей и дать рекомендации по улучшению эффективности ИСМ. 

Работа состоит из введения, 2 глав, заключения, списка 

использованных источников и приложений. 

В результате исследования получены данные об анализе ИСМ на 

основе удовлетворенности потребителей. 
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законной цитатой, система оставляет на ваше усмотрение. Также важно отметить, что система находит источник заимствования, но не определяет, является ли он первоисточником.
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