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АННОТАЦИЯ 

 

Магистерская диссертация, посвящена рассмотрению вопросов, связан-

ных с разработкой бизнес-планов. В представленной магистерской диссертации 

рассмотрены теоретические основы бизнес-планирования. Научной проблемой 

исследования является повышение вовлеченности руководителей компаний в 

составление бизнес-плана, а также систематизация знаний о проблематике биз-

нес-планирования. 

Целью магистерской диссертации является разработка и апробация биз-

нес-плана, как эффективного инструмента управления организацией в совре-

менных условиях. 

В соответствии с поставленной целью была разработана структура маги-

стерской диссертации, состоящая из трех глав. 

В первой главе рассмотрены теоретические основы бизнес-планирования. 

В данном разделе дается определение бизнес-плана, его сущность и функции в 

системе планирования. Для этого были рассмотрены определения и взгляды 

различных авторов специализированной литературы, а также проблемы, кото-

рые позволяет решить бизнес-планирование в организации. Был проведен срав-

нительный анализ бизнес-плана с другими видами плановых документов и вы-

делены основные особенности и отличия. Это позволило сделать вывод, что 

бизнес-планирование является неотъемлемой частью системы планирования на 

предприятии и не ограничивается каким-либо одним видом планирования.   В 

втором параграфе дается представление об истории становления и развития 

бизнес-планирования в России. Завершением первой главы является проведен-

ный сравнительный анализ бизнес-планирования в России и за рубежом. Для 

этого были рассмотрены подходы к составлению бизнес-плана, факторы, за-

трудняющие внедрение полноценного бизнес-планирования в России. На сего-

дняшний день в России успешно реализуют деятельность многие консалтинго-

вые фирмы, что позволяет значительно упростить составление бизнес-плана 

для организации. Было установлено, что руководители во многом доверяют 
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написание бизнес-плана таким компаниям, при этом практически не принимая 

участия. Результатом является профессионально составленный бизнес-план, ко-

торый не соответствует философии организации. Проведенный сравнительный 

анализ отечественного и зарубежного, выявил проблемы и пути их предотвра-

щения. Повышение вовлеченности руководителей в составление бизнес-плана, 

упрощает процесс его внедрения, так как руководители становятся более моти-

вированы в его реализации. 

Во второй главе рассмотрен концептуальный подход к бизнес-

планированию.Для этого необходимо было рассмотреть принципы и требова-

ния к написанию бизнес-плана. Второй параграф посвящен структуре и содер-

жанию бизнес-плана. Рассмотренные ошибки в составлении бизнес-плана поз-

волили предложить рациональный подход к разработке каждого раздела биз-

нес-плана акцентируя внимание на анализе рынка в маркетинговом плане. 

Необходимость моделирования бизнес-процессов в бизнес-плане, используя 

современные информационные системы, стал заключительным разделом во 

втором параграфе. 

Третий раздел посвящен составлению бизнес-плана для компании ООО 

«Богатство Сибири». Основной задачей стало описание функционирования 

комплекса апартаментов «Горная Шория» в городе Шерегеш. В качестве ин-

струмента, который позволит компании развить новое перспективное направ-

ление, а также поможет руководителю систематизировать всю информацию и 

получить ответы на интересующие вопросы, было принято решение составить 

бизнес-план. Просчитаны постоянные и переменные затраты на функциониро-

вание апартаментов, разработана система управления комплексом. Выявлены 

риски, которые могут повлиять на работу гостиничного комплекса. Результатом 

бизнес-плана стало решение о внесении изменений в предстоящий проект. 

Ключевые слова и словосочетания: бизнес-план, бизнес-планирование, 

туристическая отрасль, отельный бизнес, Шерегеш. 

Магистерская диссертация состоит из введения, трех глав, заключения, 

списка использованной литературы и приложения. Объем работы – 107 стр.,   
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14 таблиц, 3 рисунка, 6 приложений. При написании работы были использова-

ны нормативно правовые акты Российской Федерации, учебники, статьи, моно-

графии – всего 100 источников. 
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ANNOTATION 

 

The thesis "Business planning as an effective form of managing an organiza-

tion in modern days" is devoted to the consideration of issues related to the develop-

ment of business plans. In the presented master thesis considers the methodological 

basis of business planning. Scientific problem of the research is to increase the in-

volvement of leaders in the preparation of a business plan and systematization of 

knowledge on the subject of business planning. 

The submitted master's thesis considered the theoretical bases of business 

planning. 

The purpose of the thesis was to develop a business plan as an effective tool for 

managing the organization. 

In the theoretical part of the study deals with the conceptual approach to busi-

ness planning. In this section the definition of the business plan, its nature and func-

tion in the planning system. This was considered the definitions and views of various 

authors of specialized literature, and also problems that allows you to solve business 

planning in the organization. A comparative analysis of the business plan with other 

types of planning documents and highlighted the main features and differences. This 

allowed us to conclude that business planning is an integral part of the planning sys-

tem in the enterprise and is not limited to any one type of planning. In the second part 

provides an overview of the history of formation and development of business plan-

ning in Russia. By the end of the first Chapter is a comparative analysis of business 

planning in Russia and abroad. For this, were the approaches to the preparation of a 

business plan factors to complicate the implementation of business planning in Rus-

sia. Today in Russia? successfully implement the activities of a consulting firm, 

which allows to simplify the preparation of a business plan for the organization. It 

was found that managers largely to-assure the writing of the business plan of such 

companies, with virtually no taking part. The result is a professionally prepared busi-

ness plan that is not consistent with the philosophy of the organization. A compara-

tive analysis of domestic and foreign, revealed problems and ways of their preven-
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tion. Increase the involvement of managers in the preparation of a business plan sim-

plifies the process of its implementation, as managers become more motivated to im-

plement it 

The second chapter describes the current business planning mechanism. To do 

this, it was necessary to disassemble the principles and requirements for writing a 

business plan. The second paragraph was devoted to the structure and content of the 

business plan. Also there was a mark out of the common mistakes in the drafting of a 

business plan and it was suggested to think carefully about the development of each 

section in the business plan, focusing on the analysis of the market in the marketing 

plan. The need to model business processes in the business plan, using modern in-

formation systems, was the final section in the second paragraph. 

The third section was devoted to the development of a business plan for the 

company "Wealth of Siberia"  (Bogatswo Sibiri). The main task was to describe the 

functioning of the complex of apartments "Gornaya Shoria" in the city of Sheregesh. 

Before the development of the business plan, the questions about the feasibility of 

building apartments and participating in an investment project were raised. The con-

stant and variable costs for the functioning of the apartments were calculated. The 

risks that could affect the operation of the hotel complex are identified. After the con-

clusion, it was decided to make some changes to the forthcoming project.  

Key words and word-combinations: business plan, business planning, tourist 

industry, hotel business, Sheregesh. 

The thesis consists of an introduction, three chapters, conclusion, list Used lit-

erature and application. Scope of work 107 -pages, 14 tables, 3 figures, 6 annex. 

When writing the work, the normative legal acts of the Russian Federation, text-

books, articles, monographs - only 100 sources were used. 
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 ВВЕДЕНИЕ 

 

В современных условиях бизнес-планирование является основой эф-

фективного управления деятельностью компании. Бизнес-планирование - это 

объективная оценка предпринимательской деятельности предприятия, фир-

мы, а также необходимый инструмент проектно-инвестиционных решений. В 

технологии бизнес-планирования заложен механизм поиска оптимального 

управленческого решения, исходя из возможностей внешней и потенциала 

внутренней среды предприятия. 

План является основой производственного процесса. Бизнес-план пред-

ставляет собой схему, которая описывает экономико-организационную 

структуру проекта и отражает в себе цели, техники и технологии производ-

ства, а также выбор стратегии и тактики ведения бизнеса. 

Ценность бизнес-плана, как инструмента менеджмента, определяется 

тем, что он решает проблемы: отсутствия опыта хозяйственно-

экономической деятельности у руководителей предприятий и компаний; 

необходимости расчета потребностей в ресурсах и их использования; поиска 

инструментов способных оценить экономическую и финансовую ситуацию; 

необходимости финансовой поддержки от внешних инвесторов. 

Все это обуславливает актуальность темы магистерской диссертации, а 

также определяет ее теоретическую и практическую значимость.  

Научной проблемой исследования является систематизация знаний о 

проблематике бизнес-планирования, повышения вовлеченности руководите-

лей в составление бизнес-плана как процесса, способного усилить мотива-

цию в его реализации. 

Целью магистерской диссертации является: разработка бизнес-плана, 

как эффективного инструмента управления организацией. Фактической базой 

для исследования послужили материалы, предоставленные компанией ООО 

«Богатство Сибири».  
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В соответствии с поставленной целью необходимо решить следующие 

задачи:  

 рассмотреть сущность и функции бизнес-планирования в системе 

планирования; 

 провести сравнительный анализ бизнес-плана в России и за рубежом; 

 изучить действующие методологические основы бизнес-

планирования; 

 в соответствии с изученными методологическими основами, разра-

ботать бизнес-план для выбранной организации. 

Объектом исследования является бизнес-планирование. Предмет ис-

следования - разработка и апробация бизнес-плана для компании ООО «Бо-

гатство Сибири». 

Основной проблемой в разработке бизнес-плана стало обоснование це-

лесообразности участия в масштабном инвестиционном проекте, а также 

описание процесса функционирования комплекса апартаментов «Горная 

Шория» в городе Шерегеш. Для этого был проведен глубокий маркетинго-

вый анализ, изучена характеристика состояния туристического рынка, со-

ставлен финансовый план. 

Теоретической базой для выполнения магистерской диссертации по-

служили нормативно-правовые акты, а также работы российских и зарубеж-

ных авторов по бизнес-планированию, таких как: Лапыгин Ю.Н., Липсица 

И.В., Пол Бароу, Морошкин В.А., Буров, В.П., Щекин Г.В. 

Исследование проводилось с помощью таких методов как: общенауч-

ный - анализ и обобщение научной литературы; экспериментальный – 

наблюдение, эксперимент; прикладной – метод исследования внутренней и 

внешней среды компании. 

Элементы новизны:  

 проведен сравнительный анализ отечественного и зарубежного опыта в 

бизнес-планировании и установлена недостаточная вовлеченность рос-

сийских руководителей в составлении бизнес-плана; 
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 предложен комплексный подход к составлению бизнес-плана со сме-

щением акцента в сторону маркетингового раздела, на основе прове-

денного анализа ошибок; 

 разработан бизнес-план для нового направления деятельности компа-

нии ООО «Богатство Сибири». 

Практическая значимость настоящего исследования состоит в том, что 

по его итогам ООО «Богатство Сибири» примет к реализации разработанный 

бизнес-план функционирования комплекса апартаментов «Горная Шория». 
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1 Теоретические основы бизнес-планирования 

1.1 Сущность и функции бизнес-планирования  

 

В настоящее время, когда предприятия динамично развиваются, для 

повышения эффективности их бизнеса и сохранения конкурентоспособности 

им необходимы современные подходы к управлению. Одним из наиболее 

эффективных инструментов управления бизнесом является бизнес-

планирование. Самая серьезная проблема, с которой сталкивается любой 

предприниматель - написание бизнес-плана. Начинающие предприниматели, 

задумываясь о реализации своих бизнес-идей, зачастую сталкиваются со 

множеством проблем, поэтому знакомство с методами составления бизнес-

плана для них крайне важно. Следует заметить, что опытные разработчики, 

так же не владеют универсальной схемой разработки бизнес плана, пригод-

ной во всех возможных случаях. В действительности, той самой «универ-

сальной структуры» нет, как утверждают большинство специалистов. 

Для того, чтобы понять, что такое «бизнес-план», рассмотрим опреде-

ления и взгляды различных авторов специализированной литературы в таб-

лице 1. 

Таблица 1 - Подходы к определению бизнес-плана 

Автор и работа Определение 

Барроу Пол. Бизнес-

план, который работает. 

Альпина Паблишерз, 2012. 

Бизнес-план, это документ, который должен 

устанавливать цели компании и объяснять, как 

и когда они будут достигнуты [11]. 

Буров, В. П. Бизнес-план 

фирмы. Теория и практика. 

Инфра-М, 2013. 

Бизнес-план представляет собой документ, со-

держащий обоснование действий, которые 

необходимо осуществить для реализации како-

го-либо коммерческого проекта или создания 

нового предприятия [13]. 
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Лапыгин Ю.Н., Бизнес-

план: стратегии и тактика 

развития компании. 

Омега-Л, 2011. 

Бизнес-план - это инструмент, включающий в 

себя проектно-инвестиционные решения, соот-

ветствующие конкурентной ситуации на  

рынке [46]. 

Липсиц И. А. Бизнес-план 

- основа успеха. 

Дело, 2012. 

Бизнес-план представляет собой документ, ко-

торый описывает все основные аспекты буду-

щей коммерческой деятельности предприятия 

или фирмы, анализирует все проблемы, с кото-

рыми они могут столкнуться, определяет спосо-

бы решения этих проблем [49]. 

Лудольф Ф., Лихтенберг С.  

Бизнес-план. Профессио-

нальное составление и 

убедительная презентация. 

Омега, 2011. 

Бизнес план или, иными словами, проект разви-

тия предприятия, план предпринимательского 

начинания или концепция бизнеса отражающая 

исходную стратегическую ситуацию и перспек-

тиву развития дела, фирмы, предприятия или 

его подразделения [51]. 

Морошкин В. А. Бизнес-

план. Методика составле-

ния. 

ИНФРА-М, 2011 

Бизнес-план – это результат комплексного ис-

следования различных сторон деятельности ор-

ганизации, дающий системную оценку перспек-

тив развития фирмы в целом [56]. 

Шевчук Д. А. Бизнес-

планирование: как соста-

вить бизнес-план. 

Феникс, 2012. 

Бизнес-план для предприятия равносилен чер-

тежам для строителя. Он показывает, какими 

методами и с помощью каких средств кампания 

собирается достичь целей. Он является пошаго-

вым дневником в организации нового дела [86]. 

 

Критический анализ существующих подходов, позволил сделать вывод, 

что наиболее полным на наш взгляд является определение Бурова В.П из 

учебного пособия «Бизнес-план фирмы» для студентов экономических спе-

Продолжение таблицы 1 

Продолжение таблицы 1 
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циальностей вузов, руководителей и специалистов предприятий. В его книге 

дается следующее определение: «Бизнес-план представляет собой документ, 

содержащий обоснование действий, которые необходимо осуществить для 

реализации какого-либо коммерческого проекта или создания нового пред-

приятия» [13]. Так же стоит добавить, что бизнес-план - это результат ком-

плексного исследования различных сторон деятельности организации. 

Вопреки распространенному мнению бизнес-план необходим не только 

при создании нового предприятия. Бизнес-план является обязательным ин-

струментом развития любой организации, служащий для описания кратко- и 

среднесрочных перспектив. 

Потребность в планировании существует для всякого вновь создавае-

мого функционального или организационного подразделения либо филиала, 

в некоторых случаях для новых проектов и продуктов. Бизнес-планирование 

организует и координирует менеджмент предприятия, обеспечивает разра-

ботку программы действий от начала до ее завершения. 

Бизнес-план выполняет три главные функции: 

 определение будущих проектов. Эта функция необходима в период 

создания предприятия, а также, при выработке новых направлений деятель-

ности; 

 определение того, в какой степени достигнуты цели; 

 получение финансирования. Эта функция позволяет привлекать де-

нежные средства. В современных условиях без кредитных ресурсов практи-

чески невозможно осуществить какой-либо значительный проект. Решающим 

фактором при получении средств является наличие проработанного бизнес-

плана. 

В бизнес-плане описываются все стороны работы компании, основные 

из которых финансы, маркетинг и операции. В первую очередь план, как 

должен вестись бизнес, чтобы делать ошибки на бумаге, а не в действитель-

ности. Бизнес-план является ретроспективным инструментом для оценки ре-

зультатов, фактически достигнутых за тот или иной период. 
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Причина составления бизнес-плана, которая приходит основной массе 

людей - привлечение средств. Ни кредиторы, ни инвесторы обычно не предо-

ставляют предпринимателям финансирования, не имея перед глазами бизнес-

плана. 

Составление бизнес-плана трудоемкий процесс, в котором как правило, 

принимают участие специалисты из разных областей. Безусловно, составле-

ние такого документа требует материальных, трудовых, а главное временных 

затрат. Именно этот факт ставит под сомнение многих руководителей пред-

приятий разрабатывать бизнес-план. Так же существует мнение, что в быст-

роменяющейся обстановке, составленный заранее бизнес-план теряет свою 

актуальность и требует постоянных изменений и доработки. Но в то же вре-

мя, многих проблемы бизнеса можно избежать путем составления бизнес-

плана, так как к ним будет привлечено внимание менеджмента прежде, чем 

они наступят. Поэтому так же уделяется внимание рискам, их возможному 

наступлению, и путям их предотвращения. 

Бизнес-планирование позволяет решить следующие проблемы: 

 определить степень будущей устойчивости и жизнеспособности 

предприятия, минимизировать любые риски предпринимательской деятель-

ности; 

 внести конкретику и перспективы развития бизнеса в виде плановой 

системы количественных и качественных показателей развития; 

 определить возможную прибыльность дела; 

 решить проблему взаимоотношения компании с банками и инвести-

ционными организациями. 

Бизнес-планирование решает не маловажную проблему – социальную. 

К решению этой проблемы относится создание новых рабочих мест, повы-

шение уровня жизни, преодоление дефицита товаров, развитие научно-

технического прогресса. 

Кроме основных функций бизнес-план позволяет: 

1. Оценить возможности и перспективы предприятия. 
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2. Установить краткосрочные и долгосрочные цели предприятия. 

3. Определить необходимые объемы и источники финансирования. 

4. Определить сроки выполнения проекта, составить план его реализа-

ции. 

5. Учесть и спланировать риски. 

6. Обеспечить контроль за выполнением проекта. 

7. Повысить собственную квалификацию. 

8. Оценить качество управления предприятием. 

Бизнес-план является важнейшим элементом организации предприни-

мательской деятельности в условиях рыночной экономики, который в миро-

вой практике представляет собой основу для оценки перспективности вновь 

создаваемых коммерческих предприятий или намеченных ими для реализа-

ции проектов выпуска новой продукции. Бизнес-план является необходимым 

инструментом проектно-инвестиционных решений в соответствии с потреб-

ностями рынка со сложившейся на сегодняшний день экономической ситуа-

цией.  

 Организация предпринимательской деятельности в условиях рыночной 

экономики, как показала мировая практика, становится надежнее только то-

гда, когда у её истоков находится бизнес-план, являющийся основой для 

оценки перспективности вновь создаваемых предприятий или намеченных 

для реализации проектов выпуска новой продукции, а также для мероприя-

тий по реконструкции предприятий с сохранением или с изменением их 

функций, при антикризисном управлении, приватизации и так далее. 

Бизнес - экономическая деятельность, направленная на получение при-

были [31]. Бизнес является экономической деятельностью субъекта в услови-

ях рыночной экономики, нацеленный на получение прибыли путём создания 

и реализации определённой продукции или услуг. 

Бизнес-план всегда содержит вероятностный характер, предполагает 

возможность различных вариантов делового поведения предприятия. Бизнес-

план - это план возможных действий предприятия на рынке [10]. Практика 
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показывает, что те организации, которые осуществляют комплексное страте-

гическое планирование и управление, работают более успешно и получают 

прибыль значительно выше средней по отрасли. Развивающиеся компании 

считают необходимым разрабатывать бизнес-план, ведь темпы роста объемов 

продаж форматизированными бизнес-плана превышают аналогичные, без 

физического бизнес-плана на 70%. Составление плана необходимо осуществ-

лять как для малого, среднего, так и для большого бизнеса. Это обусловлено 

тем, что проведение всестороннего анализа способствует выработке качеств 

у предпринимателя, позволяющих оперативно и адекватно реагировать на 

быстроизменяющуюся среду организации. 

Бизнес-планирование является неотъемлемой частью системы плани-

рования на предприятии и не ограничивается каким-либо одним видом пла-

нирования [12]. В зависимости от характера и направленности решаемых за-

дач существует три вида планирования: текущее, среднесрочное и стратеги-

ческое. 

Бизнес-план - это рабочий инструмент оценки перспектив, оперативно-

го управления организацией на основе контроля качественных и количе-

ственных показателей плана. Оперативное планирование или по-другому те-

кущее планирование заключается в основном в определении промежуточных 

целей на пути достижения стратегических целей и задач. При этом детально 

разрабатываются средства и способы решения задач, использование ресур-

сов, внедрение новой технологии. 

Для среднесрочных планов разработка бизнес-плана является цен-

тральной фазой планирования. Содержанием этой фазы является разработка 

основных компонентов бизнес-проекта и подготовка к его реализации. 

Стратегическое управление развитием организации заключается в уме-

нии моделировать ситуацию, способности выявлять изменения, разработке 

самой стратегии, а также в способности воплощать стратегию в жизнь [54]. 

Вместе с тем стратегическое управление представляет собой систему дей-

ствий, необходимых для достижения поставленных целей, зачастую в усло-
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виях ограниченности ресурсов. Кроме того, стратегия организации состоит 

как из продуманных целенаправленных действий, так и из действий, которые 

являются реакцией на непредвиденное развитие событий. 

Бизнес-планирование является одним из заключительных этапов стра-

тегического планирования, в связи с этим он способствует определению пе-

речня ресурсов, которые необходимы для достижения поставленных целей, 

определению сбалансированной системы показателей, посредством которой 

осуществляется оперативное управление и оценивается успешность реализу-

емых стратегий [30]. 

Помимо временной направленности планирования в организации, су-

ществуют планы по характеру действий - наступательные и оборонительные. 

Вариантом оборонительных планов является планы на удержание позиций, 

ликвидационные планы. Бизнес-план является наступательным планом, и 

включает действия, направленные на создание новых видов деятельности. 

 Несмотря на то, что бизнес-план в организации разрабатывается в со-

ответствии с общими принципами планирования у него есть некоторые осо-

бенности и отличительные черты по сравнению с другими видами планиро-

вания [8]: 

1. Имеет ограниченные временные рамки, определённые задачи долж-

ны быть выполнены. 

2. Функциональные составляющие бизнес-плана являются полноправ-

ными, равноценными частями структуры. 

3. Не может включать все цели предприятия, а должен включать ту, ко-

торая связана с инвестиционным процессом. 

4. Ориентирован в первую очередь на нововведения в организации. 

5. Особенно уделено внимание на маркетинговые и финансово-

экономические аспекты бизнеса. 

6. Предусматривает угрозы внешней среды, которые могут помешать 

реализации плана и методы их предотвращения. 
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7. Улучшает адаптационные свойства организации по отношению к пе-

ременам на рынке. 

8. Заставляет руководителей активно заниматься ее перспективами. 

Основным отличием бизнес-плана от других плановых документов 

фирмы является его внешняя направленность. Бизнес-план учитывает не 

только внутренние, но и внешние цели фирм. 

Таким образом, можно сделать вывод, что бизнес-планирование зани-

мает существенное место в системе управления организацией. Бизнес-план 

позволяет осуществить множество целей, это как обоснование нового бизне-

са, так и определение возможностей развития существующего. В случае, ко-

гда у организации присутствует необходимость поиска инвесторов или парт-

неров, помимо презентации предполагаемого бизнеса, он способствует обос-

нованию аргументов, уверяющих потенциальных инвесторов в пользе проек-

та и его эффективности. 

 

1.2 Эволюция бизнес-планирования в России 

 

Термин «бизнес-планирование» появился из западной практики. Для 

того, чтобы понять с чего началось бизнес-планирование в России, стоит рас-

смотреть хронологию его развития. 

Понятие «бизнес» имеет английское происхождение, и в переводе на 

русский означает «дело». Оно может рассматриваться как синоним предпри-

нимательства. По сути, это совокупность отношений между всеми его участ-

никами, образующими команду единомышленников с целью получения до-

хода, прибыли, развития фирмы, предприятия, организации. 

 Еще в царской России существовало понятие проектов. Развитие норм 

делового оборота наблюдалось с увеличением числа банков (XIX-начало XX 

вв.) и расширением доли частного предпринимательства. Тогда не было рас-

четов эффективности проекта, предупреждения рисков и кредиты получали 

только люди, имеющие определенный в обществе статус. 
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В советское время уже была четко отлажена система планирования. На 

предприятиях. Широко использовались технико-экономическое обоснование. 

Основным недостатком было игнорирование внешних воздействующих фак-

торов на предприятие. Объем продаж, как и вся экономическая система в 

стране были централизованными. Огромным достоинством советской систе-

мы стал строгий контроль качества производства, улучшение логистической 

системы. В то же время в научных учреждениях проявлялись элементы орга-

низаций проектного типа, когда для решения поставленной сверху задачи 

формировались рабочие группы. 

В странах с развитой рыночной экономикой в 60-70-е гг. XX вв. полу-

чило развитие теория стратегического планирования. Это явилось началом 

нового этапа развития теории управления и планирования. Бизнес-план явля-

ется элементом стратегического планирования [54]. В 1965 году американ-

ским экономистом российского происхождения Игорем Ансоффом была 

написана аналитическая книга «Корпоративная стратегия», которая оказала 

сильное влияние на мир бизнеса. Далее последовали такие работы, как 

«Стратегический менеджмент» 1979 г, «Внедрение стратегического менедж-

мента» 1984 г. Именно он сделал стратегию в организации значительно более 

важной чем раньше. 

В 1980-е гг. наблюдался бум предпринимательства, в основе которого 

лежали многие причины, в том числе: 

1. Вступление мировой экономики в очередной этап НТР. 

2. Обострение конкурентной борьбы. 

3. Повышение уровня образования кадров. 

Со временем появилась потребность сводить различные программы во-

едино для составления общей картины положения дел в компании. Таким об-

разом, одна из основных функций менеджмента - планирование, преобразо-

валась в бизнес-планирование деятельности. 

В середине и конце 1970-х, когда начинался современный бум венчур-

ной активности, а также в период «иррационального оптимизма» конца 1990-
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х, в мире венчурного капитала было меньше формализма и больше динамиз-

ма, чем сейчас. Но даже в то время существовала и применялась упорядочен-

ная процедура получения средств для развития бизнеса, значительную часть 

которой составляла подготовка и изучения бизнес - плана. 

В истории можно выделить несколько этапов развития бизнес-

планирования: 

1. Первый этап - подготовка менеджерами документов для предостав-

ления в банки и получения инвестиций, но эти документы не имеют ничего 

общего с истинным бизнес-планом. 

2. Второй этап - выход на рынок услуг российского консалтинга по 

бизнес-планированию. 

3. Третий этап - понимание управленцами важности составления биз-

нес-плана, как инструмента стратегического и текущего уровня управления. 

Наряду с привлечением специализированных фирм к разработке бизнес-

планов, динамично развивающиеся предприятия начинают сами готовить 

проекты и осваивать методику бизнес-планирования.  

В российской практике бизнес-план (в переводе с английского - план 

предпринимательской деятельности) получил распространение начиная с 90-

х годов, когда переход к рыночному механизму инвестирования потребовал 

изменения принципов финансирования капитальных вложений. Развитие но-

вой модели инвестиционного планирования было вызвано, с одной стороны, 

сокращением государственных инвестиций, обусловившим необходимость 

поиска альтернативных источников финансирования, причем на возвратных 

началах, с другой стороны - задачами достижения соответствия разрабатыва-

емых проектов международным нормам. Так же в 90-ых годах в России для 

разработки, анализа и оценки инвестиционных проектов, был принят стан-

дарт UNIDO - Организации Объединённых наций по промышленному разви-

тию. 

В августе 1991 года в еженедельнике «Экономика и жизнь» была опуб-

ликована серия трех статей российского ученого, доктора экономических 
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наук Игоря Владимировича Липсица, которые получили название «Ваша пу-

теводная звезда - бизнес-план». После выхода статей, автору приходило 

множество просьб о консультациях. Именно после этого стало ясно, что в 

стране существует потребность в знаниях и теории по организации предпри-

нимательской деятельности. 

Стоит заметить, что не все восприняли составление бизнес-плана с по-

ложительной стороны. Руководители приватизированных предприятий по-

считали, что приток инвестиций, с помощью бизнес-плана уменьшит кон-

троль над их собственностью. В ход пришел такой прием, как социальное 

противодействие инвестициям. Другие оппоненты бизнес-планирования счи-

тали, что в проекте важна технологическая часть, поэтому достаточно тради-

ционных экономических показателей. 

В конце 90-ых годов в России стали появляться специализированные 

программные продукты Project Expert и Альт Инвест, содержание которых 

предусматривало акцент на маркетинговую составляющую планирования, 

далее появились программы, помогающие моделировать бизнес-процессы. 

  Таким образом постепенно бизнес-планирование приобрело совер-

шенно новую форму планового обеспечения компании. Технико-

экономическое обоснование не прекратило существование само по себе, оно 

претерпело изменение и теперь используется совместно с бизнес-планом. В 

настоящее время, бизнес-план стал рабочим инструментом, используемым во 

всех сферах предпринимательства. 

 

1.3 Сравнительный анализ российского и зарубежного подходов к бизнес-

планированию 

 

Зарубежная практика управления предприятиями, достигшими значи-

тельных успехов в бизнесе, среди множества применяемых методов менедж-

мента использует бизнес-планирование. Топ-менеджмент предприятий осво-

или подходы к написанию бизнес-плана и научились уделять внимание стра-
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тегическому развитию компании, решать вопросы финансирования. В ходе 

проведения исследований деятельности зарубежных фирм были сделаны вы-

воды, что причинами банкротств компаний, является отсутствие такого до-

кумента, как бизнес-план. 

Применение бизнес-планирования на российских предприятиях остает-

ся не на высоком уровне и не является обязательным. Многие руководители 

не имеют представления философии бизнес-планирования и скептически от-

носятся к его полезности.  Они привыкли полагаться на свой прошлый опыт. 

Для большинства предприятий в России бизнес-план является новым доку-

ментом. 

Бизнес-планирование в России имеет свои особенности:  

 не стабильная экономическая ситуация вынуждает постоянно вести 

борьбу с конкурентами; 

 руководители плохо представляют и прогнозируют экономические 

проблемы; 

 предприниматели должны уметь обосновывать свои заявки, доказы-

вая инвесторам целесообразность их деятельности. 

 Руководители, которые следуют рекомендациям зарубежных книг, 

впоследствии разочаровываются в результатах, ведь в западной литературе 

не учтены факторы и трудности применимые к нашей стране. Условия, в ко-

торых работают российские предприятия, зачастую не позволяют им при со-

ставлении бизнес-планов напрямую использовать зарубежные методические 

разработки. Необходима их адаптация к реальным хозяйственным, социаль-

ным, правовым и другим ситуациям. 

Как и всякое явление, бизнес-планирование переживает взлеты и паде-

ния. На сегодняшний день на Западе подразумевается, что у фирмы должен 

быть бизнес-план и принято иметь тщательно продуманный документ, си-

стематически корректируемый в соответствии с меняющимися условиями. 

Его отсутствие является в глазах иностранных партнеров существенным не-

достатком предприятия, отражающим слабость управления компанией. 
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Международные финансовые организации выделяли кредитные ресур-

сы российским предпринимателям только при наличии проработанного биз-

нес-плана. Отсутствие опыта разработки бизнес-планов у большинства пред-

принимателей серьезно осложняло поиск потенциальных инвесторов. 

Консалтинг в Америке уже давно стал самостоятельной отраслью. Кон-

сультационные услуги являются важнейшим элементом, поддерживающим 

функционирование бизнеса. На сегодняшний день лидерами управленческого 

консалтинга является американская так называемая «большая тройка» 

McKinsey & Co, BCG - Бостонская консалтинговая группа, там самая, кото-

рой принадлежит матрица «Жизненный цикл товара и эффекта масштаба 

производства» и Bain & Company. Все эти компании специализируются на 

стратегическом консалтинге. 

Поддержку бизнесу в нашей стране профессионально оказывают в ос-

новном местные частные консалтинговые фирмы, а также действуют и зару-

бежные консультационные фирмы. 

Российские консультанты, как правило обладают высоким интеллекту-

альным потенциалом, у них есть важное преимущество перед зарубежными - 

они обладают гибкостью мышления, так как нестандартное мышление боль-

ше соответствует условиям России. 

Сейчас в России успешно реализуют деятельность многие консалтин-

говые фирмы с мировым именем. Руководители, во многом доверяют напи-

сание бизнес-плана таким компаниям, при этом практически не принимая 

участия в его разработке, а лишь предоставляя минимально необходимую 

информацию о существующем положении в организации. Результатом явля-

ется точно проработанный грамотный документ, при этом не соответствую-

щий философии организации. Не возможно написать актуальный и примени-

мый к предприятию бизнес-план, если в команде разработчиков нет сотруд-

ников, непосредственно работающих и знающих нюансы компании. 

Преимуществом зарубежных консалтинговых фирм является владение 

методами консультирования. Аудиторские и другие заключения признаются 
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за рубежом выше, что является важным фактом в привлечении иностранных 

инвесторов. Помимо подготовки к выходу на зарубежных партнеров, кон-

сультанты привносят новую деловую и общую культуру в организацию, по-

дают пример организованности, исполнительности и точности в срок, чему 

российским компаниям стоит поучиться. 

Недостатком зарубежных консалтинговых фирм является высокая сто-

имость услуг и большие требования к предварительной подготовке клиента. 

Но наиболее серьезная проблема, с которой сталкиваются российские орга-

низации – это языковой барьер и затрудненные коммуникации из-за различий 

в культуре деловых отношений. 

На сегодняшний день в России действуют такие организации, как Ас-

социация консультантов по экономике и управлению, Ассоциация для кон-

сультантов по управлению и организационному развитию. Ассоциации вы-

дают сертификаты, контролируют квалификацию их членов-фирм.  

Все услуги можно выделить в следующие формы: 

 информационная поддержка; 

 консультации по основным вопросам; 

 написание проектов по заказам клиента; 

 проведение семинаров. 

В зависимости от финансовых возможностей и сложности проблем, 

отечественные компании либо приглашают российских консультантов, либо 

обращаются за помощью к зарубежным консультантам и полностью доверя-

ют им. Некоторые самостоятельно своими усилиями решают проблемы. Под-

ход предусматривающий самостоятельную разработку бизнес-плана инициа-

торами проекта с использованием экспертных знаний, является более пред-

почтительным, так как в процессе разработки, руководители организации по-

лучают более углубленное понимание этапов функционирования организа-

ции, а также влияний, оказываемых внешней средой. Помимо этого, у коман-

ды разработчиков формируется понимание ответственности за принятые ре-

шения. Кроме перечисленного, упрощается процесс реализации бизнес-
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плана, так как руководители после самостоятельной проработки уверены в 

его целесообразности и мотивированы на достижение целей бизнес-плана. 

При реализации бизнес-плана происходит модификация стратегиче-

ских проектов, именно эти изменения позволяют получить максимально эф-

фективный по своей актуальности инструмент, который дает возможности 

исследования динамических процессов бизнеса, что позволяет обеспечить 

непрерывное управление организацией, способствующее достижению теку-

щих целей [30]. В данном случае социальная культура работников организа-

ции формирует постоянство целей, благодаря чему коллектив сплачивается и 

создается ощущение стабильности даже в случае корректировки бизнес-

плана. 

Бизнес-планирование является важным этапом в процессе обучения 

персонала разных уровней, так как, во-первых, позволяет определить их ме-

сто в бизнесе, во-вторых, повышает эффективность проводимых мероприя-

тий и взаимную координацию, в-третьих, обучает и развивает умение взаи-

модействовать в среде менеджеров. 

В мировой практике участие руководителя организации является необ-

ходимостью при разработке бизнес-плана. При несоблюдении указанного 

условия зарубежные банки и инвестиционные фонды вправе отказать в рас-

смотрении заявки на выделение финансовых ресурсов. 

Эта проблема актуальна для уже существующих компаний, нуждаю-

щихся в развитии, но нельзя не обратить внимание на предпринимателей, ко-

торые только начинают свою деятельность, которых также стоит уберечь от 

ошибок. На сегодняшний день вузы страны стали заниматься подготовкой 

специалистов по управлению бизнесом в рамках основных образовательных 

программ. До этого можно было только посетить дополнительные курсы 

специализированных учреждений, которые стоили не малых денег. Не так 

давно в России успешно начали реализовывать различные обучающие старт-

ап программы для начинающих предпринимателей. В большинстве, обучение 

в региональных учреждениях и различных фондах развития малого и средне-
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го бизнеса бесплатны, и финансируются муниципалитетом области. Об этом 

факте знают не многие предприниматели, которые уже давно закончили раз-

личные обучающие учреждения, а многие и вообще не заканчивали ничего и 

с переменным успехом реализуют деятельность. Основная аудитория таких 

стар-ап программ молодые предприниматели и студенты, которые хотят по-

лучить субсидирование и возможность реализации своей идеи, а для этого 

требуется такой документ, как бизнес-план. 

Не для кого не секрет, что тренд на составление бизнес-планов диктуют 

американские компании. Составление бизнес плана является обязательной 

составляющей жизненного цикла компании. 

 Если взять список авторов иностранной литературы, можно сделать 

вывод, что многие авторы – американцы. В США предпринимательство – это 

образ жизни, в России бизнес – это «растущий ребенок», который растет и 

развивается на своих ошибках [90].  

Американская система имеет ряд особенностей. Американский руково-

дитель больше подвержен давлению конкуренции. Различное понимание и 

отношение к бухгалтерскому учету. Для России, это в первую очередь фор-

мальный отчет для контролирующих инстанций, в США - инструмент для 

контроля своего бизнеса. Начинающий американский предприниматель 

находится в уникальных условиях в том смысле, что государство ему оказы-

вает всемерную поддержку. Это в первую очередь информационное обслу-

живание и консультирование. Как было сказано выше, в России это посте-

пенно набирает. 

Бизнес-план - это продукт внутренней управленческой деятельности, 

хотя потребителем его являются чаще всего внешние контрагенты: инвесто-

ры, кредиторы, деловые партнеры. 

В России выделяют четыре типа бизнес-планов [46]: 

1. Внутренний бизнес-план организации. 

2. Бизнес-план для получения кредитов с целью пополнения оборотных 

средств (коммерческого кредита). 
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3. Инвестиционный бизнес-план. 

4. Бизнес-план финансового оздоровления. 

Если под бизнес-план будут получены кредиты, то средне статистиче-

ский российский руководитель нередко предпочитает потратить их на уплату 

какой-либо задолженности, забывая о том, что его должна волновать пробле-

ма реализации бизнес-плана. 

В западных компаниях бизнес-план тоже пережил эволюцию: лишь в 

последние 10—15 лет он используется не только как инструмент для привле-

чения инвестиций, но и как основа корпоративного планирования.  

В ходе анализа отечественной практики использования плановых ин-

струментов в бизнесе, было выявлено много пробелов и отсутствия конкрет-

ности, не смотря на то, что проблеме внедрения бизнес-планирования, в по-

следние годы в России уделяется достаточное внимание. В первую очередь 

стоит отметить отсутствие государственного стандарта на содержание и 

форму бизнес-плана. В следствие этого инвесторы, кредитные организации, 

банки, фонды поддержки предпринимательства предъявляют к разработчи-

кам свои требования. Так же отечественные разработчики не до конца пони-

мают, какие акценты в бизнес-плане необходимо сделать, чтобы он удовле-

творил заказчика. Отсутствие информации о конкурентоспособности про-

дукции, стратегии предприятия, конкурентной среде, все это затрудняет 

внедрение полноценного бизнес-планирования в России. Огромным минусом 

в отечественной практике является отсутствие надлежащего контроля каче-

ства выпускаемой продукции. На западе, если продукт не соответствует нор-

мам, его сразу же снимают с производства. Так же, стоит добавить, что в 

России зачастую игнорируются интересы инвесторов и кредиторов. Однако, 

можно заметить и положительную тенденцию. Бизнес в России начинает осо-

знавать преимущества, которые может представить бизнес-план.  

Таким образом, можно сделать вывод, что совершенствование и фор-

мирование собственной системы планирования, вместе со стабилизацией 

экономики в стране, позволит занять бизнес-плану свое достойное место в 
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управлении финансами и предприятием в целом.  Повышение вовлеченности 

руководителей в составление бизнес-плана, упрощает процесс его внедрения, 

так как  руководители становятся более мотивированы в его реализации. 

 

 

 

 

 

 

 

 

2 Концептуальный подход к бизнес-планированию 

2.1 Основы концепции бизнес-планирования 

 

Бизнес-планирование - это вид планирования, связанный с осуществле-

нием предпринимательской деятельности, ведением бизнеса. Необходимость 

осуществления бизнес-планирования появляется при возникновении потреб-

ности исследования возможностей развития организации, их детализации и 

обоснования, а также оценки возможных рисков. 

Чтобы добиться стабильного успеха в условиях конкуренции, необхо-

димо планировать, а для этого нужно точно представлять перспективу разви-

тия, а также своевременно использовать возможности, которые предоставля-

ются внешней средой, и смягчают неблагоприятные воздействия внешней 

среды, воспринимаемые как угроза. 

Когда возникает необходимость в компактном документе, который 

позволил бы указать, что и когда нужно сделать, для того чтобы оправдались 

ожидания относительно эффективности бизнес проекта, то разрабатывают 

бизнес-план, являющийся главным документом для кредиторов и основным 

инструментом для исполнителей. От корректности составления этого доку-

мента зависят получение одобрения проекта и его жизнеспособность. 
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Бизнес-план представляет собой подробный перспективный план раз-

вития конкретного бизнеса, составляемый для организации и координации 

работ по проекту, проведения переговоров с кредиторами и инвесторами, а 

также для привлечения участников проекта из числа потенциальных. 

При разработке такого документа, как бизнес-план необходимо соблю-

дать основные принципы планирования [52]:  

1. Постоянство и непрерывность. Смысл непрерывности заключается в 

том, что процесс планирования должен осуществляться постоянно. Разрабо-

танные планы должны приходить на смену друг другу по море их выполне-

ния. К планам необходимы корректировки или перепланирования.  

2. Гибкость и эластичность. Быстро меняющиеся внешние условия де-

лают первоначальные планы не актуальными и бессмысленными. Нужно 

быть готовым к применению альтернативных, либо совершенно новых пла-

нов. 

3. Точность и детализация. Любой пункт, рассмотренный в бизнес-

плане должен быть четко проработан и конкретизирован. 

4. Экономичность и оптимальность. Выражается в максимизации при-

были. 

5. Единства и мотивации. При планировании будущего предприятия 

нужно учитывать не только деятельность фирмы, но и деятельность каждого 

работника для лучшего использования трудовых ресурсов. Так же стоит уде-

лять внимание к способностям и повышению квалификации сотрудников. 

6. Холизм. Предполагает сочетать координацию и интеграцию. Это 

обеспечивает внутреннюю логику деятельности и объединение вокруг до-

стижения единой цели. 

7. Творческий подход. Поиск, анализ и обобщение информации требует 

творческого подхода. 

Бизнес-план должен отвечать на вопрос: стоит ли вкладывать ресурсы в 

данный проект. Имеется ввиду не только финансовые, но и трудовые ресур-

сы.       Основными требованиям к бизнес-плану относят следующие: 
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 текст документа должен быть понятен различным группам людей; 

 являться инструментом контроля, который позволяет отслеживать 

сроки, графики работ и соответствие фактических результатов плановым за-

даниям; 

 резюме должно быть компактным; 

 бизнес-план должен быть реализуемым. 

Основными свойствами, которыми должен обладать бизнес - план, яв-

ляются: 

1. Достоверность. Он должен отражать только подлинные данные. 

2. Своевременность. Содержать информацию, актуальную на мо-

мент его представления. 

3. Достаточность. Содержать все необходимые для осуществления 

бизнес-проекта данные, в необходимом объеме. 

4. Доступность и убедительность. Понятен для восприятия участни-

ками проекта, а также убедителен для инвесторов и кредиторов. 

5. Краткость. Вся информация должна быть конкретной и компакт-

ной. 

После сбора всей аналитической информации по проекту и проведения 

количественных расчетов начинается процесс составления бизнес-плана. 

Информация в бизнес-плане должна быть полной и доступной для понима-

ния любому инвестору, даже который не разбирается в специфики деятель-

ности компании. Вся техническая информация должна быть приложением к 

бизнес-плану. Особенно стоит уделить внимание резюме и описанию проек-

та. Считается, что инвестора нужно заинтересовать по первым двум страни-

цам, чтобы он прочел все остальные. 

В основном составление бизнес-плана, как документа для обоснования 

целесообразности деятельности какой-либо компании, применяется на ста-

дии инициации бизнеса, или иначе на стадии возникновения идеи. Если 

назначение бизнес-плана на стадии старт-апа, это в первую очередь получе-

ние денежных средств и обоснование идеи, то назначение бизнес-плана на 
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действующем предприятии содержит множество применений и задач. Кроме 

получение денежных средств, здесь могут рассматриваться различные внут-

рифирменные проблемы, которые можно решить с помощью бизнес-плана, 

назначение которого сводится к оптимизации бизнес-процессов с использо-

ванием внутренних ресурсов компании.  

В технологии бизнес-планирования заложен механизм поиска опти-

мального управленческого решения. В процессе составления бизнес-плана 

проводится всесторонний внутренний и внешний анализ. Отказ от его при-

менение является причиной хаоса, постоянно меняющихся необдуманных 

действий. 

Существует определенная методология планирования на предприятии. 

Под методологией планирования понимается система подходов, принципов, 

показателей, методик и методов разработки и обоснования плановых реше-

ний, а также логика планирования. Методы планирования – это совокупность 

способов и приемов, с помощью которых обеспечивается разработка и обос-

нование плановых решений. 

Для разработки бизнес-планов используются следующие методы:  

 экономико-математический - метод анализа количественного влия-

ния факторов на изменение результативного показателя, метод корреляцион-

но-регрессионного анализа, метод линейного программирования, метод ди-

намического программирования; 

 нормативный метод - один из способов разработки плановых доку-

ментов, обоснования плановых решений, основан на использовании системы 

норм и нормативов, которая должна отражать прогрессивность достижений 

научно - технического прогресса и важнейшие цели развития предприятия 

или экономики в целом; 

 программно-целевой метод - предполагает разработку целевых, ком-

плексных программ и обоснование плановых решений отдельных проблем, 

важнейших задач предприятия; 
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 анализ основных показателей производственно-хозяйственной хо-

зяйственной деятельности - анализ производительности труда, анализ объе-

ма, структуры, качества продукции, работ и услуг, анализ затрат 

на производство и себестоимости продукции, анализ использования финан-

совых результатов и финансового состояния, рейтинговая оценка финансово-

го состояния предприятия; 

 маркетинговый анализ - отраслевой, региональный анализ, анализ 

конкурирующей среды, сегментация рынка, ценообразование, каналы рас-

пределения, анализ емкости рынка; 

 перспективный анализ - определение устойчивости, изменений эко-

номических показателей, прогнозирование хозяйственной деятельности, 

обоснование перспективного плана, оценка ожидаемого выполнения плана. 

Ни один из методов не применяется в чистом виде. В основе эффектив-

ного планирования должен лежать системный научный подход, основанный 

на всестороннем и последовательном изучении состояния предприятия, его 

внутренней и внешней среды.  

Потребности организаций в бизнес-планировании бывают двух видов 

внутренние и внешние. В первом случае потребность состоит в ведении си-

стематического анализа бизнеса, а также в синтезе структурированной про-

граммы деятельности организации. Во втором случае потребность организа-

ций в бизнес-планировании связана, прежде всего, с борьбой за финансовые 

ресурсы и необходимостью обеспечивать прозрачный доход для инвесторов 

[56]. 

Внутренний бизнес-план не имеет особых внешних требований и ос-

новные цели у него, как правило относятся к обработке информации о ре-

зультатах деятельности компании, постановке целей и обращению к кон-

кретной проблеме – решение проблем. Введение в организации системы 

бюджетирования и внутреннего планирования, оказывает на организацию 

положительное влияние, так как в подразделениях организации начинают 
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самостоятельно планировать свою деятельность, ограничиваясь предоставля-

емыми ресурсами. 

Наиболее распространенными причинами разработки бизнес-плана на 

предприятии являются [56]: 

1. Создание абсолютно нового или сопряженного с уже существующим 

предприятием бизнеса. 

2. Оптимизация производственных процессов. 

3. Повышение эффективности работы персонала. 

4. Бизнес-план структурного подразделения (введение новой системы 

бюджетирования). План деятельности подразделения, служит обоснованием 

необходимости выделяемых организацией ресурсов. 

5. Поиск новых рынков и выпуск новой продукции. 

6. Выход предприятия на международный рынок. 

7. Заявка на кредит. Служит для получения денежных средств от кре-

дитора на коммерческой основе. 

8. Заявка на грант. Нужен для получения денежных средств из государ-

ственного фонда на осуществление деятельности, выгодной для общества. 

9. Бизнес-план инвестиционного проекта. Представляет возможность 

развития организации, освоения рынка, также содержит информацию об эко-

номической эффективности проекта, служит обоснованием для потенциаль-

ного инвестора для заключения о целесообразности осуществления инвести-

ций. 

10. Бизнес-план развития региона. Содержит информацию о перспек-

тивах развития региона, необходимых программах, а также необходимых 

средствах для их реализации для органов с бюджетными полномочиями. 

Существуют и другие классификации бизнес-планов, основанные на 

выделении бизнес-линий, определений путей развития организации. Так же 

выделяют бизнес-планы специального характера. Типология бизнес-планов 

по объектам бизнеса представлена на Рисунке 1 [46]. 
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Рисунок 1 -  Типология бизнес-планов по объектам бизнеса 

 Грамотно проработанный бизнес-план помогает руководителям в 

первую очередь быть уверенным в завтрашнем дне. 

К причинам ограниченного использования бизнес-планирования можно 

отнести: 

 недостаток знаний. Ситуации, в которых знания участников бизнес-

проекта не отвечают профессиональным требованиям; 

 недооценка требующихся средств. Сложная управленческая деятель-

ность подразумевает высокой квалификации и профессионализма персонала, 

в результате требуются дополнительные усилия и расходы по найму и /или 

дополнительному обучению персонала. 

 значение системного, комплексного планирования не осознается до-

статочно полно. Слишком много времени тратится на то, чтобы осознать, что 

подготовительный этап бизнес-планирования должен стать одной из важных 

и неотложных задач. 

Как показывают исследования зарубежных фирм просчеты и ошибки в 

бизнес-планировании являются причинами банкротства. В российских орга-

низациях бизнес-планирование практически не используется для выработки и 

обоснования решений. Практика показывает, что российские руководители 

все еще не владеют философией и скептически относится к его полезности. 
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В условиях быстро меняющейся внешней среды большая длительность 

подготовки бизнес-плана уменьшает его значение, а в некоторых случаях и 

вовсе губительна для него. Этот феномен является следствием того, что 

большое влияние имеет актуальность информации, которая зачастую устаре-

вает раньше, чем начинается осуществление бизнес-проекта. 

Но без детализации планов ведение бизнеса невозможно. Для решения 

противоречия пользуются корректировкой со временем выполнения бизнес-

плана. 

Бизнес-план так же может иметь антикризисное направление и соот-

ветственно пишется в неустойчивый момент в организации. Он может пере-

смотреть функционирование фирмы, определить движение вперед или таким 

образом отправить заявку на получение кредитных средств для успешного 

поддержания жизнедеятельности компании. 

Рассмотренные теоретические аспекты в составлении бизнес-плана 

позволили сделать вывод, что хорошо проработанный бизнес-план содержит 

ориентир, как должен развиваться проект, помогает предприятию расширять-

ся, завоевывать новые позиции на рынке, составлять перспективные планы 

своего развития. 

 

2.2 Сравнительный анализ структуры бизнес-плана российского Федерально-

го фонда предпринимательства и стандарта UNIDO 

 

Технологии бизнес-планирования отличаются уровнем детализации и 

перечнем показателей, которые используются для обоснования выгод от реа-

лизации бизнес-идей. Бизнес-план должен выглядеть профессионально. Пе-

ред составлением бизнес-плана, рекомендуется придерживаться определен-

ной методики, для этого нужно: 

 определиться с источниками нужной информации. Ими могут стать 

специализированные учреждения, занимающиеся поддержкой малого и сред-

него бизнеса, консалтинговые фирмы, учебники по бизнес-планированию; 
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 точно знать цель разработки. Цели определяются проблемами и во-

просами, которые призван решить бизнес-план; 

 выявить своих целевых читателей. Нужно знать для кого разработан 

бизнес-план, для внутренних или внешних лиц; 

 определиться с общей структурой создаваемого бизнес-плана; 

 собрать всю необходимую информацию; 

 приступить к написанию бизнес-плана соблюдая требования. 

Строго заданной структуры бизнес-плана нет, при этом бизнес-план 

должен быть адаптирован к какой-либо финансовой структуре, занимающей-

ся финансированием бизнес-проектов, будь то это банки или инвестицион-

ные фонды. Существуют определенные шаблоны, адаптированные к россий-

ским условиям, наиболее распространенный выглядит следующим образом: 

1. Резюме проекта. 

2. Описание проекта. 

3. Маркетинговый план. 

4. Организационный план. 

5. Производственный план. 

6. Календарный план. 

7. Финансовый план. 

8. Экономический план. 

9. Анализ рисков. 

Существуют общепринятые международные стандарты бизнес-

планирования. Наиболее известные: 

 стандарты UNIDO. (Организация Объединенных наций по промыш-

ленному развитию). Подразделение поддерживает развитие развивающихся 

стран; 

 стандарты бизнес-плана TACIS. Программа Европейского Союза в 

целях оказания помощи странам СНГ; 



41 
 

 стандарты бизнес-планирования ЕБРР (Европейский банк рекон-

струкции и развития); 

 стандарты бизнес-планирования Ernst & Young, KPMG. (Стандарты 

крупных аудиторско-консалтинговых компаний). 

Наиболее популярная структура оформления бизнес-плана – это струк-

тура, разработанная в United Nations Industrial Development Organization (да-

лее – UNIDO) – Организации Объединенных Наций по промышленному раз-

витию. В соответствии со стандартами UNIDO структура БП выглядит, сле-

дующим образом:  

1. Резюме. 

2. Описание отрасли и компании (предприятия). 

3. Описание продукции (услуг). 

4. Маркетинг и сбыт продукции (услуг). 

5. Производственный план. 

6. Организационный план. 

7. Финансовый план. 

8. Оценка эффективности проекта. 

9. Гарантии и риски. 

10. Приложения. 

Представленная структура бизнес-плана универсальна, ее легко можно 

видоизменить под любой проект. 

1. Резюме. Данный раздел представляет собой самостоятельный ре-

кламный документ, который содержит все основные положения бизнес-

плана. Резюме - это та часть, которую читают все потенциальные инвесторы. 

По резюме проекта составляется впечатление о разрабатываемом проекте. 

Работа над данным разделом важна в силу того, что если его содержание не 

произведет благоприятного впечатления на инвесторов, то дальнейшее зна-

комство с бизнес-планом будет формальным, либо и вовсе прекратится. 

Именно поэтому резюме проекта должно содержать краткую и ясную ин-

формацию о проекте, которая будет доступна любому читателю. Обязательно 
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должна содержаться информация об организации и философии бизнеса. Так-

же в этом разделе должна быть предоставлена информация об объеме перво-

начальных инвестиций, сроках кредитования, о количестве собственных 

средств, об эффективности проекта, гарантиях возврата и т.д. Во всех после-

дующих разделах бизнес-плана предоставляется более обширная информа-

ция о проекте и доказывается правильность расчетов в резюме. 

2. Описание отрасли и компании (предприятия). Второй раздел бизнес-

плана содержит общее описание фирмы. В этом разделе рассматриваются та-

кие аспекты, как: 

 общая информация о рынке; 

 перспективы развития в данной отрасли; 

 информация о предприятии или компании; 

 управленческая структура предприятия и её кадровый состав; 

 описание вида деятельности и выпускаемой продукции (услуги); 

 связи с партнерами. 

Если бизнес-план пишется на стадии становления предприятия, то 

здесь нужно прописать виды предполагаемой деятельности, с кодами 

ОКВЭД, обосновать выбор системы налогообложения, размер уставного ка-

питала, если есть. Так же нужно указать юридический и фактический адреса 

компании. 

Особое внимание уделяется характеристике отрасли. Здесь проводится 

оценка состояния и перспективы ее развития. Наиболее эффективным ин-

струментом для проведения данного анализа служит SWOT- анализ. Он 

предусматривает анализ сильных и слабых сторон предприятия, изучение 

среды и прогнозирования угроз. 

3. Описание продукции (услуг). Этот раздел служит для понимания то-

го, что будет производить/предоставлять компания.  Для любого разрабаты-

ваемого проекта наилучшим будет наглядное представление производимой 

продукции – это может быть сам товар, либо его фотография или рисунок. 



43 
 

Если производимый товар не один, то лучше предоставить описание по каж-

дому виду продукции. 

Структура данного раздела может включать в себя: 

 наименование продукции (услуги); 

 назначение и область применения; 

 описание продукции (услуги) и её основные характеристики; 

 определение конкурентоспособности продукции (услуги); 

 информацию об авторских правах; 

 информацию об условиях необходимости лицензирования выпуска-

емой продукции, а также о наличии сертификатов качества; 

 информацию о степени готовности продукции к реализации; 

 информацию о безопасности продукции для потребителей, а также 

для окружающей среды; 

 информацию об упаковке продукции, а также об условиях её постав-

ки; 

 информацию о предоставлении гарантийного и сервисного обслужи-

вания; 

 информацию об условиях эксплуатации и утилизации продукции по 

окончанию периода её эксплуатации. 

4. Маркетинг и сбыт продукции (услуг). На написание этого раздела 

бизнес-плана уделяется наибольшее количество времени. Здесь важно уде-

лить внимание анализу рынка и конкурентов, выбрать наиболее оптималь-

ную стратегию сбыта, просчитать затраты на рекламу. 

Данный раздел необходим для того, чтобы убедить инвестора в нали-

чии рынка сбыта для разрабатываемого товара (услуги). Также в данном раз-

деле нужно определить потенциальных покупателей, это могут быть оптовые 

покупатели, розничные покупатели и конечные потребители. Для каждого 

типа потенциальных потребителей выделяется ряд признаков, характеризу-

ющих его особенности. Для потребителя-предприятия – это отрасль, в кото-
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рой оно осуществляет деятельность, а также его местоположение. В случае 

потребителя-населения выделяют стандартные социальные характеристики: 

половая принадлежность, возрастная группа, семейное положение, социаль-

ное положение и др. 

Кроме того, в разделе представляются потребительские свойства това-

ров (ценовая категория, предполагаемый срок службы, визуальные характе-

ристики товара и т.д.). 

Примерная структура данного раздела: 

 требования, предъявляемые потребителем к продукции (услуги) дан-

ного типа и возможности разрабатываемого товара (услуги) соответствовать 

этим требованиям; 

 анализ рыночных возможностей организации, выбор и сегментиро-

вание рынков, определение возможных ниш; 

 анализ и описание конкурентов: определение сильных и слабых сто-

рон; 

 маркетинговые исследования; 

 сбытовая политика (поставка, упаковка, хранение, сбыт в местах 

продаж, гарантии, послепродажное обслуживание); 

 описание канала сбыта: магазины розничной торговли, мелкоопто-

вые магазины (базы), разъездная служба, интернет-магазин и др.; 

 привлечение клиентов (рекламная кампания, бесплатное предостав-

ление образцов, участие в выставках и др.); 

 ценовая политика и объем сбыта; 

 анализ зависимости объема потребления от цены. 

При составлении данного раздела бизнес-плана необходимо учитывать, 

что в маркетинговом плане нужно дать ответ на следующие вопросы: 

 какая стратегия маркетинга будет реализована в компании; 

 как будет продаваться товар и как будут устанавливаться цены; 

 каким образом компания будет добиваться роста объемов продаж; 
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 как добиться хорошей репутации. 

При разработке плана маркетинга необходимо основываться на следу-

ющих принципах: 

 понимание потребителя. Необходимо учитывать потребность и ди-

намику рыночной конъюнктуры; 

 борьба за потребителя. Воздействие на потребителя с помощью ре-

кламы, сервиса, цены; 

 приспособление производства к требованиям рынка. Выпускать то-

вары нужно в том объеме и в том ассортименте, в котором это нужно потре-

бителю 

5. Производственный план. Производственный план в бизнес-

планировании отвечает на вопрос, описывает, как и каким образом, будет 

производиться/предоставляться товар/услуга. 

Раздел представляет информацию о производстве, включая сведения о 

производственных издержках при планируемом объеме сбыта. Помимо этого, 

в текущем разделе приводится расчет постоянных и переменных затрат на 

производство, расчет себестоимости продукции и так далее.  

Структура рассматриваемого раздела: 

 месторасположение предприятия относительно рынка сбыта, нали-

чие транспортных путей и коммуникаций; 

 необходимость производственного помещения; 

 информация о необходимом уровне квалификации обслуживающего 

персонала и исполнителей; 

 информация о требованиях к безопасности людей и окружающей 

среды; 

 затраты на обеспечения производства необходимым персоналом; 

 затраты на обеспечения производства необходимыми ресурсами (по-

стоянные и переменные); 

 информация о планируемом объеме производства. 
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6. Организационный план. В организационном плане должно быть по-

казано, кто и каким образом будет управлять компанией. 

В этом разделе описывается состав и организация руководящей груп-

пы, описаны основные специалисты и оценена роль каждого из них. Также 

описана организационная структура предприятия. Она оформляется в виде 

штатного расписания, графической схемы со связями, должностными ин-

струкциями. Наряду с этим имеется график реализации проекта. Разработана 

система мотивации руководящего состава и других участников проекта. Так 

же в этот раздел входит описание наиболее оптимальной системы налогооб-

ложения, а если это старт ап бизнес-план, то наиболее оптимальная органи-

зационно-правовая форма.При описании организационного плана необходи-

мо осветить вопрос, каким образом будет происходить управлении, коорди-

нация и контроль в компании.  

В бизнес-плане необходимо представить информацию о потребностях в 

кадрах по профессиям, набору и обучению персонала. 

7. Финансовый план. Цель данного раздела - произвести основные фи-

нансовые расчеты. Для проведения финансового анализа в данном разделе 

приводятся нормативы, расчет постоянных и переменных производственных 

затрат, расчет себестоимости продукции, смета доходов и расходов, инфор-

мация об источниках финансирования, а также о реальном денежном потоке. 

Помимо этого, составляется прогнозный баланс. 

Рекомендуемая структура: 

 затраты на подготовительный период;  

 затраты на текущий (основного) период;  

 расчет доходов проекта;  

 кредитные издержки (лизинг);  

 расчет налоговых выплат;  

 расчеты прочих поступлений и выплат;  

 отчет о прибылях и убытках;  
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 поток реальных денег;  

 прогнозный баланс. 

В этих документах отражаются планируемые и фактически полученные 

величины показателей за отчетный период. 

8. Оценка эффективности проекта. Оценка экономической эффективно-

сти - самый привлекательный раздел для любого инвестора 

В данном разделе проводится оценка значимости проекта, его эффек-

тивность и направленность, рассчитываются показатели экономической эф-

фективность проекта, проводится анализ чувствительности проекта к внеш-

ним факторам.  

Основными показателями эффективности проектов являются: 

 срок окупаемости проекта; 

 индекс прибыльности; 

 чистый дисконтированный доход; 

внутренняя норма рентабельности 

9. Гарантии и риски. Этот раздел содержит информацию о возможных 

рисках проекта и о форс-мажорных ситуациях. Также в данном разделе пред-

ставлена информация о гарантиях по окупаемости проекта и возврату денеж-

ных средств партнерам и инвесторам. 

В этом разделе необходимо: 

 перечислить возможные риски и вероятность наступления; 

 указать способы их предотвращения; 

 предложить страхование от рисков; 

 просчитать бюджет, который потребуется на устранения всех рисков. 

10. Приложения. Приложения способствуют разгрузки БП от лишних 

таблиц, графиков, рисунков и прочего, а также предоставляют потенциаль-

ным партнерам и инвесторам дополнительные наглядные материалы. 

В приложениях чаще всего описываются следующие материалы: 
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 основные сведения о предприятии (информация о регистрацион-

ном свидетельстве, уставе и учредительном договоре предприятия, информа-

ция об имеющихся лицензий и сертификатах, информация о деятельности 

предприятия, в том числе упоминания в прессе, почетные дипломы и свиде-

тельства, информация от заказчиков и партнеров и так далее.);  

 информация о характеристиках продукции (фотографии, рисунки, 

чертежи, схемы, патенты, отзывы, а также результаты испытаний и сертифи-

кации продукции и т.д.);  

 информация, подтверждающая востребованность продукции (марке-

тинговое исследовании и его результаты, информация о конкурентоспособ-

ности продукта, договора, протоколы о намерениях и заявки на поставку 

продукции); 

 информация о возможностях производства (фотографии предприя-

тия, его оборудования, копии документов по сертификации производства и 

др.);  

 информация о организационно-правовой готовности проекта (орга-

низационная структура, механизм реализации проекта, выписки из норма-

тивных документов и др.);  

 обоснования финансово-экономических расчетов (калькуляции, таб-

лицы, и т.д.);  

 информация, подтверждающая наличие мер прогнозирования и лик-

видации возможности возникновения рисков, форс-мажорных обстоятельств, 

а также информация о гарантиях возврата займов. 

Данный стандарт является очень подробным, поэтому идеально подхо-

дит для начинающих предпринимателей. 

После знакомства с различными историями отечественных предприни-

мателей при попытке написать бизнес-план, были выявлены наиболее рас-

пространенные ошибки, к таким относятся: 

 размытые цели проекта; 
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 не полное изучение состояния компании и ее возможностей; 

 отсутствие разделения зон ответственности; 

 слабая проектная команда; 

 слишком подробное описание; 

 недостаток фактов. 

 В ходе изучения проблем в написании и оформлении бизнес-плана, 

наиболее важной является, решение российских предпринимателей начинать 

с работы над финансовым разделом. Безусловно, этот раздел наиболее важен 

для потенциальных инвесторов, но именно глубокий анализ рынка, правиль-

но продуманный сбыт, качественное предоставление услуг/продукции – это 

все определяет дальнейший успех компании. Именно поэтому, на наш взгляд 

лучше всего начать написание бизнес-плана с маркетингового раздела, ведь 

профессионально и грамотно составленный бизнес-план – залог дальнейшего 

успеха компании. 

 

2.3 Моделирование бизнес-процессов, как этап при построении бизнес-плана 

 

С появлением на рынке сложных программных продуктов, предназна-

ченных для автоматизации управления предприятием пришло понятие «мо-

делирование бизнес-процессов». 

Моделирование - это метод исследования определенного фрагмента 

действительности предмета, явления, ситуации основанный на представле-

нии объекта с помощью модели, схемы, структуры. В современной практике 

моделирования управленческой и производственной деятельности для обо-

значения объектов моделирования принято использовать термин «бизнес-

процесс». Бизнес-процесс, это в свою очередь логически завершенная цепоч-

ка видов деятельности, которые преобразуют ресурсы в полезный конечный 

продукт. Моделирование бизнес-процессов нельзя путать с таким понятием, 

как бизнес-модель. Бизнес-модель, это аналитический инструмент, который 

описывает экономическую, предпринимательскую деятельность, направлен-
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ную на извлечение прибыли. Это «концептуальный инструмент для исследо-

вания сложного объекта (бизнес-системы), отражающий логику бизнеса» 

[33]. 

Описание реального хода бизнес-процессов компании, является основ-

ной целью моделирования бизнес-процессов. В свою очередь графическое, 

текстовое, табличное описание является самой моделью бизнес-процесса. 

Она должна описывать следующую информацию о бизнес-процессе: 

 инструменты контроля и управления процессами; 

 порядок выполнения функций; 

 необходимые ресурсы; 

 последовательность выполнения каждой задачи; 

 исполнителей (лиц) каждой бизнес-функции; 

 документацию, регламентирующую выполнение каждой функции. 

Второй целью моделирования является нормирование процессов. В мо-

делировании существуют правила выполнения процессов. 

Наиболее важным понятием любого моделирования являются связи. 

Именно они обеспечивают рациональную последовательность каждых дей-

ствий. 

Последовательность в автоматизации бизнес-процессов между пред-

приятиями возникли еще в 60-х годах. Развитие интернета послужило толч-

ком к созданию новых методов и технологий электронного обмена данными. 

Многие методы составления бизнес-процессов и обмен бизнес-информацией 

основываются на платформах, созданных для индустрии высоких техноло-

гий.  

Развитие методов моделирования и автоматизации процессов можно 

разделить на три этапа: 

1. Первый этап (1920-ые года) связан с Фредериком Тейлором и его ра-

ботой «Принципы научного управления». Именно он впервые исследовал 

бизнес-процессы с помощью хронометража и описывал их в графическом 

виде на бумаге. 
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В 70-ые года начинается реализация крупномасштабных проектов. По-

явилась проблема взаимодействия персонала и оборудования. Одной из са-

мых известных методологий описания организаций как организационно-

технических систем, стала методология структурного анализа и проектиро-

вания систем SADT (Structured Analysis and Design Technique). Она применя-

лась для решения широкого спектра задач. 

 1980-ые года связаны с широким внедрением персональных компью-

теров, которое повлияло на автоматизацию бизнес-процессов путем реализа-

ции в программном обеспечении. Вводится понятие всеобщее управление ка-

чеством. Программное обеспечение CASE- позволило уйти от ручного мето-

да описания бизнес-процессов к автоматическому. 

2. Второй этап (1990-ые года) связан с реинженерингом бизнес-

процессов. Именно в это время бизнес-моделирование выделяется в самосто-

ятельное научно-прикладное направление. Появляются первые специализи-

рованные программные продукты, изменяется бизнес-среда, в которой функ-

ционирует интернет. Наличие комплексной бизнес-модели компании, осно-

ванной на визуальном (графическом) представлении информации о ней, 

представило новые возможности для анализа и дальнейшего совершенство-

вания деятельности как организации в целом, так и ее отдельных бизнес-

процессов. 

3. Третий этап 2000-ые характеризуется стандартизацией методологии. 

Идея методологий и инструментов моделирования третьего поколения со-

стоит в том, чтобы позволить руководству и сотрудникам компании созда-

вать и самим внедрять новые процессы. 

На сегодняшний день компании используют различные информацион-

ные системы. Выбор того или иного инструмента зависит от целей и квали-

фикации сотрудников компании. Наиболее распространенными являются: 

 Unified Modeling Language. Применяется для описания низкоуровне-

вых состояний объектов информационной среды. 
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 Integrated Definition for Function Modeling. Предназначен для различ-

ных методов описания целевых аспектов бизнес-процесса 

 Business Process Model and Notation. Подходит для автоматизации 

потоков работ. 

 Event-driven Modeling. Одна из универсальных нотаций моделирова-

ния, позволяющая представить поток работ или данных как следствия воз-

буждающих событий. 

Моделирование бизнес-процессов в компании может быть направлено 

на решение большого числа различных задач, таких как: 

 определение результатов бизнес-процессов; 

 проведение разделения зон ответственности; 

 определение порядка выполнения действий; 

 понимание сути взаимодействия между участвующими в процессе 

сотрудниками и подразделениями компании и оценка эффективности; 

 внедрение стандартов качества; 

 проследить движение документов в ходе процесса; 

 определение опасных мест и возможностей улучшения; 

 использование модели бизнес-процессов в качестве руководства для 

новых сотрудников; 

 понять и описать деятельность предприятия в целом.  

Выделяются следующие виды моделей бизнес-процессов. К таким от-

носятся: 

 информационные - отражающие структуры данных - их состав и вза-

имосвязи; 

 поведенческие - показывают при каких условиях выполняются биз-

нес-функции; 

 структурные - описывающие состав подсистем и их взаимосвязи; 

 функциональные - описывающие совокупность выполняемых систе-

мой функций. 
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В основе моделирование бизнес-процессов есть ряд принципов. Их со-

блюдение позволяет описать состояние процессов, таким образом, чтобы 

компоненты были тесно взаимосвязаны. Главными принципами являются: 

 принцип декомпозиции. Важным условием в моделировании являет-

ся декомпозиция процессов. Декомпозиция, это своего рода разбивание зада-

чи на подзадачи. Именно она позволяет наиболее точно и последовательно 

определить шаги каждого действия. 

 принцип непротиворечивости. Все элементы должны иметь одно-

значное толкование. 

 принцип сфокусированности. При построении модели необходимо 

обращать внимание на ключевые аспекты. 

 принцип документирования. Элементы, должны быть формализо-

ваны и зафиксированы в модели. 

Построение моделировании бизнес-процессов проходит в несколько 

этапов. 

Первый этап, это идентификации бизнес-процессов, описания их гра-

ниц взаимодействия и моделирования.  

На втором этапе происходит сбор всей текущей информации о состоя-

нии предприятия. 

Далее происходит анализ данных. После определения результата нужно 

определиться с последовательностью действий, которая моделируется на 

разных уровнях. На верхнем уровне показывают важные шаги.  

После сбора информации, идентификации и анализа строиться модель 

выполнения процесса, указываются возможные сбои и различные ситуации, 

которые могут нарушить ход процесса. 

Далее проходит процесс внедрения изменений. Здесь проводятся изме-

нения в информационной, организационной, документационной системе. 

Заключительным этапом является контроль внедрения изменений и его 

эффективность. 
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При моделировании определяются бизнес-цели, выявляются события, 

которые могут прервать ход процесса. Так же рассматриваются программные 

средства, осуществляющие поддержку бизнес-процесса. На этапе моделиро-

вания должны быть получены такие результаты, как: 

 диаграмма ролей – в ней описываются участники группы, коммуни-

кацию, управление, делегирование; 

 процессная карта - она показывает связь между бизнес-процессами; 

 модель текущего положения рассмотренного бизнес-процесса. 

При моделировании бизнес-процессов лучше всего будет участие вла-

дельца бизнеса, сотрудников, специалиста по управлению качеством, а также 

возможно участие внешнего консультанта, ит-специалиста и бизнес-

аналитика. 

Дон Дебелак, в своей книге «Бизнес-модели: Принципы создания про-

цветающей организации» выявил взаимосвязь бизнес-идеи, бизнес-модели и 

бизнес-плана. Бизнес-идея возникает на начальной стадии, после она перете-

кает в бизнес-модель, как основу бизнес-плана, а затем в сам бизнес-план, 

как эффективный способ реализации бизнес-идеи. 

При грамотном описании бизнес-процессов можно: 

1. Повысить управляемость и прозрачность деятельности организации. 

2. Возможно расширять бизнес организации путем создания офисов, 

филиалов, расширения клиентской базы. 

3. Комплексно и системно подходить к принятию решений. 

4. Повысить удовлетворенность клиентов. 

5. Развить систему риск-менеджмента. 

6. Повысить уровень автоматизации бизнес-процессов. 

Если обобщить вышесказанное, можно утверждать, что бизнес-процесс 

- это поток информации, отвечающий на три вопроса - что, где и когда. 

Именно для того, чтобы работа выполнялась плавно и непрерывно, необхо-

димо определить ее составляющие. В этом случае не возникнет дублирова-

ния задач, отсутствия исполнителя или простоя. Бизнес-процессы необходи-
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мо планировать и описывать в бизнес-плане. Бизнес-план позволяет смоде-

лировать бизнес-процесс в компании путем ресурсного планирования на вы-

полнение операций, постановки ответственности и взаимосвязи бизнес-

процессов между собой, а также установить временной регламент на выпол-

нение какого-либо бизнес-процесса и определить показатели эффективности 

процесса в организации. 
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3 Бизнес-планирование на примере компании ООО «Богатство Сибири» 

3.1 Обоснование модели бизнес-плана ООО «Богатство Сибири» 

 

Бизнес-план разработан для компании ООО «Богатство Сибири». 

Предприятие было основано в 2015 году и ведёт глубокую переработку раз-

личной древесины в городе Томске, производит изделия из дерева, а также 

занимается возведением домов. Компании, после участия в конкурсе дизайна 

интерьера и экстерьера домов, поступает приглашение на строительство 

комплекса апартаментов на курорте Шерегеш, по программе «Всесезонный 

курорт Горная Шория», а также на получение прибыли от дальнейшей дея-

тельности.   

Предпосылкой к написанию данной работы стали следующие вопросы, 

поставленные директором компании, а именно: 

 как дальше компания будет функционировать в гостиничном бизне-

се; 

 стоит ли принимать участие в столь масштабном проекте и каких 

рисков стоит ожидать; 

 какой будет срок окупаемости; 

 какие ресурсы и в каком количестве необходимы для реализации 

проекта; 

 какая будет прибыль (расходы);  

 стоит ли обращаться за помощью к услугам консалтинговых фирм; 

 на сколько сложно контролировать гостиничную деятельность са-

мим. 

Основной проблемой в разработке бизнес-плана стало описание функ-

ционирования комплекса апартаментов «Горная Шория» в городе Шерегеш. 
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Молодая, амбициозная компания «Богатство Сибири» ставит перед со-

бой стратегические цели. Именно поэтому развитие такого направления, как 

гостиничный бизнес рассматривается, как перспективное. В бизнес-плане 

была проанализирована горнолыжная туристическая отрасль и ее положение 

в России. Особое внимание было уделено анализу конкурентной среды в 

сфере отельного бизнеса непосредственно в городе Шерегеш. После подроб-

ного изучения отельной базы был сделан вывод, что сетевых отелей в Шере-

геше нет. Было прочитано множество отзывов туристов, о том каким они хо-

тят видеть отели на горнолыжном курорте и сделан вывод, что концепция 

компании, предусматривающая строительство апартаментов в стиле «шале», 

точно подходит под их описание.  

При составлении бизнес-проекта были использованы предварительные 

данные, которые предоставила новосибирская консалтинговая компания 

«Renovo», а именно: 

 объем инвестиций; 

 предполагаемые инвесторы. Инвесторами в проекте являются част-

ные лица и фирмы; 

 статистика заселенности отелей; 

Компанией «Богатство Сибири» были предоставлены следующие дан-

ные: 

 количество апартаментов; 

 предполагаемая стоимость каждого типа объекта; 

 дизайн интерьера и экстерьера домов; 

 информация о технологии строительства; 

 информация о производственных мощностях компании. 

В качестве инструмента, который позволит компании развить новое 

перспективное направление, а также поможет руководителю систематизиро-

вать всю информацию и получить ответы на интересующие вопросы, было 

принято решение составить бизнес-план. 
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Результатом стал разработанный план функционирования комплекса 

апартаментов «Горная Шория» городе Шерегеш. 

После разработки бизнес-плана и его конечного заключения, было при-

нято решение о нецелесообразности строительства некоторого типа апарта-

ментов в том количестве, в котором это было решено ранее. Принять такое 

решение помог финансовый и производственный план, в которых соотноше-

ние затраты/прибыль на строительство апартаментов с меньшей площадью и 

меньшей заселяемостью, менее выгодны чем остальные. 

Так же был проведен обзор горнолыжных курортов и проведена оценка 

привлекательности проекта. 

Бизнес-план помог ответить на главный вопрос: как будут функциони-

ровать апартаменты. Были разобраны некоторые нюансы такого типа предо-

ставления гостиничных услуг и было принято решение, воспользоваться 

услугами консалтинговой компании Top hotels, в качестве компании, которая 

обучит персонал, но в тоже время, не доверять полностью весь управленче-

ский процесс сторонней организации. В качестве контроля за денежными по-

токами от деятельности компании, а также своевременном расчете с инвесто-

рами, было решено использовать it-технологии, которые помогут отслежи-

вать трафик онлайн. 

Были просчитаны постоянные и переменные затраты на функциониро-

вание апартаментов, разработана система управления комплексом. Выявлены 

риски, которые могут повлиять на работу гостиничного комплекса. 
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3.2 Бизнес-план ООО «Богатство Сибири» 

Резюме проекта. 

Наименование предприятия: ООО «Богатство Сибири». 

Название проекта: функционирование туристических апартаментов на 

курорте «Горная Шория». 

Цель проекта: организация функционирования комфортабельных и со-

временных апартаментов для семейного и группового отдыха на курорте 

Шерегеш с декабря 2017 по декабрь 2022 года. 

Краткое описание: горнолыжный курорт Шерегеш считается одним из 

самых популярных мест отдыха туристов. В перспективе стоит задача в со-

здании лучшего, конкурентоспособного с другими в России горнолыжными 

курортами, путем улучшения инфраструктуры и реконструкции объектов.  

В разработанном бизнес-плане спрогнозирована прибыль от функцио-

нирования комплекса апартаментов «Горная Шория», проработана маркетин-

говая и сбытовая политика, а также принцип управления гостиничным видом 

бизнеса. 

Основные показатели, характеризующие эффективность вложения ин-

вестиций: 

- дисконтированный срок окупаемости проекта - 6 лет; 

- точка безубыточности – 9 375 802 руб. в год; 

- средняя норма прибыли - 27, 5 %; 

Источник финансирования - инвестиции в размере 101 000 000 руб. 
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1. Описание проекта 

Задача инвестиционного проекта состоит в создание лучшего курорта 

России, конкурентоспособного с другими на сегодняшний день популярны-

ми. Курортная зона в Шерегеше будет рассматриваться, как большой торго-

во-развлекательный комплекс в ритейле. Согласно генеральному плану ку-

рорта, будут определены и закреплены зоны для разных видов деятельности: 

проживание, питание, развлечения и т.д. 

Каждая выделенная зона будет сдаваться в аренду арендаторам-

инвесторам (ресторанам, отельерам, операторам развлечения) по тому же 

принципу как сдаются в аренду магазины в торгово-развлекательном ком-

плексе. 

На первом этапе будут проделаны следующие виды работ: 

 реинновация существующих объектов; 

 строительство первой очереди апартаментов; 

 организация единой информационной среды курорта; 

 запуск нового подъёмника на г.Утуя; 

 создание пула инвесторов; 

 мини-маркет; 

 сервис горнолыжного оборудования; 

 служба «лыжный патруль». 

Последующие этапы предусматривают строительство: 

 спортивного центра; 

 экстрим-парк; 

 концертной площадки; 
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 велосипедные-дорожки: 

 spa- центр; 

 апартаменты 2-ой очереди; 

 гостиничный комплекс; 

 пантовые ванны; 

 снегоходной деревни. 

На территории курорта, в настоящий момент присутствует следующая 

инфраструктура: 

 на горе Зеленая на данный момент установлен один из самых совре-

менных в России, комфортабельный восьмиместный гондольный подъемник 

 в этом сезоне 2016-2017 запустится новая горнолыжная трасса на го-

ре Утуя; 

 на горе Зеленая уже смонтирована и в сезоне 2017-2018 будет запу-

щена система искусственного оснежения трассы, что существенно продлит 

сезон катания; 

 на территории курорта организована система общественного пита-

ния, в том числе кафе Сусанин - самое большое кафе в Шерегеше; 

 функционирует пункт проката горнолыжного оборудования. К сезо-

ну 2016-2017 откроется новый прокат; 

 имеется фристайл подушка, на которой можно безопасно отработать 

элементы акробатики на горных лыжах или сноуборде. 

После оценки существующего положения на горнолыжном курорте 

Шерегеш, анализе конкурентов в сфере гостиничных услуг, было принято 

решение о строительстве комплекса апартаментов по размещению туристов 

на курорте «Горная Шория» в Кемеровской области, п. Шерегеш на Секторе 

Е. Оформлена аренда в курортном городе Шерегеш на 49 лет площадью 200 

га. Строительство объектов предусматривается на горах Зеленая и Утуя..  

Инвестор выбирает объекты из разработанных проектов домов, опреде-

ляется по составу и количеству домов. Далее компания «Богатство Сибири» 



62 
 

изготавливает домокомплект в г Томск, а затем занимается установкой его в 

курортной зоне Шерегеша. Инвестор получает доход в виде 40% от выручки 

от заселения туристами дома. 

Сектор Е – расположен на склонах гор Зеленая, Утуйя и Курган. Имеет 

самую протяженную трассу, самый современный восьмиместный гондоль-

ный подъемник и великолепные перспективы развития склонов для катания. 

Это единственное место в Шерегеше, где создан один из самых больших 

трафиков, катающихся на лыжах и сноубордах и полностью отсутствует ме-

сто для заселения туристов. Это место, где создана вся необходимая инфра-

структура, но негде жить. 

Склон горы «Зеленая» справа от выката, где расположатся апартаменты 

инвестиционного проекта, дает уникальную возможность организовать фор-

мат проживания Ski-in/Ski-out для туристов. Ski-in & Ski-out - катание от две-

рей отеля. Выйдя из отеля, можно сразу попасть на трассу или же спуститься 

с горы прямо к его дверям. 

После подробного изучения отельной базы был сделан вывод, что сете-

вых отелей в Шерегеше нет. Все отели «стоят особняком» и подразумевают 

различные интерьерные и экстерьерные концепции, что не создает общей 

картины курорта. Большинство отелей предназначены только для зимнего 

отдыха. Практически нет отелей с собственными бассейнами, террасами и 

при отельной инфраструктурой, как это принято на западе. 

По уровню отелей Шерегеш, проигрывает олимпийским Роза Хутору и 

Красной Поляне, где любят отдыхать не только русские, но и европейцы, 

привыкшие к комфорту «ол ин» и «все под рукой». 

Так же практически отсутствуют отели, работающие по системе Ski-in 

& Ski-out (катание от дверей отеля). Склон горы «Зеленая» справа от выката, 

где расположатся апартаменты и хостелы инвестиционного проекта, дает 

уникальную возможность организовать формат проживания Ski-in/Ski-out 

для туристов. Ski-in & Ski-out - катание от дверей отеля. Выйдя из отеля, 

можно сразу попасть на трассу или же спуститься с горы прямо к его дверям. 
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Строительство комплекса апартаментов имеет ряд преимуществ, перед 

дорогостоящими коттеджами и отелями, стоимость которых вирируется в за-

висимости от их звездности, а соотношение цена-качество, не всегда оправ-

дано. 

Главное отличие отелей от апартаментов:  

 апартаменты подразумевают размещение гостей в номерах с обору-

дованной кухней; 

 стоимость на проживание ниже, чем в отелях. Цена не зависит от 

числа постояльцев и ограничивается только количеством спальных мест; 

 уборка зачастую не подразумевается в апартаментах. Но в нашем 

комплексе обслуживание и уборка номеров будет включена в стоимость и за 

это будет отвечать управляющая компания; 

 есть возможность сдавать апартаменты на длительный срок; 

 нет контроля за передвижением постояльцев; 

 обычно бронирование апартаментов сложнее, чем отелей (подписа-

ние договора о сохранности имущества, получение ключей). В нашем же 

случае, бронирование будет осуществляться по типу отельного. 

По договору аренды Управляющая компания (Арендатор) обязуется: 

 обеспечивать поддержание установленного порядка во всем курорт-

ном городке; 

 обеспечить безопасность собственности на территории курорта; 

 осуществлять клининг домов и территории; 

 обслуживать инженерные системы, как в домах, так и на территории 

курортного городка; 

 производить продажи услуги проживания в апартаментах и хостелах 

туристам. 

 обеспечивать круглосуточный сервис для туристов на высоком 

уровне гостиничного бизнеса. 
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Качественный сервис - ключевой фактор успеха гостиничного бизнеса 

[80]. Курортный городок будет предоставлять слуги проживания с едиными 

подходами к сервису. Для отдыхающих это будет единый комплекс для про-

живания с отличным местоположением, великолепным выбором апартамен-

тов различных классов и безупречным сервисом. 

Выручка от продаж номеров будет группироваться по типам домов и 

распределяться между инвесторами пропорционально количеству домов дан-

ного типа в собственности. Управляющая компании отельер (арендатор до-

мов) ежемесячно производит денежные переводы, полученные от туристов, 

за проживание на счет инвестору в рамках договора. 

Важным фактором в контроле за денежными потоками, поступающими 

от клиентов за использование гостиничных услуг является IT-интеграция. 

Инвестору предлагается в режиме онлайн следить за трафиком гостей. 

Для этого будет разработана специальная программа, которая позволит: 

 получать всю необходимую информацию об отеле в любой момент; 

 в режиме онлайн видеть все происходящие в нем изменения; 

 следить за трафиком гостей; 

 следить за бухгалтерией. 

Именно такую концепцию ведения бизнеса предлагает компания Reno-

vo по программе «Всесезонный курорт Горная Шория», ответственная за 

привлечение частных инвестиций. 
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2. Маркетинговый план 

2.1 Обзор горнолыжных курортов России  

 

Россиянам любителям горнолыжного отдыха крайне повезло, ведь в 

России, по сравнению с другими государствами мира, находится больше все-

го горных систем. Кавказ и Урал – основные горнолыжные регионы. Главные 

горнолыжные курорты располагаются на Кавказе, Приэльбрусье, Домбай. 

Всего на карте России можно увидеть 99 горнолыжных курортов. Большин-

ство сосредоточено на территориях Урала и Поволжья, Сибири и Дальнего 

Востока.  

Наиболее известный и инфраструктурно-развитый курорт – Красная 

Поляна, расположенная рядом с городом Сочи. Продолжительность сезона 

катания составляет 4 месяца. К числу недостатков можно отнести частые от-

тепели. 

В рейтинге лучших горнолыжных курортов 2015 - 2016 для отдыха зи-

мой на втором месте расположился курорт с черноморским климатом Роза 

Хутор. Здесь высокий уровень сервиса, широкий выбор отельной базы, раз-

нообразные трассы. 

Один из самых популярных горнолыжных центров Кавказа – Домбай. 

На курорте часто проводятся различные международные соревнования. Здесь 

каждый найдет трассы подходящей сложности. Сезон катания 6 месяцев. 
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В тройку крупнейших горнолыжных курортов России входит Приэль-

брусье. Каждая высотная зона имеет свои климатические особенности, а зна-

чительное количество солнечных часов и высокая прозрачность воздуха со-

здают здесь прекрасные условия и летом, и зимой. Здесь сезон катания около 

6-7 месяцев. 

Наиболее доступный по цене и оптимальный по климатическим усло-

виям горнолыжный курорт находится в Горном Алтае. Именно горнолыжный 

курорт Шерегеш занимает первую строчку рейтинга популярности среди ту-

ристов. Это обусловлено уникальными природными и климатическими усло-

виями, которые позволяют длиться сезону катания около 6 месяцев. 

Так же не маловажен и психологический фактор, влияющий на выбор 

туристов места для зимнего отдыха. Сочи у многих вызывает ассоциации 

морского летнего отдыха, не смотря на проведенную не давно зимнюю 

олимпиаду.  

Известная консалтинговая компания Top Hotel Experts в 2015/16 сезоне 

провела оценку уровня цен, в которую входят проживание в трех звездочном 

отеле и использование горнолыжной инфраструктуры (ski pass). Были рас-

смотрены ключевые курорты России. Стоимость семейного отдыха на рос-

сийских курортах в день изображена на рисунке 2. 

 

Рисунок 2 - Стоимость семейного отдыха на российских курортах в 

день 

Из анализа видно, что Шерегеш занимает третью строчку по стоимости 

отдыха, это обусловлено уровнем спроса и тенденцией к его увеличению. 
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Уникальное географическое положение курорта, а именно центр России и 

Сибири делает курорт привлекательным для туристов. 

 

2.2 Оценка существующего положения на курорте и привлекательность про-

екта. Анализ конкурентов в гостиничной сфере  

 

Для того, чтобы увеличить поток туристов на курорт и использовать 

потенциал Шерегеша, необходимо развивать новые сектора и делать это с 

учетом опыта и ошибок уже освоенных территорий других курортов. Поэто-

му необходимо сразу проводить комплексное освоение территории, единую 

застройку, единое управление и создавать инфраструктуру с учетом потенци-

ала роста территории [19]. 

На данный момент на горнолыжном курорте Шерегеш принять и раз-

местить гостей могут различные хостелы, отели, коттеджи. Некоторые семьи 

предпочитают снимать квартиры, с оборудованной кухней и спальной. 

В таблице 2 приведена минимальная и максимальная стоимость прожи-

вания на одного человека в зависимости от категории размещения и типа 

проживания и питания. Количество отелей основывалось на анализе различ-

ных поисковых туристических сайтах, где размещена информация об отелях, 

не исключено, что их может быть больше, ведь каждый отельер имеет право 

выбирать свой способ продаж номеров. 

Таблица 2 - Количество функционирующих отелей в Шерегеше 

Тип проживания Количество (шт) Стоимость (руб./сут) 

Отели 3* 12 500-4000 

Отели 4* 24 2000-6000 

Отели 5* 15 2900-10000 

Коттеджи среднего клас-

са 

15 4000 - 13000 

Коттеджи класса люкс 7 11000-50000 

Хостел-гостиницы 21 700-1000 
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Квартиры около 70 2000-8000 

 

Анализ был проведен с помощью различных отельных поисковых се-

тей, и позволил сделать вывод, что на данный момент функционирует не до-

статочное количество гостиниц различных типов проживания для туристов 

разной аудитории. 

 Все отели и хостелы Шерегеша можно поделить на три части: 

1. Находящиеся непосредственно в гостиничном кластере курорта. 

2. Находящиеся в одноименном поселке в 3 км от основных подъемни-

ков на гору. 

3. Расположившиеся вдоль дороги между поселком и склонами. 

Помимо отелей у приезжающих туристов пользуются большим спро-

сом сдающиеся в аренду частные квартиры в поселке. 

Основным горнолыжным курортом-конкурентом является Сочи, не 

смотря на то, что уже второй подряд занимает вторую строчку рейтинга по-

пулярности после Шерегеша. Это обусловлено климатическими особенно-

стями курорта. Здесь и «снег хуже» и сезон короче. По данным 2016 года 

«Роза Хутор» посетили около 500 тыс. туристов. 

Не смотря на все это, именно на горнолыжном курорте «Роза Хутор» 

находится самая протяженная зона катания в России. Именно в Сочи сосре-

доточено большее количество сетевых отелей с высоким сервисом. 

После подробного изучения отельной базы можно сделать вывод, что 

сетевых отелей в Шерегеше нет. Все отели «стоят особняком» и подразуме-

вают различные интерьерные и экстерьерные концепции, что не создает об-

щей картины курорта. Большинство отелей предназначены только для зимне-

го отдыха. Практически нет отелей с собственными бассейнами, террасами и 

при отельной инфраструктурой, как это принято на западе. Специалисты 

критикуют Шерегеш за то, что гостиницы построены хаотично и прямо на 

склонах горы Зеленая. А их можно было бы отдать катающимся. Что парко-
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вок не хватает катастрофически, а «на горе» нет стабильного водоснабже-

ния.   

По уровню отелей Шерегеш, проигрывает олимпийским Роза Хутору и 

Красной Поляне, где любят отдыхать не только русские, но и европейцы, 

привыкшие к комфорту «ол ин» и «все под рукой». 

Так же практически отсутствуют отели, работающие по системе Ski-in 

& Ski-out (катание от дверей отеля). Выйдя из отеля, можно сразу попасть на 

трассу или же спуститься с горы прямо к его дверям. 

В интервью с «Интерфаксом» Игорь Прокудин (главные девелопер 

Шерегеша) высказывался за запрет на строительство мелких гостиниц и кафе 

на выкатах трасс. А те, что имеются, по его мнению, нужно перенести в дру-

гое место (ниже). Существует возможность возмещения владельцам мелкого 

бизнеса расходов на переезд. Все эти факторы оказывают благоприятный 

климат для строительства комплекса апартаментов «вытесняя» тем самым 

мелких конкурентов. 

По данным Ростуризма в 2015 году в связи с падением курса рубля, 

банкротством авиакомпаний и туроператоров, закрытия популярных направ-

лений выездной туризм сократился на 31 %. 

Внутренний туризм в России растет из года в год. В 2015 году он со-

ставил 18 %. Тенденция к росту сохраняется и в 2016 г. В столице, в Красно-

дарском крае - построенные к Олимпиаде в Сочи горнолыжные курорты «Ро-

за хутор», «Горки город» и «Альпика сервис», в Кемеровской области, где 

расположен популярный горнолыжный курорт «Шерегеш» - замечен 

наибольший поток туристов. 

Постоянный рост внутреннего туризма среди россиян, длительный 

зимний сезон, популярность горнолыжного Шерегеш – все это привело к 

мысли о создании лучшего курорта в России не только зимой, но и на протя-

жении всего года. На данный момент инфраструктура курорта оставляет же-

лать лучшего. Есть необходимость в создании инфраструктурных объектах и 

строительстве комфортабельных апартаментах. 
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Кузбасский горнолыжный курорт Шерегеш занял первую строчку в 

рейтинге инвестпроектов России, составленного Ростуризмом. В рамках фе-

деральной программы «Развитие внутреннего и въездного туризма в РФ до 

2018 года» в его развитие вложат почти 7 млрд рублей. Как сообщил 

«КС» заместитель губернатора Кемеровской области Дмитрий Исламов, доля 

кузбасского бюджета оставит 1,23 млрд рублей, федерального — 1,29 млрд 

рублей, остальные 4,14 млрд будут привлечены от частных инвесторов. На 

эти средства, будет создан 31 объект инфраструктуры, а также шесть объек-

тов, обеспечивающих инфраструктуру [34].  

Шерегеш отличается тем, что: 

 имеет уникальные природно-климатические показатели: во-первых, 

продолжительный снежный период 6 мес., в отличие от большинства горно-

лыжных курортов, во-вторых снег здесь сухой, что создает идеальные усло-

вия для катания, в-третьих – это лучший снег для фрирайда в РФ; 

 занимает первое место в рейтинге инвестиционных проектов Росту-

ризма и стабильно развивается в рамках федеральной целевой программы 

«Развитие внутреннего и въездного туризма в Российской Федерации на 

2011-2018 годы»; 

 самый популярный горнолыжный курорт России. За зимний сезон 

Шерегеш посещают более 1 млн. туристов. На втором месте – Сочи; 

 Активно развивается летний туризм. По природно-климатическим 

условиям Горная Шория близка с Горным Алтаем, поэтому летний отдых в 

2016 году на порядок вырос по сравнению с 2013 годом. 

Одной из самых острых проблем для дальнейшего развития курорта 

является недостаток номерного фонда, а именно качественного жилья сред-

него ценового сегмента. На миллион отдыхающих в сезон приходится только 

900 номеров на 2900 мест в гостиницах и около 250 домов и квартир частно-

го размещения. 
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В последние два года процент заселяемости гостиничных номеров уве-

личивается на 10% в год за счет увеличения срока пребывания туристов на 

курорте. 

Таким образом, созданы все необходимые благоприятные условия для 

активного развития гостиничного бизнеса в туристическом кластере Шере-

геш. На данный момент инфраструктура курорта оставляет желать лучшего. 

Есть необходимость в создании инфраструктурных объектах и строительстве 

комфортабельных апартаментах. Развитие курорта, как туристического, 

спортивного, всесезонного. Повышение уровня сервиса, улучшение условий 

проживания, увеличения количества ресторанов и кафе, расширение видов 

активного отдыха – все это повлечет к всесезонному туристическому потоку.  

Оценку привлекательности рынка гостиничных услуг в Шерегеше 

можно оценить с помощью методики Ж.Ж. Ламбена отображенной на табли-

це 3. Параметры оценки: низкая, средняя, высокая. 

Таблица 3 – Оценка привлекательности рынка 

№ Название параметра Оценка рынка Обоснование 

1 Доступность рынка высокая Принята целевая программа по «Раз-

витию внутреннего туризма в РФ» 

2 Темпы роста рынка высокая Находится рейтинге инвестиционных 

проектов Ростуризма 

3 Потенциал валовой при-

были 

высокая 68% 

4 Острота конкуренции средняя На рынке присутствуют действую-

щие игроки  

5 Численность потенци-

альных покупателей 

высокая Растущий туристический поток 

 

Исходя из анализа привлекательности рынка, можно сделать вывод, что 

рынок гостиничных услуг в Шерегеше является высоко привлекательным. 

Это связано с тем, что по итогам 2014 года, Шерегеш стал первым в рейтинге 
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инвестиционных проектов России (по данным Ростуризма). В 2015 году, ку-

рорт посетили более 1 миллиона туристов.   

Наибольший туристический поток приходится на праздничные месяцы 

зимы - январь, февраль, март. По статистике поисковых отельных сайтов за-

полняемость номеров только в отелях и котеджах достигает 90% процентов.  

По данным администрации Кемеровской области, среднее число тури-

стов приезжающих на курорт в зимние месяцы 15-20 тысяч в неделю. В 

«праздничную тройку» может достигать и 50 тысяч человек. В обычные се-

зонные дни заполняемость в отелях Ожидается, что зимой на курорте отдох-

нут около 1,5 млн туристов. 

Показателем емкости потребительского рынка гостиничных услуг в 

таблице 4является общая сумма гостиничных мест во всех отелях курорта. 

 

 

 

Таблица 4 – Емкость рынка 

Катего-

рия 

Средняя 

цена за 

койко-

место (руб) 

Мест 

(шт) 

Всего 

отелей 

Емкость рын-

ка в стои-

мостном вы-

ражении (в 

день в руб) 

Емкость рынка в 

стоимостном 

выражении (в 

год в руб.) 

Сред. 

Запол-

ня-

ем.50 

%) (ко-

ек ме-

сто шт) 

Отели 

3* 

 

2500 

 

30 

 

12 450 000 

 

5 400 000 

 

180 

Отели 

4* 

 

4000 

 

24 

 

24 630 000 

 

13 824 000 

 

180 

Отели 

5* 

 

5600 

 

25 

 

15 506 250 

 

12 600 000 

 

112,5 
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Кот-

теджи 

среднего 

класса 

 

 

 

13000 

 

 

 

1 

 

 

 

52 338 00 

 

 

 

4 056 000 

 

 

 

26 

Кот-

теджи 

класса 

люкс 

30000 1 23 

345 000 

 

 

4 140 000 

 

 

11,5 

Хостелы 850 60 21 535 500 6 426 000 630 

 

Проанализировав емкость рынка отелей можно сделать вывод, что на 

курорте Шерегеш большее количество людей могут разместить именно в 

отелях класса 3, 4 и 5 звезд. Так же на курорте находится большое количе-

ство коттеджей среднего класса. 

Для того чтобы получить ясную оценку сил создаваемого проекта 

функционирования апартаментов на курорте «Горная Шория» был проведён 

SWOT – анализ в таблице 5. В рамках SWOT - анализа определены сильные и 

слабые стороны, а также возможности и угрозы на проект. 

Таблица 5 - SWOT – анализ 

Сильные стороны Слабые сторон 

- апартаменты находятся в центре разви-

той инфраструктуры; 

- четкая концепция и отличительный стиль 

- индивидуальный подход к клиенту; 

- единственный на курорте гостиничный 

комплекс работающий по принципу ski 

in/ski out; 

- возможность предоставления услуг в со-

ответствии со специфическими пожелани-

ями клиентов; 

- предоставление сопутствующих услуг. 

- новый бренд на рынке гостиничных 

услуг; 

- ценовая доступность не для всех желаю-

щих; 

- сезонность; 

- недостаточный собственный опыт рекла-

мы. 

Возможности Угрозы 

- улучшение качества сервиса и контроля - появление новых конкурентов (отельных 
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за управлением гостиничного комплекса; 

- увеличение спроса, в следствии увеличе-

ния продолжительности сезонна (посте-

пенное строительство объектов предназна-

ченных для использования летом). 

- подъем экономики, увеличение спроса 

- растущая потребность в услугах гости-

ниц 

- Формирование бренда Богатство Сиби-

ри» 

комплексов с более низкой ценой)  

- нестабильность, строительного процесса 

в следствии погодных условий 

- падение спроса, вызванное снижением 

покупательских возможностей 

- принятие новых стандартов  

- риск при оценке платёжеспособности 

клиентов 

 

Проанализировав внутренние и внешние факторы, влияющие на ком-

панию, можно сделать вывод, что основное внимание стоит уделить разви-

тию бренда «Богатство Сибири», как компании которая строит качественные 

апартаменты для проживания туристов. Так же стоит обратить внимание на 

управляющие компании, которые будут следить за сервисом. В качестве ор-

ганизации, которая обучит персонал была выбрана Top Hotel Experts – ком-

пания, которая занимается консалтингом в области гостиничного бизнеса. 

2.3 Анализ клиентов. Ценовая политика  

 

Важный пункт любого бизнеса - это определение целевой аудитории. 

Необходимо ясно и четко представлять, кому адресован продукт или услуга. 

Без четкого знания и понимания своей целевой аудитории, невозмож-

но успешно развивать бизнес. Во-первых, такая информация поможет гра-

мотно расходовать средства на рекламу и продвижение своего продукта или 

услуги. Во-вторых, позволит быстрее выйти на запланированные объемы 

продаж, а значит быстрее выйти в зону прибыли. В-третьих, знание целевой 

аудитории, даст некоторые преимущества перед конкурентами, которые не 

уделяют изучению своей целевой аудитории должного внимания. 

В Шерегеше превалирует количество хостелов. Так же отели предла-

гают размещение по типу «общей комнаты». Это связано с большой попу-
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лярностью среди молодежи к зимним видам спорта и развлечениям, предпо-

лагаемым на отдыхе. 

Для небольшой компании, приезжающей покататься с гор на несколько 

дней, оптимальным типом размещения станут отели и хостелы.  

Есть тип отдыхающих, которые привыкли ездить большой компанией. 

Для такой аудитории предназначены апартаменты и коттеджи с собственной 

кухней. 

Коттеджи люкс класса порадуют VIP гостей, которые привыкли к ком-

фортабельным условиям и отсутствием других постояльцев. 

 Строительство апартаментов подразумевает возведение нескольких 

типов домов, для проживания. Для двух человек, для четырех и восьми. При 

этом есть возможность подселения еще двух человек. Возглавит работу по 

созданию гостиничного бизнеса и возьмет на себя курирование операцион-

ной деятельности привлеченный руководитель, имеющий многолетний опыт 

управления одним из лучших отелей в Шерегеше, знающий все тонкости 

данного бизнеса в выбранном нами географическом районе. 

Если прочесть многочисленные отзывы туристов о горнолыжном ку-

рорте Шерегеш, можно сделать вывод, что у многих россиян складывается 

мнение и «воображение» о том, как должен выглядеть горнолыжный курорт. 

А именно, как «шале». Туристы пишут: «На отдыхе хочется домик из кедра, 

чтоб дышалось во всю грудь, и я готов за это переплачивать». 

Целевую аудиторию наших апартаментов можно поделить на три ча-

сти: 

1. Искушенные сервисом и удобством VIP гости, для которых важен 

комфорт, уединение и пространство; 

2. Большие семьи с детьми; 

3. Туристы, приезжающие большими компаниями; 

4. Компании, реализующие корпоративную социальную ответствен-

ность, по средствам предоставления путевок сотрудникам 
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Таким образом можно сделать вывод, что в апартаментах будет ком-

фортно разным туристам. Такая «привилегия» существует по причине строи-

тельства разных площадей апартаментов. Стоимость заселения за номер 

32кв.м в апартаментах будет составлять за номер - 10 т.р. ;64 кв.м – 11 тр.; 76 

кв.м. – 14 тр. 

Исключение составляют молодые люди, не работающие студенты, для 

который стоимость проживания высока, и они привыкли оставаться в хосте-

ле. 

 

2.4 Разработка рекламной кампании и каналы распространения информации. 

 

Основной поток денежных средств в гостиничном бизнесе, он же и 

единственный – это постояльцы в отелях. Именно грамотно спланированная 

цепочка «информация-каналы распространения-продажи» ключевой фактор 

успеха в этом бизнесе.  

Самое важное в распространении гостиничных услуг, это возможность 

забронировать номер удобным для туристов способом. 

На данный момент существует множество различных способов при 

бронировании отелей. 

Через офисы. Самый главный плюс – работник турагентства, который 

несет ответственность за бронирование, оплату и правильность заполнения 

данных, в том случае, если вы не дружите с интернетом. Так же он обязан от-

ветить на все интересующие туриста вопросы. 

Рассмотрим самый старый и верный - через турагентства. Они обеспе-

чат тур поток и рекомендации, но попросят скидки на бронирование. Скидка 

и будет являться самой платой за использование данного канала продаж. 

Стоит наладить отношения с теми турагентствами, которые специализируют-

ся на автобусных турах в Шерегеш, они и будут являться нашими 

агентствами - партнерами. 
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Основным каналом продаж будет является офис компании «Богатство 

Сибири». Информационный центр бронирования курорта Шерегеш, так же 

будет предлагать наши гостиничные услуги. 

Второй наиболее удобный и быстрый способ бронирования отелей, че-

рез интернет. Сейчас существует множество сайтов и приложений в теле-

фоне. Плюсы: можно быстро посмотреть фотографии, рейтинг и отзывы об 

отеле; нагляднее убедиться с ценой, за ту или иную категорию номера; полу-

чить скидку за бронирование или накопительные бонусы. Это экономит и 

время, и деньги гостей. Именно на этот канал распространения будет ста-

виться упор. Но стоит внимательно относиться к бронирование и делать это 

на проверенных сайтах. Список сайтов, приложений и турагентств для бро-

нирования апартаментов отображен на таблице 6. 

Таблица 6 – Список ресурсов по бронированию отелей 

Сайты Приложения Турагентства 

sheregesh.su,  

gesh.info,  

nedoma.ru 

kuzuk.ru, 

 Gesh.ru 

seven.travel.ru 

rosskurort.com 

Сайт управляющей компа-

нии 

Onetwotrip.ru 

Booking.com,  

Hotels.com, 

www.skyscanner.ru/hotels, 

trivago.ru,  

ostrovok.ru,  

hotellook.com, roomguru.ru, 

 tripadvisor.ru 

sheregesh today 

 gesh now 

Горящий тур Томск 

Мой горящий тур 

Йети-тур 

Парк Тур 

Банк горящих путевок 

Туры Томск - Шерегеш 

nICE-BUS 

Геш тур 

Funride BUS 

В ходе мониторинга турагентств, можно сделать вывод, что на данный 

момент сетевые агентства предоставляют возможность бронирования тура в 

Шерегеш. На данный тип партнерских отношений стоит обратить в внима-

ние, так как мы таким образом получим распространение и рекламу за преде-

лами Томской и Кемеровской областей. В нашем случае наиболее целесооб-

разным будет построение партнерских отношений с компаниями, предостав-

ляющими автобусные трансфера близлежащих городов к Шерегешу. Такие 

компании формируют трансфер + проживание + skipass + скидки на какую-

либо услугу. Это удобно для туристов, а мы таким получим постоянный ту-

ристический поток. 



78 
 

 Среди каналов распространения информации и привлечения новых ту-

ристов, так же стоит обратить внимание на: 

 распространение рекламы через социальные сети (контакт, фейсбук, 

инстаграм); 

 наружную реклама на трассе в Шерегеш; 

 бумажные путеводители фанспорт; 

 буклеты и визитки в заведения Шерегеша: бары, рестораны, бани; 

 буклеты в горнолыжных магазинах и прокатах; 

 участие в тематических выставках и конференциях. 

Не смотря на то, что у компании «Богатство Сибири» есть собственный 

веб сайт, его стоит преобразовать, либо сделать еще один, который бы позво-

лял бронировать отели онлайн. Управляющая компания, так же должна иметь 

сайт, предусмотренный для бронирования отелей. Анализ поставщиков отоб-

ражен в приложении А Рекламная кампания. 

Проанализировав рынок веб-студий в Томске, можно сделать вывод, 

что ценовая политика у всех практически одинакова. Была выбрана тройка 

наиболее известных и зарекомендовавших агентств по созданию сайтов, из 

них была выбрана Т-студия, не смотря на то, что услуги этой компании до-

роже, у нее есть опыт в создании сайтов для туристических агентств. 

Дополнительно к разработке веб-сайта для продвижения будут исполь-

зованы следующие инструменты Интернет-маркетинга: 

1. Директ-реклама посредством сервисов «Яндекс. Директ» и «Google 

AdWords». Совокупный ежемесячный бюджет - 4 000,00 рублей. 

2. SMM - создание сообществ «Богатство Сибири» в социальных сетях, 

таких как «ВКонтакте», «Одноклассники» и «Facebook». Примерная стои-

мость поста «вк» 1000р. В «инстаграм» около 3000тр в зависимости от коли-

чества подписчиков на странице. 

Стоит заметить, что данный вид продвижения сайта стоит поддержи-

вать ежемесячно в двух кварталах (4ый и 1ый) ,так как именно в эти месяцы 

наблюдается высокий спрос на гостиничные услуги в Шерегеше. 
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3. Публикация в журналах. 

Глянцево-журнальный рынок в Томске довольно широк и разнообразен 

для небольшого города. Несмотря на то, что город не большой, тем не менее 

есть довольно популярные среди горожан глянцевые полноформатные жур-

налы, которые давно себя зарекомендовали на томском рынке. Большая часть 

журналов - рекламно-информационные. Наиболее известный «Дорогое удо-

вольствие». В журнале постоянно публикуют различные статьи в области 

моды, открытия магазинов, ресторанов, истории бизнесменов, отдыхе. Стои-

мость публикаций представлена в приложении А.  

Если обратить внимание на таблицу, то можно сделать вывод - что ре-

клама в журнале, довольно затратный вид продвижения товара, но он помо-

жет расширить аудиторию, которая не «сидит в сети». Лучше всего будет 

публикация статей раз в год, в начале сезона (декабрь) в двух разных журна-

лах. 

Так же стоит обратить внимание на рекламу непосредственно в уже 

построенных нами апартаментах. По мимо создания фирменного стиля и ло-

готипа, присущего для всех отельных комплексов стоит не упускать из вни-

мание продажу дополнительных услуг в гостиничном комплексе. К таким 

можно отнести печать брошюр, которые будут располагаться на рецепшен и 

в номерах. Анализ поставщиков полиграфических услуг отображен в прило-

жении А Рекламная кампания. 

По результатам анализа рынка полиграфических услуг, выбрана ком-

пания «РК Графика». 

Бюджет рекламной кампании в первый год реализации проекта описан 

в приложении А. 

Подразумевается, что расходы на рекламу, после строительства второй 

очереди апартаментов увеличатся на 30 %. В последующие года на 10 %. 

Так же стоит помнить, что основной канал продаж он же и реклама – это 

размещение гостиничных услуг на сайтах описанных в таблице Список сай-

тов и приложений. Как правило размещение отелей на сайте процедура бес-
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платная, но нужно будет «подписать» пользовательское соглашение на усло-

вия каждого сайта. Партнерский процент комиссионных зависит от количе-

ства реализованных бронирований и составляет около 5%. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3.Организационный план 

3.1 Описание предприятия 

 

Ответственным за строительство гостиничного комплекса является 

компания «Богатство Сибири», в прошлом лесопромышленная компания 

«Тайга». 

Организационно-правовая форма предприятия «Богатство Сибири» - 

Общество с Ограниченной Ответственностью.  
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Основной вид экономической деятельности 02.30.2 - Производство де-

ревянных строительных конструкций, включая сборные деревянные строе-

ния, и столярных изделий 

Юридический и фактический адрес: 634009, область Томская, Томск, 

улица Большая Подгорная, д. дом 38. 

Система налогообложения – УСН доходы-расходы 15. 

На данный момент завод по изготовлению домокомплектов находится 

на Высоцкого (приборный завод). Вся производственно-сервисная часть ра-

ботает на сдельной системе. Организационная структура линейная отображе-

на на рисунке 3. 

 

Рисунок 3 – Организационная структура 

Компания ООО «Богатство Сибири» изготавливает из сибирского кед-

ра бани-бочки, купели для бань и саун, фитобочки, японские купели фурако 

по классической бондарной технологии без применения силикона и клея. А 

так же красивые, экологически чистые и удобные садовые домики, гриль-

домики кемпинговые домики и коптильни при помощи шпунтового соедине-

ния мини бруса из сосны или кедра. 

Каждый заказ начинается с проектирования изделия в соответствии с 

пожеланиями покупателя. Продукция изготавливается в соответствии с 

ГОСТ, что подтверждается конструкторской документацией. Компания 

успешно реализует свою деятельность как в Томской области, так и за ее 

пределами, благодаря тому, что дома легко можно собрать в любом месте. 

Главным преимуществом компании является ориентация на клиента, 

качество выполняемых работ и скорость, ведь строительство домов из дерева 

не занимает много времени. 
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Для реализации любого строительного проекта выполняется следую-

щая последовательность: 

1. Клиент оставляет заявку на сайте либо по телефону. 

2. Связь с заказчиком для уточнение деталей заказа. 

3. Точно просчитывается смета и фиксируется срок выполнения. 

4. Подписывается договор на изготовление и поставку. 

5. Вносится предоплата в размере 50%. 

6. Изготавливается и доставляется заказ. 

7. Принимается работа, подписывается акт приема-передачи и оплачи-

вается остальная часть. 

В производстве используется только качественное, экологически чи-

стое сырье - сибирский кедр и сосна. При производстве продукции компания 

старается сделать не только комфортным, полезным для здоровья и ориги-

нальным, но и доступным в цене для потребителей. Современные сушильные 

камеры, пилорамы, станки и широкий арсенал инструмента обеспечивает ка-

чественную работу специалистов по дереву. На складах поддерживается осо-

бый микроклимат для максимально бережного хранения готовых изделий. А 

особая упаковка и обрешетка обеспечивает сохранность готовых изделий при 

транспортировке. 

 Компания строит дома по технологии двойного бруса. Двойной брус - 

это новая финская технология в малоэтажном строительстве домов. Двойной 

брус представляет собой систему из просушенного, калиброванного, профи-

лированного бруса, состоящую из внешнего и внутреннего элемента стены 

дома, и свободного пространства между ними, заполняемого утеплителем. 

Герметичное замковое соединение стеновой конструкции в двойном брусе 

позволяет строить дом без использования гвоздей̆ и токсичных клеевых со-

ставов. 

Строительство домов по данной технологии имеет ряд преимуществ: 

 монтаж круглый год. Отсутствие "мокрых" процессов позволяет ве-

сти строительство дома как в летний, так и в зимний период; 
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 двойное соединение обеспечивает жесткость конструкции. Все дета-

ли соединены в замок, продольный профиль по принципу «шип-паз»; 

  легкая конструкция. Возможность экономии на фундаменте, исполь-

зование винтового фундамента вместо ленточного; 

 высокие теплосберегающие показатели. Тройная защита от ветра 

(брус, утеплитель, брус) и плотное прилегание друг к другу всех элементов 

конструкции дома из Двойного бруса, обеспечивает высокую теплоизоля-

цию, что позволяет снизить расходы на отоплении дома; 

 возможность сэкономить на отделке. Сухой профилированный брус 

имеет очень высокую геометрическую точность и может служить готовым 

чистовым вариантом внутренней отделки. Перерубы можно использовать для 

прокладки коммуникаций; 

 экологичность. Все используемые материалы при строительстве до-

ма по технологии «двойной брус» экологически чистые; 

 паропроницаемость стен и аромат сухого дерева создают благопри-

ятный̆ микроклимат в помещении; 

 недорогое строительство. Стоимость строительства дома по техноло-

гии Двойной брус очень невысока по сравнению с другими технологиями де-

ревянного домостроения и уж тем более по сравнению со строительством 

домов из камня. Стены Двойного бруса имеют идеально точную геометрию и 

не нуждаются в дополнительном шлифовании, герметизации или выравнива-

нии. 

Вид экономической деятельности и налоговый режим для гостинично-

го комплекса. 

Компании Богатство Сибири следует зарегистрировать второй вид биз-

неса. Гостиничный бизнес относится к 55.12 коду ОКВЭД. Целесообразнее 

для данного вида бизнеса выбрать организационно-правовую форму ООО и 

выбрать Упрощенную систему налогообложения «доходы-6». Бизнес подхо-
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дит под данную систему налогообложения исходя из количества сотрудников 

(менее 100) и максимальной выручки (менее 79 млн. руб). 

 

3.2 Штатное расписание 

Для того, чтобы наглядно показать, какие затраты содержит проект был 

рассчитан фонд оплаты труда для основного и вспомогательного персонала в 

приложении Б. 

Штатное расписание для персонала в апартаментах представлено в 

приложении Б. Произведен расчет затрат на обслуживающий и администра-

тивный персонал. Так как отельный бизнес не входит в льготный список, 

страховые взносы рассчитываются по общим тарифам на 2017 г. Стоит пом-

нить, что «Богатство Сибири» строит апартаменты. В соответствии с между-

народными стандартами, в апартаментах отсутствует рум-сервис и соответ-

ственно отсутствует дополнительный обслуживающий персонал.  

Затраты на заработную плату персонала рассчитаны в первый год реа-

лизации проекта - 3 318 900 руб.  

Последующие затраты увеличиваются с учетом индексации заработной 

платы с учетом инфляции на 5 %. 

В качестве дополнения к примерной смете строительства комплекса 

аппартаментов был рассчитан фонд оплаты труда, непосредственно занятых 

в производстве. Расчет заработной платы и указан с учетом районного коэф-

фициента по Томской области. Так как сборка домокомплектов будет произ-

водиться в Кемерово и наем персонала будет из Кемеровской области, стоит 

учитывать их районный коэффициент. По данным 2016 года он составляет 

1,15 в обоих областях. 

Обработка древесины и производство изделий из дерева относятся к 

перечню льготных видов деятельности. Поэтому страховые взносы рассчи-

тываются исходя из пониженных тарифов на 2017 год. 
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4. Производственный план 

 

Строительство апартаментов подразумевает возведение несколько ти-

пов домов, для проживания. Аппартаменты будут располагаться в Кемеров-

ской области, п. Шерегеш на Секторе Е. Оформлена аренда в курортном го-
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роде Шерегеш на 49 лет площадью 200 га. Строительство объектов преду-

сматривается на горах Зеленая и Утуя. 

Возглавит работу по созданию гостиничного бизнеса и возьмет на себя 

курирование операционной деятельности привлеченный руководитель, име-

ющий многолетний опыт управления одним из лучших отелей в Шерегеше, 

знающий все тонкости данного бизнеса в выбранном нами географическом 

районе. 

Будет построено: 

 16 зданий стоимостью 2 700 000 руб. (2 эт.64 кв.м); 

 8 зданий стоимостью 3 400 400 руб. (2 эт.76 кв.м); 

 3 здания стоимостью 2 500 000 руб. (1 эт.32 кв.м); 

Всего зданий 27 зданий общей площадью 1728 м.кв. 

В рамках инвестиционного проекта будет смонтировано 27 зданий для 

проживания туристов, в состав которых входит три типа: 

Тип 1: на плане здания с 10 по 17 - двухэтажные здания с размещени-

ем на 8 человек, площадь дома 76 кв.м. В доме на каждом этаже по одному 

номеру для проживания 4 человек. В каждом из номеров есть возможность 

подселить еще 2 человека. То есть, плановая загрузка здания 8 человек, пико-

вая загрузка здания 12 человек в сутки. Каждый номер имеет две спальни, 

санузел и большую гостиную с оборудованной кухонной зоной. Таких зда-

ний в проекте 8 шт. Стоимость одного здания под ключ 3400 тыс. руб. 

Тип 2: здания с 18 по 33 - двухэтажные здания с размещением на 4 че-

ловека, площадь дома 64 кв.м. В доме на каждом этаже по одному номеру 

для проживания 2 человек. В каждом из номеров есть возможность подселить 

еще 2 человека. То есть, плановая загрузка здания 4 человека, пиковая за-

грузка здания 8 человек в сутки. Каждый номер имеет санузел с раковиной, 

душевой кабиной и большую гостиную с оборудованной кухонной зоной. 

Стоимость одного здания под ключ 2700 тыс. руб. Таких зданий в проекте 16 

штук. 
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Тип 3: здания с 34 по 36 - одноэтажные здания с размещением на 2 чело-

века. В номере есть возможность подселить еще 2 человека. То есть, плано-

вая загрузка здания 2 человека, пиковая загрузка здания 4 человека в сутки. 

Номер оборудован большой гостиной с кухонной зоной, санузлом с ракови-

ной, душевой кабиной и уютной сауной. Стоимость одного здания под ключ 

2500 тыс. руб. в количестве 3 дома. 

Оснащение апартаментов. 

Тип 1: Апартаменты два этажа 76 кв.м. Апартаменты размещены в 

двухэтажном доме, рассчитанном на два номера. Номер включает в себя две 

спальни, гостиную, трансформирующеюся в спальню, кухню, ванную комна-

ту. Номера в данных апартаментах отлично подходят для большой семьи или 

для группы друзей, отдыхающих вместе. 

Тип 2: Апартаменты два этажа 64 кв.м. Апартаменты размещены в 

двухэтажном доме, рассчитанном на два номера. Каждый номер состоит из 

гостиной, трансформирующейся в спальню, кухни, ванной комнаты, веран-

ды. Данный вариант отлично подойдет для семейного отдыха. 

Тип 3: Апартаменты один этаж 32 кв.м. с сауной. Апартаменты пред-

ставляют собой одноэтажный дом с дизайнерской отделкой, включающий в 

себя гостиную комнату, трансформирующуюся в спальню, кухню, ванную 

комнату. Данные апартаменты отлично подходят как для индивидуального 

туриста, так и для семьи, которые ценят комфорт и желают уединиться от 

шумной компании отдыхающих.  

Для того, чтобы предоставить отчет о расходах во время реализации 

проекта в приложение В была просчитана примерная смета на строительство 

27 домов-апартаментов. Далее последуют расходы, связанные с коммуника-

циями и обслуживанием комплекса апартаментов. Затраты были просчитаны 

в финансовом плане. 

 

5.Финансовый план 
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Финансовый план составлен на перспективу 6 лет с момента первона-

чальных вложений в проект. 

Прогноз объема продаж. 

1. Стоимость номерного фонда к предыдущему году изменяется на 1% 

каждые 4 сезона; 

2. Заселяемость 25% в первый год; 

3. Доход инвестора 40 %; 

4. В первый год (летний сезон) будет построено: 

 3 здание 32кв.м (всего 3); 

 4 здания по 76 кв.м  (всего 8); 

 8 здания по 64 кв.м  ( всего 16); 

4. Во второй сезон строительство остальных апартаментов. 

Прогноз выручки от продаж гостиничных услуг за первый год (сезон 

2017/18) в зависимости от типа апартаментов представлен в таблице 7. 

Таблица 7 - Прогноз продаж 

 

Стоит заметить, что в таблице указано количество домов исходя из 

строительства первой очереди. Как видно из таблицы 7 затраты на строи-

тельство апарта в 32 кв.м практические такие же, как и на строительство 64 

Тип апартаментов 64 кв.м 32 кв.м 76 кв.м 

Стоимость апартаментов 2 700 000 

 

2 500 000 3 500 000 

Количество апартаментов 4 

 

3 

 

8 

Стоимость заселения номера, 

руб. 11 000 10 000 14 000 

Заселяемость по году, % 25,0% 25,00% 25,00% 

Заселяемость по году, дн. 91 91 91 

Выручка в год, руб. 

 

8 030 000 2 737 500 5 110 000 
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кв.м, а выручка из расчета на один дом практически в два раза меньше. В по-

следствии будет принято решение о целесообразности их исключении из 

плана. 

Более подробный прогноз продаж с 2018 по 2022 год по каждому типу 

аппартаментов представлен в приложении Г. 

В таблице 8 представлен прогноз продаж на 6 лет. 

Таблица 8 -  Прогноз продаж на 6 лет 

Год 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

Итого 15 877 500 35 308 494 40 025 709 45 389 154 52 424 473 60 015 536 

 

Расчет текущих расходов на функционирование комплекса апартамен-

тов на 2017/22 представлен в приложении Д.  

В таблице 8 был просчитан план доходов и расходов. 

Таблица 9 - План доходов и расходов 

 Наименование 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

1.Выручка от 

продаж 

15 877 

500   35 308 494   40 025 709   45 389 154   52 424 473   60 015 536   

2. Себестоимость 

представленных 

услуг 4 573 090   5 210 505   5 427 645   5 687 959   5 969 842   6 268 334   

3. Валовая при-

быль 

11 304 

410   30 097 989   34 598 063   39 701 195   46 454 630   53 747 202   

4. Расходы на 

продажи 476 325   1 059 255   1 200 771   2 269 458   2 621 224   3 000 777   

5 Расходы на ре-

кламу 130 000   169 000   185 900   204 490   224 939   247 433   

6. Управленче-

ские расходы  800 000   900 000   500 000   525 000   551 250   578 813   

7. Прибыль от 

продаж 

10 828 

085   29 038 734   33 397 292   37 431 738   43 833 407   50 746 425   

8. Выплата про-

центов инвестору 

40% 6 351 000   14 123 398   16 010 284   18 155 662   20 969 789   24 006 214   
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9. Прибыль до 

налогообложения 9 898 085   27 969 734   32 711 392   36 702 248   43 057 218   49 920 180   

10.Налог  УСН 6 952 650   2 118 510   2 401 543   2 723 349   3 145 468   3 600 932   

9. Чистая при-

быль 2 594 435   11 727 827   14 299 566   15 823 237   18 941 960   22 313 033   

 

Показатели рентабельности. 

Для определения эффективности проекта, производен анализ показате-

лей рентабельности 

Чистая рентабельность = (Чистая прибыль/Выручка от продаж) *100%=  

2 594 435/15 877 500 * 100% = 16% 

Рентабельность продаж за год= Прибыль от продаж/Выручка от продаж 

*100% = 10 828 085 / 15 877 500 * 100%= 68% 

Рентабельность производственных затрат за год = (Чистая прибыль/ 

Производственные затраты) *100% = 57% 

Уровень безубыточности. Точка безубыточности показана в таблице 

10. Искомая точка безубыточности в денежном выражении определяется сле-

дующей формулой: Тбд = В * Зпост / (В - Зпер), где В – выручка от продаж; 

Зпер – переменные затраты; Зпост – постоянные затраты; Тбд – точка без-

убыточности в денежном выражении 

Таблица 10 – Точка безубыточности 

Наименование Итого 

Объем реализации, руб/год 15 877 500 

Переменные затраты на весь 

объем реализ. руб/год 

7 215 325 

 

Постоянные затраты руб/год 5 115 090 

 

Таким образом, точка безубыточности составляет – 9 375 802 руб. в год. 

Точка безубыточности показывает минимум продаж, который необхо-

дим, чтобы компания работала без убытков. 

 

Продолжение таблицы 9 
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6. Оценка экономической эффективности 

 

Для определения скорости поступления денежных средств от осу-

ществления проекта, необходимо произвести расчет срока окупаемости про-

екта. Расчет срока окупаемости проекта представлен в таблице 11. 

Таблица 11 – Расчет срока окупаемости проекта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Таким образом, период через который первоначальные инвестиции бу-

дут возвращены прибылью - 4 года. 

Средняя норма прибыли. Для определения эффективности инвестиро-

вания денежных средств в проект рассчитан показатель средней нормы при-

были: 

ARR = прибыль / I0 * 100% = 27 799 431/101 000 000 *100%= 27,5 % 

 Ставка дисконтирования с учетом годовой инфляции и минимального 

риска проекта, а также минимальной нормы прибыли составила 16%, где 

R(риск)=3; R(инф)=4; R(мин)=9. 

В таблице 12 приведен расчет дисконтированного срока окупаемости 

проекта. 

№ 
Денежный поток 

Денежный поток нарастающим ито-

гом 

0 -101 000 000     

1 8 945 435   -92 054 565   

2 25 851 225   -66 203 340   

3 30 309 850   -35 893 491   

4 33 978 898   -1 914 593   

5 39 911 749   37 997 157   

6 46 319 248   84 316 404   
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Таблица 12 – Расчет дисконтированного срока окупаемости проекта 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Таким образом, период через который первоначальные инвестиции бу-

дут возвращены прибылью с учётом коэффициента дисконтирования равен – 

6 лет. 

Чистая текущая стоимость. Рассчитывается с использованием прогно-

зируемых денежных потоков, связанных с планируемыми инвестициями, по 

следующей формуле (1): 

                                                          (1) 

где NCFi - чистый денежный поток для i-го периода,  

Inv -начальные инвестиции; r - ставка дисконтирования (стоимость капитала, 

привлеченного для инвестиционного проекта). 

№ Дисконтированный 

денежный поток Итого нарастающим итогом 

0 -101000000   

1 7 711 582   -93 288 418   

2 18 118 324   -75 170 094   

3 18 313 135   -56 856 959   

4 17 698 245   -39 158 714   

5 17 921 060   -21 237 654   

6 17 929 428   -3 308 226   

7 16 423 755   13 115 529   

8 15 084 019   28 199 548   

9 13 787 364   41 986 911   

10 12 476 421   54 463 333   
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NPV1= - 101 000 000 + 7 711 582 + 18 118 324 + 18 313 135 + 17 698 245  + 17 

921 060  + 16 423 755  =13 115 529 

 

Индекс доходности. Индекс доходности показывает сколько приходит-

ся дисконтированных денежных поступлений на рубль инвестиций PI>1 и 

рассчитывается как соотношение общей величины дисконтированных дохо-

дов по проекту к величине первоначальной инвестиции. 

PI=1+ NPV1/ I0 = 1 + 13 115 529/101 000 000 = 1,13 =13% 

    Внутренняя норма доходности. IRR - ставка дисконтирования, при 

которой сумма дисконтированных чистых денежных потоков равна сумме 

инвестиционных затрат.  IRR определяет максимально приемлемую ставку 

дисконта, при которой можно инвестировать средства без каких-либо потерь 

для собственника. 

R1=0,16      R2=0,27 

NPV2= - 101 000 000 + 7 043 650 + 16 027 791 + 14 796 964  + 13 061 541  

+ 12 080 424 + 11 039 240  + 9 236 330  + 7 748 156  + 6 468 696  + 5 346 626  = 

1 849 417 

IRR=R1+NPV1/(NPV1-NPV2)*(R1+R2)=0,16 ( 13 115 529 / (13 115 529 - 

1 849 417)) *(0,27*0,16)= 0,21 

Запас прочности проекта = IRR- R  

Запас прочности показывает на сколько должна снизиться выручка или 

объем реализации, чтобы предприятие оказалось в точке безубыточности. 

Запас прочности = 0,21 -0,16 = 0,05= 5% 
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7. Анализ рисков 

В процессе реализации проекта предполагается, возможность возник-

новение рисков, которые могут повлиять на реализацию проекта. Критерии 

рейтинга риска отображены таблице 13. 

Таблица 13 – Критерии рейтинга риска  

№ Уровень воздействия 

1 Высокий 

2 Умеренный 

3 Низкий 

 

В таблице 14 отображены критерии для оценки вероятности и возникновения 

события риска. 

Таблица 14 - Критерии для оценки вероятности и возникновения события 

риска 

Уровень Вероятность того, что случай риска произойдет 

A Незначительная 

B Маловероятно 

C Возможно 

D Весьма вероятно 

E Почти наверняка 

 

Результаты анализа рисков представлены в приложении Е. 

Проведя анализ рисков можно сделать вывод, что их стоит разделить на 

два типа: во время строительства апартаментов и в процессе реализации гос-

тиничных услуг. 

В первом случае вероятнее всего наступление производственных рис-

ков, но они не значительны в следствии отсутствия использования услуг сто-
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ронних организации в процессе строительства. Что касается поставщиков 

сырья – так же риск маловероятен, так как завод именно по причине удобной 

поставки и наличия расположен в Томске.  

Так как объекты будут находится в горной местности, с большим коли-

чеством осадков могут возникнуть различные природные катаклизмы. Так же 

основной материал строительства дерево, которое легко воспламеняющееся 

может привести к утрате недвижимости. В этом случае стоит в обязательном 

порядке подписать договор о страховании недвижимого имущества, который 

сведет к минимуму риск потери денег при утрате и повреждении объекта. 

В качестве страховой организации была выбрана компания Ресо гаран-

тия. Был проведен мониторинг услуг и ценообразования страховых услуг, 

именно Ресо предлагает адекватную цену для юридических лиц и нужный 

для нас пакет услуг. Была просчитана стоимость страхового полиса которая 

составила 16000 руб на 12 месяцев за одно здание, которая рассчитывалась 

исходя из страховой суммы конструктивных элементов и внутренней отделки 

(1 500 000), движимого имущества (600 000р) сауна (150 000 р), так же учи-

тывалась геолокации объекта, собственности и сдачи в аренду. Был выбран 

максимальный пакет услуг, который включает защиту от: пожара, ударов 

молнии, взрыв газа; стихийные бедствия; кража со взломом, грабеж; проти-

воправные действия третьих лиц; повреждение водой из водопроводных, 

отопительных, канализационных и противопожарных систем. 

Так как строительный процесс может сопровождаться различными 

травмами и несчастными случаями, то по мимо обязательного медицинского 

страхования, производственные работники будут застрахованы от несчастно-

го случая, стоимость на одного человека 1500 руб., в качестве страховой ор-

ганизации была выбрана Ингосстрах. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 В процессе выполнения магистерской диссертации были усовершен-

ствованы навыки сбора и систематизации информации, закреплены практи-

ческие умения по расчетам финансово-экономических показателей. Изучены 

теоретические основы бизнес-планирования, проведен сравнительный анализ 

бизнес-планирования в России и за рубежом, изучены действующие методо-

логические основы бизнес-планирования и в соответствии с ними разработан 

бизнес-план для выбранной организации 

В первой главе магистерской диссертации было изучено понятие биз-

нес-плана, его сущность и функции.  Проведенный сравнительный анализ 

бизнес-плана с другими видами плановых документов позволил выявить от-

личительные черты бизнес-плана от других плановых документов. Результа-

том первой главы стал вывод о том, что совершенствование и формирование 

собственной методики в разработке, позволят бизнес-плану занять достойное 

место в системе управления организацией. В ходе анализа отечественной 

практики использования плановых инструментов в бизнесе, было выявлено 

много пробелов и отсутствия конкретности. Причины содержатся в отсут-

ствии государственного стандарта на содержание и форму бизнес-плана, иг-

норирование интересов инвесторов и кредиторов, отсутствие информации о 

конкурентоспособности продукции, стратегии предприятия, конкурентной 

среде - все это затрудняет внедрение полноценного бизнес-планирования в 

России. Однако, можно заметить положительную тенденцию. Бизнес в Рос-

сии начинает осознавать преимущества, которые может представить бизнес-

план. Так же в первой главе были рассмотрены подходы к составлению биз-
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нес-плана в России и за рубежом. Выявлены преимущества и недостатки ис-

пользования услуг консалтинговых фирм, позволили отметить, что повыше-

ние вовлеченности руководителей в составление бизнес-плана, упрощает 

процесс его внедрения, так как руководители становятся более мотивированы 

в его реализации.  

Во второй главе, были выявлены ошибки в составлении бизнес-плана, 

которые могут повлиять на его релевантность. На основании этого было 

предложено следовать определенной последовательной методике, при со-

ставлении бизнес-плана и взвешенно подходить к разработке каждого разде-

ла в бизнес-плане, акцентируя внимание на анализе рынка в маркетинговом 

плане. Описание необходимости моделирования бизнес-процессов в бизнес-

плане, используя современные информационные системы, стал заключитель-

ным выводом во второй главе. 

Поставленная цель - разработка бизнес-плана функционирования ком-

плекса апартаментов «Горная Шория» в городе Шерегеш была выполнена. 

Был осуществлен сбор информации и разработана оптимальная для данного 

проекта структура бизнес-плана. На основе данных, предоставленных дирек-

тором был выполнен финансовый и экономический планы. Дисконтирован-

ный срок окупаемости проекта составил 6 лет. Точка безубыточности 9 375 

802 руб. в год, средняя норма прибыли – 27, 5 %. Особую ценность в данном 

разработанном бизнес-плане представляет глубокий маркетинговый анализ. 

Составленный бизнес-план был принят к внедрению, и позволил директору 

компании сделать выводы и внести некоторые изменения в реализацию пред-

стоящего масштабного и перспективного проекта.  
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ПРИЛОЖЕНИЕ А Сравнение структуры ФФПМП и стандарта UNIDO 
 

 ФФПМП   UNIDO  
    

1 Обзорный раздел (резюме). Резюме.  
    

2 Описание предприятия.  Описание отрасли и компании 

    (предприятия).  
    

3 Описание продукции.  Описание продукции (услуг). 
     

4 Анализ рынка.   Продажи и маркетинг 
   

5 Производственный план. Производственный план. 
    

6 Календарный план.  Организационный план. 
     

7 План сбыта.   Финансовый план. 
      

7 Финансовый план.   Оценка эффективности 

    проекта.  
   

8 Анализ чувствительности проекта. Гарантии и риски. 
      

9 Экологическая и нормативная Приложения.  

 информация.     
      

 

 

Основная задача ФФПМП создание эффективно действующего меха-
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низма для реализации Федеральной программы государственной поддержки 

малого предпринимательства в Российской федерации и участие в долевом 

финансировании региональных и межрегиональных программ и проектов, 

направленных на поддержку и развитие малого бизнеса, 
 
Федеральный фонд осуществляет следующие направления деятельности: 
 

 содействует формированию рыночных отношений на основе гос-

ударственной поддержки малого предпринимательства и развития конкурен-

ции; 


 участвует     в     формировании     инфраструктуры     рынка, 
 

обеспечивающей условия и возможность для осуществления деятельности в 
 

области малого предпринимательства; 
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Организация Объединенных Наций по Промышленному Развитию борется за 

глобальное процветание и развитие развивающихся стран и стран с переходной 

экономикой. 
 

Основные отличия в структурах. 
 

ФФПМП: 
 

 маркетинговый план заменен планом сбыта; 


 отсутствует план рисков; 


 организационный план совмещен с обзорным отделом; 
 

UNIDO: 
 

 отсутствует нормативная и экологическая информация; 


 нет календарного плана; 

отсутствует анализ рынка 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Б Рекламная кампания ООО «Богатство Сибири» 

Таблица - Анализ поставщиков услуг веб – разработки 

Поставщик Стоимость разработки, руб. 

Интернет магазин «Корпоративный веб-сайт» 

«Interlink» от 20 000,00 от 30 000,00 

«Web-format» от 20 000,00 от 25 000,00 

«Т-студия» от 30 000,00 от 50 000,00 

 

Таблица - Стоимость публикации статей 

Название Формат Стоимость полосы внутри 

издания (примерно 580 

кв.см в руб без НДС) 

Дорогое удовольствие Статья 

Светская хроника 

19000  

20000 

My-way Статья 21 000  

Право на отдых Третья обложка 

Статья 

19700 

От 11000 до 19000 

 

Таблица - Анализ поставщиков полиграфических услуг 

Поставщик Стоимость (руб. стр) 

РК Графика 14 

«LUNA PRINT» 20 

«Формат»  16 

 

Таблица - Бюджет рекламной компании 

Название Стоимость (руб) 

Сайт 30000 

Реклама в журнале (1 р в год в двух 

журналах) 

38000 

Продвижение через социальные       

сети (в мес) 

8000 

Полиграфия (1тыс шт) 14000 

Итого в первый год: 130000 
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ПРИЛОЖЕНИЕ В Фонд оплаты труда функционирования комплекса апарта-

ментов 

Таблица - Штатное расписание обслуживающего персонала в апартаментах 

Должность 

Оклад 

(руб) 

Оклад с 

учетом 

РК (руб) 

Страховые 

взносы (5,1% 

мед страх, 

22% пенси-

онное, 2,9% 

ФСС) (руб) 

Сумма за-

трат по со-

труднику (в 

месяц) (руб) 

Всего по ко-

личеству со-

трудников 

Обслуживающий 

персонад 20000 23000 6900 29900 89700 

Административный 

персонал 25000 28750 8625 37375 74750 

Рум-сервис 25000 28750 8625 37375 112 125 

Итого за сезон (руб)     186300   3 318 900 

 

Таблица - Штатное расписание производственного персонала 

Должность 
Оклад 

(руб) 

Оклад с 

учетом 

РК 

(руб) 

Страховые 

взносы (0% 

мед страх, 

20% пенси-

онное, 0% 

ФСС) (руб) 

Сумма за-

трат по 

сотрудни-

ку (в ме-

сяц) (руб) 

Всего по 

количеству 

сотрудни-

ков 

Производственный персонал 

(изготовление домокомплек-

тов) 25 000   28 750   5 750   34 500   276 000   

Специалист по закупкам 30 000   34 500   6 900   41 400   41 400   

Проектно-сметный отдел  25 000   28 750   5 750   34 500   69 000   

Дизайнеры  25 000   28 750   5 750   34 500   69 000   

Менеджер-маркетолог 25 000   28 750   5 750   34 500   34 500   

Инженер 45 000   51 750   10 350   62 100   62 100   

Бригадир  35 000   40 250   8 050   48 300   48 300   
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Производственный персонал 

(установка домокомплектов) 25 000   28 750   5 750   34 500   276 000   

Бухгалтер 25 000   28 750   5 750   34 500   34 500   

Итого в год         5 188 800   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продолжение таблицы 

 

Продолжение таблицы 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Г Смета строительства комплекса апартаментов 

На данный момент компания арендует приборный завод на Высоцкого, 

арендная плата которого в месяц составляет 100 тр. В будущем планируется 

расширение и поиск нового арендуемого здания в связи с расширением произ-

водства. 

Было принято решение, что изготовление домокомплектов будет произ-

водится в городе Томске, а не в Кемеровской области. Это обусловлено ресурс-

ными факторами, так как основным материалом в изготовлении домов будет 

являться сибирский кедр и сосна. 

Оснащением внутренней отделки апартаментов будут заниматься компа-

нии-партнеры. К таким относятся очистные сооружения Kolo Vesi, магазин 

«Дымовой» г Томск, «Сауны и камины» г Кемерово, магазин «Икея», и многие 

другие. 

Для непосредственного возведения апартаментов нам потребуется два 

штата производственного персонала, в том числе инженера и бригадиры. 

Первый штат персонала будет формироваться в Томске. Они будут зани-

маться изготовлением домокомплектов. 

Второй штат, на курорте Шерегеш. Они будут заниматься возведением и 

сборкой домокомплектов. Проведением коммуникаций будет заниматься дру-

гая организация. 

Подбором персонала будет заниматься сама компания Богатство Сибири. 

Инженера и бригадиры будут из Томска и приезжать в командировки на мо-

мент строительства. Это обусловлено тем, что нужно руководить сборкой до-

мокомплектов. 

Строительство домов из двойного бруса подразумевает несколько этапов: 

1. Эскизный проект. Дизайнерами и инженерами уже разработаны не-

сколько типов апартаментов в зависимости от площади и дизайна. 

2. Рабочий проект. На этом этапе проектировщики прорисовывают схему 

зарезки изделий для производства. 
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3. Изготовление домокомплекта самый важный и трудоемкий процесс. 

Как правило, изготовление изделий для строительства дома площадью 130 - 150 

м² занимает в среднем 1 месяц. В зависимости от сложности архитектуры бу-

дущего дома. 

4. Строительство дома на участке осуществляется после изготовления 

«конструктора» для сборки. Важно отметить, что монтаж дома из двойного 

бруса производится без единого гвоздя или применения вредных для здоровья 

клеевых составов. Прочность конструкции достигается благодаря прочным 

замковым соединениям.  

Цена на мебель и укомплектования комнат различным оборудованием 

рассчитывалась исходя из цен, представленных в каталогах магазина Икея. 

Именно эту известную, современную и не дорогую компанию про производ-

ству мебели стоит рассматривать в качестве партнеров. Огромным плюсом яв-

ляется месторасположение магазина – это город Новосибирск. Он расположен 

ближе к курортному городу, чем Томск. В Кемерово действует служба доставки 

товаров из Ikea компанией Smart Logistic, это позволит сэкономить на транс-

портных расходах. 

Практически все оснащение номеров одинаковое, различия только в пло-

щади и количестве спальных мест.  

Рассчитаем затраты на укомплектование аппартаментов: 

1. Стоимость строительства 1 кв.м здания стоит 20 000руб. Здесь входят 

затраты на свайно-винтовой фундамент и другие комплектующие элементы. 

2. Стоимость оборудования ванных комнат с кафелем, душем и/или ван-

ной, раковиной, унитазом обойдется в 100 000 руб на один дом. 

3. Сауна из кедра с облицовкой системой вентиляции, электрокамином, 

мебелью и аксессуарами обойдется в 150 000 руб на один дом. 

4. Всего 134 спальных места с кроватями стоимостью 10 000 руб одно 

спальное место и 27 гостиных оборудованных диванами стоимостью 25 000 

руб. Шкафы и тумбы – 40 00 руб. Затраты на телевизоры диагональю 42 дюйма 

30 000 руб. Аксессуары – 10 000 руб. (Расчеты на один дом). 
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5. Затраты на материалы для ремонта составляют 4 062 500 руб на все до-

ма. Сами деревянные брусья, из которых строиться дом, являются облицовкой 

стен, что позволяет экономить на ремонте. Стоимость рассчитывалась из усло-

вия 2500 р на 1 кв. м, в которую входит затраты на напольное покрытие, осве-

щение и двери. 

7.Перевозка домокомплектов фурами из Томска в Шерегеш, а так же до-

ставка оборудования укомплектования обойдется в 4 599 625 руб., стоимость 

доставки из Икеи 7% от стоимости оборудования, и 10 % от стоимости затраты 

на перевозку домокомплектов из Томска в Шерегеш. 

8. Затраты на заработную плату персонала- 10 637 040 ру. 

9.Затраты на заработную плату персонала по сборке мебели – 386 750 

руб. 

Пример сметы капитальных затрат  

Статьи расходов 
Сумма, руб.(27 зда-

ний) 

1.Стоимость расходов по строительству здания включая 

комплектующие элементы и свайно-винтовой фундамент; 
34 560 000   

2.Укомплектование здания необходимыми удобствами 16 337 500   

В том числе:   

 стоимость оборудования ванных комнат и саун; 2 700 000   

 стоимость оборудования саун 4 050 000   

 стоимость мебели и электрооборудования 4 175 000   

 материалы для ремонта 4 062 500   

 стоимость укомплектования кухонных зон 1 350 000   

3. Транспортно-заготовительные расходы; 4 599 625   

4. Затраты на з/п 10 637 040   

5. Затраты на  з/п а по сборке мебели 386 750   

6. Аренда земли, подъездная инфраструктура 
34 865 835   

Всего затрат 101 000 000   
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Проведением канализации, водо- и электроснабжением, а также подъездной 

инфраструктурой будет заниматься другая компания 

Известно, что на проект выделено 116 мил рублей. Компания Богатство 

Сибири не будет заниматься строительством хостелов стоимостью 15 мил. руб 

за два здания. Итого затраты на инфраструктуру и долгосрочную аренду по 

проекту составляют 34 865 835 руб. 

Всего затраты на реализацию проекта составляют 101 000 000 руб. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Продолжение таблицы 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Д Прогноз продаж функционирования комплекса апартамен-

тов 

Прогноз продаж с 2018 по 2022 год апартаменты 64 кв.м в количестве 16 зда-

ний 

Год 2018 2019 2020 2021 2022 

Стоимость 

заселения 

номера, руб. 11 440 11 898 12 492 13 117 13 904 

Заселяемость 

по году, % 29,3% 31,9% 34,4% 37,9% 40,9% 

Заселяемость 

по году, дн. 107 116 126 138 149 

Доход в год, 

руб. 19 541 808 22 152 594 25 121 041 29 014 802 33 216 146 

 

Прогноз продаж с 2018 по 2022 год апартаменты 76 кв.м в количестве 8 зданий 

Год 2018 2019 2020 2021 2022 

Стоимость 

заселения 

номера, руб. 14 560 15 142 15 900 16 694 17 696 

Заселяемость 

по году, % 29,25% 31,88% 34,43% 37,88% 40,91% 

Заселяемость 

по году, дн. 107 116 126 138 149 

Доход в год, 

руб. 12 435 696 14 097 105 15 986 117 18 463 965 21 137 547 
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Прогноз продаж с 2018 по 2022 год апартаменты 32 кв.м в количестве 3 здания 

Год 2018 2019 2020 2021 2022 

Стоимость 

заселения 

номера, руб. 10 400 10 816 11 357 11 925 12 640 

Заселяемость 

по году, % 29,25% 31,88% 34,43% 37,88% 40,91% 

Заселяемость 

по году, дн. 107 116 126 138 149 

Доход в год, 

руб. 3 330 990 3 776 010 4 281 996 4 945 705 5 661 843 
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ПРИЛОЖЕНИЕ Е План расходов функционирования комплекса апартаментов  

Таблица - Расходы  

Статья расходов 2017 2018 2019 2020 2021 2022 

1.Себестоимость             

 1.1. Прямые материальные 

затраты. Расходные матери-

алы для апартаментов 

включая хоз товары, белье и 

тд)  258 000   483000 483000 483000 483000 483000 

1.2. Затраты на зп основного 

персонала 

3 318 

900   3484845 3659087,3 3842041,61 4034143,69 4235850,88 

1.3. Прочие расходы 996 190   1242660 1 285 558   1 362 917   1 452 698   1 557 251   

2. Коммерческие расходы             

2.1 Расходы на рекламу 130 000   169 000   185 900   204 490   224 939   247 433   

2.2 Расходы на продажи 

гостинничных услуг 5 % от 

продаж 476 325   1 059 255   1 200 771   1 361 675   1 572 734   1 800 466   

3. Управленческие расходы 800 000   900 000   500 000   525 000   551 250   578 813   

Итого себестоимость 

4 573 

090   5 210 505   5 427 645   5 687 959   5 969 842   6 276 102   

Всего затрат 

5 979 

415   7 338 760   7 314 317   7 779 123   8 318 765   8 902 813   

 

Таблица - Накладные расходы 

 

 

 

 

 

Расходы в год 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026

ЕСН 289 800 304 290 319 505 335 480 352 254 369 866 388 360 407 778 428 167 449 575

Энергия и освещение 50 502 71 766 72 484 73 208 73 941 74 680 75 427 76 181 76 943 77 712

Страхование 328 000 456 000 432 000 432 000 432 000 432 000 432 000 432 000 432 000 432 000

Отопление и вода 97 888 139 104 140 495 141 900 143 319 144 752 146 200 147 662 149 138 150 630

Аренда хоз помещения и офиса администрации30 000 31 500 33 075 34 729 36 465 38 288 40 203 42 213 44 324 46 540

Текущий ремонт 200 000 240 000 288 000 345 600 414 720 497 664 597 197 716 636 859 963 1 031 956

Итого 996 190 1 242 660 1 285 558 1 362 917 1 452 698 1 557 251 1 679 386 1 822 470 1 990 535 2 188 413
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ПРИЛОЖЕНИЕ Ж Результаты анализа рисков при реализации проекта 

Таблица - Результаты анализа рисков 

№ Наименование  

риска  

Рей-

тинг  

Уро-

вень 

веро-

ятно-

сти  

Методы снижения риска 

Управлен-

ческие 

риски 

    

1 Появление новых конкурен-

тов в гостиничной сфере  

1 D -Предоставление каче-

ственных гостиничных 

услуг; 

-гибкое ценообразование; 

-рекламное обеспечение и 

продвижение «бренда»  

 

2 Персонал (текучесть кадров) 3 С -достойная заработная пла-

та; 

-постоянная мотивация и 

вовлеченность персонала 

Производ-

ственные 

риски 

    

3 Предоставление некаче-

ственного сырья и материа-

лов от поставщиков 

3 В -внесение в договоре усло-

вий о штрафных санкций, в 

случае предоставления не-

качественного товара или 

его возврат 

4 Несвоевременная поставка 

оборудования 

   

 Риск задержки сдачи объекта 3 B -составление договоров и 

штрафных санкций с по-

ставщиками 
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5 Транспортный риск 1 D -выбор надежной логисти-

ческой компании очень ва-

жен, не стоит на этом эко-

номить 

Финансо-

вые риски 

    

6 Превышение расчетной сто-

имости проекта 

2 С -полный расчет себестои-

мости проекта 

-формирование финансовой 

«подушки безопасности» 

Природ-

ные риски 

    

7 Форс-мажорные обстоятель-

ства 

(пожар, сход снега, 

землетрясения) 

2 С Страхование имущества 

 

 

Продолжение таблицы 
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