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Введение 

В условиях современного мира все более набирает популярность тренд получения 

высшего образования не классическим путем, т.е. посещением привычных лекций и 

семинаров в университетах, а дистанционно – с помощью различных онлайн-курсов на 

базе все тех же высших учебных заведений или же совершенно новых платформ, так 

называемых МООК-платформ. Особенно большой интерес такая форма обучения может 

вызывать у людей, которые привыкли не сидеть на одном месте, а путешествовать и 

параллельно всесторонне развиваться. Примером таких людей могут являться так 

называемые цифровые кочевники.  

Сегодня многие ученые говорят о том, что мир стоит на пороге новой волны 

инноваций, которая, возможно, серьезно изменит сложившийся «образовательный 

ландшафт» во всем мире. Причиной этого большинство экспертов, таких как Николас 

Карр, В.Э. Багдасарян, О.В. Вербина и др., считают «кризис традиционного образования». 

«Образование теряет привычные модели трансляции знаний и образцов и вынуждено 

искать новые», отмечает Е.В. Бодрова, профессор Московского гуманитарного 

университета.  

Распространение образовательных проектов на базе Массовых Открытых Онлайн-

Курсов эксперты начали называть «лавиной инноваций», что подразумевает, что такие 

проекты способны более эффективно выполнять функции традиционных школ и 

университетов. 

Такое внимание МООК-платформам уделяется из-за доступности данного вида 

образования: каждый желающий может повышать уровень своей образованности в 

абсолютно любом месте, в любое время с любого устройства, имеющего возможность 

выхода в Интернет.  

Можно предположить, что за счет развития технологических инноваций в мире 

может полностью сформироваться абсолютно новое пространство образовательных 

инициатив / проектов / стартапов, которые создаются с нуля (так называемый «greenfield» 

– чистое поле) и существуют параллельно с институтами формального образования. 

Традиционные же образовательные учреждения (школы, высшие, средне-специальные и 

средне-профессиональные учебные заведения) будут оставаться исторически 

сложившейся «зоной образовательной практики» (так называемый «brownfield» – 

возделанное поле), а может быть, что весьма вероятно, даже исчезнут вовсе. 
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Актуальность данной магистерской диссертационной работы заключается в том, 

что на настоящий момент происходит «кризис традиционного образования»: меняется 

формат обучения, все больше людей предпочитают дистанционную форму получения 

знания классической. Помимо этого, в современных условиях возникает новый тип 

людей, чей образ жизни отличается от устоявшегося в нашем обществе типа, - это так 

называемые цифровые кочевники, которые осуществляют все те же виды деятельности, 

что и привычные нам «оседлые» граждане, но по-своему, имея «дом в своем кармане». 

Важной задачей для авторов МООК является привлечение этой группы людей к формату 

онлайн-образования. Отсюда вытекает проблема исследования, которая заключается в 

установлении возможностей адаптации МООК под профиль целевой аудитории и в том, 

как сделать необходимые курсы интересными, удобными и популярными для этой группы 

людей. 

Объектом исследования являются массовые открытые онлайн курсы как форма 

представления образовательных услуг цифровым кочевникам.  

Предметом исследования являются способы адаптации и таргетинга МООК под 

рекламный профиль и образовательные траектории «цифровых кочевников». 

Гипотезой исследования является предположение, что цифровые кочевники 

активно используют МООК-платформы и часто проходят онлайн-курсы, формируя свои 

образовательные траектории согласно особенностям образа жизни и общения цифровых 

номадов. 

Целью данной работы является разработка методики адаптации и таргетинга 

МООК под образовательные запросы цифровых кочевников как специфического сегмента 

целевой аудитории. 

Задачи:  

1. Проанализировать особенности образа жизни, работы и отдыха цифровых 

кочевников; 

2. Выявить образовательные запросы и интересы цифровых кочевников; 

3. Очертить профиль аудитории «цифровых кочевников» для МООК-

платформ; 

4. Дать классификацию и описание разнообразия русскоязычных и 

зарубежных МООК-платформ как площадок для получения образования; 

5. Выявить и описать опыт использования МООК-платформ цифровыми 

кочевниками (типы и тематику курсов, отличительные черты (время, тип, усвоение 

информации и пр.); 
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6. Предложить методику по адаптации и таргетированию МООК-платформ и 

МООК-курсов для специфической образовательной аудитории – цифровых кочевников. 

7. Сформировать полученный в результате работы пакет методических 

материалов для преподавателей и образовательных менеджеров по разработке и запуску 

курсов для цифровых кочевников как специфической аудитории. 

Методология исследования.  

Теоретической базой исследования является книга Николаса Карра «Пустышка. 

Что Интернет делает с нашими мозгами» и его концепция культурного и 

интеллектуального влияния Интернета на человека. Хоть автор и говорит о вероятной 

рассеяности и невозможности концентрироваться в полной мере, созерцать и 

рефлексировать, к данному исследованию больше подходит его мысль об «инструментах 

ума», коим в последнее время является Интернет и его возможности. Изменение мозга под 

влиянием опыта, а также изменение маршрутов и технологий для поиска, обмена и 

хранения информации. Понятие Массовых Открытых Онлайн Курсов подходит под 

определение технологии «инструмента ума», поэтому в данном случае работа Николаса 

Карра «Пустышка. Что Интернет делает с нашими мозгами» как нельзя подходит под 

фундамент исследования. 

Также, к методологии исследования нужно отнести теорию поколений Нейла 

Хоува и Вильяма Штрауса, основой которой являются ценности, события, особенности 

воспитания, которые формируют эти самые поколения. Об этом также говорил Марк 

Пренски в своей статье «Цифровое поколение, цифровые иммигранты». Именно такие 

поколенческие особенности формируют явление цифровых кочевников, их образ жизни, 

особенности образования. 

В рамках исследования, «Электронно-цифровое общество» Дона Тапскотта также 

занимает особое место, так как данная работа включает в себя экономические аспекты, 

государственное управление, социальную сферу и наиболее интересные для исследования 

вопросы образования и эволюции общества. Автор выделяет признаки нового общества, 

где главенствующие места занимают ориентация на знания, цифровая форма 

представления объектов, динамизм, глобализация и др. Образование Д.Тапскотт считает 

сферой, которой необходима очень серьезная перестройка: традиционная система 

образования по его мнению не способна обеспечить выпускникам высших школ гарантию 

долговременной трудовой занятости, поскольку темпы обновления знаний требуют 

постоянной переподготовки. В электронном обществе представление об обучении, ее 

связях с работой и повседневностью пересматриваются: из-за основы информационного 
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общества на умственном труде, процесс обучения перетекает в процесс, длинною в жизнь, 

т.н. «long-life education». Процесс же обучения не основывается на традиционных школах 

и университетах, так как на это поприще вступает Интернет с его дистанционным 

обучением, который позволяет сокращать временные и материальные затраты на 

образование, увеличивая объемы знаний. Поэтому в ближайшем будущем автор видит 

образовательную систему, интегрированную в информационную магистраль. 

Исследование Сколково «Эпока Гринфилда в образовании» также можно 

рассматривать как базу исследования. Специалисты Московской школы управления 

Сколково считают, что мир в настоящее время стоит на пороге новой волны инноваций, 

которая изменит сложившийся «образовательный ландшафт». «Браунфилдом» - 

исторически сложившейся «зоной образовательной практики» авторы называют 

традиционные образовательные учреждения, «гринфилдом» - новые образовательные 

проекты или стартапы, созданные с нуля. Специалисты Сколково выделили четыре 

тренда, которые задают параметры образования будущего: массовизация или доступность 

образования, интернационализация образования (умы из заграницы), финансирование 

образования (государственное финансирование образования снижается) и цифровая 

революция (развитие мобильной связи, Интернет, смартфонов и других переносных 

девайсов). Все это требует по мнению авторов срочной трансформации образовательных 

учреждений и наиболее подходящим вариантом они видят т.н. EdTech – образовательные 

проекты, основанные на современных ИКТ-технологиях. 

Перечисленные выше источники раскрывают подходы к развитию социальных 

коллабораций, цифровому кочевничеству и цифровой революции в образовании и 

составляют методологическую основу исследования. 

Методы исследования: 

1. Общенаучные методы: анализ, синтез, обобщение; 

2. Количественные методы: анкетирование цифровых кочевников об 

использовании МООК-платформ в их образовательном процессе; 

3. Метод системного анализа позволит изучить МООК как целостную 

систему и определить особенности цифрового кочевничества; 

4. Описательный метод - для решения задачи выявления особенностей 

использования МООК-платформ цифровыми кочевниками. 

Анализ источниковой базы. 
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Для обоснования научности данной работы, при написании используются 

научные и ненаучные источники литературы. В этот список входят выжимки из 

фундаментальных работ таких авторов, как Ж. Аттали «На пороге нового тысячелетия», 

У. Митчелл «Я++: человек, город, сети» и т.д. Также, в список источников вошли работа 

И.П. Кужелевой-Саган «Бизнес-коммуникации в условиях цифрового кочевничества». 

Помимо этого, использовались электронные источники Новосибирского Национального 

Исследовательского Государственного Университета «Что такое МООК», преподавателя 

Саратовского Национального Исследовательского Государственного Университета имени 

Н.Г. Чернышевского, Е.Г. Вьюшкиной «МООК: теория, история, перспективы 

использования», блоги цифрового кочевника N.Sisson «The suitcase Enterpreneur», блог 

омского исследователя С.Л. Тимкина, а также распространенные информационные 

ресурсы, такие как: studopedia.ru, mirovoystudent.ru, cyberleninka.ru и другие. Были 

рассмотрены работы участников Факультета Психологии Национального 

Исследовательского Томского Государственного Университета с конференций «Connect 

Universum» и «Connect Universum Junior»: П. Смирновой, С. Сариковой, А. Плоховой, Е. 

Киреевой и других.  Под изучение попали и самые популярные МООК-платформы 

Coursera, EdX, Udacity, KhanAcademy, Национальная Платформа Открытого Образования, 

Универсариум, Лекториум. 

Ресурсы проекта. 

На подготовку, реализацию и рефлексию проекта потрачены лишь временные 

ресурсы. 

Перечень этапов с их кратким содержанием и указанием времени, 

необходимого на их реализацию. 

1) Планирование, создание общей программы исследования (до 5 марта 2017) 

2) Внедрение/реализация/сбор данных (5-24 марта 2017) 

3) Заключение/получение результата (25-31 марта) 

4) Рефлексия (апрель-май 2017) 

Поэтапный план реализации проекта. 

1. Разработка программы исследования; 

2. Составление вопросов анкеты; 

3. Редакция вопросов анкеты; 
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4. Составление анкеты; 

5. Пробный опрос; 

6. Обработка информации; 

7. Доработка анкеты; 

8. Опрос респондентов; 

9. Анализ полученных данных; 

10. Составление методического пособия; 

11. Рефлексия. 

Результат проекта. 

Результатом проекта являются методические рекомендации для авторов и 

создателей массовых открытых онлайн-курсов по адаптации курса под интересы и 

возможности цифровых кочевников. 

Критерием эффективности является обратная связь целевой аудитории и 

количество принявших участие в опросе русскоязычных цифровых номадов (основываясь 

на том, что данная категория лиц весьма малочисленна). 

Полученный в результате работы методический материал будет полезен 

Институту Дистанционного Образования Томского Государственного Университета, по 

результатам которого будет вынесено мнение о релевантности полученной информации. 

Основными рисками при реализации проекта являются: 

1) Неприятие методического материала; 

2) Непопадание в целевую аудиторию; 

3) Слабый дизайн методического материала; 

4) Нерелевантность информации; 

5) Слабая информированность цифровых кочевников о таком формате 

обучения, как МООК. 

Структурно работа состоит из введения, трех глав, списка литературы и 

приложений.  

Первая глава включает в себя два параграфа: в первом параграфе рассматривается 

такое явление, как цифровое кочевничество, профиль целевой аудитории, а также 
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выявляются образовательные запросы цифровых кочевников. Во втором параграфе 

приводится классификация и описание разнообразия русскоязычных и зарубежных 

МООК-платформ как площадок для получения образования, а также выявляется перечень 

МООК-платформ, типы и тематика курсов, отличительные черты (время, тип, усвоение 

информации и пр.) использования МООК-платформ цифровыми кочевниками.  

Вторая глава состоит из трех параграфов, которые включают в себя описание 

механизма реализации проекта: этапы, содержание, план реализации и показатели 

эффективности проекта 

Третья глава – это отчет о проведенном исследовании, включающий в себя анализ 

полученных данных. 
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1. Исследовательский этап. Цифровые кочевники как 

специфическая целевая аудитория МООК-курсов 

1.1 Профиль целевой аудитории. Образовательные траектории 

цифровых кочевников / образовательные запросы и интересы цифровых 

кочевников. 

Последние несколько десятилетий мир претерпевает множество изменений в 

социальном и техническом плане: общение между людьми переносится в социальные сети 

и блоги, чаты и другие порталы, которые помогают поддерживать коммуникацию и даже 

работать в режиме онлайн. Некоторые пользователи приспособились к образу жизни в 

сети настолько хорошо, что образовали новое явление, называемое цифровым 

кочевничеством. 

«Цифровое кочевничество (цифровой номадизм, англ. digital nomadism) как 

социокультурное явление принадлежит исключительно современному сетевому 

информационно-коммуникативному обществу; поскольку возникло, прежде всего, 

благодаря развитию Интернета, появлению новейших цифровых и мобильных 

технологий, а также широкому распространению беспроводных коммуникаций. Главными 

характеристиками цифровых кочевников являются их мобильность и постоянная 

подключенность к Сети». [29] 

Первым цифровым кочевником принято считать техногика Стива Робертса с его 

компьютеризированным велосипедом. В 1983 году он проехал 10000 миль по Америке и 

при этом работал удаленно – писал технические статьи и занимался консалтингом. Стив 

пытался совместить все свои любимые дела: изучение компьютерных сетей, домашнее 

радиовещание, езду на велосипеде. [25] 

Цифровому кочевничеству посвящено уже множество исследований: в 1970-х 

годах Ж.Делез и Ф.Гваттари ввели термин «номадология» (концепция нового видения 

мира)Ж.Аттали назвал представителей данного явления «номадами» в работе «На пороге 

нового тысячелетия», объяснив, что это «…ключевой термин для определения стиля 

жизни в будущем» [8], Ц.Макимото и Д.Мэннерс в работе «Digital nomads» дают 

определение цифровых кочевников: «… это люди, которые в процессе своей 

профессиональной деятельности, учебы, творчества и досуга не привязаны к какому-либо 

определенному месту, благодаря использованию Интернет-технологий и мобильной 
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связи» [1]. Уильям Митчелл в книге «Я++: человек, город, сети» описывает новый образ 

жизни и дает ему определение «электронное кочевничество», которое объясняет как: «…- 

форма, которая основана не на территории, данной нам природой, но на изощренной, 

хорошо интегрированной беспроводной инфраструктуре, совмещенной с другими сетями 

и развернутой по всему земному шару» [32] и другие.  

На данный момент цифровое кочевничество набирает популярность среди 

жителей по всему миру: люди работают в Сети, одновременно путешествуя. Современные 

технологии позволяют работать удаленно, выстраивая свой график работы как душе 

угодно. У цифровых кочевников свои особенности жизни, труда и отдыха, в которых 

нужно разобраться. 

Говоря об особенностях жизни цифрового кочевника, можно упомянуть слова 

У.Митчелла, который в своей книге «Я++: человек, город, сети» говорит, что для 

цифрового кочевника не важны ценности индустриального человека, которые 

основываются на накоплении материальных благ, покупке жилья и автомобиля. Ему 

важно найти свое «я», он ценит творчество и самореализацию. Не имея постоянного места 

жительства, цифровые кочевники получают удовольствие от постоянных путешествий. 

Нет, у них не теряется понятие «Малой Родины» - места, где человек родился и вырос. 

Просто для номадов весь мир – это дом. Об этом в своем блоге говорит Н.Сиссон: «Я веду 

свой бизнес используя ноутбук и смартфон, при этом я путешествую по миру, и вся моя 

жизнь находится в моем чемодане. Весь мир – мой дом»[6]. Путешествуя по различным 

странам, цифровые кочевники думают не только о работе и отдыхе, но и об общении: 

поддерживают связь с родителями и друзьями через мобильные телефоны и Skype, 

социальные сети и специальные приложения типа Viber, WhatsApp, Facebook Messenger, 

Line, Telegram, Snapchat и др.  

Существует мнение, что такой образ жизни неблагоприятно влияет на семейную 

жизнь. Однако, все чаще можно встретить цифрового кочевника, путешествующего с 

семьей, детьми школьного и дошкольного возрастов. 

Сами цифровые кочевники называют основными причинами выбора такого 

образа жизни следующее: 

1. Социальные условия. Круг общения, природа, культура, красоты и тд. Если 

это надоедает, можно просто сменить местоположение; 

2. Свобода. Возможность составлять свой собственный график работы; 

3. Возможность путешествовать; 

4. Занятие любимым делом. Помимо работы можно заниматься любимым 

хобби, научиться чему-то новому.  
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Важным пунктом в образе жизни цифровых номадов является использование 

технологий. Компьютеры, ноутбуки, смартфоны, планшеты и другие гаджеты – все это 

неотъемлемая часть жизни цифрового кочевника. Главное, чтобы было с чего выйти в 

Сеть. Порой, представители данного движения обходятся только смартфонами, ведь если 

понадобится компьютер, его всегда можно найти. В любом городе мира есть Интернет-

кафе, коворкинг центры, библиотеки, где можно воспользоваться компьютером и сделать 

свои дела. Если стоит вопрос о хранении документов и файлов, в наше время — это не 

проблема, ведь существует огромный выбор так называемых хранилищ файлов – 

Облачных сервисов, созданных на базе крупнейших Интернет-ресурсов типа Google, 

Яндекс, Mail.ru, Microsoft и др.: Google Drive, Dropbox, OneDrive, Яндекс.Диск, 

Облако@mail.ru, Bitcasa и т.д. Войдя в свой аккаунт с любого компьютера в мире человек 

может выудить из этого Облака любой документ, который был в этом самом сервисе 

сохранен. Тем самым жизнь номада облегчается вместе с его рюкзаком.  

Мир так же начинает перестраиваться под цели и потребности цифровых 

кочевников. В городах все больше открывается тех самых коворкинг-центров, Интернет-

кафе и тд, где можно спокойно поработать. В различных кафе и недорогих заведениях 

устанавливают точки доступа Wi-Fi, чтобы пришедшие люди смогли поработать и 

пообщаться в Сети, многие авиакомпании, выявив тенденцию работы и образа жизни 

цифровых номадов, устанавливают в свои самолеты точки доступа Wi-Fi, тем самым 

привлекая целевую аудиторию – кочевников, пользоваться именно своими авиалиниями. 

Образ жизни цифрового кочевника способствует не только развитию кругозора 

из-за путешествий по миру, но и выработке необходимых качеств, как например: 

переоценка ценностей, развитие стрессоустойчивости, планирование своего графика, 

умение выходить из зоны комфорта, способность к активным действиям в стрессовой 

ситуации, гибкость, освобождение от лишнего хлама, следовательно, мобильность, 

развитие коммуникационных навыков, а также новые знакомства.  

Несомненно, стиль жизни цифрового кочевника имеет свои риски. Рисками в 

данном случае принято считать: 

1. Зависимость от Интернета. Номады делают буквально все с помощью 

Интернет-среды: работают, общаются, бронируют жилье, машины, покупают авиабилеты 

и различные товары и т.д. 

2. Временный характер общения с людьми. Цифровые кочевники постоянно 

переезжают, в связи с чем постоянно меняют окружение. Следствием этого является 

переход к общению в Сети. 

mailto:Облако@mail.ru


13 
 

3. Окружающая среда может мешать работе. Находясь в солнечной Испании, у 

виноградников Франции или лежа на пляже Карибского бассейна, очень сложно 

сосредоточиться на работе и выполнить все в срок. 

4. Цифровые кочевники ведут не очень здоровый образ жизни. Работа в 

основном сидячая, за компьютером, поэтому зачастую невозможно питаться нормальной 

домашней едой. Постоянные перелеты, перегрузки организма, смена климата тоже 

негативно сказываются на здоровье. [46] 

Таким образом, можно заключить, что у цифровых кочевников особая картина 

мира, которая выражается в стиле мышления, ценностях, особенностях поведения, 

отношения к Родине, свободе, семье. Цифровой кочевник является транскультурным 

феноменом, выходя за рамки социальных, национальных, профессиональных границ. 

Важно записать в особенности работы цифрового кочевника правильно 

выбранное рабочее место. Это может быть гамак на пляже, коворкинг-центр, библиотека, 

кафе за углом и т.д. Это должно быть удобное в плане комфорта пространство с хорошим 

скоростным Интернетом и телефонной связью, с помощью которых можно получить 

доступ к личным и рабочим документам в Облачном сервисе или на собственном 

электронном устройстве/гаджете, на съемном носителе.  

Несомненно, не каждому человека подходит образ жизни цифрового кочевника. 

Чтобы успешно выполнять свои рабочие обязанности, номад должен обладать 

определенными навыками: 

1. Мультиязычность. Без знаний языка работать за рубежом невозможно: ни 

кофе заказать, ни дорогу спросить, ни договориться с заказчиком о выполнении работы; 

2. Организованность. Навык самоорганизации необходим для качественного 

выполнения работы в срок; 

3. Коммуникативные навыки. «Язык до Киева доведет» говорят у нас в стране. 

Этот же принцип работает и за границей; 

4. Управление проектами; 

5. Навыки художественного творчества; 

6. Программирование. [45] 

Важный пункт в работе цифрового кочевника – это умение и необходимость 

формировать свой индивидуальный график работы. Рабочий день обычно 

ненормированный. Кочевник может самостоятельно выбрать время своей работы, будь то 

днем или ночью. Главное, завершить дела в срок. Многие номады отмечают, что не могут 

работать по указке начальника. Самоорганизация цифрового кочевника отличает его от 

работника обычного офиса.  
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Представители данной социальной группы могут работать в условиях 

многозадачности: использовать несколько программ для общения/работы на компьютере 

или другом гаджете, работать сразу с несколькими устройствами, быстро связаться с 

нужным человеком посредством мобильной или социальной сети.  

Быстрое развитие технологий позволяет цифровым кочевникам быстро обучаться 

всему новому и быть востребованными в разных профессиональных областях: 

программирование, web-разработка, дизайн, верстка, системное администрирование, 

удаленное обучение/репетиторство, блоггинг, фотография, рисование, написание статей и 

книг, финансовая и юридическая деятельность. Проще говоря, цифровые кочевники 

занимаются любой работой, которую можно выполнить, отправить результат и 

поделиться работой с помощью Интернета и его ресурсов.  

Нельзя не упомянуть о необходимости кочевников в современном, мощном 

техническом оборудовании для работы, ведь техника нужна всем, независимо от 

направления профессиональной деятельности. Выделяют три «маст хэв» вещи, которые 

каждый номад должен иметь при себе: 

1. Надежный и мощный компьютер; 

2. Телефон с местной SIM-картой, так как это дешевле, чем пользоваться 

связью в роуминге;  

3. Портативное зарядное устройство для ноутбука/смартфона на случай, если 

придется работать там, где нет доступа к розетке (пляж, кафе или просто будет отключено 

электричество), различные адаптеры для работы с гаджетами и хорошие наушники, 

которые будут поглощать лишние звуки и шумы. 

Помимо работы и образа жизни цифрового кочевника, необходимо рассмотреть 

так же и его досуг. Досуг, как форма деятельности номада, становится более доступным. 

Пребывая в различных странах можно посетить множество прекраснейших мест, будь то 

культурные или природные памятники, музеи, выставки, музыкальные концерты, 

спортивные мероприятия и т.д. Посмотреть фильм, послушать музыку, прочитать 

интересную книгу можно сделать в любом месте, имея при себе ноутбук, смартфон или 

планшет. Выход в интернет может заменить игровую приставку, журнал, спортивный 

инвентарь и тд. Большинство современных вещей уже приобрели статус виртуальности. 

Необходимо отметить и отрицательные стороны досуга при образе жизни 

цифрового кочевника: 

1. Размытое положение досуга по временной шкале.  Конкретную черту, когда 

закончится рабочее время и начнется отдых, может провести только очень 

организованный человек; 
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2. Досуг чаще всего носит пассивный характер, будь то общение в социальных 

сетях или, например, компьютерные игры; 

3. Изменение восприятия пространства. Оно принимает отчасти виртуальный 

характер. Иногда люди предпочитают посмотреть свет с помощью интернета. С другой 

стороны, ведь приятнее оказаться в каком-либо красивом месте самому; 

4. Появление новых мест досуга. Кафе, рестораны, отели и хостелы, которые 

встречаются в путешествии становятся местами для посиделок компанией, семьей.  

Важной составляющей жизни каждого цифрового кочевника, как, собственно, и 

любого другого жителя планеты, является вопрос о его образовании. Приоритетным 

пунктом для номадов является выбор той образовательной программы, которая поможет 

реализовать себя в удаленной работе, так как присутствовать на рабочем месте в офисе 

для кочевника не представляется возможным. 

С появлением сетевых коммуникаций ярко выраженным стал «конфликт» между 

сторонниками традиционного образования, которые считают подачу информации 

«обезличенным студентам» более правильной и представителями новой образовательной 

модели, которая располагается в пространстве новых медиа.  

Конечно, люди, выбравшие для себя философию жизни цифрового кочевника, 

могут иметь высшее образование, полученное в университетах классического типа, просто 

обучавшись специальностям, наиболее подходящим для удаленной работы. Однако, все 

большую популярность набирает онлайн образование, которое в наше время выражается, 

по большей части, в прохождении онлайн-курсов в интересующей человека сфере 

деятельности. Последний тип отходит от традиционного понимания обучения, 

направленного на подготовку обучающихся, переходя к концепции развития личности. В 

настоящее время необходимо формирование у студентов умений, навыков, способа 

мышления, которые позволят им самостоятельно находить и анализировать необходимую 

информацию и выстраивать правильные методики работы с ней дял достижения 

поставленной цели.  

Таким образом, у студентов формируется собственная «образовательная 

траектория» - персональный путь реализации личностного потенциала каждого ученика в 

образовании [22]. 

Министр образования республики Башкортостан Гаязов Альфис Суфиянович 

определяет образовательную траекторию как «целенаправленную моделируемую 

образовательную программу, обеспечивающую позицию субъекта выбора, разработки, 

реализации образовательного стандарта при осуществлении преподавателями 

педагогической поддержки самоопределения и самореализации учащегося» [17]. Таким 
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образом, она ориентирована на создание условий для самовыражения личности 

обучающегося при обязательном достижении поставленных целей обучения. 

Образовательные траектории цифровых кочевников, несомненно, отличаются от 

представителей «оседлого» образа жизни за счет базовых характеристик номадов. 

Особенностями траекторий кочевников являются: 

1. Дискретность курсов (цифровые номады из-за отличия своего образа жизни 

вынуждены обучаться по более укороченным, ускоренным курсам, нежели «оседлые» 

слушатели курсов); 

2. Частая смена образовательных интересов (из-за не привязанности к месту 

проживания и работы, интересы кочевников могут периодически меняться, как в целом, 

так и в образовании в частности); 

3. Непредсказуемость траекторий (отсутствие продолжительных установок, 

целей, ценностей, из-за чего меняются и образовательные траектории номадов); 

4. Привязанность образовательных интересов, работающих на одном месте 

кочевников к курсам по профессии; 

5. Постоянное качественное Интернет-соединение; 

6. Использование мобильных устройств в образовательном процессе (из-за 

особенностей образа жизни и труда, базовых характеристик кочевников, появляется 

необходимость в «легкости» мобильных версий образовательных курсов). 

Организация обучения по индивидуальным образовательным траекториям 

требует особой методики. Эта задача решается двумя способами:  

1. Дифференциация обучения. В данном случае подход к каждому ученику 

индивидуален. Материал дифференцируется по степени сложности, направленности и др. 

параметрам. Обычно, при данном подходе ученики делятся на группы: «математики», 

«физики», «гуманитарии» и т.д; 

2. Самостоятельность. Каждый ученик самолично при поддержке наставников 

создает собственную образовательную траекторию освоения необходимого материала.  

И все же, необходимо выяснить, какие направления обучения наиболее подходят 

и интересны цифровым кочевникам. Для этого необходимо выделить особенности, 

присущие номадам, согласно которым можно будет понять направленность их интересов: 

1. Многозадачность (цифровые кочевники имеют возможность выполнять 

несколько дел одновременно); 

2. Геймификация (игровой формат работы и обучения); 

3. Интерактивность (вовлечение в процесс); 
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4. Клипповость мышления (языковой минимализм, понимание необходимой 

информации посредством образов и наглядности); 

5. Отдают предпочтение графической информации, нежели текстовой; 

6. Эффективность работы повышается по мере получения удовлетворения и 

поощрений. 

Рассмотрев данные особенности, можно сделать вывод, что образовательные 

запросы цифровых кочевников заключаются все же не в получении традиционного 

образования, а в более соответствующем формате онлайн-обучения.  

Чтобы определить образовательные интересы цифровых кочевников, необходимо 

выяснить, кем, по большему счету, номады предпочитают работать в своих поездках. 

Логично, что самыми популярными видами деятельности будут являться сферы, в 

которых можно работать, сидя за ноутбуком, смартфоном или планшетом. Самыми 

популярными пунктами являются: 

1. Менеджер по развитию бизнеса (аналитика и выявление новых направлений 

роста); 

2. Менеджер по продажам; 

3. Программист; 

4. Переводчик; 

5. Системный администратор; 

6. Дизайнер; 

7. SEO/Копирайтер; 

8. Корректор; 

9. Редактор; 

10. Администратор/модератор сайта/форума; 

11. Иллюстратор; 

12. Тестировщик компьютерных систем/программ/приложений; 

13. Маркетолог; 

14. Верстальщик; 

15. SMM/SMO специалист; 

16. Блоггер; 

17. Фотограф; 

18. Писатель; 

19. Интернет-коуч; 

20. Удаленный юрист и т.д. 
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Проанализировав сообщество Digital Nomads Hub в социальной сети facebook.com 

[2] и форум nomadforum.io [16] на предмет интересов и образовательных привычек 

номадов, было выявлено, что массовые открытые онлайн курсы упоминаются там очень 

редко, но что касаемо упоминаемых профессий и интересов в учебе цифровых 

кочевников, то результаты мониторинга данных сайтов следующие: 

В сообществе Digital Nomads Hub в социальной сети facebook.com участниками 

были упомянуты следующие профессии: социальный работник, иллюстратор, разработчик 

java, интернет-коммерция, программист, SMM специалист, проект-менеджер, 

графический дизайнер, онлайн-учитель, блоггер, писатель и т.д. В некоторых постах 

встречались вопросы о прохождении обучения бесплатно или за небольшую плату 

социальным наукам, языкам, графическому дизайну и программированию. К сожалению, 

не было понятно, как много времени цифровые кочевники готовы тратить на учебу. Также 

неясно, какие типы курсов предпочитают кочевники: текст, видео, с заданиями или без. 

Однако, из полученных данных становится понятно, что диплом или выписка о получении 

образования цифровым номадам не особо важен. 

На форуме nomadforum.io в различных обсуждениях были найдены данные о 

профессиональных предпочтениях кочевников: менеджер социальных медиа, проект-

менеджер, графический редактор, юрист-консультант, тестировщик компьютерных 

программ, верстальщик, копирайтер, менеджер по продажам и т.д. К сожалению, не 

удалось найти информацию о заинтересованности кочевников в обучении, поэтому 

невозможно выделить их предпочтения в структуре МООК.  

Каждый выбирает направление деятельности согласно своим увлечениям и 

интересам, соответственно, всему этому нужно учиться. Однако, как уже упоминалось 

выше, для такого «точечного» обучения классический университет все же не подходит. 

Какой «кирпичный» университет выделит несколько лет для обучения людей работе 

менеджера по продажам или копирайтера, дизайнера или администратора сайта, блоггера, 

фотографа, тестировщика компьютерных игр или писателя? Ни один адекватный 

университет. Однако, этот же самый университет может разработать онлайн-курс по 

обучению данным видам деятельности и предоставить его на всеобщее обозрение на 

специальных Интернет-площадках, которых в настоящее время немало.  

Итак, цифровое кочевничество – это образ жизни, подходящий не каждому 

человеку по причине особенностей времяпровождения, досуга, работы и образа жизни. 

Многим придется не по нраву отсутствие под боком родных людей и близких друзей, 

кому-то будет грустно из-за понимания, что родные леса и поля остались далеко, третьим 
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будет сложно самостоятельно расписать свой день так, чтобы успеть и поработать, и 

отдохнуть. Однако, все эти проблемы не так сложно решить. 

Таким образом, в данной главе были определены особенности образа жизни, 

философии, работы и отдыха цифровых кочевников, а также образовательные траектории 

номадов, согласно которым становится ясным направление работы для определения 

необходимых платформ для получения образования цифровыми кочевниками.  
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1.2 Классификация и описание разнообразия русскоязычных и 

зарубежных МООК-платформ как площадок для получения образования. 

МООК, которые направлены на обучение цифровых кочевников. 

Как уже упоминалось в первом разделе, распространение Интернета и уровень 

развития информационных технологий постоянно возрастает. Все это влияет на 

различные сферы жизни, начиная от обычных покупок в Интернете, заканчивая 

образованием. О последнем как раз и пойдет речь. 

На 2017 год в Интернет-пространстве существуют десятки различных сетевых 

ресурсов с образовательным контентом, расположенных по всему земному шару. Данные 

площадки называют МООК-платформами – платформы Массовых Открытых Онлайн 

Курсов.  

МООК – это особый тип образовательного Интернет-курса, преподаваемый в 

специфическом формате на специализированных платформах [50]. Этот термин впервые 

был использован в 2008 году Д.Комьером, С.Даунсом и Д.Сименсом при обсуждении 

созданного ими коллективно онлайн курса «Connectivism and Connective Knowledge», 

который по праву считается первым так называемым «МООКом» (Массовым Открытым 

Онлайн-Курсом).  

По своей форме МООК – это электронный курс, включающий в себя 

видеолекции, конспекты лекций, домашние задания, тесты и итоговый экзамен. В шапке 

курса есть расписание с темами, заданиями для синхронных и асинхронных сессий, а 

также результаты от уже выполненных заданий. Продолжительность курса составляет в 

среднем от 4 до 12 недель.  

На данный момент существует достаточное количество организаций, 

занимающихся созданием и поддержкой МООК. В основном это мировые высшие 

учебные заведения и другие образовательные учреждения, которые сотрудничают друг с 

другом. Также создателями платформ являются некоммерческие и коммерческие 

организации по всему миру и обычные энтузиасты. Самыми крупными платформами 

являются Coursera со своими 107 университетами и 900 курсами на 20 различных языках 

(информация на 04.02.2015), edX с 300 курсами и т.д. Самыми крупными русскоязычными 

платформами являются «Универсариум» и «Национальная Платформа Открытого 

Образования» с более, чем по 100 курсов каждая. Сегодня аудитория этих платформ 

насчитывает миллионы человек.  
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Анализ современных платформ показывает, что организационная форма данных 

платформ может быть разной. Исследователи выделяют четыре основных 

организационных формы: 

1. По секторам гражданского общества: 

1.1) Государственная организация (France Universite Numerique, Правительство 

Франции и др.); 

1.2) Коммерческая организация (Coursera, Udacity, OpenLearning и др.); 

1.3) Некоммерческая организация (EdX, Iversity, Khan Academy и др.); 

2. Организаторы-учредители: 

2.1) Физические лица (Coursera, Udacity, OpenLearning и др.); 

2.2) Частная компания (Canvas Network и др.); 

2.3) Отдельный ВУЗ (UK’s Open University - Futurelearn); 

2.4) Несколько ВУЗов или Ассоциация ВУЗов (EdX и др.); 

3.  Поставщики курсов: 

3.1) ВУЗы (EdX, Coursera, OpenLearning и др); 

3.2) Преподаватели (Udacity, Iversity и др.); 

4. Стратификация поставщиков: 

4.1) Все поставщики равны (Coursera, Udacity, Khan Academy и др.); 

4.2) Имеется иерархия (EdX, Futurelearn). 

Независимо от формата МООК можно выделить как достоинства, так и 

недостатки такого обучения. Достоинства: 

1) Доступность. Все, что необходимо для обучения – это доступ в Интернет, 

наличие какого-либо гаджета, который по техническим характеристикам выдержит 

нагрузку серфинга в Интернете, и регистрация на заранее выбранный интересующий 

слушателя курс; 

2) Бесплатность. Большинство курсов можно пройти бесплатно, если не 

подтверждать прохождение обучения сертификатом от университета; 

3) Платформа для межнациональной коммуникации; 

4) Расширение представлений о традиционных педагогических инструментах. 

В курсах, помимо ставших уже традиционными для дистанционного образования 

средствами, зачастую используется геймификация, что привлекает более молодую 

аудиторию и задерживает ее на данном курсе; 
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5)  Разнообразие тематики курсов. Любой пользователь сможет найти себе 

курс по душе: начиная от дизайнера или фотографа, заканчивая физиком-теоретиком и 

строителем тоннелей метро; 

6) Свободный график. Учиться можно где угодно и когда угодно, хоть в 

коворкинг-центре, хоть лежа на пляже. Можно разделить получение информации на 

каждый день, а можно пройти недельный курс за день; 

7) Коммуникация. Помимо общения с иностранными студентами, также 

происходит общение с русскоязычными пользователями, общение с которыми расширяет 

кругозор, создает прочные связи по общим интересам, повышает социализацию, 

формирует навыки коммуникации и т.д. 

Недостатки: 

1) Сложность организации контроля знаний. Проверка осуществляется в 

основном тестами и peer-to-peer системой, когда обучающиеся проверяют друг друга. Еще 

поддержку обеспечивают представители преподавательского состава, которые 

поддерживают данный курс. Техническую поддержку предлагают системные 

администраторы самой платформы; 

2) Самомотивация обучающихся. Статистика показывает, что каждый курс 

завершает в среднем до 10% от изначально записавшихся на него людей. Причиной 

данного явления является недостаточная самомотивация и неграмотный тайм-менеджмент 

обучающегося. Некоторые части курса предоставляются лишь на короткое время, поэтому 

некоторая часть студентов по указанным выше причинам могут не успеть выполнить 

необходимые задания; 

3) Языковой барьер. Большинство курсов представлены на английском языке. 

К сожалению, не все знают его на достаточном уровне, чтобы успешно завершить свое 

обучение на курсе. Пожалуй, было бы неплохо к каждому курсу подготовить хотя бы 

субтитры на различных языках. Работа огромная, но и приток обучающихся студентов 

увеличится значительно; 

4) Актуальность и качество некоторых курсов. Часть массовых открытых 

онлайн-курсов редко выбирают для изучения и их показатели рентабельности выглядят 

весьма удручающе; 

5) Платность. Если обучающийся по окончанию курса хочет получить 

сертификат об изучении оного, то студент должен быть готов оплатить получение данного 

сертификата; 

Помимо США, которые являются несомненными лидерами МООК-платформ, 

последние образуются и в других странах. В Великобритании это Futurelearn; в России – 
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Лекториум, Универсариум, Интуит и Постнаука; в Австралии – Open2Study и тд. Также, 

существуют платформы, которые предлагаются самими университетами и организациями 

на своих сайтах.  

Пожалуй, самыми популярными МООК-платформами, а точнее лидерами, 

являются следующие платформы: 

1) Coursera. Данная платформа, основанная профессорами информатики 

Стэндфордского университета, начала работу в 2012 году. Благодаря правильно 

выбранной стратегии и коммерческому профилю, сегодня она является лидером в онлайн 

образовании. Предлагает курсы по различным дисциплинам: гуманитарные науки, 

искусство, медицина, биология, общественные науки, математика, бизнес, информатика и 

др. На борту платформы Coursera почти 6 миллионов зарегистрированных пользователей. 

Около 600 курсов. Язык английский, иногда – русский. Ко многим курсам есть субтитры. 

Курсы включают в себя видеолекции, текстовые конспекты, домашние задания, тесты и 

итоговые экзамены; 

2) MIT Open CourseWare – проект Массачусетского технологического 

института по публикации материалов всех курсов данного университета. Официальное 

открытие состоялось в 2003 году. Все публикуемые материалы включают планы курсов, 

конспекты лекций, домашние задания, экзаменационные вопросы, для некоторых курсов – 

видеозаписи лекций. За каждый месяц число посетителей достигает 2 млн. человек. На 

базе MIT Open CourseWare на 2016 год существует 2340 курсов, к которым можно 

получить доступ. Язык – английский; 

3) EdX – результат партнерских отношений между Гарвардским 

университетом и Массачусетским технологическим институтом. Официально работает с 

2012 года.  Отличие от Coursera – в некоммерческой направленности. Главная цель – это 

объединение двух гигантов образования по созданию современных онлайн-курсов 

бесплатного обучения и предоставлению их студентам по всему земному шару. EdX 

предлагает курсы по дисциплинам: электроника, информатика, химия, программирование, 

искусственный разум и прочее. Держит свое программное обеспечение в открытом 

доступе. На март 2016 года насчитывает более 5 миллионов пользователей и более 700 

онлайн-курсов. Язык – английский; 

4) Udacity – частная образовательная организация, основанная в результате 

расширения программы по информатике Стэндфордского университета. На 2013 год 

платформа предлагала 24 курса и имела аудиторию, насчитывающую более 20 тысяч 

слушателей. Фокус сосредоточен на IT-индустрии. Формат курсов включает в себя видео-
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лекции со встроенными субтитрами, тестами, домашними работами. По итогам окончания 

обучения проводится зачетный экзамен. Язык английский; 

5) Академия Хана. Основана в 2008 году. Это некоммерческая образовательная 

организация, созданная выпускником Массачусетского технологического института. Цель 

академии заключается в предоставлении высококачественного образования каждому, 

всюду [3]. Данная МООК-платформа предоставляет доступ к лекциям по математике, 

истории, здравоохранению и медицине, финансам, физике и химии, биологии и 

астрономии, экономике, космологии, органической химии, основам американской 

гражданственности, истории искусства, макроэкономике, микроэкономике, 

компьютерным наукам; 

6) Национальная Платформа Открытого Образования. Миссия данной 

платформы – создавать и продвигать открытое образование как новый элемент системы 

высшего образования в России, который будет способствовать повышению доступности и 

качества образования [5]. Данная платформа предлагает курсы по базовым дисциплинам, 

изучаемым в российских университетах. На 2016 насчитывает 107 курсов от 8 ВУЗов. 

Русскоязычный ресурс; 

7) Лекториум – Санкт-Петербургский некоммерческий проект, занимающийся 

созданием учебных материалов в формате открытых онлайн-курсов, а также съемкой и 

размещением видеолекций.  На 1.01.2016 насчитывает 50 тысяч студентов, 31 курс. 

Формат включает в себя видео-лекции, тесты, домашние задания и итоговые 

аттестационные задания. Русскоязычный ресурс; 

8) Универсариум. Работает с 2013 года.  Сетевая межуниверситетская 

площадка, обеспечивающая энциклопедическую предпрофильную подготовку и целевое 

профильное обучение потребителей. Основные направления подготовки – химия, физика, 

математика, экономика, программирование, астрономия и биология. Курсы выполнены по 

стандартам дистанционного обучения и включают: видеолекции, самостоятельные 

задания, домашние задания, тесты, групповую работу и итоговую аттестацию. На 2016 

насчитывает 615 тысяч слушателей и 109 курсов.  Русскоязычный ресурс. 

Структура массовых открытых онлайн-курсов на перечисленных платформах 

идентична: 

1) Приветственное слово от авторов и преподавателей курса; 

2) Схема работы, в которых описано разделение курса на временные блоки с 

заданиями; 
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3) В каждом временном блоке, в зависимости от объема информации, 

обучающийся увидит видео-лекции, задания, список необходимой литературы, материалы 

лекций, домашние задания; 

4) По прохождении курса, последним блоком стоит итоговая аттестация 

студента. 

Структура контента тоже не имеет особых различий: 

1) Видеолекции; 

2) Задания к лекциям; 

3) Домашние задания; 

4) Обсуждение заданий/общение с однокурсниками; 

5) Итоговая аттестация. 

Существует множество платформ, на базе которых располагаются 

образовательные курсы. В основном, это зарубежные Интернет-платформы типа Coursera, 

edX, Udacity, MIT Open CourseWare и других. Но могут ли тягаться с ними российские 

МООК-платформы? Ассоциация Европейских Университетов (EAU) в 2014 году провела 

исследование по обзору МООК всего мира. На основе этого исследования, критериях, по 

которым определялись Массовые Открытые Онлайн Курсы Ассоциацией Европейских 

Университетов и личных данных С.Л.Тимкин выделил основные русскоязычные 

платформы, которые подходят под все критерии МООК-платформ. В результате такого 

подхода 119 русскоязычных образовательных ресурсов, из которых 111 сделано в России 

российскими авторами при поддержке российских высших учебных заведений, 82 из 

которых размещены на российских платформах и провайдерах, могут по праву считаться 

Массовыми Открытыми Онлайн Курсами. В результате в Европе по количеству МООК 

Россия со своими 111 курсами выходит на 3 место, уступая Испании (256 курсов) и 

Великобритании (174 курса). [44] 

Существование цифрового кочевничества как социального явления со всеми 

вытекающими особенностями, им присущими, а также развитие МООК-платформ как 

площадки для дистанционного образования наводит на мысль, что цифровые номады как 

раз-таки и являются целевой аудиторией Массовых Открытых Онлайн-Курсов.  

Проведенное исследование выявило следующий профиль аудитории 

«русскоязычных цифровых кочевников» для МООК: это люди в большинстве своем в 

возрасте от 26 до 35 лет, разбросанные по всему миру, работающие, с высшим 

образованием, которым присущ феномен «long-life education», трудящиеся в основном в 

IT и культурной сферах, которым хватает знаний иностранных языков для прохождения 

курсов. 
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Исследование также помогло выявить и описать опыт использования МООК-

платформ цифровыми кочевниками: целевая аудитория проходит курс по мере 

заинтересованности в новой теме, наиболее важной составляющей курса считают 

видеолекции, самыми интересными тематиками – дизайн, культурную и IT-сферы, в 

зависимости от профессиональной принадлежности и тематики курсов предпочитают 

визуализированный и информативный вид лекций, цифровые кочевники проходят онлайн-

курсы дома/в отеле/хостеле, кафе и коворкинг-центрах, в основном в вечернее время, либо 

заканчивая тематический блок в конце недели полностью, либо выполняя часть работы 

каждый день. 

В связи с этим была предпринята попытка найти онлайн-курсы, ориентированные 

главным образом на цифровых кочевников как целевую аудиторию и выявить их 

особенности и отличия от Массовых Открытых Онлайн-Курсов, ориентированных по 

большей части на другие целевые аудитории. 

Для того, чтобы выявить необходимые Массовые Открытые Онлайн-Курсы, 

ориентированные на цифровых номадов, был произведен поиск курсов на основных 

МООК-платформах: Coursera, EdX, Udaсity, Академия Хана, Национальная Платформа 

Открытого Образования, Лекториум и Универсариум. Критериями поиска были выбраны 

ключевые поисковые запросы «digital», «nomad», «кочевники», «цифровые кочевники», 

«digital nomads». 

На МООК-платформе «Coursera», по запросу «digital» поиск по сайту выдал 114 

онлайн-курсов; по запросу «nomad» - 0; «кочевники» - 12, при чем речь в курсах шла не о 

цифровом кочевничестве, данное социальное явление лишь упоминалось в контексте 

обучения; «цифровые кочевники» - 25; «digital nomads» - 114. Большинство курсов, 

выдаваемых поиском пересекались. Курсы, выводящиеся по результатам поиска 

охватывают полный спектр различных дисциплин: английский язык для журналистов, 

работа с электронной музыкой, дизайн, 3D – печать, искусство, бизнес, продажи, 

юриспруденция, социальные коммуникации, игры, фотография, SMM, связи с 

общественностью, социальные исследования и т.д. Структурно данные курсы ничем не 

отличаются от МООК, предназначенных для всей аудитории слушателей и, к сожалению, 

никак не делают акцент на конкретной целевой аудитории цифровых кочевников. 

Особенностей подачи материала, направленных на рассматриваемую целевую аудиторию 

тоже не отмечено. Данные курсы на платформе «Coursera» направлены на всю 

заинтересованную аудиторию слушателей. 

На МООК-платформе «EdX», по запросу «digital» поиск по сайту выдал 51 

результат; «nomad» - 0; запросы «кочевники» и «цифровые кочевники» для данной 
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МООК-платформы не актуальны, так как ресурс является полностью англоязычным. 

Запрос «digital nomads» тоже выдал 0 результатов. Список курсов, выданных в результате 

поиска по запросу «digital» выдал образовательные программы по темам: Интернет, 

сетевой маркетинг, электросхемы, английская литература, кодировка, информационная 

безопасность, инженерия, имидж бренда в сетевом мире и т.д. Данные курсы не 

предназначены для целевой аудитории цифровых кочевников, т.к. рассматривают всю 

аудиторию как своих потенциальных слушателей. 

На МООК-платформе «Udacity», по запросу «digital» поиск выдал 1 результат; по 

остальным запросам поиск не выдал результатов. Скорее всего это связано с сугубо 

технической, IT-направленностью курсов.  Единственным курсом, попавшим в поисковую 

выдачу, был курс по теме: «Введение в html и css». 

На МООК-платформе «Академия Хана», по запросу «digital» поиск по сайту 

выдал 6 результатов, «nomad» - 0; «кочевники», «цифровые кочевники», «digital nomads» - 

без результатов. Выданные в поисковике курсы включали в себя темы: анимация, логика, 

3D-проектирование, html, криптография и т.д. 

На русскоязычной МООК-платформе «Национальная Платформа Открытого 

Образования» по всем выделенным запросам поисковик не выдал ни единого результата.  

Поисковая система платформы «Лекториум» по запросу «digital» выдал 3 

результата; по запросам «nomad» и «digital nomads» - без результатов; «кочевники» - 1 

результат, не соответствующий выбранной теме. В выданной поисковой системой лекции 

рассказ шел про обычных кочевниках IV-III вв. до н.э. Запрос «цифровые кочевники» не 

выдал результатов. В выданных курсах по запросу «digital» поисковик выдал курсы, 

связанные с Java-технологиями, цифровыми коммуникациями, что удовлетворяет 

заданной теме. 

Поиск платформы «Универсариум» ни по одному запросу не выдал релевантных 

результатов.  

Таким образом, можно сделать вывод, что современные массовые открытые 

онлайн курсы довольно слабо изучают явление цифрового кочевничества, лишь вскользь 

упоминая данный социальный феномен в своих курсах, следовательно, не берут данную 

целевую аудиторию слушателей онлайн курсов в образовательный оборот. Также, важно 

отметить, что курсы, которые являются прямым образовательным интересом цифровых 

номадов, зачастую не учитывают данную категорию слушателей, их интересы и 

особенности жизни. Именно поэтому, необходимо разработать методические 

рекомендации для авторов и создателей массовых открытых онлайн-курсов по адаптации 

курса под интересы и возможности цифровых кочевников. 
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2. Стратегический этап  

2.1 Концепция проекта 

При выборе темы магистерской диссертационной работы был поднят вопрос 

актуальности и исследованности данного направления. В связи с тем, что исследований 

массовых открытых онлайн курсов как инструмента способа получения образования 

цифровыми кочевниками обнаружено не было, было принято решение проработать проект 

создания методического материала по адаптации массовых открытых онлайн курсов для 

данной целевой аудитории.   

Целью данного проекта является разработка методики адаптации и таргетинга 

массовых открытых онлайн курсов под образовательные запросы цифровых кочевников 

как специфического сегмента целевой аудитории. 

Разработка методики адаптации и использования массовых открытых онлайн 

курсов учитывает специфику целевой аудитории - цифровых кочевников. В ходе 

проведенного теоретического исследования были изучен профиль целевой аудитории, ее 

образовательные запросы и интересы. 

Результаты исследования стали основанием для разработки методического 

материала адаптации и использования МООК для цифровых кочевников. 

Для достижения поставленной цели необходимо выполнить следующие задачи: 

1. Определить основные понятия исследования; 

2. Выявить основные Интернет-площадки присутствия целевой аудитории для 

взаимодействия; 

3. Провести анкетный Интернет-опрос среди цифровых кочевников; 

4. Предложить методику по адаптации МООК-платформ и МООК-курсов для 

специфической образовательной аудитории – цифровых кочевников. 

5. Оформить полученный в результате работы пакет методических материалов 

для преподавателей и образовательных менеджеров по разработке и запуску курсов для 

цифровых кочевников как специфической аудитории. 

Продуктом проекта являются методические рекомендации для преподавателей и 

образовательных менеджеров по разработке и запуску курсов для цифровых кочевников 

как специфической аудитории. 

Результатом проекта являются методические рекомендации для авторов и 

создателей массовых открытых онлайн-курсов по адаптации курса под интересы и 

возможности цифровых кочевников. 
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Ресурсы проекта: на подготовку, реализацию и рефлексию потрачены лишь 

временные ресурсы. 

Основными рисками при реализации проекта являются: 

1) Неприятие методического материала; 

2) Непопадание в целевую аудиторию; 

3) Слабый дизайн методического материала; 

4) Нерелевантность информации. 

План реализации проекта: 

1) В рамках первого этапа были обозначены основные понятия исследования, 

для отображения их в методическом материале, а также для пояснения участникам 

исследования; 

2) Второй этап – выявление Интернет-площадок присутствия целевой 

аудитории, на базе которых возможно взаимодействие и коммуникация с цифровыми 

кочевниками; 

3) Третий этап представлен реализацией анкетного опроса среди целевой 

аудитории и анализ полученных данных; 

4) Четвертый этап включает в себя разработку методического материала 

адаптации и использования массовых открытых онлайн курсов под образовательные 

запросы цифровых кочевников; 

5) Пятый этап – оценка эффективности. 

Критерии оценки эффективности:  

Обратная связь, вовлеченность целевой аудитории в исследование: 

В исследовании приняло участие 126 русскоязычных цифровых кочевников по 

всему миру, большинство из которых распространяли анкету среди своих знакомых, 

придерживающих такого же образа жизни. Часть из этих людей были заинтересованы в 

результатах данного исследования и просили поделиться результатами по окончании 

исследования. Таким образом, можно считать данное исследование весьма эффективным. 

Полученный в результате работы методический материал будет полезен 

Институту Дистанционного Образования Томского Государственного Университета, по 

результатам которого будет вынесено мнение о релевантности полученной информации. 

Требования к проекту: проект должен содержать конкретные данные, 

направленные на помощь преподавателям и образовательным менеджерам по разработке 

и запуску МООК для цифровых кочевников.  
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Теоретической базой проекта являются материалы В. А. Ядова 

«Социологическое исследование: методология, программа, методы» для составления 

программы исследования, вопросов, а также анкетного опроса и обработки полученных 

данных, работа И. П. Кужелевой-Саган «Бизнес коммуникации в условиях цифрового 

кочевничества» для определения цифрового кочевничества как социокультурного 

явления, материалы А. С. Гаязова «Индивидуальные траектории образования личности» 

для установления понятия образовательных траекторий и выявления особенностей 

данного явления, а также работа Е. Г. Вьюшкиной «Массовые открытые онлайн-курсы:  

теория, история, перспективы использования» для определения МООК и особенностей 

данного формата обучения. 

Перечисленные выше источники необходимо задействовать для составления 

программы исследования и формирования вопросного бланка для общего понимания 

оперируемыми понятиями. 
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2.2 Механизм реализации проекта 

2.2.1 Этапы и содержание работ по проекту создания методики 

адаптации и использования массовых открытых онлайн курсов под 

образовательные запросы цифровых кочевников 

Этап проекта Дата 

начала 

Дата 

завершения 

Основные результаты 

Этап 1. Составление понятийной базы проекта 

Определение 

необходимых 

понятий  

14.11.2016 21.11.2016 На данном этапе определяются основные 

понятия, которые соответствуют тематике 

исследования. Данные понятия в последствии 

распределяются в программе исследования и 

методическом материале. 

Этап 2. Выявление Интернет-площадок присутствия целевой аудитории 

Выявление 

Интернет-

площадок с 

русскоязычн

ыми 

пользователя

ми, 

подходящим

и под 

целевую 

аудиторию 

23.01.2017 30.01.2017 1.Составление списка Интернет-сайтов с 

пользователями, попадающими под целевую 

аудиторию исследования – цифровых 

кочевников. В данный перечень вошли 

следующие Интернет-ресурсы: 

1) https://vk.com/digital.nomad - «Жизнь в 

путешествии»; 

2) https://vk.com/club132048766 - «Digital 

nomads»; 

3) http://tatablog.ru/ - «Tata Malyar blog»; 

4) http://www.nomads-diary.com/ - «Записки 

Цифровых Кочевников»; 

5) https://nomadforum.io/ - «Digital Nomad 

Forum»; 

6) 

https://plus.google.com/u/0/communities/100705

987109938419910 - «Digital nomads here – 

Where are you?»; 

https://vk.com/digital.nomad
https://vk.com/club132048766
http://tatablog.ru/
http://www.nomads-diary.com/
https://nomadforum.io/
https://plus.google.com/u/0/communities/100705987109938419910
https://plus.google.com/u/0/communities/100705987109938419910
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7) https://www.facebook.com/BloggingtheLife/ - 

«Я пишу»; 

8) 

https://www.facebook.com/KsanaZa.TravelAnd

Write/ - «Путешествуй и пиши»; 

9) https://vk.com/danilfimushkin - Личная 

страница цифрового кочевника Данила 

Фимушкина; 

10) 

https://www.facebook.com/almira.mukhametkali

yeva - Личная страница цифрового кочевника 

Альмиры Мухаметкалиевой; 

11) https://www.facebook.com/oxanaZG - 

Личная страница цифрового кочевника 

Оксаны; 

12) 

https://www.facebook.com/hanna.naidenko.blog

ger - Личная страница цифрового кочевника 

Анны Найденко; 

2.Регистрация на всех перечисленных 

Интернет-площадках 

Этап 3. Проведение анкетного опроса целевой аудитории. Анализ полученных данных 

Подготовка и 

проведение 

анкетного 

опроса 

целевой 

аудитории 

20.02.2017 31.03.2017 1.Разработка программы исследования 

2.Составление вопросов анкеты 

3.Редакция вопросов анкеты 

4.Составление анкеты 

5.Пробный опрос 

6.Обработка информации 

7.Доработка анкеты 

8.Опрос респондентов 

9.Анализ полученных данных 

Этап 4. Разработка методического материала 

https://www.facebook.com/BloggingtheLife/
https://www.facebook.com/KsanaZa.TravelAndWrite/
https://www.facebook.com/KsanaZa.TravelAndWrite/
https://vk.com/danilfimushkin
https://www.facebook.com/almira.mukhametkaliyeva
https://www.facebook.com/almira.mukhametkaliyeva
https://www.facebook.com/oxanaZG
https://www.facebook.com/hanna.naidenko.blogger
https://www.facebook.com/hanna.naidenko.blogger


33 
 

Подготовка 

материалов и 

оформление 

в 

методическо

е пособие  

1.04.2017 30.05.2017 На данном этапе подготавливаются все 

материалы для использования в 

методическом пособии. После составляется 

текст методического пособия на основе 

полученных в анкетном исследовании 

данных и теоретических материалов. 

Этап 5. Оценка эффективности 

Обратная 

связь 

целевой 

аудитории 

25.05.2017 26.05.2017 В опросе приняло участие 126 

русскоязычных цифровых кочевников, 

которые делились ссылкой на анкетный 

опрос со своими знакомыми-номадами и 

были заинтересованы в получении 

результатов по окончании исследования. 
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2.2.2 План реализации проекта  

Этап проекта Дата начала Дата завершения 

 

Этап 1. Организационный 

1.Разработка концепции проекта. 

2.Заполнение паспорта профильного проекта. 

3.Описание целей и задач проекта, его 

актуальности, методов исследования, результата 

и этапов с указанием необходимых временных 

рамок для их реализации. 

4.Подготовка теоретического материала.  

Сентябрь 2016 Ноябрь 2016 

Этап 2. Реализация 

1.Составление понятийной базы проекта, 

которые соответствуют тематике данного 

исследования. 

2.Выявление Интернет-площадок присутствия 

целевой аудитории (русскоязычные цифровые 

кочевники) для коммуникации и 

взаимодействия с номадами. 

3.Регистрация на Интернет-площадках 

присутствия целевой аудитории (русскоязычные 

цифровые кочевники) для последующего 

взаимодействия и коммуникации. 

4.Разработка программы исследования. 

5.Описание проблемы, целей, задач, объекта и 

предмета исследования, а также выборки, 

сроков реализации и этапы работы. 

6.Составление вопросов анкеты «Место 

Массовых Открытых Онлайн Курсов в жизни 

цифровых кочевников». 

7.Редакция вопросов анкеты «Место Массовых 

Открытых Онлайн Курсов в жизни цифровых 

кочевников». 

Ноябрь 2016  Апрель 2017 
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8.Оформление анкеты и размещение ее на 

платформе https://docs.google.com/forms - Google 

Docs. 

9.Проведение пробного анкетного опроса. 

10.Обработка полученной по результатам 

пробного опроса информации.  

11.Доработка анкеты «Место Массовых 

Открытых Онлайн Курсов в жизни цифровых 

кочевников». 

12. Опрос респондентов на базе выявленных 

ранее Интернет-площадках. 

13. Анализ полученных данных анкеты. 

14. Обработка всех полученных данных. 

Этап 3. Завершающий 

Составление методического материала 

1. Составление графического черновика 

методического материала 

2. Обработка данных для информационной 

наполненности методического материала 

3. Наполнение методического материала 

текстовыми составляющими 

4. Наполнение методического материала 

визуальными составляющими 

5. Доработка методического материала 

6. Доработка визуальной составляющей 

методического материала в графических 

редакторах 

7. Сохранение цифровой версии методического 

материала 

8. Печать бумажной версии методического 

материала 

Апрель 2017 Май 2017 

 

 

 

https://docs.google.com/forms
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2.2.3 Показатели эффективности реализации проекта  

При подготовке продукта проекта, при сборе данных о образе жизни, поведения и 

желаний цифровых кочевников, в исследовании данных вопросов приняло участие 126 

номадов по всему земному шару. Все они позитивно откликнулись на обращение к ним, 

делились ссылкой на исследование со своими знакомыми, ведущими подобный образ 

жизни, интересовались результатами исследования и последующими действиями. Тем 

самым, можно считать проект эффективным, так как показателем эффективности данного 

проекта является отклик цифровых кочевников и доля их участия и заинтересованности в 

теме. 

Что касается продукта проекта, нудно отметить, что методический материал 

состоит из 16 страниц, включающих в себя аналитику образа жизни цифровых номадов, а 

также рекомендации для образовательных менеджеров и авторов массовых открытых 

онлайн-курсов, включающие в себя советы по применению и наполненности лекционного 

материала, тематик курсов, участии лектора в сопровождении курсов, формату курсов и 

т.д. Данный методический материал одобрен и пригодится Институту Дистанционного 

Образования Томского Государственного Университета для дальнейшей работы над 

МООК НИ ТГУ. 
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3. Презентационный этап 

3.1 Отчет о реализации проекта 

Для выявления особенностей возможности использования и адаптации Массовых 

Открытых Онлайн Курсов под образовательные траектории «цифровых кочевников», был 

выбран метод анкетного опроса. 

Проведение данного эмпирического исследования включает в себя несколько 

этапов: 

1) Разработка программы исследования: постановка цели, задач, проблемы, 

предмета и объекта, формулировка гипотезы; 

2) Составление вопросов анкеты; 

3) Редакция вопросов анкеты; 

4) Составление анкеты; 

5) Пробный опрос; 

6) Обработка информации; 

7) Доработка анкеты; 

8) Опрос респондентов; 

9) Анализ полученных данных. 

Для начала работы над исследованием, необходимо составить программу 

исследования. Данная программа исследования составлена согласно В.А.Ядову, 

изложившему свое представление на этот вопрос в издании «Социологическое 

исследование: методология, программа, методы» [17]. 

Программа исследования. 

Проблема исследования заключается в установлении возможностей и технологий 

адаптации МООК под интересы, образ жизни, желания цифровых кочевников и в том, как 

сделать необходимые курсы интересными, удобными и популярными для этой группы 

людей. 

Объектом исследования являются массовые открытые онлайн курсы как форма 

представления образовательных услуг цифровым кочевникам.  
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Предметом исследования являются способы использования и адаптации МООК 

под рекламный профиль и образовательные траектории «цифровых кочевников». 

Целью данного исследования является выявление особенностей отношения и 

использования МООК-курсов цифровыми кочевниками в их образовательных 

траекториях. 

Задачами исследования являются: 

1. Выявить характер и частоту использования МООК цифровыми кочевниками 

(блок 1) 

2. Определить тематические предпочтения и образовательные интересы в 

области МООК цифровыми кочевниками (блок 2) 

3. Выяснить пространственно-временные особенности прохождения МООК 

цифровыми кочевниками (блок 3) 

4. Определить предпочтения по типам курсов (блок 4) 

Основные понятия: 

Дистанционное обучение (дистанционные образовательные технологии) - 

образовательные технологии, реализуемые в основном с применением информационных и 

телекоммуникационных технологий при опосредованном (на расстоянии) или не 

полностью опосредованном взаимодействии обучающегося и педагогического работника. 

Коворкинг-центр - это оборудованное всем необходимым для работы 

пространство, сдаваемое в аренду любому желающему на необходимый срок – день, 

неделю, месяц, несколько месяцев. 

МООК (Массовые Открытые Онлайн Курсы) - обучающий курс с массовым 

интерактивным участием c применением технологий электронного обучения и открытым 

доступом через Интернет, одна из форм дистанционного образования. В качестве 

дополнений к традиционным материалам учебного курса, таким как видео, чтение и 

домашние задания, массовые открытые онлайн-курсы дают возможность использовать 

интерактивные форумы пользователей, которые помогают создавать и поддерживать 

сообщества студентов, преподавателей и ассистентов. Для МООК характерны короткие 

видеоролики, интересные задания и, конечно, оживленное общение преподавателей и 

студентов. 

МООК-платформа – интернет-площадка, на которой размещаются массовые 

открытые онлайн курсы. 

Цифровые кочевники - это люди, которые в процессе своей профессиональной 

деятельности, учебы, творчества и досуга не привязаны к какому-либо определенному 

месту, благодаря использованию Интернет-технологий и мобильной связи. 
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Гипотезой данного исследования является предположение, что цифровые 

кочевники активно используют МООК-платформы и часто проходят онлайн-курсы, 

формируя свои образовательные траектории согласно особенностям жизни и общения 

цифровых номадов. 

Под выборку попадают цифровые кочевники, которые посещают тематические 

форумы, находятся в составе сообществ в социальных сетях. Анкетирование проводится в 

Интернет, поэтому выборка является случайной.  

Рабочий план проведения исследования. 

Этапы работы: 

1. Разработка программы исследования 

2. Составление вопросов анкеты 

3. Редакция вопросов анкеты 

4. Составление анкеты 

5. Пробный опрос 

6. Обработка информации 

7. Доработка анкеты 

8. Опрос респондентов 

9. Анализ полученных данных 

Сроки осуществления исследования: 

1-4 этапы – до 5 марта 2017 

5 этап – с 5 по 7 марта 2017 

6-7 этапы – с 8 по 9 марта 2017 

8 этап – с 10 по 24 марта 2017 

9 этап – с 25 по 31 марта 2017 

Характеристика выборки. 

В исследовании приняли участие 126 цифровых кочевников по всему миру. Все 

они посещают тематические форумы, порталы, находятся в составе сообществ в 

социальных сетях, попадающих под феномен цифрового кочевничества. Анкетирование 

проводилось в сети Интернет, поэтому выборка является случайной. 

Демографические данные цифровых кочевников, прошедших опрос: 

Возраст: 

52,4 % опрашиваемых цифровых кочевников (66 человек) в возрасте от 26 до 35 

лет;  



40 
 

26,2 % опрашиваемых цифровых кочевников (33 человека) в возрасте от 18 до 25 

лет; 

21,4 % опрашиваемых цифровых кочевников (27 человек) в возрасте от 36 до 45 

лет; 

Ответов «до 18» и «от 46 и больше» от опрашиваемых цифровых номадов не 

поступило. 

Пол:  

50% попавших под опрос цифровых кочевников (63 человека) являются 

мужчинами; 

50% попавших под опрос цифровых кочевников (63 человека) являются 

женщинами. 

Уровень образования:  

64,3% опрошенных цифровых кочевников (81 человек) – люди, получившие 

высшее образование; 

19% опрошенных цифровых кочевников (24 человека) – люди с двумя и более 

высшими образованиями; 

9,5% опрошенных цифровых кочевников (12 человек) – люди с незаконченным 

высшим образованием; 

4,8% опрошенных цифровых кочевников (6 человек) – люди с средним 

профессиональным образованием; 

2,4% опрошенных цифровых кочевников (3 человека) – люди с общим 

образованием; 

Варианта ответа «Без образования» от опрашиваемых цифровых кочевников не 

поступило. 

Местонахождение цифровых кочевников: 

Страна Процент, % Количество 

опрошенных цифровых 

кочевников 

Англия 2,4 3 
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Болгария 5,6 7 

Германия 5,6 7 

Доминиканская республика 1,6 2 

Израиль 2,4 3 

Казахстан 4 5 

Китай 7,9 10 

Латвия 5,6 7 

Литва 1,6 2 

Польша 2,4 3 

Россия 28,6 36 

Словакия 1,6 2 

Туркмения 2,4 3 

Узбекистан 1,6 2 

Украина 10,3 13 

Филиппины 3,2 4 

Финляндия 2,4 3 

Франция 4,8 6 

Чехия 4,8 6 

ЮАР 1,6 2 

 

При разработке программы исследования и анкетного опроса использовалась 

методика В.А. Ядова. 

Анкетный опрос включает: 

1. Вопросы о социально-демографических показателях опрашиваемых цифровых 

кочевников (№№ 33-36); 

2. Собственно авторские вопросы (№№ 1-32), включающие в себя: 

2.1. Вопросы об использовании цифровыми кочевниками дистанционного 

образования (№№ 1-9); 

2.2. Вопросы об образовательных интересах опрашиваемых цифровых кочевников 

(№№ 10-16); 

2.3. Вопросы об особенностях использования Массовых Открытых Онлайн 

Курсов цифровыми кочевниками (№№ 17-23); 
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2.4. Вопросы о рабочей деятельности и ее связи с Массовыми Открытыми Онлайн 

Курсами (№№ 24-32). 

Результатами анкетного опроса «Место Массовых Открытых Онлайн Курсов в 

жизни цифровых кочевников. Изучение мнения цифровых кочевников» стали следующие 

данные: 

Первый анкетный блок вопросов, включающий в себя вопросы №№ 1-5, 

представляет собой вопросы, связанные со связью интересующей исследователя целевой 

аудитории цифрового кочевничества с дистанционным образованием, Массовыми 

Открытыми Онлайн-Курсами в частности и отношением опрашиваемых цифровых 

номадов к такому формату обучения.  

На первый вопрос анкеты «Используете ли Вы дистанционное обучение для 

собственного образования?» ответы цифровых кочевников распределились 

следующим образом:  

21% опрошенных цифровых кочевников (27 человек) выбрали вариант ответа 

«Нет»;  

79% опрашиваемых цифровых номадов (99 человек) указали на вариант ответа 

«Да».  

Следовательно, большинство опрашиваемых цифровых кочевников как минимум 

знакомы с таким методом получения знаний как дистанционное обучение и используют 

его в своей образовательной деятельности. 

На второй вопрос анкеты «Какую цель Вы преследуете, обучаясь на онлайн-

курсах?» были получены следующие ответы:  

9% опрошенных цифровых кочевников (12 человек) выбрали вариант ответа 

«Развлечение»;  

19% опрашиваемых респондентов (24 человека) ответили «Повысить 

квалификацию»;  

28% ответивших (36 человек) указали вариант ответа «Расширить кругозор/с 

целью просвещения»; 

 44% опрошенных цифровых кочевников (57 человек) ответили «Получить 

конкретные навыки/компетенции». 
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Таким образом, необходимо сделать вывод, что цифровые кочевники, 

использующие метод дистанционного обучения, хотят в большей степени получить 

конкретные навыки и компетенции, а также расширить свой кругозор, поэтому, 

тематику курсов для цифровых кочевников стоить строить с учетом перечисленных 

выше целей. 

На третий вопрос анкеты «Курсы какой направленности Вам наиболее 

интересны и полезны?» ответы распределились следующим образом:  

30% опрошенных (30 человек) ответили, что наиболее полезными считают курсы 

«Практической направленности»;  

33% опрашиваемых респондентов (33 человека) указали вариант ответа 

«Теоретической направленности»;  

37% опрошенных цифровых кочевников (36 человек) считают наиболее 

интересными курсы, содержащие «Теорию и практику вместе».  

Таким образом, онлайн-курсы, направленные на цифровых кочевников как свою 

целевую аудиторию, могут выбирать абсолютно любую направленность, исходя уже из 

особенностей специальности, темы, материалов и заданий. 

На четвертый вопрос «Какой формат курсов Вам наиболее 

предпочтителен?» респонденты ответили так:  

15% опрошенных цифровых кочевников (15 человек) выбрали вариант 

«Аналитические»;  

18% опрашиваемых цифровых номадов (18 человек) указали на вариант 

«Коммуникативные»;  

27% опрошенных респондентов (27 человек) выбрали вариант ответа 

«Просвещенческие»; 

40% опрошенных цифровых кочевников (39 человек) выбрали вариант 

«Проектные».  

Ознакомившись с последующими данными, был сделан вывод, что выбор 

формата курсов цифровыми кочевниками определялся на основе рабочей специальности 

опрашиваемого, например, респонденты, чья профессия связана с IT-индустрией, 

математикой и естественными науками, выбирали вариант «Аналитические»; с 

языковой или журналистской деятельностью – вариант «Коммуникативные» и т.д. 
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Следовательно, при составлении курса важно учитывать особенности темы и исходя из 

этого подбирать формат курса. 

На пятый вопрос «Знаете ли Вы, что такое МООК-платформы?», 

полученные данные распределились следующим образом:  

48% опрошенных цифровых кочевников «60 человек» выбрали вариант ответа 

«Нет»;  

52% из числа опрашиваемых респондентов (66 человек) указали на вариант ответа 

«Да».  

Таким образом, можно сделать вывод, что на самом деле выбранный объект 

исследования, Массовые Открытые Онлайн-Курсы, не так известен среди такой целевой 

аудитории, как цифровые кочевники. Лишь половина опрошенных знают и пользуются 

данным способом получения знаний, из чего вытекает проблема информированности 

номадов о МООК. Эти результаты должны послужить толчком для будущих 

исследований в сфере информированности данной целевой аудитории о таком способе 

обучения как «Массовые Открытые Онлайн-Курсы», продвижения МООК-платформ 

среди номадов, а также подтолкнуть к конкретным действиям со стороны 

администрации различных МООК-платформ, как в России, так и за рубежом. 

Вопросы анкеты №№ 6-23 относятся к цифровым кочевникам, пользующимся 

таким средством получения знаний как Массовые Открытые Онлайн-Курсы, поэтому 

количество опрошенных составляет всего 66 из 126 опрашиваемых цифровых номадов, 

которые используют онлайн-курсы на МООК-платформах в своей образовательной 

деятельности. 

На шестой вопрос анкеты «Какими иностранными МООК-платформами Вы 

пользуетесь/пользовались» респонденты ответили таким образом:  

4% опрошенных цифровых номадов (3 человека) выбрали вариант «MIT Open 

CourseWare»;  

6% из числа опрашиваемых респондентов (4 человека) указали на вариант 

«OpenLearning»;  

8% опрошенных цифровых кочевников (5 человек) выбрали вариант ответа «Khan 

Academy»;  
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9% из числа опрашиваемых респондентов (6 человек) указали на вариант ответа 

«Udacity»;  

18% опрошенных цифровых номадов (12 человек) выбрали вариантом ответа 

«EdX»;  

55% из числа опрашиваемых респондентов (36 человек) указали вариантом ответа 

«Coursera».  

Вариант «Iversity» не выбрал ни один опрошенный цифровой кочевник. 

Следовательно, самыми популярными МООК-платформами среди цифровых 

кочевников являются «Coursera» и «Edx», значит, они являются наиболее 

привлекательными для авторов курсов как платформа для размещения своих 

образовательных программ в сети Интернет. 

На седьмой вопрос «Какими русскоязычными МООК-платформами Вы 

пользуетесь/пользовались?» ответы распределились следующим образом:  

3% опрошенных цифровых номадов (2 человека) выбрали вариант ответа 

«Uniweb»;  

9% опрашиваемых цифровых номадов (6 человек) указали на вариант ответа 

«Интуит»;  

10% респондентов (7 человек) ответили «Национальная платформа открытого 

образования»;  

11% опрошенных цифровых кочевников (7 человек) выбрали вариант ответа 

«Stepic»;  

20% опрашиваемых цифровых номадов (13 человек) ответили в пользу варианта 

«Лекториум»;  

47% из числа опрашиваемых респондентов (31 человек) выбрали вариант 

«Универсариум».  

Следовательно, наиболее популярными русскоязычными МООК-платформами 

среди цифровых кочевников как целевой аудитории Массовых Открытых Онлайн-Курсов 

являются такие платформы, как «Универсариум» и «Лекториум», значит они являются 

наиболее подходящими для авторов курсов как платформа для размещения своих 

образовательных программ в сети Интернет. 
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На восьмой (открытый) вопрос анкеты «Укажите платформу и название 

курса, на котором Вы обучаетесь сейчас или обучались в последнее время» 

респонденты в ответах указали такие МООК-платформы, как:  

«Coursera», «EdX», «Khan Academy», «Национальная платформа открытого 

образования», «Универсариум» и «Лекториум».  

Указанные курсы весьма разнообразны по своим направлениям: «Общая 

социология», «Петербургские перекрестки», «Программирование на языке Java», 

«оптимизация для поисковых систем», «Успешные переговоры», «Физическая культура» 

и т.д. 

На девятый вопрос «С какой периодичностью Вы начинаете новые курсы на 

МООК-платформах?» ответы следующие:  

8% опрошенных номадов (5 человек) ответили «Раз в полгода прохожу новый 

курс»;  

15% из числа опрошенных респондентов (10 человек) указали вариант «Раз в год 

прохожу новый курс»;  

77% опрашиваемых цифровых кочевников (51 человек) выбрали вариант 

«Прохожу курс по мере заинтересованности в новой теме».  

Из полученных данных можно сделать вывод, что цифровые кочевники, знающие 

о Массовых Открытых Онлайн-Курсах, в большинстве своем активно изучают что-то 

новое посредством МООК, следовательно, курсы должны быть всегда готовы принять 

новых учащихся и сопровождать их по мере обучения. 

Вопросы анкетного опроса «Место Массовых Открытых Онлайн Курсов в жизни 

цифровых кочевников. Изучение мнения цифровых кочевников» №№ 10-16 относятся к 

части блока вопросов об образовательных интересах целевой аудитории цифровых 

кочевников. 

На десятый вопрос анкеты «Что в онлайн курсах Вам наиболее важно и 

полезно?» респонденты ответили следующим образом:  

7% опрошенных цифровых номадов (5 человек) выбрали вариант «Итоговая 

аттестация»;  

12% опрашиваемых цифровых кочевников (8 человек) ответили «Тестирование по 

теме»; 
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12% опрошенных (8 человек) указали вариантом ответа «Общение с 

сокурсниками»; 

14% из числа опрашиваемых респондентов (9 человек) отметили вариант 

«Домашние задания»;  

17% опрашиваемых цифровых номадов (11 человек) указали вариант «Творческие 

задания»; 

38% опрошенных цифровых кочевников (25 человек) выбрали вариант ответа 

«Видеолекции». 

Таким образом, авторам курсов необходимо прорабатывать все перечисленные 

выше варианты, но особое внимание уделять качеству видеолекций, творческих и 

домашних заданий.  

На одиннадцатый вопрос анкеты «Курсы какой профессиональной 

деятельности были бы наиболее интересны для Вас?» ответы цифровых кочевников 

распределились следующим образом:  

2% опрошенных цифровых номадов (1 человек) выбрали вариант ответа 

«Экономика»;  

2% из числа опрошенных респондентов (1 человек) ответили вариантом 

«Юриспруденция»;  

3% опрашиваемых цифровых кочевников (2 человека) выбрали вариант 

«Математика»;  

3% опрошенных цифровых номадов (2 человека) ответили «Естественные науки 

(астрономия, физика, химия, биология, естествознание, медицина, психология, 

природоведение)»;  

5% опрошенных цифровых кочевников (3 человека) выбрали вариант 

«Технические науки (архитектура, электроника, механика, машиностроение, 

строительство и т.д.)»;  

9% респондентов из числа участников анкетного опроса (6 человек) указали 

своим вариантом ответа пункт «Журналистика (копирайтер, журналист, фотограф для 

издания и т.д.)»;  
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9% опрошенных цифровых номадов (6 человек) выбрали ответ «Языковая сфера 

(переводчик)»;  

11 % респондентов (7 человек) ответили «Образование (преподаватель, репетитор 

и т.д.)»;  

15% опрашиваемых цифровых номадов (10 человек) выбрали вариант ответа 

«Дизайн»;  

18% опрошенных (12 человек) ответили «IT-сфера (программист, SMM/SEO 

специалист, системный администратор и т.д.)»;  

24% из числа опрашиваемых цифровых кочевников (16 человек) выбрали вариант 

ответа «Культурная сфера (фотограф, писатель, поэт, художник, музыкант, юморист и 

т.д.)».  

Таким образом, можно сделать вывод, что наиболее популярными среди 

цифровых кочевников тематиками курсов являются культурная сфера, IT-сфера, дизайн, 

образование и языковая сфера. Следовательно, курсы, созданные по данным тематикам 

привлекут наибольшее количество цифровых кочевников наряду с обычными 

пользователями.  

На двенадцатый вопрос анкеты «Какие виды лекций наиболее удобны и 

интересны для Вас?» респонденты ответили следующим образом:  

6% респондентов (4 человека) выбрали вариант «С допущением ошибок 

(рассчитано на внимательность студентов с целью контроля полученных знаний, 

используется обычно в конце блока лекций)»;  

14% из числа опрошенных цифровых кочевников (9 человек) ответили 

«Проблемная (знания получаются слушателем через обсуждение проблемной стороны 

вопроса или ситуации)»;  

38% опрашиваемых номадов (25 человек) указали вариант ответа 

«Информативная (изложение материала для запоминания и конспектирования с 

минимальным использованием мультимедийных файлов)»;  

42% опрошенных цифровых кочевников (28 человек) выбрали вариант ответа 

«Визуализированная (изложение материала с максимальным использованием визуальных 

форм: -аудио и видеоролики, инфографика, изображения и т.д.)».  
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Важно отметить, что выбор формата курсов цифровыми кочевниками 

определялся на основе рабочей специальности опрашиваемого, например, респонденты, 

чья профессия связана с IT-индустрией, математикой и естественными науками, 

выбирали варианты ответа «Проблемная» и «С допущением ошибок», а респонденты, 

чья профессия так или иначе связана с журналистикой, культурной сферой, дизайном или 

языками, выбирали варианты ответа «Информативная» и «Визуализированная». 

Поэтому, при подготовке курсов по различным тематикам необходимо использовать 

дифференцированные виды лекций для обучающихся. 

На тринадцатый вопрос анкеты «Насколько для Вас важно использование в 

лекции инфографики» ответы распределились таким образом:  

13% опрошенных цифровых кочевников (9 человек) выбрали вариант 

«Затрудняюсь ответить»;  

13% опрашиваемых цифровых номадов (9 человек) указали вариант ответа 

«Очень важно»;  

17% из числа респондентов (12 человек) выбрали вариант «Скорее не важно, чем 

важно»; 

26% опрошенных цифровых номадов (18 человек) ответили «Совершенно не 

важно»;  

31% опрашиваемых цифровых кочевников (21 человек) выбрали вариант ответа 

«Скорее важно, чем не важно». 

Таким образом, ответы респондентов «важно» и «не важно» распределились 

примерно поровну, следовательно, все зависит от авторов курса, а также возможности 

и необходимости использования инфографики в лекционном материале. В любом случае, 

от использования инфографики в визуальном ряде лекции хуже не будет. 

На четырнадцатый вопрос «Насколько для Вас важно использование в 

лекции изображений?» опрашиваемые цифровые кочевники ответили следующим 

образом: 

4% опрошенных цифровых номадов (3 человека) выбрали вариант «Совершенно 

не важно»;  

9% из числа опрошенных респондентов (6 человек) ответили «Скорее не важно, 

чем важно»;  
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43% из числа ответивших (30 человек) указали вариант «Скорее важно, чем не 

важно»; 

43% опрошенных цифровых кочевников (30 человек) выбрали вариант «Очень 

важно».   

Таким образом, можно сделать вывод, что для цифровых кочевников в 

большинстве своем важно использование в лекционном материале изображений для 

описания примеров, конкретных действий и исторических фактов, следовательно, 

иллюстрации любой формы должны присутствовать в учебном материале как его 

неотъемлемая часть. 

На пятнадцатый вопрос анкеты «Выделите важные для Вас особенности 

материала лектором во время процесса обучения» ответы цифровых кочевников 

распределились следующим образом:  

6% ответивших цифровых номадов (4 человека) указали вариант 

«Эмоциональность»;  

7% респондентов (5 человек) выбрали вариант «Баланс между профессиональной, 

обыденной и жаргонной речью»;  

7% опрошенных (5 человек) ответили «Слова должны подкрепляться визуальным 

рядом»;  

9% опрашиваемых цифровых кочевников (6 человек) указали на вариант ответа 

«Юмор»;  

9% из числа респондентов (6 человек) выбрали вариант ответа «Средний темп 

речи»;  

10% опрошенных (7 человек) указали «Грамотное расставление акцентов в 

излагаемом материале»;  

14% респондентов (10 человек) выбрали вариант «Активное участие в 

обсуждении вопроса»;  

16% опрашиваемых (11 человек) выделили вариант «Использование реальных 

примеров»;  

22% опрошенных цифровых кочевников (15 человек) выбрали вариант ответа 

«Интересная подача материала».  
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Таким образом, самыми важными для цифровых кочевников, да и, возможно, не 

только для них, критериями идеального онлайн-курса являются интересная подача 

материала, использование реальных примеров, и активное участие лектора в обсуждении 

вопросов. Однако, стоит понимать, что все перечисленные выше варианты ответа 

необходимо прорабатывать при подготовке лекционного материала: в тексте лекции 

должен соблюдаться баланс между профессионализмами и обыденной речью, необходимо 

выбирать подходящий для среднего слушателя темп речи, расставлять акценты на 

самом важном и т.д. 

На шестнадцатый вопрос анкеты «насколько для Вас важно использование в 

лекции игровых форм?» ответы цифровых номадов распределились следующим 

образом:  

4% ответивших цифровых кочевников (3 человека) выбрали вариант «Очень 

важно»;  

26% из числа респондентов (18 человек) указали вариант «Скорее не важно, чем 

важно»; 

35% опрашиваемых номадов (24 человека) ответили на этот вопрос «Совершенно 

не важно»;  

35% опрошенных цифровых кочевников (24 человека) выбрали вариант ответа 

«Скорее важно, чем не важно».  

Таким образом, более 60% респондентов указали, что игровые формы в процессе 

обучения для них не важны, однако, такие результаты опять же связаны с 

профессиональным интересом цифровых кочевников: технически ориентированные 

номады менее склонны к игровым формам, нежели гуманитарные, поэтому при принятии 

решения об использовании данного формата лекций и домашних заданий необходимо 

исходить из тематической направленности курса. 

Вопросы №№ 17-23 относятся к блоку вопросов, связанных с особенностями 

использования целевой аудиторией цифровых кочевников Массовых Открытых Онлайн-

Курсов. 

На семнадцатый вопрос анкеты «В каких локациях Вы пользуетесь онлайн-

курсами?» цифровые кочевники ответили следующим образом:  
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6% из числа опрошенных респондентов (4 человека) указали вариант ответа 

«Транспорт»;  

7% опрашиваемых цифровых номадов (5 человек) выделили вариант ответа 

«Бизнес-центры»;  

13% опрошенных цифровых кочевников (9 человек) выбрали вариант ответа 

«Кафе/общепит»;  

13% из числа опрошенных респондентов (9 человек) отметили «Коворкинг-

центры»;  

61% опрошенных цифровых кочевников (42 человека) выделили вариант ответа 

«Дома/хостел/отель».  

Таким образом, можно сделать вывод, что цифровые номады в большинстве 

своем работают с Массовыми Открытыми Онлайн-Курсами дома или в арендованном 

жилье, то есть там, где у кочевников есть наиболее качественное Интернет-

соединение. Следствием этого является следующий вопрос. 

На восемнадцатый вопрос анкеты «В какое время суток Вы наиболее часто 

пользуетесь онлайн-курсами?» были получены следующие данные:  

9% опрошенных цифровых кочевников (6 человек) выделили вариант ответа 

«00:01-06:00»;  

13% опрашиваемых цифровых номадов (9 человек) указали на вариант «06:01-

12:00»;  

26% респондентов (18 человек) ответили «По-разному, в зависимости от 

ситуации»; 

52% опрошенных цифровых кочевников (36 человек) выбрали вариант ответа 

«18:01-00:00». 

 Вариант «12:01-18:00» не выбрал ни один из опрошенных членов целевой 

аудитории.  

Таким образом, можно сделать вывод, что все опрошенные номады стараются 

изучать материал в свободное от работы время, а половина из них привыкла проходить 

обучение на Массовых Открытых Онлайн-Курсах вечером, с 18:01 до 00:00. 

Следовательно, авторам и сопровождающим МООК-курсов необходимо в это время 
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находиться «онлайн» и быть готовыми помогать обучающимся. Однако, учитывая 

разнообразие географии студентов, сделать это будет сложно в связи с различными 

часовыми поясами. 

На девятнадцатый вопрос анкеты «Как Вам удобно изучать материал?» 

респонденты ответили следующим образом:  

14% опрашиваемых номадов (9 человек) выбрали вариант ответа «Заканчиваю 

недельный блок полностью в начале недели»;  

43% респондентов (30 человек) ответили «Заканчиваю недельный блок 

полностью в конце недели»;  

43% опрошенных цифровых кочевников (30 человек) указали вариант ответа 

«Ежедневно выполняю часть работы».  

Таким образом, можно сделать вывод, что пики уделяемого Массовым 

Открытым Онлайн-Курсам времени среди целевой аудитории цифровых кочевников 

выпадают на конец недели (учитывая 43% отданных за этот вариант ответа голосов, а 

также учитывая, что выходные дни входят в понимание ответа «Ежедневно выполняю 

часть работы»). Следовательно, авторам курса и сопровождающим необходимо 

оставлять больше свободного времени на эти дни, не забывая про ежедневный контроль, 

а также помня про наиболее активный временной промежуток пользования Массовыми 

Открытыми Онлайн-Курсами среди цифровых кочевников: с 18:01 по 00:00, не забывая 

про часовые пояса. 

На двадцатый вопрос анкеты «Хватает ли Вам знаний иностранных языков, 

чтобы пройти курс на другом языке?» ответы респондентов выглядят так:  

39% опрашиваемых цифровых номадов (27 человек) отметили вариант ответа 

«Нет»;  

61% опрошенных цифровых кочевников (42 человека) выбрали вариант ответа 

«Да».  

Таким образом, большинство респондентов имеют достаточный уровень 

владения иностранными языками для прохождения Массовых Открытых Онлайн-Курсов 

на другом языке, однако почти 40% опрошенных цифровых кочевников, использующих 

МООК в своем обучении, с языками не в ладах. Поэтому для российских авторов онлайн-

курсов важно занимать эту нишу и предлагать курсы по схожим тематикам, но на 
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русском языке. Таким образом можно будет привлечь намного больше русскоязычных 

цифровых кочевников к посещению Массовых Открытых Онлайн-Курсов, а также 

упростить жизнь представителям выбранной целевой аудитории. 

На двадцать первый вопрос анкеты «Вам удобнее изучать курс на 

иностранном или русском языке?» ответы номадов распределились следующим 

образом:  

13% респондентов (9 человек) указали вариант ответа «Предпочитаю 

иностранный язык»; 

13% опрашиваемых цифровых номадов (9 человек) выделили вариант ответа «Без 

разницы»; 

74% опрашиваемых цифровых кочевников (51 человек) выбрали вариант ответа 

«Русский язык удобнее».  

Таким образом, опираясь на полученные в результате двадцать первого вопроса 

«Вам удобнее изучать курс на иностранном или русском языке?» и ответы на двадцатый 

вопрос «Хватает ли Вам знаний иностранных языков, чтобы пройти курс на другом 

языке?», выводы о том, что для российских авторов онлайн-курсов важно занимать 

нишу русскоязычной аудитории и предлагать курсы по различным тематикам на русском 

языке подтверждаются. Такой способ работы привлечет больше заинтересованных 

цифровых кочевников к посещению Массовых Открытых Онлайн-Курсов и упростит 

выполнение задачи в получении знания среди целевой аудитории цифровых кочевников. 

На двадцать второй вопрос анкеты «Пользовались ли Вы субтитрами при 

прослушивании курса на иностранном языке?» ответы распределились следующим 

образом:  

9% опрашиваемых номадов (6 человек) указали на вариант ответа «Субтитры 

были, но не пользовался(лась) ими»;  

41% из числа опрошенных респондентов (27 человек) ответили «Да, 

пользовался(лась)»;  

50% ответивших цифровых кочевников (33 человека) выбрали вариант ответа «Не 

было субтитров на русском языке». 

 Таким образом, можно сделать вывод, что субтитры для русскоязычной 

аудитории цифровых кочевников, да и не только, являются очень важной составляющей 
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онлайн-курсов. Поэтому, подготавливая тематический курс на базе МООК-платформы 

на иностранном языке, необходимо подготавливать специальный файл с субтитрами на 

русском языке. Это поможет как людям с ограниченными возможностями понять, о чем 

идет речь, так и русскоязычным пользователям. То же самое касается и русскоязычных 

курсов. Субтитры помогут иностранным пользователям пройти курс, если видеолекции 

будут сопровождаться субтитрами на иностранном языке, а также будет подготовлен 

перевод всего пакета документов, прилагаемых к курсу. Понятно, что это увеличит 

нагрузку на авторов при подготовке онлайн-курса, а также серьезно ударит по 

временным и ресурсным затратам, но такой способ работы принесет свои дивиденды.  

На двадцать третий вопрос анкеты «Как Вы считаете, нужен ли 

сурдопереводчик в видеолекциях для людей с ограниченными возможностями?» 

ответы респондентов распределились следующим образом:  

14% голосов цифровых номадов (9 человек) указали на ответ «Затрудняюсь 

ответить»;  

86% ответивших на этот вопрос цифровых кочевников (54 человека) выбрали 

вариант ответа «Да». 

Вариант ответа «Нет» не был выбран ни одним из опрашиваемых цифровых 

номадов.  

Таким образом, сурдопереводчик в видеолекциях – это еще одно веяние, которое 

поможет привлечь потенциальных слушателей к онлайн-курсу как среди целевой 

аудитории цифровых кочевников, так и среди обычных пользователей с ограниченными 

возможностями. Как и в прошлом случае, такая работа требует дополнительных 

временных и ресурсных затрат, однако, по данным статистики за 2016 год количество 

людей с инвалидностью составляет около 10% от населения планеты, а это примерно 

650 миллионов человек. В России этот показатель на 2016 год составляет более 12,5 

миллионов человек. Следовательно, по причине многочисленности данной аудитории, 

можно сделать заключение, что подход создания сурдоперевода для Массовых 

Открытых Онлайн-Курсов может принести свои плоды. 

Вопросы №№ 24-32 относятся ко всей целевой аудитории цифровых кочевников, 

начавшей проходить анкетный опрос «Место Массовых Открытых Онлайн-Курсов в 

жизни цифровых кочевников. Изучение мнения цифровых кочевников», поэтому 

количество опрошенных респондентов снова составляет 126 человек, иногда, по причине 



56 
 

данных номадами ответов, варьирующееся в зависимости от обязательности 

определенного вопроса и отрицательном выборе некоторых вариантов ответа на 

поставленный автором вопрос. Данный блок является блоком вопросов, связанных с 

Массовыми Открытыми Онлайн-Курсами и профессиональной принадлежностью целевой 

аудитории цифровых кочевников. 

На двадцать четвертый вопрос анкеты «Работаете ли Вы в настоящий 

момент?» ответы респондентов распределились следующим образом:  

10% опрашиваемых цифровых номадов (12 человек) указали на ответ «Не 

работаю»;  

90% опрошенных цифровых кочевников (114 человек) выбрали вариант ответа 

«Работаю».  

Таким образом, большинство респондентов, проходивших анкетный опрос на 

тему «Место Массовых Открытых Онлайн-Курсов в жизни цифровых кочевников. 

Изучение мнения цифровых кочевников» являются работающими людьми, поэтому упор 

при подготовке курсов под эту целевую аудиторию нудно делать с учетом данного 

параметра. 

На двадцать пятый вопрос анкеты «В какой сфере Вы трудитесь?» ответы 

опрашиваемых номадов имеют вот такой вид:  

1% из числа опрошенных респондентов (1 человек) выбрал вариант ответа 

«Математика»;  

2% опрашиваемых номадов (2 человека) указали на вариант ответа 

«Юриспруденция»;  

3% опрошенных цифровых кочевников (3 человека) ответили вариантом 

«Экономика»;  

4% ответивших (4 человека) указали на вариант ответа «Естественные науки 

(астрономия, физика, химия, биология, естествознание, медицина, психология, 

природоведение)»;  

4% респондентов (4 человека) выбрали вариант ответа «Технические науки 

(архитектура, электроника, механика, машиностроение, строительство и т.д.)»;  

6% опрашиваемых номадов (7 человек) ответили «Другое», куда входят варианты: 

«Менеджмент, здоровье, психология», «Личный помощник веб-дизайнера», 
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«Производство продуктов питания», «Автомеханик», «Производство средств гигиены», 

«Личный диетолог», «Оператор торжеств»;  

11% опрашиваемых (12 человек) выбрали вариант ответа «Языковая сфера 

(переводчик)»;  

11% опрошенных цифровых кочевников (12 человек) указали на вариант ответа 

«Журналистика (копирайтер, журналист, фотограф для издания и т.д.)»;  

11% респондентов (12 человек) ответили «Образование (преподаватель, 

репетитор и т.д.)»;  

12% ответивших цифровых номадов (13 человек) указали на вариант ответа 

«Дизайн»;  

19% опрошенных цифровых кочевников (21 человек) выбрали вариант ответа 

«Культурная сфера (фотограф, писатель, поэт, художник, музыкант, юморист и т.д.)»;  

19% респондентов (22 человека) указали на вариант ответа «IT-сфера 

(программист, SMM/SEO специалист, системный администратор и т.д.)».  

Таким образом, можно отметить, что основа целевой аудитории приверженцы 

IT-сферы, культурной сферы, а также журналистики, дизайна и образования. 

Следовательно, курсы данных тематик будут для цифровых кочевников наиболее 

интересны, важны и полезны, что подтверждается результатами, полученными в 

следствие ответов на вопрос №11 «Курсы какой сферы профессиональной деятельности 

были бы наиболее интересны для Вас?», результаты которого следующие: наиболее 

популярными среди цифровых кочевников тематиками курсов являются культурная 

сфера, IT-сфера, дизайн, образование и языковая сфера. Следовательно, подводя итог 

всему вышесказанному, курсы, созданные по данным тематикам привлекут наибольшее 

количество цифровых кочевников наряду с обычными пользователями. 

На двадцать шестой вопрос анкеты «Использовали ли Вы онлайн-курсы для 

изучения каких-либо аспектов Вашей профессиональной деятельности?» ответы 

цифровых номадов распределились следующим образом:  

39% из числа респондентов (45 человек) указали на вариант «Нет, не 

использовал(а)»;  

61% опрошенных цифровых кочевников (69 человек) выбрали вариант ответа 

«Да, использовал(а)».  
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Следовательно, цифровым кочевникам, в большинстве своем, интересны курсы 

на схожую с их профессиональной деятельностью тематикой, однако почти 40% 

респондентов (45 ответившим) более интересны онлайн-курсы на другие темы, либо 

такой формат обучения для указанных цифровых номадов не интересен вообще. 

На двадцать седьмой вопрос анкеты «Использовали ли Вы онлайн-курсы 

как инструмент для повышения квалификации?» ответы среди целевой аудитории 

опроса распределились следующим образом:  

34% опрашиваемых номадов (39 человек) указали на вариант ответа «Да, 

использовал(а)»; 

66% опрошенных цифровых кочевников (75 человек) выбрали вариант ответа 

«Нет, не использовал(а)».  

Следовательно, здесь можно выделить три аспекта: либо цифровым кочевникам 

не интересен сам формат Массовых Открытых Онлайн-Курсов как инструмента для 

повышения квалификации, либо руководители организаций, в которых трудятся 

цифровые кочевники, не используют МООК для повышения квалификации своих 

работников, либо онлайн-курсов, соответствующих требованиям руководителей 

организаций для повышения квалификации своих сотрудников мало или же нет вовсе. 

Поэтому авторам Массовых Открытых Онлайн-Курсов, готовящим курсы, попадающим 

под аспекты деятельности определенных организаций или же профессий необходимо 

либо повышать уровень сотрудничества с подобными организациями, либо проводить 

консультации с ними, чтобы оптимизировать свои курсы под нужды работодателей и 

потенциальных слушателей курса для повышения профессиональной квалификации 

последних как работников определенной сферы деятельности. 

На двадцать восьмой вопрос анкеты «Курсы на каких МООК-платформах 

Вы использовали как инструмент для повышения квалификации?» ответы 

цифровых номадов распределились следующим образом:  

8% из числа опрошенных респондентов (3 человека) указали на вариант ответа 

«Лекториум»;  

10% опрошенных цифровых кочевников (4 человека) выбрали вариант ответа 

«Универсариум»;  

10% опрашиваемых цифровых номадов (4 человека) выделили вариант ответа 

«EdX»;  
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26% из числа ответивших респондентов (10 человек) указали на вариант ответа 

«Coursera»;  

46% опрошенных цифровых кочевников (18 человек) выбрали вариант ответа 

«Другое», куда вошли варианты: «Специализированные сайты по иностранным языкам», 

«Выдавал работодатель, источник не знаю», «Курсы от организации, в которой работаю, 

созданные специалистами», «Выдавало руководство, не помню название сайта», «Сайт 

компании, в которой работаю», «Специализированные языковые сайты», «Форум 

программистов» и т.д.  

Варианты ответов «Udacity», «Khan Academy», «MIT Open CourseWare», 

«Iversity», «OpenLearning», «Национальная платформа открытого образования», 

«Интуит», «Stepic», «Uniweb» выбраны не были.  

Таким образом, можно сделать вывод, что наиболее популярными МООК-

платформами для онлайн-курсов как инструмента повышения квалификации являются 

Coursera, Edx, Универсариум и Лекториум. Следовательно, курсы, подготавливаемые в 

том числе для повышения квалификации слушателей необходимо размещать на данных 

площадках. Однако, стоит обратить внимание на тот факт, что абсолютное 

большинство респондентов повышают свою квалификацию на сторонних сайтах, а 

значит авторам подобных курсов нужно больше внимания уделить сотрудничеству с 

различными организациями, которым может быть интересен такой формат улучшения 

знаний сотрудников, чтобы привлечь слушателей с подобной целью на свой курс. 

На двадцать девятый вопрос анкеты «Присущи ли Вам так называемый 

феномен «long-life education», обучение на протяжении всей жизни?» ответы 

цифровых номадов распределились следующим образом:  

12% ответивших на вопрос цифровых номадов (15 человек) указали на вариант 

ответа «Нет»; 

19% из числа опрошенных респондентов (24 человека) ответили «Затрудняюсь 

ответить»; 

69% опрашиваемых цифровых кочевников (87 человек) выбрали вариант ответа 

«Да». 

Таким образом, опираясь на полученную в результате этого вопроса 

информацию, можно сделать вывод, что абсолютное большинство цифровых 

кочевников, то есть почти 70 процентов ответивших, не однократно еще будут 
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заинтересованы в прохождении Массовых Открытых Онлайн-Курсов по различным 

тематиками направлениям, следовательно, данная целевая аудитория должна быть 

весьма интересна авторам онлайн-курсов и с их стороны должны предприниматься шаги 

для привлечения потенциальных слушателей среди числа цифровых номадов. 

На тридцатый вопрос анкеты «Удовлетворяете ли Вы свою потребность в 

«long-life education» с помощью МООК?» ответы среди целевой аудитории опроса 

распределились следующим образом:  

16% из числа опрошенных респондентов (14 человек) ответили «Затрудняюсь 

ответить»;  

33% опрашиваемых цифровых номадов (29 человек) указали на вариант ответа 

«Да»; 

51% опрошенных цифровых кочевников (44 человека) выбрали вариант ответа 

«Нет».  

Согласно полученным данным больше половины опрошенных цифровых номадов 

не удовлетворяют свои образовательные потребности путем прохождения Массовых 

Открытых Онлайн-Курсов. Вспоминая статистику ответов на вопрос под номером 5 

«Знаете ли Вы, что такое МООК-платформы?», где 48% респондентов (60 человек) 

выбрали вариант «Нет», можно сделать вывод, что интересующая нас целевая 

аудитория цифровых кочевников вероятнее всего просто не знает о том, что такое 

Массовые Открытые Онлайн-Курсы и что они вообще существуют. Из этого вытекает 

проблема информированности одной из наиболее актуальных целевых аудиторий 

потенциальных слушателей для данного формата получения знаний, которую нужно 

решать, как авторам тематических курсов, так и создателям самих МООК-платформ, 

как русскоязычных, так и иностранных, путем продвижения данной формы обучения в 

Интернет для привлечения слушателей. Однако, это уже тема для других исследований, 

за которые, хочется верить, возьмутся заинтересованные исследователи. 

На тридцать первый вопрос анкеты «Как Вы считаете, можно ли 

обучаться/узнавать новое на протяжении всей жизни с помощью МООК?» ответы 

цифровых кочевников распределились следующим образом:  

5% из числа опрошенных респондентов (6 человек) выбрали вариантом ответа 

«Нет»;  
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36% опрашиваемых цифровых номадов (45 человек) указали на вариант ответа 

«Да»; 

59% опрошенных цифровых кочевников (75 человек) выбрали вариант ответа 

«Затрудняюсь ответить».  

Из полученных в результате данного вопроса данных можно сделать вывод, что 

лишь немногая часть интересующей нас целевой аудитории считают Массовые 

Открытые Онлайн-Курсы хорошей платформой для обучения на протяжении долгого 

времени. Остальные же либо так не считают, либо затрудняются ответить, что, в 

подтверждение результатам вопроса №30 «Удовлетворяете ли Вы свою потребность в 

«long-life education» с помощью МООК?», говорит о проблеме информированности 

цифровых кочевников как целевой аудитории онлайн-курсов и эту проблему нужно 

решать, как авторам тематических курсов, так и создателям самих МООК-платформ, 

как русскоязычных, так и иностранных, путем продвижения данной формы обучения в 

Интернет для привлечения слушателей. Однако, как было упомянуто выше, это тема 

должна послужить толчком для других заинтересованных в данном вопросе 

исследователей, чтобы тщательно изучить данный вопрос и изменить сложившуюся 

ситуацию с популярностью Массовых Открытых Онлайн-Курсов среди потенциальных 

слушателей. 

На тридцать второй вопрос анкеты «Как Вы считаете, способствует ли 

феномен «long-life education» развитию информационной культуры?» ответы 

целевой аудитории опроса распределились следующим образом:  

2% опрашиваемых цифровых номадов (3 человека) ответили на вопрос вариантом 

«Нет»;  

29% из числа респондентов (36 человек) указали на вариант ответа «Затрудняюсь 

ответить»; 

69% опрашиваемых цифровых кочевников (87 человек) выбрали вариант ответа 

«Да». 

Таким образом, опираясь на полученные в результате данного вопроса ответы, 

можно сделать вывод, что абсолютное большинство респондентов считают Массовые 

Открытые Онлайн-курсы важной частью информационного поля, которая помогает в 

формировании качественной, грамотной информационной культуры человечества и 

играет свою роль в образованности населения планеты. Следовательно, данное 
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направление получения знаний необходимо развивать, продвигать среди пользователей 

сети Интернет, формировать положительный имидж и предпринимать необходимые 

действия для обеспечения комфортного процесса обучения для потенциальных 

слушателей как среди представителей феномена цифрового кочевничества, так и среди 

обычных граждан. 

Вопросы №№ 33-36 относятся ко всей целевой аудитории цифровых кочевников, 

начавшей проходить анкетный опрос «Место Массовых Открытых Онлайн-Курсов в 

жизни цифровых кочевников. Изучение мнения цифровых кочевников», поэтому 

количество опрошенных респондентов составляет 126 человек. Данный блок является 

блоком вопросов демографических данных. 

На тридцать третий вопрос анкеты «Ваш возраст» ответы цифровых 

номадов распределились следующим образом:  

22% опрашиваемых цифровых номадов (27 человек) указали на вариант ответа 

«36-45»; 

26% из числа опрошенных респондентов (33 человека) ответили на этот вопрос 

«18-25»; 

52% ответивших цифровых кочевников (66 человек) выбрали вариант ответа «26-

35»; 

Варианты ответа «До 18» и «46 и больше» цифровыми кочевниками выбраны не 

были. 

Таким образом, можно сказать, что целевая аудитория цифровых кочевников 

представлена в основном поколением молодых людей от 18 до 35 лет, следовательно, это 

уже зрелые взрослые люди, обеспечивающие себя и желающие повысить уровень своих 

знаний путем современных способов получения знаний таких, например, как Массовые 

Открытые Онлайн-Курсы. 

На тридцать четвертый вопрос анкеты «Ваш пол» ответы целевой 

аудитории опроса распределились следующим образом: 

50% опрашиваемых цифровых номадов (63 человека) указали своим ответом 

вариант «Женский»; 

50% опрошенных цифровых кочевников (63 человека) выбрали вариант ответа 

«Мужской». 
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Таким образом, данное исследование можно считать равноправным по 

гендерному признаку, т.к. результаты четко распределены пополам между женщинами и 

мужчинами. Однако, несмотря на это, хочется отметить, что гендерно разделились 

также варианты ответов на вопросы № 11 «Курсы какой профессиональной 

деятельности были бы наиболее интересны для Вас?» и № 25 «В какой сфере Вы 

трудитесь?», в которых мужчины были склонны выбирать варианты ответа «IT-сфера 

(программист, SEO/SMM специалист, системный администратор и т.д.)», «Технические 

науки (архитектура, электроника, механика, машиностроение, строительство и т.д.)» и 

«Естественные науки (астрономия, физика, химия, биология, естествознание, медицина, 

психология, природоведение)», а женская половина отдавала свое предпочтение 

вариантам «Языковая сфера (переводчик)», «Журналистика (копирайтер, журналист, 

фотограф для издания и т.д.)», «Образование (преподаватель, репетитор и т.д.)», 

«Дизайн». Вариант ответа «Культурная сфера (фотограф, писатель, поэт, художник, 

музыкант, юморист и т.д.)» был поделен между обоими полами примерно поровну. 

На тридцать пятый вопрос анкеты «Уровень Вашего образования» ответы 

цифровых кочевников распределились следующим образом: 

2% ответивших респондентов (3 человека) указали вариантом своего ответа 

«Общее»; 

5% опрошенных цифровых кочевников (6 человек) выбрали вариант ответа 

«Среднее профессиональное»; 

10% опрашиваемых цифровых номадов (12 человек) ответили «Незаконченное 

высшее»; 

19% респондентов (24 человека) указали своим вариантом ответа «Два и более 

высших»; 

64% опрошенных цифровых кочевников (81 человек) выбрали вариант ответа 

«Высшее». 

Согласно полученным данным, большинство респондентов опроса «Место 

Массовых Открытых Онлайн-Курсов в жизни цифровых кочевников. Изучение мнения 

цифровых кочевников» уже имеют высшее образование, а многие и не одно. 

Следовательно, большинство людей посещают Массовые Открытые Онлайн Курсы для 

расширения своего кругозора, с целью просвещения и для получения конкретных навыков и 

компетенций, что подтверждается ответами цифровых кочевников на вопрос №2 
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«Какую цель Вы преследуете, обучаясь на онлайн курсах?». Значит и онлайн-курсы 

должны строиться с учетом перечисленных выше целей, на что обязательно нужно 

обратить внимание авторам Массовых Открытых Онлайн-Курсов различных 

тематических направлений. 

На тридцать шестой вопрос анкеты «Ваше местонахождение в настоящий 

момент (страна)» ответы целевой аудитории опроса распределились следующим 

образом (в алфавитном порядке): 

2% опрошенных цифровых кочевников (3 человека) указали, что в настоящий 

момент находятся в Англии; 

6% опрашиваемых номадов (7 человек) ответили, что в настоящий момент живут 

в Болгарии; 

6% из числа опрошенных респондентов (7 человек) указали своим ответом 

Германию; 

2% опрошенных цифровых номадов (2 человека) указали, что в настоящее время 

находятся в Доминиканской республике; 

2% цифровых кочевников, принявших участие в опросе (3 человека) ответили, 

что сейчас находятся в Израиле; 

4% ответивших респондентов (5 человек) указали, что на данный момент 

находятся в Казахстане; 

8% цифровых номадов (10 человек) назвали метом своего пребывания Китайскую 

Народную Республику (КНР); 

6% цифровых кочевников, принявших участие в анкетном опросе (7 человек) 

ответили, что находятся в Латвии; 

2% из числа опрошенных респондентов (2 человека) указали, что находятся в 

Литве; 

2% опрашиваемых цифровых номадов (3 человека) ответили, что в настоящий 

момент живут в Польше; 

29% цифровых номадов (36 человек) указали в своих ответах Российскую 

Федерацию; 
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2% опрошенных респондентов (2 человека) указали, что в настоящий момент 

находятся в Словакии; 

2% опрашиваемых цифровых номадов (3 человека) указали метом своего 

пребывания Туркмению; 

2% ответивших респондентов (2 человека) отметили, что в настоящий момент 

находятся в Узбекистане; 

10% опрашиваемых цифровых кочевников (13 человек) указали, что на данный 

момент находятся в Украине; 

3% опрошенных цифровых номадов (4 человека) ответили, что находятся на 

Филиппинах; 

2% ответивших на опрос (3 человека) указали местом своего пребывания 

Финляндию; 

5% опрашиваемых цифровых кочевников (6 человек) в настоящий момент 

находятся во Франции; 

5% опрошенных цифровых номадов (6 человек) указали метом своего пребывания 

Чехию; 

2% респондентов, принявших участие в опросе (2 человека) ответили, что в 

настоящее время находятся в Южно-Африканской Республике (ЮАР). 

Согласно полученным данным, можно сделать вывод, что русскоязычные 

цифровые номады путешествуют по всему земному шару и являются довольно обширной 

с географической точки зрения аудиторией, половина из которых имеют желание 

учиться, в том числе и на МООК-платформах посредством Массовых Открытых 

Онлайн-Курсов. Также этой целевой аудитории нужно уделять внимание и иметь особый 

подход в работе с ними. 

Итак, исходя из всего вышесказанного, необходимо подвести итог данного 

анкетного опроса «Место Массовых Открытых Онлайн-Курсов в жизни цифровых 

кочевников. Изучение мнения цифровых кочевников».  

Важно напомнить, что целью данного исследования является выявление 

особенностей отношения и использования МООК в рамках образовательных траекторий 

«цифровых кочевников». 
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Для начала, хотелось бы отметить социально-демографические особенности 

цифровых кочевников: целевая аудитория цифровых кочевников представлена в основном 

поколением молодых людей от 18 до 35 лет. Это зрелые взрослые люди, обеспечивающие 

себя и желающие повысить уровень своих знаний путем современных способов 

получения знаний таких, например, как Массовые Открытые Онлайн-Курсы.  

Исследование по праву можно считать равноправным по гендерному признаку, 

т.к. результаты четко распределены пополам между женщинами и мужчинами. Однако, 

несмотря на это, важно отметить, что гендерно разделились также варианты ответов на 

вопросы № 11 «Курсы какой профессиональной деятельности были бы наиболее 

интересны для Вас?» и № 25 «В какой сфере Вы трудитесь?», в которых мужчины были 

склонны выбирать варианты ответа «IT-сфера (программист, SEO/SMM специалист, 

системный администратор и т.д.)», «Технические науки (архитектура, электроника, 

механика, машиностроение, строительство и т.д.)» и «Естественные науки (астрономия, 

физика, химия, биология, естествознание, медицина, психология, природоведение)», а 

женская половина отдавала свое предпочтение вариантам «Языковая сфера (переводчик)», 

«Журналистика (копирайтер, журналист, фотограф для издания и т.д.)», «Образование 

(преподаватель, репетитор и т.д.)», «Дизайн». Вариант ответа «Культурная сфера 

(фотограф, писатель, поэт, художник, музыкант, юморист и т.д.)» был поделен между 

обоими полами примерно поровну.  

Русскоязычные цифровые номады распределены по всему земному шару и 

являются довольно обширной с географической точки зрения аудиторией. 

Большинство респондентов уже имеют высшее образование, а многие и не одно.  

Необходимо сопоставить полученные данные с поставленными в начале 

исследования задачами: 

Задача №1: Выявить характер и частоту использования МООК цифровыми 

кочевниками. 

Большинство опрашиваемых цифровых кочевников как минимум знакомы с 

таким методом получения знаний как дистанционное обучение и используют его в своей 

образовательной деятельности. 

Большая часть людей посещают Массовые Открытые Онлайн Курсы для 

расширения своего кругозора, с целью просвещения и для получения конкретных навыков 

и компетенций, что подтверждается ответами цифровых кочевников на вопрос №2 
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«Какую цель Вы преследуете, обучаясь на онлайн курсах?». Значит и онлайн-курсы 

должны строиться с учетом перечисленных выше целей, на что обязательно нужно 

обратить внимание авторам Массовых Открытых Онлайн-Курсов различных 

тематических направлений. 

Можно сделать вывод, что на самом деле выбранный объект исследования, 

Массовые Открытые Онлайн-Курсы, не так известен среди такой целевой аудитории, как 

цифровые кочевники. Лишь половина опрошенных знают и пользуются данным способом 

получения знаний, из чего вытекает проблема информированности номадов о МООК. Эти 

результаты должны послужить толчком для будущих исследований в сфере 

информированности данной целевой аудитории о таком способе обучения как «Массовые 

Открытые Онлайн-Курсы», продвижения МООК-платформ среди номадов, а также 

подтолкнуть к конкретным действиям со стороны администрации различных МООК-

платформ, как в России, так и за рубежом. 

Основные предпочтения цифровых кочевников относительно МООК-платформ: 

самыми популярными МООК-платформами среди цифровых кочевников являются 

«Coursera», «Edx», «Универсариум» и «Лекториум», значит, они являются наиболее 

привлекательными для авторов курсов как платформы для размещения своих 

образовательных программ в сети Интернет.  

Цифровые кочевники, знающие о Массовых Открытых Онлайн-Курсах, в 

большинстве своем активно изучают что-то новое посредством МООК, следовательно, 

курсы должны быть всегда готовы принять новых учащихся и сопровождать их по мере 

обучения. 

Наиболее популярными МООК-платформами для онлайн-курсов как инструмента 

повышения квалификации являются Coursera, Edx, Универсариум и Лекториум. 

Следовательно, курсы, подготавливаемые в том числе для повышения квалификации 

слушателей необходимо размещать на данных площадках. Однако, стоит обратить 

внимание на тот факт, что абсолютное большинство респондентов повышают свою 

квалификацию на сторонних сайтах, а значит авторам подобных курсов нужно больше 

внимания уделить сотрудничеству с различными организациями, которым может быть 

интересен такой формат улучшения знаний сотрудников, чтобы привлечь слушателей с 

подобной целью на свой курс. 

Больше половины опрошенных цифровых номадов не удовлетворяют свои 

образовательные потребности путем прохождения Массовых Открытых Онлайн-Курсов. 
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Вспоминая статистику ответов на вопрос под номером 5 «Знаете ли Вы, что такое МООК-

платформы?», где 48% респондентов (60 человек) выбрали вариант «Нет», можно сделать 

вывод, что интересующая нас целевая аудитория цифровых кочевников вероятнее всего 

просто не знает о том, что такое Массовые Открытые Онлайн-Курсы и что они вообще 

существуют. Из этого вытекает проблема информированности одной из наиболее 

актуальных целевых аудиторий потенциальных слушателей для данного формата 

получения знаний, которую нужно решать, как авторам тематических курсов, так и 

создателям самих МООК-платформ, как русскоязычных, так и иностранных, путем 

продвижения данной формы обучения в Интернет для привлечения слушателей. Однако, 

это уже тема для других исследований, за которые, хочется верить, возьмутся 

заинтересованные исследователи. 

Задача №2: Определить тематические предпочтения и образовательные интересы 

в области МООК цифровыми кочевниками. 

Авторам курсов необходимо особое внимание уделять качеству видеолекций, 

творческих и домашних заданий, не забывая про качественное налаживание связи с 

сокурсниками, тестированиям и итоговую аттестацию.  

Наиболее популярными среди цифровых кочевников тематиками курсов являются 

культурная сфера, IT-сфера, дизайн, образование и языковая сфера. Следовательно, курсы, 

созданные по данным тематикам привлекут наибольшее количество цифровых 

кочевников наряду с обычными пользователями.  

Цифровым кочевникам интересны курсы на схожую с их профессиональной 

деятельностью тематикой, однако почти 40% респондентов (45 ответившим) более 

интересны онлайн-курсы на другие темы, либо такой формат обучения для указанных 

цифровых номадов не интересен вообще. 

Касательно использования МООК как инструмента повышения квалификации, 

можно выделить три аспекта: либо цифровым кочевникам не интересен сам формат 

Массовых Открытых Онлайн-Курсов как инструмента для повышения квалификации, 

либо руководители организаций, в которых трудятся цифровые кочевники, не используют 

МООК для повышения квалификации своих работников, либо онлайн-курсов, 

соответствующих требованиям руководителей организаций для повышения квалификации 

своих сотрудников мало или же нет вовсе. Поэтому авторам Массовых Открытых Онлайн-

Курсов, готовящим курсы, попадающим под аспекты деятельности определенных 

организаций или же профессий необходимо либо повышать уровень сотрудничества с 
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подобными организациями, либо проводить консультации с ними, чтобы оптимизировать 

свои курсы под нужды работодателей и потенциальных слушателей курса для повышения 

профессиональной квалификации последних как работников определенной сферы 

деятельности. 

Задача №3: Выяснить пространственно-временные особенности прохождения 

МООК цифровыми кочевниками. 

Цифровые номады в большинстве своем работают с Массовыми Открытыми 

Онлайн-Курсами дома или в арендованном жилье, то есть там, где у кочевников есть 

наиболее качественное Интернет-соединение. Следствием этого является следующие 

данные. 

Все опрошенные номады стараются изучать материал в свободное от работы 

время, а половина из них привыкла проходить обучение на Массовых Открытых Онлайн-

Курсах вечером, с 18:01 до 00:00. Следовательно, авторам и сопровождающим МООК-

курсов необходимо в это время находиться «онлайн» и быть готовыми помогать 

обучающимся. Однако, учитывая разнообразие географии студентов, сделать это будет 

сложно в связи с различными часовыми поясами. 

Пики уделяемого Массовым Открытым Онлайн-Курсам времени среди цифровых 

кочевников выпадают на конец недели (учитывая 43% отданных за этот вариант ответа 

голосов, а также учитывая, что выходные дни входят в понимание ответа «Ежедневно 

выполняю часть работы»). Следовательно, авторам курса и сопровождающим необходимо 

оставлять больше свободного времени на эти дни, не забывая про ежедневный контроль, а 

также помня про наиболее активный временной промежуток пользования Массовыми 

Открытыми Онлайн-Курсами среди цифровых кочевников: с 18:01 по 00:00, не забывая 

про часовые пояса. 

Задача №4: Определить предпочтения по типам курсов.  

Онлайн-курсы, направленные на цифровых кочевников как свою целевую 

аудиторию, могут выбирать абсолютно любую направленность, исходя уже из 

особенностей специальности, темы, материалов и заданий: теоретическую, практическую 

или совмещать их. 

Выбор формата курсов цифровыми кочевниками определялся на основе рабочей 

специальности опрашиваемого, например, респонденты, чья профессия связана с IT-

индустрией, математикой и естественными науками, выбирали варианты ответа 



70 
 

«Проблемная» и «С допущением ошибок», а респонденты, чья профессия так или иначе 

связана с журналистикой, культурной сферой, дизайном или языками, выбирали варианты 

ответа «Информативная» и «Визуализированная». Поэтому, при подготовке курсов по 

различным тематикам необходимо использовать дифференцированные виды лекций для 

обучающихся. 

Касательно использования инфографики в курсе, ответы респондентов «важно» и 

«не важно» распределились примерно поровну, следовательно, все зависит от авторов 

курса, а также возможности и необходимости использования инфографики в лекционном 

материале. В любом случае, от использования инфографики в визуальном ряде лекции 

хуже не будет. 

Для цифровых кочевников в большинстве своем важно использование в 

лекционном материале изображений для описания примеров, конкретных действий и 

исторических фактов, следовательно, иллюстрации любой формы должны присутствовать 

в учебном материале как его неотъемлемая часть. 

Самыми важными для цифровых кочевников, да и, возможно, не только для них, 

критериями идеального онлайн-курса являются интересная подача материала, 

использование реальных примеров, и активное участие лектора в обсуждении вопросов. 

Однако, стоит понимать, что и другие особенности, как, например, эмоциональность, 

юмор, подкрепление слов визуальным рядом, грамотное расставление акцентов в 

излагаемом материале, средний темп речи и баланс между профессиональной и 

обыденной речью необходимо прорабатывать при подготовке лекционного материала. 

Более 60% респондентов указали, что игровые формы в процессе обучения для 

них не важны, однако, такие результаты опять же связаны с профессиональным интересом 

цифровых кочевников: технически ориентированные номады менее склонны к игровым 

формам, нежели гуманитарные, поэтому при принятии решения об использовании 

данного формата лекций и домашних заданий необходимо исходить из тематической 

направленности курса. 

Большинство респондентов имеют достаточный уровень владения иностранными 

языками для прохождения Массовых Открытых Онлайн-Курсов на другом языке, однако 

почти 40% опрошенных цифровых кочевников, использующих МООК в своем обучении, 

с языками не в ладах. Так же, русскоязычным пользователям проще проходить обучение 

на родном языке. Поэтому для российских авторов онлайн-курсов важно занимать эту 

нишу и предлагать курсы по схожим тематикам, но на русском языке. Таким образом 
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можно будет привлечь намного больше русскоязычных цифровых кочевников к 

посещению Массовых Открытых Онлайн-Курсов, а также упростить жизнь 

представителям выбранной целевой аудитории. 

Субтитры для русскоязычной аудитории цифровых кочевников, да и не только, 

являются очень важной составляющей онлайн-курсов. Поэтому, подготавливая 

тематический курс на базе МООК-платформы на иностранном языке, необходимо 

подготавливать специальный файл с субтитрами на русском языке. Это поможет как 

людям с ограниченными возможностями понять, о чем идет речь, так и русскоязычным 

пользователям. То же самое касается и русскоязычных курсов. Субтитры помогут 

иностранным пользователям пройти курс, если видеолекции будут сопровождаться 

субтитрами на иностранном языке, а также будет подготовлен перевод всего пакета 

документов, прилагаемых к курсу. Понятно, что это увеличит нагрузку на авторов при 

подготовке онлайн-курса, а также серьезно ударит по временным и ресурсным затратам, 

но такой способ работы принесет свои дивиденды.  

Сурдопереводчик в видеолекциях – это еще одно веяние, которое поможет 

привлечь потенциальных слушателей к онлайн-курсу как среди целевой аудитории 

цифровых кочевников, так и среди обычных пользователей с ограниченными 

возможностями. Как и в прошлом случае, такая работа требует дополнительных 

временных и ресурсных затрат, однако, по данным статистики за 2016 год количество 

людей с инвалидностью составляет около 10% от населения планеты, а это примерно 650 

миллионов человек. В России этот показатель на 2016 год составляет более 12,5 

миллионов человек. Следовательно, по причине многочисленности данной аудитории, 

можно сделать заключение, что подход создания сурдоперевода для Массовых Открытых 

Онлайн-Курсов может принести свои плоды. 

Отдельно, вне поставленных задач, необходимо выделить следующие полученные 

данные: 

Большинство респондентов являются работающими людьми, поэтому упор при 

подготовке курсов под эту целевую аудиторию нудно делать с учетом данного параметра. 

Основа целевой аудитории приверженцы IT-сферы, культурной сферы, а также 

журналистики, дизайна и образования. Следовательно, курсы данных тематик будут для 

цифровых кочевников наиболее интересны, важны и полезны, что подтверждается 

результатами, полученными в следствие ответов на вопрос №11 «Курсы какой сферы 

профессиональной деятельности были бы наиболее интересны для Вас?», результаты 



72 
 

которого следующие: наиболее популярными среди цифровых кочевников тематиками 

курсов являются культурная сфера, IT-сфера, дизайн, образование и языковая сфера. 

Следовательно, подводя итог всему вышесказанному, курсы, созданные по данным 

тематикам привлекут наибольшее количество цифровых кочевников наряду с обычными 

пользователями. 

Абсолютное большинство цифровых кочевников не однократно еще будут 

заинтересованы в прохождении Массовых Открытых Онлайн-Курсов по различным 

тематиками направлениям, так как почти 70% опрошенных указали, что им присущ т.н. 

феномен long-life education, следовательно, данная целевая аудитория должна быть весьма 

интересна авторам онлайн-курсов и с их стороны должны предприниматься шаги для 

привлечения потенциальных слушателей среди числа цифровых номадов. 

Лишь немногая часть интересующей нас целевой аудитории считают Массовые 

Открытые Онлайн-Курсы хорошей платформой для обучения на протяжении долгого 

времени. Остальные же либо так не считают, либо затрудняются ответить, что, в 

подтверждение результатам вопроса №30 «Удовлетворяете ли Вы свою потребность в 

«long-life education» с помощью МООК?», говорит о проблеме информированности 

цифровых кочевников как целевой аудитории онлайн-курсов и эту проблему нужно 

решать, как авторам тематических курсов, так и создателям самих МООК-платформ, как 

русскоязычных, так и иностранных, путем продвижения данной формы обучения в 

Интернет для привлечения слушателей. Однако, как было упомянуто выше, это тема 

должна послужить толчком для других заинтересованных в данном вопросе 

исследователей, чтобы тщательно изучить данный вопрос и изменить сложившуюся 

ситуацию с популярностью Массовых Открытых Онлайн-Курсов среди потенциальных 

слушателей. 

Большинство респондентов считают Массовые Открытые Онлайн-курсы важной 

частью информационного поля, которая помогает в формировании качественной, 

грамотной информационной культуры человечества и играет свою роль в образованности 

населения планеты. Следовательно, данное направление получения знаний необходимо 

развивать, продвигать среди пользователей сети Интернет, формировать положительный 

имидж и предпринимать необходимые действия для обеспечения комфортного процесса 

обучения для потенциальных слушателей как среди представителей феномена цифрового 

кочевничества, так и среди обычных граждан. 
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Обработав все полученные данные, можно сказать, что поставленная цель 

исследования – выявить особенности отношения и использования МООК в рамках 

образовательных траекторий «цифровых кочевников» выполнена. Все полученные данные 

выполняют поставленные для достижения цели задачи и эту информацию можно 

использовать как основание для методического пособия авторам и образовательным 

менеджерам Массовых Открытых Онлайн-Курсов. 

 Гипотеза исследования – предположение, что цифровые кочевники активно 

используют МООК-платформы и часто проходят онлайн-курсы, формируя свои 

образовательные траектории согласно особенностям образа жизни и общения цифровых 

номадов, частично подтверждается: цифровые кочевники, к сожалению, МООК-

платформами для своего обучения пользуются не так часто, всего 52% опрошенных 

номадов знают, что такое Массовые Открытые Онлайн-Курсы и пользуются данным 

способом получения знаний при формировании собственных образовательных 

траекторий. Кочевники, знакомые с МООК, проходят онлайн-курсы довольно часто: в 

основном по мере заинтересованности в новой теме (77% опрошенных), однако, в общем 

количестве опрошенных, этот процент уменьшается до 44%. Цифровые номады, как и 

ожидалось, формируют свои индивидуальные образовательные траектории основываясь 

на особенностях образа жизни и общения цифровых кочевников: основные локации 

использования онлайн-курсов – это дом/хостел/отель, коворкинг-центры и общепит, время 

использования – вечернее (с 18:01 до 00:00) и в зависимости от ситуации, тематики курсов 

близки к профессиональной принадлежности каждого кочевника, изучают материал либо 

по части ежедневно, либо в конце недели полностью и т.д. 

Таким образом, первая часть гипотезы «цифровые кочевники активно используют 

МООК-платформы» опровергается. Вторая часть «часто проходят онлайн-курсы» также 

опровергается. Третья часть гипотезы «формируют свои образовательные траектории 

согласно особенностям образа жизни и общения цифровых номадов» подтверждается. В 

целом, гипотезу можно считать опровергнутой, потому что положения, вынесенные в 

гипотезу в начале работы в целом опровергнуты.  
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Приложения 

Приложение А 

Анкетный опрос. 

Место Массовых Открытых Онлайн Курсов в жизни цифровых кочевников. 

Изучение мнения цифровых кочевников. 

 

Здравствуйте. В связи с написанием магистерской диссертационной работы на 

тему: «Возможности использования и адаптации МООК-курсов под образовательные 

траектории «цифровых кочевников», проводится опрос среди представителей данного 

социального явления по вопросам, которые помогут разобраться с вопросами адаптации 

МООК-курсов под интересы номадов и выявить необходимость/актуальность этой 

работы. Данное исследование поможет определить особенности, под которые 

необходимо «подгонять» курсы, интересные цифровым кочевникам, для обеспечения 

удобства и комфорта последних при прохождении онлайн-курсов. 

Анкета совершенно анонимна. Все результаты будут обезличены и обобщены. 

Заранее благодарим за Ваш вклад в данное исследование. 

 

Блок 1. Дистанционное обучение 

 

1.Используете ли Вы дистанционное обучение для собственного образования?  

А) Да  

Б) Нет                         (При выборе данного варианта переходите к вопросу № 5) 

В) Затрудняюсь ответить 

 

2.Какую цель Вы преследуете, обучаясь на онлайн-курсах?  

А) Повысить квалификацию 

Б) Расширить кругозор/с целью просвещения 

В) Развлечение 

Г) Получить конкретные навыки, компетенции 

Д) Другое (укажите, что именно) ___________________________________ 

 

3.Курсы какой направленности Вам наиболее интересны и полезны?  



80 
 

А) Теоретической направленности 

Б) Практической направленности 

В) Теория и практика вместе 

 

4.Какой формат курсов Вам наиболее предпочтителен? 

А) Просвещенческие 

Б) Коммуникативные 

В) Аналитические  

Г) Проектные 

 

5.Знаете ли Вы, что такое МООК-платформы? 

А) Да  

Б) Нет                          (При выборе данного варианта переходите к вопросу № 24) 

 

6.Какими иностранными МООК-платформами Вы пользуетесь/пользовались?  

А) Coursera 

Б) Udacity 

В) EdX 

Г) Khan Academy 

Д) MIT Open CourseWare 

Е) Iversity 

Ж) OpenLearning 

З) Другие (укажите, какими) __________________________________________ 

 

7.Какими русскоязычными МООК-платформами Вы пользуетесь/пользовались?  

А) Национальная Платформа Открытого Образования 

Б) Лекториум 

В) Универсариум 

Г) Интуит 

Д) Stepic 
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Е) Uniweb 

Ж) Другие (укажите, какими) ____________________________________________ 

 

8.Укажите платформу и название курса, на котором Вы обучаетесь сейчас или 

обучались в последнее время. 

 

 

9.С какой периодичностью Вы начинаете новые курсы на МООК-платформах? 

А) Раз в год прохожу новый курс 

Б) Раз в полгода прохожу новый курс 

В) Прохожу курс по мере заинтересованности в новой теме 

Г) Другое (укажите) _________________________________________________ 

 

Блок 2. Ваши образовательные интересы. 

 

10.Что в онлайн-курсах Вам наиболее важно и полезно?  

А) Видеолекции 

Б) Тестирование по теме 

В) Общение с сокурсниками 

Г) Домашние задания 

Д) Творческие задания 

Е) Итоговая аттестация 

Ж) Другое (укажите, что именно) _____________________________________ 

 

11.Курсы какой сферы профессиональной деятельности были бы наиболее 

интересны для Вас? (Выберите не более 3 вариантов) 

А) IT-сфера (программист, SMM/SEO специалист, системный администратор и 

т.д.) 

Б) Языковая сфера (переводчик) 

В) Журналистика (копирайтер, журналист, фотограф для издания и т.д.) 

Г) Экономика 

Д) Образование (преподаватель, репетитор и т.д. ) 

Е) Юриспруденция 
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Ж) Культурная сфера (фотограф, писатель, поэт, художник, музыкант, юморист, 

и т.д.) 

З) Естественные науки (астрономия, физика, химия, биология, естествознание, 

медицина, психология, природоведение) 

И) Технические науки (архитектура, электроника, механика, машиностроение, 

строительство и т.д) 

К) Математика 

Л) Дизайн 

М) Другое (укажите сферу) ______________________________ 

 

12.Какие виды лекций наиболее удобны и интересны для Вас? (Выберите не 

более 2 вариантов) 

А) Информативная – изложение материала для запоминания и 

конспектирования с минимальным использованием мультимедийных файлов; 

Б) Проблемная – знания получаются слушателем через обсуждение 

проблемной стороны вопроса или ситуации; 

В) Визуализированная – изложение материала с максимальным 

использованием визуальных форм (аудио- и видеоролики, инфографика, изображения 

и т.д.) ; 

Г) С допущением ошибок – рассчитано на внимательность студентов с целью 

контроля полученных знаний (используется обычно в конце блока лекций) 

 

13.Насколько для Вас важно использование в лекции инфографики? 

А) Очень важно 

Б) Скорее важно, чем неважно 

В) Скорее неважно, чем важно 

Г) Совершенно не важно 

Д) Затрудняюсь ответить 

 

14.Насколько для Вас важно использование в лекции изображений? 

А) Очень важно 

Б) Скорее важно, чем неважно 

В) Скорее неважно, чем важно 

Г) Совершенно не важно 

Д) Затрудняюсь ответить 

 

15. Выделите важные для Вас особенности подачи материала лектором во время 

процесса обучения (не более 3ех вариантов): 

А) Активное участие в обсуждении вопроса; 

Б) Интересная подача материала 
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В) Использование реальных примеров; 

Г) Эмоциональность (активная артикуляция и жестикуляция); 

Д) Юмор; 

Е) Слова должны подкрепляться визуальным рядом; 

Ж) Грамотное расставление акцентов в излагаемом материале; 

З) Средний темп речи; 

И) Баланс между профессиональной, обыденной и жаргонной речью 

 

16.Насколько для Вас важно использование в лекции игровых форм? 

А) Очень важно 

Б) Скорее важно, чем не важно 

В) Скорее не важно, чем важно 

Г) Совершенно не важно 

Д) Затрудняюсь ответить 

 

Блок 3. Особенности использования МООК 

 

17.В каких локациях Вы пользуетесь онлайн-курсами? 

А) Дома/хостел/отель 

Б) Коворкинг-центры 

В) Кафе/общепит 

Г) Бизнес-центры 

Д) Транспорт 

Е) Другое 

 

18.В какое время суток Вы наиболее часто пользуетесь онлайн-курсами?  

А) 06:01-12:00 

Б) 12:01-18:00 

В) 18:01-00:00 

Г) 00:01-06:00 

Д) По-разному, в зависимости от ситуации 

 

19.Как Вам удобно изучать материал?  

А) Ежедневно выполняю часть работы 

Б) Заканчиваю недельный блок полностью в конце недели 
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В) Заканчиваю недельный блок полностью в начале недели 

Г) Другое (укажите, как) _____________________________________________ 

 

20.Хватает ли Вам знаний иностранных языков, чтобы пройти курс на другом 

языке?  

А) Да 

Б) Нет 

 

21.Вам удобнее изучать курс на иностранном или русском языке?  

А) Русский язык удобнее 

Б) Предпочитаю иностранный язык 

В) Без разницы 

 

22.Пользовались ли Вы субтитрами, при прослушивании курса на иностранном 

языке? 

А) Да, пользовался(лась) 

Б) Не было субтитров на русском языке 

В) Субтитры были, но не пользовался(лась) ими 

 

23.Как Вы считаете, нужен ли сурдопереводчик в видеолекциях для людей с 

ограниченными возможностями?  

А) Да 

Б) Нет 

В) Затрудняюсь ответить 

 

Блок 4. Работа и МООК 

 

24.Работаете ли Вы в настоящий момент? 

А) Работаю 

Б) Не работаю          (При выборе данного варианта переходите к вопросу № 33) 
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25.В какой сфере вы трудитесь? 

А) IT-сфера (программист, SMM/SEO специалист, системный администратор и т.д.) 

Б) Языковая сфера (переводчик) 

В) Журналистика (копирайтер, журналист, фотограф для издания и т.д.) 

Г) Экономика 

Д) Образование (преподаватель, репетитор и т.д. ) 

Е) Юриспруденция 

Ж) Культурная сфера (фотограф, писатель, поэт, художник, музыкант, юморист 

и т.д.) 

З) Естественные науки (астрономия, физика, химия, биология, естествознание, 

медицина, психология, природоведение) 

И) Технические науки (архитектура, электроника, механика, машиностроение, 

строительство и т.д) 

К) Математика 

Л) Дизайн 

М) Другое (укажите сферу) ______________________________ 

 

26.Использовали ли Вы онлайн-курсы для изучения каких-либо аспектов Вашей 

профессиональной деятельности? 

А) Да, использовал(а) 

Б) Нет, не использовал(а) 

 

27. Использовали ли Вы онлайн-курсы как инструмент для повышения 

квалификации? 

А) Да, использовал(а) 

Б) Нет, не использовал(а)              (При выборе данного варианта 

                                                                                переходите к вопросу № 29) 

 

28. Курсы на каких МООК-платформах Вы использовали как инструмент для 

повышения квалификации? 

А) Coursera 

Б) Udacity 

В) EdX 

Г) Khan Academy 
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Д) MIT Open CourseWare 

Е) Iversity 

Ж) OpenLearning 

З) Национальная Платформа Открытого Образования 

И) Лекториум 

К) Универсариум 

Л) Интуит 

М) Stepic 

Н) Uniweb 

О) Другие (укажите, какими) ____________________________________________ 

 

29. Присущ ли Вам так называемый феномен «long-life education», обучение на 

протяжении всей жизни? 

А) Да 

Б) Нет                              (При выборе вариантов Б и В переходите к вопросу № 31) 

В) Затрудняюсь ответить 

 

30. Удовлетворяете ли Вы потребность в «long-life education» с помощью МООК? 

А) Да 

Б) Нет                                    

В) Затрудняюсь ответить 

 

31. Как Вы считаете, возможно ли обучаться/узнавать новое на протяжении всей 

жизни с помощью МООК? 

А) Да 

Б) Нет                                    

В) Затрудняюсь ответить 

 

32. Как Вы считаете, способствует ли феномен «long-life education» развитию 

информационной культуры? 

А) Да 
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Б) Нет                                    

В) Затрудняюсь ответить 

 

 

Блок 5. Демографические данные 

 

33.Ваш возраст  

А) До 18 

Б) 18-25 

В) 26-35 

Г) 36-45 

Д) 46 и больше 

 

34.Ваш пол  

А) М 

Б) Ж 

 

35.Уровень Вашего образования 

А) Общее 

Б) Среднее профессиональное 

В) Высшее 

Г) Незаконченное высшее 

Д) Два и более высших 

Е) Без образования 

 

36.Ваше местонахождение в настоящий момент (страна) 

________________________________________________________ 
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Приложение Б 

Результаты опроса в диаграммах. 

 

 

 

79% 

21% 

  1.Используете ли Вы 
дистанционное обучение для 
собственного образования? 

Да 

Нет 

19% 

28% 

9% 

44% 

2.Какую цель Вы преследуете, 
обучаясь на онлайн-курсах? 

Повысить 
квалификацию 

Расширить кругозор/с 
целью просвещения 

Развлечение 

Получить конкретные 
навыки/компетенции 

33% 

30% 

37% 

3. Курсы какой направленности 
Вам наиболее интересны и 

полезны? 

Теоретической 
направленности 

Практической 
направленности 

Теория и практика 
вместе 
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27% 

18% 
15% 

40% 

  4.Какой формат курсов Вам 
наиболее предпочтителен? 

Просвещенче
ские 

Коммуникати
вные 

52% 
48% 

  5.Знаете ли Вы, что такое 
МООК-платформы? 

Да 

55% 

9% 

18% 

8% 

4% 
6% 

6.Какими иностранными 
МООК-Платформами Вы 

пользуетесь/пользовались? 

Coursera

Udacity

EdX

Khan Academy

MIT Open CourseWare

OpenLearning



90 
 

 

 

 

10% 

20% 

47% 

9% 

11% 
3% 

7.Какими русскоязычными 
МООК-платформами Вы 

пользуетесь/пользовались? 

Национальная 
платформа открытого 
образования 

Лекториум 

Универсариум 

Интуит 

15% 

8% 

77% 

9.С какой периодичностью Вы 
начинаете новые курсы на 

МООК-платформах? 

Разв год прохожу новый 
курс 

Раз в полгода прохожу 
новый курс 

Прохожу курс по мере 
заинтересованности в 
новой теме 

38% 

12% 12% 

14% 

17% 

7% 

10.Что в онлайн-курсах Вам 
наиболее важно и полезно? 

Видеолекции 

Тестирование по теме 

Общение с 
сокурсниками 

Домашние задания 

Творческие задания 

Итоговая аттестация 
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38% 

14% 

42% 

6% 

12.Какие виды лекций наиболее 
удобны и интересны для Вас? 

Информативная 

Проблемная 

Визуализированная 

С допущением ошибок 

13% 

31% 

17% 

26% 

13% 

13.Насколько для Вас важно 
использование в лекции 

инфографики? 

Очень важно 

Скорее важно, чем не 
важно 

Скорее не важно, чем 
важно 

Совершенно не важно 

Затрудняюсь ответить 

44% 

43% 

9% 
4% 

14.Насколько для Вас важно 
использование в лекции 

изображений? 

Очень важно 

Скорее важно, чем не 
важно 

Скорее не важно, чем 
важно 

Совершенно не важно 

18% 

9% 

9% 

1% 
11% 

2% 

24% 

3% 
5% 

3% 15% 

11.Курсы какой сферы профессиональной 
деятельности были бы наиболее 

интересны для Вас? 
IT-сфера  

Языковая сфера  

Журналистика  

Экономика 

Образование  

Юриспруденция 

Культурная сфера  

Естественные науки  

Технические науки 

Математика 

Дизайн 
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14% 

22% 

16% 6% 
9% 

7% 

10% 

9% 
7% 

15.Выделите важные для Вас особенности 
подачи материала лектором во время 

процесса обучения 
Активное участие в обсуждении вопроса 

Интересная подача материала 

Использование реальных примеров 

Эмоциональность 

Юмор 

Слова должны подкрепляться визуальным 
рядом 
Грамотное расставление акцентов в 
излагаемом материале 
Средний темп речи 

Баланс между профессиональной, обыденной 
и жаргонной речью 

4% 

35% 

26% 

35% 

16.Насколько для Вас важно 
использование в лекции 

игровых форм? 

Очень важно 

Скорее важно, чем не 
важно 

Скорее не важно, чем 
важно 

Совершенно не важно 

61% 13% 

13% 

7% 6% 

17.В каких локациях Вы 
пользуетесь онлайн-курсами? 

Дома/хостел/отель 

Коворкинг-центры 

Кафе/общепит 

Бизнес-центры 

Транспорт 
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13% 

52% 
9% 

26% 

18.В какое время суток Вы 
наиболее часто пользуетесь 

онлайн-курсами? 

06:01-12:00

18:01-00:00

00:01-06:00

По-разному, в 
зависимости от ситуации 

44% 

43% 

13% 

19.Как Вам удобно изучать 
материал? 

Ежедневно выполняю 
часть работы 

Заканчиваю недельный 
блок полностью в конце 
недели 

Заканчиваю недельный 
блок полностью в начале 
недели 

61% 

39% 

20.Хватает ли Вам знаний 
иностранных языков, чтобы 

пройти курс на другом языке? 

Да 

Нет 
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74% 

13% 

13% 

21.Вам удобнее изучать курс на 
иностранном или русском 

языке? 

Русский язык удобнее 

Предпочитаю 
иностранный язык 

Без разницы 

41% 

50% 

9% 

22.Пользовались ли Вы 
субтитрами при прослушивании 

курса на иностранном языке? 

Да, пользовался(лась) 

Не было субтитров на 
русском языке 

Субтитры были, но не 
пользовался(лась) ими 

86% 

14% 

23.Как Вы считаете, нужен ли 
сурдопереводчик в 

видеолекциях для людей с 
ограниченными … 

Да 

Затрудняюсь ответить 
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90% 

10% 

24.Работаете ли Вы в настоящий 
момент? 

Работаю 

Не работаю 

19% 

11% 

11% 

3% 

11% 

2% 

19% 

3% 

3% 1% 

11% 6% 

25.В какой сфере Вы трудитесь? 
IT-сфера  

Языковая сфера  

Журналистика  

Экономика 

Образование  

Юриспруденция 

Культурная сфера  

Естественные науки  

Технические науки 

Математика 

Дизайн 

Другое 

61% 

39% 

26.Использовали ли Вы онлайн-
курсы для изучения каких-либо 

аспектов Вашей 
профессиональной деятельности? 

Да, использовал(а) 

Нет, не использовал(а) 
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34% 

66% 

27.Использовали ли Вы онлайн-
курсы как инструмент для 

повышения квалификации? 

Да, использовал(а) 

Нет, не использовал(а) 

26% 

10% 
8% 10% 

46% 

28.Курсы на каких МООК-
платформах Вы использовали как 

инструмент для повышения 
квалификации? 

Coursera

EdX

Лекториум 

Универсариум 

Другое 

69% 

12% 

19% 

29.Присущ ли Вам так 
называемый феномен «long-life 

education», обучение на 
протяжении всей жизни? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 
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33% 

51% 

16% 

30.Удовлетворяете ли Вы 
потребность в «long-life 

education» с помощью МООК? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

36% 

5% 
59% 

31.Как Вы считаете, можно ли 
обучаться/узнавать новое на 

протяжении всей жизни с 
помощью МООК? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 

69% 
2% 

29% 

32.Как Вы считаете, 
способствует ли феномен «long-

life education» развитию 
информационной культуры? 

Да 

Нет 

Затрудняюсь ответить 
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26% 

52% 

22% 

33.Ваш возраст 

18-25

26-35

36-45

50% 50% 

34.Ваш пол 

Мужской 

Женский 

2% 

5% 

64% 

10% 

19% 

35.Уровень Вашего образования 

Общее 

Среднее профессиональное 

Высшее 

Незаконченное высшее 

Два и более высших 
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2% 

6% 
6% 

2% 

2% 
4% 

8% 

6% 2% 

2% 
29% 

2% 

2% 2% 

10% 

3% 
2% 

5% 

5% 

2% 

36. Ваше местонахождение в настоящий 
момент (страна) 

Англия 
Болгария 
Германия 
Доминиканская республика 
Израиль  
Казахстан 
Китай 
Латвия 
Литва 
Польша  
Россия 
Словакия  
Туркмения 
Узбекистан 
Украина 
Филиппины 
Финляндия 
Франция 
Чехия 
ЮАР 
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