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АННОТАЦИЯ 

Выпускной квалификационной работы на тему «Внедрение 

аутсорсинга на предприятии как условие повышения эффективности его 

деятельности» Кухальского Сергея Борисовича. 

Дипломная работа включает аннотацию, введение, три основные главы, 

заключение, содержит 10 таблиц, 6 рисунков и 2 приложения. Объем 

дипломной работы составляет 105 страниц. 

Текущая рыночная конъюнктура диктует новый план действий для 

участников рынка. Жесточайшая конкуренция требует больших ресурсов и 

материальных затрат. В этих условиях нужно задуматься о повышении 

эффективности работы, снижении издержек, улучшения качества. 

В последнее время новой и эффективной формой ведения бизнеса по 

всему миру стал аутсорсинг - передача сторонней компании части 

выполняемых функций. Это позволяет сконцентрироваться на 

стратегических и основных функциях предприятия, снизить издержки и 

приспособляемость к новым технологиям. 

Иными словами, для успешного ведения бизнеса вовсе необязательно 

выполнять все непрофильные функции, связанные с основным видом 

деятельности организации или с управлением компанией, можно возложить 

ведение этих процессов и на специализированную организацию. 

Таким образом, под аутсорсингом понимается передача на договорной 

основе непрофильных функций субъекта внешним исполнителям, 

специализирующимся в конкретной области и обладающим знаниями, 

опытом, техническим оснащением. 

Объектом исследования дипломной работы выступает ООО «Транс-

Сиб-К». Территориально предприятие находится в Томской области. 

Основной вид деятельности компании - оказание услуг специальной и 

строительной техники с экипажем, транспортные услуги. 

Весь парк спецтехники ООО «Транс-Сиб-К» играет важную роль в 

функционировании предприятия. От характеристик и состояния техники 



напрямую зависит качество оказываемых услуг. Таким образом, оптимизация 

издержек на поддержание спецтехники в удовлетворительном рабочем 

состоянии является достаточно актуальной задачей для исследуемого 

предприятия. 

Предметом исследования выпускной работы является процесс 

разработки и внедрения аутсорсинга ООО «Транс-Сиб-К». 

Цель выпускной работы: разработка рекомендаций по внедрению 

аутсорсинга в ООО «Транс-Сиб-К». 

Для достижения данной цели в дипломной работе поставлены 

следующие задачи: 

- рассмотреть понятие и сущность аутсорсинга, привести его 

классификацию; 

- рассмотреть опыт использования аутсорсинга в бизнесе различных 

стран, с разными экономиками; 

рассмотреть методические аспекты оценки эффективности 

аутсорсинга; 

- дать характеристику и оценить затраты процесса ООО «Транс-Сиб-

К», планируемого к передаче на аутсорсинг; 

- выполнить расчет затрат, осуществляемых при передаче ООО «Транс-

Сиб-К» на аутсорсинг; 

- провести анализ эффективности проекта по внедрению аутсорсинга на 

ООО «Транс-Сиб-К». 

В первой главе рассматривается роль аутсорсинга в повышении 

эффективности деятельности предприятия. Раскрыты понятие и сущность 

аутсорсинга, изучены виды, достоинства в применении и недостатки, а также 

проведен анализ отечественного и зарубежного опыта разработки и 

внедрения аутсорсинга. 

Во второй главе изучены основные аспекты разработки и внедрения 

аутсорсинга на предприятии. Дано определение процессу аутсорсинга, 

рассмотрены факторы, влияющие на процесс разработки аутсорсинга и 



проблемы развития его на предприятии. 

Третья глава посвящена разработке и внедрению аутсорсинга на 

предприятии ООО «Транс-Сиб-К». Проведен анализ внешней и внутренней 

среды предприятия, раскрыты сильные и слабые стороны, проведен SWOT-

анализ. Определена экономическая целесообразность аутсорсинга, 

фактическая и прогнозная потребность предприятия в соответствующем виде 

работ, определена себестоимость работ для предприятия, исходя не из 

существующих, а из будущих затрат, с учетом возможной оптимизации. 

Таким образом обозначена экономическая целесообразность перевода работ 

по техническому обслуживанию техники на предприятии на аутсорсинг. 

Сделаны выводы о преимуществах использования аутсорсинга. 

Различные аспекты внедрения аутсорсинга в качестве метода 

повышения эффективности деятельности предприятия широко рассмотрены 

в научной литературе. Авторами исследуется понятие и сущность 

аутсорсинга, проводятся классификации аутсорсинга по различным 

признакам, рассматриваются отдельные виды аутсорсинга, приводятся 

методики оценки эффективности перехода на аутсорсинг. Теоретической 

базой исследования послужили работы Шленсковой Е.С., Шадрина В.Г., 

Романовой А.Н., Овчинниковой Т.И. Фактической базой послужили данные 

бухгалтерского и управленческого учета, предоставленные ООО «Транс-Сиб-

К». Также были использованы материалы нормативных правовых актов по 

налогообложению и бухгалтерскому учету, необходимые для написания 

работы. 

Научный руководитель, 

Доцент, 

Кандидат экономических наук 

Автор работы С.Б. Кухальский 

Е.Н. Соболева 



ABSTRACT 

of the final research paper 

on the topic "Implementation of outsourcing in a company as a condition to 

increase its efficiency" written by Sergey B. Kukhalskiy. 

The thesis includes an abstract, an introduction, three main chapters, a 

conclusion, contains 10 tables, 6 figures and 2 appendices. The volume of the 

thesis is 105 pages. 

Current market conditions dictate a new plan of action for market 

participants. Fierce competition requires a lot of resources and material costs. In 

these circumstances, you need to think about efficiency improvement, costs 

reduction and quality enhancement. 

Recently, a new and efficient form of doing business around the world was 

outsourcing - transfer to a third-party company part of the functions performed. 

This allows you to concentrate on strategic and core functions of the enterprise, 

reduce costs, and increase adaptability to new technologies. 

In other words, to succeed in business it is not necessary to perform all non-

core functions associated with the main activity of the organization or management 

of the company, employees. Most of these activities may be given to specialized 

organizations. 

Thus, outsourcing is a transfer of non-core functions of the subject to outside 

performers, specializing in a particular field and having knowledge, experience and 

technical equipment to perform the non-core functions on the contract base. 

The object of the research is "Trans-Sib-K". Geographically the company is 

located in Tomsk region. The main activity of the company - provision of special 

and construction equipment services as well as transport services with a crew of 

specialists. 

The entire fleet of machinery in "Trans-Sib-K plays an important role in the 

functioning of the company. Characteristics and condition of the equipment 

directly affects the quality of the services provided. Thus, to optimize the cost of 



maintaining equipment in satisfactory working condition is quite an urgent task for 

the company. 

The subject of the study is the process of development and implementation 

of outsourcing in "Trans-Sib-K". 

The purpose of the final work is development of recommendations on the 

introduction of outsourcing in "Trans-Sib-K". 

To achieve this goal, the thesis has the following objectives: 

- to consider the concept and essence of outsourcing, to present its 

classification; 

- to consider the experience of outsourcing in business of different countries 

with different economies; 

- to examine methodological aspects of outsourcing efficiency assessment; 

- to characterize and to estimate the costs of the planned outsourcing process 

in "TRANS-Sib-K" 

- to perform calculations of the costs required for the introduction of 

outsourcing in "Trans-Sib-K LLC; 

- to analyze the efficiency of the project aimed at the implementation of 

outsourcing at the "Trans-Sib-K". 

The first Chapter examines the role of outsourcing in enhancing the 

efficiency of the enterprise. The author reveals the concept and essence of 

outsourcing, its types, advantages and disadvantages, and the analysis of domestic 

and foreign experience in the development and implementation of outsourcing. 

In the second Chapter we study the basic aspects of the development and 

implementation of outsourcing at the enterprise. The definition of the outsourcing 

process is given, the factors influencing the development of outsourcing and the 

problems of its development in the enterprise are examined. 

The third Chapter is dedicated to the development and implementation of 

outsourcing at the "Trans-Sib-K" enterprise. The analysis of external and internal 

environment of the enterprise is done, strengths and weaknesses of the enterprise 

are revealed, SWOT-analysis is performed. Economic feasibility of outsourcing, 



actual and forecasted needs of the enterprise in the corresponding type of work are 

specified, operating costs for the enterprise, not on the basis of the existing and 

future costs but taking into account possible optimization, are calculated. Thus, 

economic feasibility of the transfer of maintenance technology in the enterprise to 

outsourcing is determined. Conclusions are made about the benefits of outsourcing. 

Various aspects of outsourcing implementation as a method to increase 

efficiency of the enterprise activity are widely discussed in scientific literature. The 

authors investigated the concept and essence of outsourcing, conducted 

classification of outsourcing on various grounds, considered separate types of 

outsourcing, and described methodology for the assessment of the effectiveness of 

outsourcing. The theoretical base for the study were the works by Slenskova E. S., 

Shadrin V. G., Romanova A. N., Ovchinnikova Т. I. The research was based on the 

data from accounting and management documents provided by "Trans-Sib-K" 

LLC. Besides, company regulatory legal acts on taxation and accounting required 

for the research were used. 

Scientific supervisor, 

Associate professor, 

Candidate of Economic Sciences 

Written by S. B. Kukhalskiy 

E. N. Soboleva 

English lecturer, 

Associate Professor, 

Candidate of Philological Sciences О. V. Nagel 
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ВВЕДЕНИЕ 

Аутсорсинг (от англ. outsourcing — использование внешних 

источников или средств) — это передача стороннему подрядчику некоторых 

бизнес-функций или частей бизнес-процесса компании. 

В условиях поиска вариантов развития бизнеса возрастает внимание к 

аутсорсингу, который подчас становится важной составляющей 

процесса реструктуризации компании, а также эффективным средством 

адаптации крупных организаций со сложными многоуровневыми 

технологическими процессами к постоянным изменениям внешней среды. 

Развитая рыночная инфраструктура может обеспечивать поддержку 

деятельности предприятия на основе стратегии аутсорсинга и создавать 

условия для эффективной работы. 

Актуальность дипломной работы обусловлена тем, что в условиях 

ситуации на современном рынке преимущество остается за компаниями, 

открытыми для инноваций, позволяющих им существенно повысить 

эффективность управления бизнесом. Одной из таких управленческих 

инноваций, обеспечивающей конкурентное преимущество, является 

аутсорсинг. 

В процессе аутсорсинга появляется много сторон взаимодействия 

между поставщиками и потребителями услуг, что обуславливает 

необходимость развития аутсорсинга как способа повышения эффективности 

бизнес-процессов. В настоящее время процесс развития аутсорсинга в России 

идет ускоренными темпами и требует системного анализа для качественного 

и эффективного управления. 

Управление развитием аутсорсинга услуг относится к числу проблем, 

недостаточно полно разработанных в отечественной литературе. 

Вопросы развития аутсорсинга отражены в работах российских 

ученых: Аксенева Е, Аникина Б.А., Карасюк Е, С.О. Календжяна. 

Данной проблематике посвящены также исследования зарубежных 
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ученых, таких как: Бравар Ж., Портер М., Йооп Д. Схааке, Солли-Сетер X. 

Клементе С., Доннеллан М., Рид С., Хейвуд Дж. Брайани др. 

Вместе с тем, большинство работ по аутсорсингу информационно-

публицистический характер. Накопленный в этих работах материал требует 

теоретического обобщения и систематизации. Для современных условий 

необходимы новые научные подходы к исследованию влияния аутсорсинга 

на рыночный механизм и структуру управления развитием услуг. 

Объектом исследования является российское предприятие ООО 

«Транс-Сиб-К». 

Предметом исследования является процесс разработки и внедрения 

аутсорсинга на предприятии. 

Цель выпускной квалификационной работы - разработка и внедрение 

аутсорсинга на предприятии для повышения эффективности его 

деятельности. 

Эта цель достигается решением следующих конкретных задач: 

- рассмотреть роль аутсорсинга в повышении эффективности 

деятельности предприятия; 

- изучить основные аспекты разработки и внедрения аутсорсинга на 

предприятии; 

- разработать и внедрить аутсорсинг на предприятии ООО «Транс-Сиб-

К». 

- рассмотреть эффективность внедрения аутсорсинга на предприятии. 

Теоретической и методологической основой исследования являются 

научные работы российских и зарубежных специалистов в области теории 

управления и менеджмента в сфере услуг; практический зарубежный и 

отечественный опыт в развитии и применении элементов стратегического 

управления в сфере услуг; прикладные исследования особенностей процесса 

развития аутсорсинга; законы, постановления, концепции, программы и 

другие материалы, касающиеся темы исследования. При проведении 

исследования использовались документы предприятия. 
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Методологическая база исследования включает следующие методы: 

системный анализ, субъектно-объектный анализ, экономический анализ, 

SWOT-анализ. 

Практическая значимость работы состоит в том, что полученные в ней 

результаты доведены до уровня конкретных практических рекомендаций по 

управлению развитием аутсорсинга услуг в российских условиях. Её 

результаты могут быть использованы компаниями аутсорсерами, 

действующими на рынке в России. 
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ГЛАВА 1 РОЛЬ АУТСОРСИНГА В ПОВЫШЕНИИ 

ЭФФЕКТИВНОСТИ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ ПРЕДПРИЯТИЯ 

1.1 Понятие и сущность аутсорсинга 

В последнее время в сфере бизнеса предоставление трудовых ресурсов, 

как форма организации предпринимательства, стремительно набирает 

обороты. Несмотря на достаточно широкую распространенность на рынке, 

понятие аутсорсинг знакомо далеко не многим. 

Аутсорсинг - это передача другой организации частично или 

полностью определенных административно-управленческих, хозяйственных 

или вспомогательных производственных функций. Именно такая модель в 

существующих рыночных условиях позволяет снижать уровень расходов, 

улучшать логистику, оказывать более конкурентный сервис своим клиентам, 

усиливать конкурентоспособность продукции. Это становится возможным 

благодаря тому, что предоставленный аутсорсером ресурс способен 

выполнять определенный вид деятельности лучше других, да еще и с 

наименьшими временными и финансовыми затратами. [31] 

Под аутсорсингом будем понимать передачу части (совокупности) 

бизнес-процессов или подразделения (функциональной единицы) 

предприятия стороннему хозяйствующему субъекту - поставщику услуг, 

сервисная деятельность которого и будет состоять в исполнении бизнес-

процессов или функций переданного подразделения в течение относительно 

длительного периода времени по заранее оговоренной цене. При этом 

переданные на исполнение функции или бизнес-процессы должны 

представлять собой самостоятельный, логически законченный условно-

обособленный вид или направление деятельности в рамках 

функционирования системы управления предпринимательской структурой. 

Ниже на рисунке 1 представлена в графической виде эффективность от 

использования аутсорсинга в целях обеспечения конкурентоспособности 
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предпринимательской структуры. [251 

Рисунок 1 Эффективность использования аутсорсинга в 

предпринимательских структурах [25] 

Под алгоритмом использования инструментария аутсорсинга в 

управлении деятельностью (функционированием) предпринимательской 

структуры следует понимать такую конечную последовательность действий, 

которая направлена: на выявление потребности в использовании данного 

инструментария; на выявление способности в использовании данного вида 

инструментария; на выявление потенциальной эффективности использования 

данного инструментария. 

Цель реализации алгоритма заключается в выработке программы 

(плана или проекта) перехода к управлению предпринимательской 
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структурой с использованием того или иного типа (вида, инструмента) 

аутсорсинга в целях достижения поставленных задач развития. 

Оптимальный алгоритм перехода к управлению предпринимательской 

структурой в целях обеспечения конкурентоспособности с использованием 

инструментария аутсорсинга содержит пять последовательных шагов и 

начинается с идентификации проблем в развитии (деятельности, 

функционировании) предпринимательской структуры. 

При исследовании аутсорсинга как инструмента обеспечения 

конкурентоспособности предпринимательских структур, необходимо решить 

задачу формирования последовательности действий в оценке эффективности 

использования механизма аутсорсинга в целях обеспечения 

конкурентоспособности предпринимательских структур. Данная 

последовательность действий должна быть согласована с принципом 

действия самого механизма аутсорсинга (от его запуска до результата) 

(рисунок 1). 

Рисунок 2 - Схема последовательности действий при оценке эффективности 

механизма аутсорсинга [25] 
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Алгоритмизация аутсорсинговой схемы позволяет обеспечить 

конкурентоспособность предпринимательских структур за счет основных 

факторов, формирующих конкурентоспособность предприятия. Среди 

таковых факторов стоит выделить основополагающий: использование 

аутсорсинга позволяет фокусировать (концентрировать) усилия 

предпринимательской структуры на процессах или функциях, составляющих 

основу формирования стратегических конкурентных преимуществ и 

соответственно обеспечивающих конкурентоспособность и устойчивость 

развития предприятия в долгосрочной перспективе. [25] 

Последовательность действий при оценке эффективности механизма 

аутсорсинга включает пять основных шагов, взаимосвязанных с элементами, 

образующими собственно сам механизм аутсорсинга. Это позволяет 

сохранять аутентичность между действием механизма, получаемым 

результатом и интерпретацией этого результата как оценочного показателя 

эффективности. 

Традиционно считается, что на аутсорсинг следует передавать лишь 

второстепенные функции, некритичные для конкурентоспособности 

компании, которые условно можно разделить на следующие категории: 

- функции, требующие от сотрудников высокой квалификации, 

навыков анализа или творческого начала (IT, маркетинг, реклама, 

юридические услуги, HR); 

- функции, не требующие высокой квалификации сотрудников, 

монотонные и однообразные по характеру работ (заведение информации в 

базы данных, охрана помещений, уборка офиса); 

- стандартные функции, связанные с технической стороной финансовой 

службы (ведение главной книги, консолидация и составление отчетности для 

предоставления в регулирующие органы). [60] 

1.2 Виды аутсорсинга. 
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Специалисты Института аутсорсинга (Outsourcing Institute USA) 

выделяют следующие основные виды аутсорсинга, существующие на 

сегодня: 

1) производственный аутсорсинг, в результате которого компания 

отдает часть своей цепочки производственных процессов или целиком весь 

цикл производства сторонней компании или продает часть своих 

подразделений другим компаниям с целью дальнейшего взаимодействия с 

ними уже в рамках аутсорсинга; 

2) IT-аутсорсинг, который является родоначальником и лидером в 

данном сегменте; 

3) аутсорсинг бизнес-процессов (ВРО business process outsourcing) -

управление персоналом, бухгалтерский учет, маркетинг и реклама, 

логистика и закупки, юридическое обслуживание, АХО, поиск клиентов по 

телефону (call center) и т. д. 

В последнее время наметилась тенденция комплексного подхода к 

передаче процессов на аутсорсинг. Это означает, что наряду с расчетом 

заработной платы, например, внешней организации может быть передана 

функция управления кадрами. Расчеты с кредиторами напрямую 

затрагивают процесс закупок и т. д. Это вполне экономически оправданно, 

так как ведет к сокращению затрат и улучшению качества обслуживаемых 

смежных бизнес-процессов. С другой стороны, при передаче сразу 

нескольких связанных операций повышается риск утечки информации и 

появления нового конкурента, использующего опыт и знания компании, 

заказывавшей аутсорсинг. Поэтому очень важно первоначально правильно с 

позиции безопасности бизнеса определить те границы, за которые выходить 

запрещается. [60] 

Принятое решение должно обеспечивать оптимальные 

взаимоотношения компании-клиента с провайдером услуг. А это, в свою 

очередь, зависит от многих факторов, в том числе от: 

- характера бизнеса; 
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- репутации провайдера, желательно подтвержденной не одним годом 

работы на рынке услуг; 

- сложившихся в процессе длительного периода времени отношений и 

степени доверия к партнеру; 

- проработанности действующей законодательной базы. [60] 

В условиях современной рыночной экономики предприятия сталкива-

ются с все более жесткой конкуренцией. Для успешного хозяйствования в 

таких условиях необходимо с максимальной эффективностью выстроить 

бизнес-процессы компании в условиях существующих ограничений бюд-

жета, времени и действий конкурентов. [49] 

В связи с этим набирает популярность аутсорсинг некоторых функций, 

которые ранее выполнялись внутренними подразделениями компании 

(бухгалтерский учет, правовые вопросы, маркетинговые исследования, об-

служивание внутренней информационной сети, обработка входящей ин-

формации и многие другие). 

В последнее время все большее распространение получает аутсорсинг 

прикладного экономического прогнозирования. Это касается не только 

прогнозирования состояния рынка, деловой активности и других внешних 

показателей, но и характеристик, непосредственно зависящих от внутренней 

хозяйственной деятельности фирмы, таких как прибыль, позиция продукции 

на рынке, объем выпуска и т.п. 

В чем же заключаются преимущества аутсорсинга экономического про-

гнозирования как бизнес-процесса? 

1. Сокращение стоимости реализации задач прогнозирования. 

На мой взгляд, наиболее очевидным и понятным преимуществом ис-

пользования аутсорсинга является значительное снижение издержек и тру-

доёмкости процесса прогнозирования на предприятии. Такая экономия 

обычно формируется за счет отсутствия необходимости содержать в штате 

сотрудников, осуществляющих экономическое прогнозирование. Снижаются 

и затраты на управление и координацию деятельности подразделения, 
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занимающегося прогнозированием. 

Однако следует понимать, что в данном случае значительную роль иг-

рает так называемый «эффект масштаба». Представим себе крупную про-

изводственную металлургическую компанию, для менеджмента которой 

наибольшую важность представляет среднегодовая цена на ресурсы и го-

товую продукцию, а также годовой спрос на металл. С точки зрения такой 

компании, прогнозные задачи достаточно решать несколько раз в год, со-

ответственно и стоимость услуг аутсорсинга будет значительно ниже 

стоимости содержания собственных специалистов. Теперь представим 

фирму, занимающуюся торговлей на бирже металлов. В данном случае 

значительно более выгодно иметь собственный отдел анализа рынка и про-

гнозирования, потому как прогнозные задачи решаются ежедневно. [49] 

2. Повышение качества прогнозов. 

Данный принцип обусловлен, прежде всего, высоким уровнем специа-

листов компании, профессионально занимающейся решением прогнозных 

задач. Этот уровень объясняется узкой специализацией и большим опытом в 

конкретной области, что позволяет постоянно совершенствовать процесс 

прогнозирования и продавать готовый, качественный «продукт» - эконо-

мический прогноз. 

Кроме того, сокрее всего, подготовить собственных специалистов в об-

ласти прогнозирования окажется намного более затратно, нежели привлечь 

«готовых» профессионалов посредством аутсорсинга. К тому же на подго-

товку специалистов необходимо потратить значительное время, что может 

привести к весьма ощутимой задержке получения прогнозов. 

Здесь необходимо понимать, что при решении прогнозных задач, с 

которыми аутсорсер не сталкивался в практической деятельности, следует 

уделить значительное внимание оценке возможного качества будущих 

прогнозов. 

Кроме того необходимо заранее определить понятие «качество прогно-

за». Для этого следует определить подходящий способ измерения ошибки и 
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точный критерий оценки результатов прогнозирования. В таком случае 

станет возможным использование конкуренции на рынке исполнителей -

прогнозированием будет заниматься та компания, которая показывает наи-

лучшие результаты. [49] 

3. Снижение собственных рисков компании. 

Данное преимущество основано, прежде всего, на разделении и частич-

ной передаче собственных рисков другой компании. Используя аутсорсинг, 

становится возможным переложить ответственность за результаты 

прогнозирования на другую компанию, тем самым застраховав собственные 

риски. 

Однако стоит понимать, что за снижение рисков придется платить и, 

возможно, немало. Поэтому при оценке данного преимущества необходимо 

определить стоимостное выражение риска и, соответственно, целесооб-

разность его передачи аутсорсеру. 

Существуют и недостатки аутсорсинга задач экономического прогно-

зирования: 

1) уровень профессионализма сотрудников аутсорсинговой компании 

может оказаться недостаточным для решения узкоспециализированных 

прогнозных задач. В таком случае может оказаться целесообразной совме-

стная работа специалистов нескольких организаций; 

2) недостаточность рычагов управляющего воздействия на 

аутсорсинговую компанию, что может привести к снижению эффективности 

процессов и увеличению затрат на обслуживание; 

3) наличие рисков нарушения сохранности имущества, безопасности и 

утечки сведений конфиденциального характера, в результате предоставления 

нерегулируемого доступа к данным предприятия. Таким образом ин-

формация может попасть в руки конкурентов; 

4) увеличение времени решения проблем в срочных ситуациях, свя-

занное с лишним звеном в управляемой цепи. [45; С.83] 

Таким образом, необходимо четко понимать преимущества и недостат-
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ки использования инструментов аутсорсинга для решения конкретных 

прогнозных задач. Следует помнить, что конечным результатом процесса 

прогнозирования должен стать продукт, выгода от использования которого в 

процессе принятия решений превысит затраты на его получение. Кроме того, 

появление этого прогноза должно быть своевременным, что обеспечит его 

актуальность. 

Существует несколько вариантов организации процесса экономическо-

го прогнозирования для целей деятельности предприятия. Кроме формы 

аутсорсинга, прогнозирование может осуществляться силами собственных 

специалистов. 

Служба прогнозирования может быть создана как независимый депар-

тамент или же прогнозирование может самостоятельно выполняться в ка-

ждом отдельной руководящем звене организации, безотносительно к другим 

функциональным подразделениям. 

Отдельный штат прогнозистов чаше встречается в больших организа-

циях, чем в малых. Крупные фирмы могут позволить себе нанимать подго-

товленных специалистов, умеющих применять сложные методы прогнози-

рования, и способны предоставить им необходимую компьютерную технику 

и программное обеспечение. Преимущество такой централизации состоит в 

том, что результаты выполненной экспертизы будут доступны всем 

подразделениям фирмы. Недостаток ее заключается в том, что достичь не-

обходимой координации между персоналом, занятым в прогнозировании, и 

линейным руководством оказывается достаточно сложно. В результате 

прогнозисты будут тратить большую часть времени на переговоры с теми 

людьми, для которых делается прогноз, и объяснение им своей роли, чем на 

собственно прогнозирование. [10; С.9] 

Иным подходом является выполнение прогнозирования в каждом под-

разделении фирмы независимо от других, без какой-либо координации или 

кооперации между ними. Преимущество такой схемы состоит в том, что 

полностью исключаются какие-либо недоразумения между прогнозистами и 
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теми, для кого делается прогноз, - это одни и те же люди. Полученные в 

таких условиях прогнозы чаше принимаются и используются при принятии 

решений. Недостаток данного подхода состоит в том, что применение 

сложных методов и, следовательно, достижение максимальной точности 

прогнозов труднодостижимо, поскольку требования к квалификации пер-

сонала, занимающегося прогнозированием, часто оказываются слишком 

высоки, что ведет к невозможности организации процесса прогнозирования 

силами собственных специалистов. [26; С.45] 

Можно прийти к выводу, что инструмент аутсорсинга является доста-

точно органичным и эффективным в современных экономических условиях, 

в том числе и аутсорсинг задач экономического прогнозирования. При этом 

следует понимать, что результаты от его применения зависят, прежде всего, 

от эффективности выстроенного процесса, от того, насколько точно 

интегрированы процессы, выполняемые аутсорсинговой компанией в ос-

новные бизнес-процессы организации. [49] 

Поэтому в конечном итоге при принятии решений следует оценить не 

только качество и стоимость прогнозов, выполняемых сторонней органи-

зацией, но и то, каким образом эти результаты будут использованы в опе-

рационной деятельности предприятия. 

1.3 Анализ отечественного и зарубежного опыта разработки и 

внедрения аутсорсинга 

По мере распространения в мировом масштабе аутсорсинг превратился 

в новое средство международной торговли, который оказывает существенное 

воздействие на торговый баланс многих стран. Так, в формировании 

отрицательного торгового баланса некоторых индустриально развитых стран 

активную роль играет именно аутсорсинг, когда компании этих стран в 

целях экономической целесообразности вывозят производство товаров за 

рубеж, а затем импортируют эти товары в собственные страны. В США, 
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например, лицензии на импорт многих видов товаров держат именно такие 

американские корпорации. [58] 

В последние годы принявший глобальный характер аутсорсинг начал 

активно применяться и в сфере услуг, производственный процесс в которой 

все больше ориентируется на применение новейших технологий и одним из 

важных элементов продукции которой является информация. Высокая 

стоимость высококвалифицированной рабочей силы в индустриально 

развитых странах, а также относительно низкий уровень необходимых 

инвестиций мотивируют корпорации этих государств выводить рабочие 

места в другие страны, где для них существует более дешевая замена. 

Так, с начала нового тысячелетия у многих развитых экономик мира, 

которые традиционно считались экспортерами услуг, заметно увеличился 

импорт услуг из других стран и регионов, и наоборот, некоторые страны, 

традиционные импортеры услуг, начали увеличивать свой экспорт услуг. 

Для Соединенных Штатов сегодня стало привычным делом, когда кли-

ент банка, позвонив в отдел сервиса своего банка по бесплатной коммер-

ческой линии, может получить ту или иную информацию не из отделения 

банка в своем городе или из главного офиса в стране, а из центра по теле-

фонным звонкам в Индии либо в другой англоговорящей стране третьего 

мира. Конечно, в этом отношении относительное преимущество Индии по 

сравнению с другими странами обусловлено наличием рабочей силы, 

которая, во-первых, свободно владеет английским языком и, во-вторых, 

имеет соответствующее образование или подготовку по западным стандар-

там обучения. [9; С. 140] 

Последнее обстоятельство, в частности подготовка юристов на основе 

британской системы права, открыло широкие возможности для аутсорсинга 

так называемых юридических процессов (legal process outsourcing, LPO) в 

Индию. По оценкам индийской исследовательской фирмы ValueNotes, 

доходы этого вида аутсорсинга в 2010 году достигли 218 млн долл., а в 2014 

году могут достичь 640 млн долл. Сегодня в Индии насчитывают порядка 
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100 предоставляющих юридические услуги организаций, которые 

обслуживают юридические отделы крупных глобальных корпораций, таких 

как Oracle и General Electrics, а также сотрудничают с компаниями, 

предоставляющими дешевые юридические услуги американскому и 

британскому бизнесу. [58] 

В списке Всемирной торговой организации по экспорту и импорту 

коммерческих услуг у России пока скромные показатели. Однако 

примечательна динамика показателей российского экспорта и импорта 

услуг, которые выросли в течение года на 22 и 16% соответственно. 

Ситуация с импортом услуг сравнительно ясна, поскольку Россия все еще 

продолжает оставаться крупным импортером туристических услуг, 

одновременно продолжая увеличивать объемы импорта банковских, 

страховых, рекламных, бизнес- и других услуг. А вот картина со 

значительным ростом экспорта услуг не вполне понятна. Видимо, это 

связано в первую очередь с низким уровнем экспорта в предыдущие годы и с 

увеличением экспорта услуг в страны ближнего зарубежья. 

Некоторые развитые экономики мира, которые вслед за США также 

активно участвуют в глобальном аутсорсинге, используют свой историчес-

кий потенциал. Так, британские и французские компании свой аутсорсинг 

налаживают в бывших колониях своих стран. Если посмотреть на этикетку 

товаров французских знаменитых фирм, то многие из них сделаны именно в 

странах — бывших колониях Франции в Африке, на Ближнем Востоке или в 

Индокитае. Естественно, что французские компании из сферы услуг также 

будут использовать франкоговорящих жителей бывших колоний своей 

страны для аутсорсинга. [58] 

С ускорением международного аутсорсинга в странах, которые 

осуществляют «инсорсинг», начинает расти спрос на соответствующую 

рабочую силу и, естественно, поднимается ее стоимость. В этом случае 

корпорации начинают искать для себя новые рынки в других странах и 

регионах мира. Этот процесс стал заметным в отношениях между 
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американскими корпорациями и Индией, вследствие чего американцы 

начали внедряться в другие страны, например в Филиппины, с которыми у 

Америки есть традиционные военные и экономические связи. 

Несмотря на это, за период 1999—2005 годов экспорт коммерческих 

услуг Индии рос относительно высокими темпами, в среднем на 17,2% в год. 

Китай также демонстрировал высокие темпы роста экспорта коммерческих 

услуг, однако у него высоким был и уровень темпов роста импорта коммер-

ческих услуг. [19; С.77] 

Процесс расширения масштабов аутсорсинга в международном плане в 

конце 1990-х годов и в начале третьего тысячелетия развивался по двум 

основным направлениям. Первое непосредственно связано с экономическим 

спадом в развитых странах, а также с масштабными финансовыми 

кризисами в мире. В этой обстановке многие транснациональные 

корпорации с целью сокращения своих расходов прибегли к помощи 

аутсорсинга. Однако самое интересное началось потом, когда экономическая 

ситуация в их странах начала улучшаться. Вместо ожидаемого сокращения 

аутсорсинга, как это было раньше, корпорации предпочли инвестировать 

свою прибыль в строительство новых предприятий или сервис-центров в 

других странах. Причиной этого можно считать усилившуюся в тот же 

период конкуренцию в глобальном бизнесе. 

Так, американские корпорации, по оценкам McKinsey Global Institute, 

вывели за рубеж работу в сфере информационных технологий и услуг 

бизнес- процессов на общую сумму 18,4 и 11,4 млрд долл. Соответственно. 

[19; С.80] 

Те же американские корпорации, по оценкам консалтинговой компа-

нии McKinsey Company, сейчас оценивают риск ухода за рубеж в размере 

11% всех американских рабочих мест. А по оценкам другой американской 

консалтинговой компании — Forrester Research, к 2015 году за рубеж могут 

быть переведены 3,3 млн рабочих мест американской сферы услуг с общей 

суммой заработной платы 136 млрд долл. [19; С.81] 
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Индия, как уже говорилось выше, привлекает в основном своей 

англоговорящей и технически подготовленной рабочей силой. Но не менее 

важным фактором является также более низкий уровень заработной платы 

некоторых профессий по сравнению с Соединенными Штатами. Так, 

исследование, проведенное в Haas School of Business, выявило, что 

американские работники таких профессий, как оператор телефонного 

центра, работник медицинского диагностического центра, клерк адвокатской 

конторы, программист, бухгалтер и его помощники по учету и заработной 

плате, финансовые аналитики, зарабатывают в час в несколько раз больше, 

чем их индийские коллеги. Рабочие места именно этих профессий сегодня в 

наибольшей степени характеризуются экспортными тенденциями. 

Второе направление бурного развития международного аутсорсинга 

связано с так называемым аутсорсингом бизнес-процессов (Business Process 

Outsourcing, ВРО) и с появлением в мире совершенно новой отрасли, когда 

начали образовываться фирмы, позиционировавшие себя как исполнители 

заказов тех операций бизнес-процесса фирм, которые эти фирмы предпочли 

выполнять на стороне на контрактной основе. 

Все началось в конце 1990-х годов, во время очередного бума 

фондового рынка в США. В этот период в стране, да и по всему миру, 

наблюдался ажиотаж вокруг высокотехнологического бизнеса. Это был 

период огромных рискованных инвестиций со стороны венчурных компаний 

в развитие фирм, работающих в областях информационных технологий, 

телекоммуникаций и биотехнологий. Помимо бурного роста так называемых 

интернет- компаний, существенно активизировали свою деятельность и 

компании из сферы услуг, в том числе финансовых услуг, здравоохранения, 

туризма и др. Однако на фоне этого начали наблюдаться существенные 

недостатки в работе тех или иных служб этих фирм. [9; С. 104] 

Вскоре появились предприниматели, многие из которых сначала рабо-

тали в вышеперечисленных областях, но затем решили начать свой бизнес в 

новой для себя сфере — в предоставлении бизнес-услуг своим бывшим 
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коллегам. Вначале они развернули свой бизнес в других странах — в Индии, 

Китае, Мексике и т. д. Но вскоре, по мере развития своего бизнеса, эти 

предприниматели начали расширять свои компании уже на территории 

собственных стран. В этом смысле интересен пример американской компа-

нии OficeTiger, для которой полуторатысячная армия работников в Индии 

выполняет доверенную ей американскими корпорациями подготовку доку-

ментации, а также презентацию их продукции. Компания, которая начинала 

свой бизнес в Индии с 18 млн американских долларов, сегодня уже нара-

щивает бизнес на территории самих США. [58] 

Именно после распада СССР на территориях новых независимых 

республик осталось много предприятий, ранее входивших в те или иные 

союзные объединения, которые сейчас очень нуждаются в иностранных 

инвестициях. Соответственно российские акционерные общества, 

образовавшиеся на месте этих объединений, сегодня могли бы эффективно 

пользоваться услугами своих бывших подразделений и осуществлять там 

некоторые операции своего производственного процесса. Это могло бы 

снять необходимость размещения на территории страны некоторых 

производств и переориентировать инвестиции компаний в другие сферы 

деятельности. 

Также неоценимым активом можно считать находящуюся в странах 

бывшего Советского Союза большую армию высококвалифицированной 

рабочей силы, представители которой помимо своего родного языка владеют 

и русским. Правда, в деле распространения аутсорсинга в эти страны есть 

одна немаловажная проблема — несовершенство коммуникационной 

инфраструктуры, которая досталась им от советского периода и пока никак 

не может должным образом модернизироваться. [58] 

Российские компании в своей деятельности также практиковали и про-

должают практиковать международный аутсорсинг в странах дальнего зару-

бежья. Однако в отличие от своих западных коллег они делают это не из-за 

низкой себестоимости некоторых операций за рубежом по сравнению с Рос-

28 



сией, а из-за лучшего их качества. Например, некоторые российские изда-

тельства доверяют печатать свою продукцию полиграфическим комбинатам 

Финляндии и Германии именно из-за их качественной полиграфии. И еще 

одно отличие от западных компаний состоит в том, что отечественные фир-

мы пока не вывозят в массовом порядке за рубеж некоторые операции своего 

бизнес-процесса. 

В то же время перед российскими предпринимателями сейчас 

открывается реальная возможность поучаствовать в процессе глобального 

аутсорсинга не в качестве экспортера столь необходимых собственной 

стране рабочих мест, а в качестве их импортера. Это поможет также 

остановить отток российских специалистов за рубеж, задействовав их труд 

внутри страны. 

Например, с появлением на территории России компаний, 

занимающихся разработкой программной продукции, иностранным 

компаниям стало выгоднее сотрудничать с этими фирмами, чем вывозить 

российских программистов в свои страны. Так, целый ряд известных 

корпораций, таких как IBM, Boeing, Siemens, Lucent Technologies, Nortel, 

пользуются услугами российских программистов именно в России, а 

некоторые корпорации, в том числе Intel, Motorola, Sun Microsystems, имеют 

в России собственные предприятия по производству программной 

продукции. [58] 

Более того, если раньше российские программисты мечтали уехать, 

скажем, в Ирландию, чтобы работать в ирландской компании, выполняющей 

заказ американской корпорации, то сейчас для них становится более выгодно 

работать у себя дома, выполняя заказы уже российских — или тех же аме-

риканских корпораций. 

Россия обладает огромным потенциалом для включения в процесс гло-

бального аутсорсинга в сфере услуг в роли импортера рабочих мест. Среди 

основных факторов Синди Кролл, эксперт Haas School of Business, выделила 

следующие: 
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- наличие в стране достаточного количества хорошо подготовленных 

инженерных и научных кадров; 

- технический уклон образовательной системы; 

- наличие доступных для сотрудничества исследовательских центров; 

- дифференцированная стоимость; 

- возможность обеспечения круглосуточной работы из-за разницы во 

времени; 

- применение американского менеджмента в управлении. 

У России есть два пути по участию в глобальном «инсорсинге». 

Первый, когда иностранные предприниматели, которые уже работают на 

международной арене с западными корпорациями, начнут расширять 

географию своих инвестиций и учреждать в России свои компании. Второе, 

когда российские предприниматели, увидев для себя в этом виде бизнеса 

определенную выгоду и перспективность, начнут сами или с участием 

иностранных инвесторов учреждать фирмы. В первом случае вновь 

созданным фирмам будет сравнительно легко выходить на международный 

рынок и находить заказы вследствие того, что их маркетингом будут 

заниматься их же иностранные учредители, уже имеющие опыт работы на 

этих рынках. А вот во втором случае менеджменту компаний придется 

самому искать пути внедрения на перспективные международные рынки. 

[23; С.31] 

Какие виды услуг могут предложить российские компании? Они впол-

не могут импортировать рабочие места тех профессий, уход которых из 

своих стран так переживают западные специалисты. В первую очередь это 

может касаться «инсорсинга» работ в сфере информационных технологий. В 

этом направлении помимо квалификации российским специалистам может 

помочь конъюнктура на международных рынках, поскольку иностранные 

корпорации третью часть своего бюджета на информационные технологии 

стараются использовать для аутсорсинга этих работ. 

Что касается работы в сфере финансов, то российские 
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специализированные бухгалтерские фирмы вскоре смогут внедряться на 

зарубежные рынки и этих услуг. Насколько известно, сейчас в России идет 

активная подготовка специалистов, владеющих западными стандартами 

бухгалтерского учета. Более того, некоторые престижные российские 

учебные центры начали подготовку финансовых аналитиков, способных 

достойно работать на международных рынках. 

Вообще говоря, успешный импорт рабочих мест зависит от наличия у 

страны базы для импорта инноваций. Именно трансфер западных техно-

логий, а также управленческих методов позволит российским компаниям 

стать конкурентоспособными в новой мировой индустрии «инсорсинга». 

Важную роль в обеспечении лидирующей роли России в области 

«инсорсинга» услуг может сыграть государство — проводя грамотную 

экономическую, отраслевую и образовательную политику. Некоторые 

страны уже достигли лидерства в этой области благодаря поддержке 

государства. [27] 

Конечно, развивая аутсорсинг в страны ближнего зарубежья — а в 

будущем и в некоторые страны дальнего зарубежья — Россия может 

опасаться экспорта своих ноу-хау и инновационного потенциала, а также — 

значительного оттока своих рабочих мест в эти страны. Действительно, 

чрезмерное увлечение международным аутсорсингом таит в себе опасность 

значительного сокращения рабочих мест, а следовательно, увеличения 

социального напряжения внутри страны. 

Так, в США чрезмерный интерес к международному аутсорсингу со 

стороны американских корпораций спровоцировал в последние годы массо-

вый отток рабочих мест из страны. Этот вопрос сегодня в США приобрел 

политический характер, и в ходе предшествующих президентских выборов 

вопрос возврата рабочих мест в страну даже стал одним из главных пунктов 

предвыборной компании кандидатов. А администрация Буша заверяет о по-

лезности в долгосрочном плане для экономики страны нынешнего экспорта 

рабочих мест за рубеж. В частности, известный экономист из Гарвардского 

31 



университета Грегори Мэнкью, который с 2003-го по 2005 год был председа-

телем Совета экономических советников Президента, считает, что нынешний 

экспорт американских рабочих мест в другие страны способен оживить там 

экономику и открыть путь для экспорта в эти же страны других видов услуг 

американских компаний, а также может стимулировать открытие в США 

новых рабочих мест зарубежными корпорациями. 

В настоящее время в США идет спор о путях выхода из этой ситуации. 

В политических и академических кругах выдвигаются разные варианты 

устранения противоречий. В частности, в отношении вывоза рабочих мест 

предлагаются разные меры, от морально-патриотической агитации до вве-

дения различных санкций против корпораций. Есть и более сдержанные и 

экономически разумные предложения. Например, McKinsey Global Institute 

предлагает, чтобы компании, занимающиеся вывозом рабочих мест за рубеж, 

перечисляли 5% от своей прибыли в специальный страховой фонд, с ко-

торого будет выплачиваться разница заработной платы в случае перехода 

работника этой компании на более низкооплачиваемую должность. [43] 

В ближайшем будущем России, возможно, и не грозят подобные 

проблемы социального и политического характера, связанные с экспортом 

рабочих мест за рубеж. Однако было бы полезно, зная проблемы других 

стран, с которыми они столкнулись в процессе международного аутсорсинга, 

заранее принять соответствующие меры, чтобы их избежать. 

В свою очередь, Россия в ближайшем будущем сможет рассчитывать 

на некоторые преимущества, связанные с «инсорсингом». Так, импорт новых 

рабочих мест может существенно улучшить социально-экономическое поло-

жение в России, а также значительно увеличить спрос в стране и соответ-

ственно стимулировать экономический рост. Участие российских компаний в 

глобальном аутсорсинге и выполнение ими заказов западных корпораций 

может способствовать притоку инноваций наряду со стимулированием при-

тока зарубежных инвестиций. [5; С.27] 
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ГЛАВА 2 ОСНОВНЫЕ АСПЕКТЫ РАЗРАБОТКИ И ВНЕДРЕНИЯ 

АУТСОРСИНГА НА ПРЕДПРИЯТИИ 

2.1 Определение процесса аутсорсинга 

В последнее десятилетие аутсорсинг стал одним из основных инстру-

ментов, который может быть использован предприятиями для повышения 

операционной эффективности бизнеса. По данным статистики около 60%, 

входящих в рейтинг Тор-100 журнала Fortune, в различных вариациях 

используют модель аутсорсинга. Это подтверждается как постоянно 

растущим объемом мирового рынка аутсорсинга, так и множеством 

примеров кооперации в мировом промышленном комплексе. Согласно 

отчету Standardand Poor's, в 2007 г. мировой рынок аутсорсинга составил по-

рядка 150 млрд долл. При этом исследовательское агентство IDC прогнози-

рует, что по итогам 2012 г. данный показатель составит уже 250 млрд долл. 

[56] 

По оценкам абсолютного большинства компаний, успешное решение 

двух задач - оптимизация затрат и концентрация на своих основных 

конкурентных преимуществах - является основным драйвером 

повсеместного использования стратегии аутсорсинга. Международные 

корпорации - лидеры рынка используют более сложные варианты стратегии 

аутсорсинга, передавая на аутсорсинг не только непрофильные для себя 

бизнес-функции, но и ключевые: дизайн, разработку, производство продукта 

и даже управление брендом. На сегодняшний день именно крупные 

корпорации, такие как Ford, British Petroleum, Procter&Gamble, Dell, 

добились (за счет использования аутсорсинга) впечатляющих экономических 

результатов. Опыт данных компаний демонстрирует возможность получения 

достаточно большой выгоды от долгосрочного сотрудничества/кооперации 

за счет передачи определенных функций компаниям, для которых в свою 

очередь данные функции являются основными. [56] 
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В настоящее время аутсорсинг широко применяется во всем деловом 

мире. 

С выходом международных стандартов ISO семейства 9000 версии 

2000 года, в которых были изложены требования и рекомендации, связанные 

с аутсорсингом, интерес к нему резко возрос. 

По своей сути аутсорсинг предполагает передачу одной или 

нескольких функций (процессов) сторонним организациям. [59] 

Таким образом, процесс аутсорсинга — это процесс, который 

определен как необходимый для системы менеджмента организации, но 

который будет выполняться внешней компанией под управлением 

организации. Передаваемые функции могут быть как основными, так и 

вспомогательными для организации. 

В соответствии с требованиями пункта 4.1 МС ISO 9001:2000 если 

предприятие принимает решение, что какие-либо процессы, влияющие на 

соответствие продукции предъявляемым требованиям, могут быть 

выполнены внешними организациями, то предприятие должно обеспечить 

управление такими процессами. Управление такими процессами во внешних 

организациях должно быть идентифицировано в рамках системы 

менеджмента качества предприятия. [57] 

Другими словами, если какой-либо процесс, связанный с выполнением 

требований заказчика (допустим, контрактных условий) передан внешним 

организациям (например, разработка проектно-сметной документации), 

предприятие должно обеспечить управляемые условия, необходимые для 

гарантированного выполнения требований потребителя. [32] 

Несмотря на то, что стратегия аутсорсинга за последние годы неодно-

кратно доказывала свою эффективность, ее успешное внедрение напрямую 

зависит от качества управления рисками, которые возникают при переходе 

на данную бизнес-модель. Подобные риски возникают из самой сути 

аутсорсинга: компания осуществляет передачу определенных бизнес-

функций другой организации в рамках долгосрочных отношений. Тем самым 
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у организации- аутсорсера появляется возможность негативно влиять на 

продукт/услугу, в создании/предоставлении которого она принимает участие. 

Основными негативными эффектами могут стать: 

- Срыв сроков при производстве продукта или предоставлении услуги. 

Сроки могут меняться по независящим от компании-аутсорсера причинам, 

например, из-за забастовки рабочих, задержки на таможне, климатических 

изменений и т.п. 

- Снижение качества производимого продукта или предоставляемой 

услуги. Как правило, управление данным риском осуществляется путем тща-

тельной квалификации потенциального партнера, разработанного механизма 

мониторинга качества поставляемого продукта и предоставляемой услуги, 

использования рационального с точки зрения времени переходного периода 

(в ходе которого продукт/услуга производится как внутри организации, так и 

с помощью партнера) и совместных тренингов. 

- Компании-поставщики могут быть или стать со временем финансово 

неустойчивыми, в связи с чем увеличивается риск невыполнения ими 

контрактных обязательств. [13] 

Таким образом, аутсорсинг является не только инструментом для 

получения дополнительной выгоды, но и источником дополнительных 

рисков. Вот почему для успешного внедрения стратегии аутсорсинга не-

обходимо провести тщательный анализ возможных рисков и на основании 

данного анализа разработать стратегию управления рисками. Анализ рисков 

необходимо проводить перед заключением контракта об аутсорсинге. 

Данный анализ может быть выполнен следующим образом: потенциальные 

поставщики проверяются по единой методики на предмет существующих 

рисков. После этого все потенциальные компании получают индекс уни-

фицированной оценки существующих рисков, то есть ранжируются в зависи-

мости от степени потенциального риска. Впоследствии данная информация 

используется при выборе поставщика. [46] 

При этом не всегда выбирается поставщик с наименьшим индексом ри-
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ска. На основании имеющейся информации у менеджмента компании появ-

ляется возможность снизить или компенсировать данные риски, прописав 

соответствующие пункты в контракте. Аутсорсинговые контракты также мо-

гут разделяться на категории в зависимости от степени риска компаний-

исполнителей. Выполнение условий контрактов с высоким уровнем риска 

необходимо держать под постоянным контролем, поскольку такие контракты 

весьма критичны для создаваемого продукта. Контракты со средним уровнем 

риска могут подвергаться мониторингу ежеквартально. Выполнение кон-

трактов с низким уровнем риска может анализироваться по определенным 

заложенным в контракт метрикам. [56] 

Основные этапы на пути к аутсорсингу следующие: 

1. Процесс принятия решения: 

- определение «слабых мест» компании в процессе достижения 

поставленных целей развития/поддержания бизнеса и путей их преодоления 

(снижение затрат, внедрение новых технологий, привлечение 

квалифицированных специалистов, повышение уровня обслуживания 

клиентов и т. д.); 

- оценка необходимых ресурсов для осуществления поставленных 

целей; 

- выявление определяющих факторов при принятии решения 

(требования к квалификации, сложность задач, объем работы, скорость 

выполнения поставленных задач); 

- анализ существенных рисков (риск выбора партнера, операционный 

риск, риск преобразований и т. д.). 

2. Определение объема аутсорсинга: 

- разделение производства на основные 5изнес-процессы с выделением 

ключевых, дающих главные конкурентные преимущества; 

- принятие решения о функциях, подлежащих передаче. 

3. Выбор провайдера и заключение договора: 

- маркетинговое исследование, обзор рынка услуг и применяемых 
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технологий; 

- разработка ключевых показателей для принятия решения; 

- разработка стандартных процедур отбора провайдера (например, 

объявление тендера); 

- разработка условий и положений договора с четким распределением 

прав и обязанностей; 

- установление базовых параметров и создание системы измерения 

показателей деятельности. [60] 

Стоимость создается не в функциональных подразделениях, а в 

межфункциональных бизнес-процессах, поставляющих друг другу конечные 

продукты. Поэтому оптимизация бизнес-процессов является одним из 

важнейших условий процветания компании. 

«Аутсорсинг» как «отказ от собственного бизнес-процесса и 

приобретение услуг по реализации этого бизнес-процесса у другой, 

специализированной организации», прежде всего, ставит задачи перед 

покупателем этой услуги: 

- идентифицировать тот самый «бизнес-процесс», который он желает 

передать специализированной организации; 

- четко сформулировать требования исполнителю: что именно, когда и 

в каком виде он как потребитель этого бизнес-процесса желает получить; 

- каким образом выделенный бизнес-процесс будет интегрирован в 

существующие смежные процессы; 

- кто и как будет осуществлять контроль выполнения бизнес-

процессов, передаваемых на сторону. [60] 

Под бизнес-процессом в широком смысле слова понимается 

структурированная последовательность действий по выполнению 

определенного вида деятельности на всех этапах жизненного цикла предмета 

деятельности - от создания концептуальной идеи через проектирование к 

реализации и результату (поставка продукции, оказание услуги, создание 

документа, окончание определенной фазы деятельности и т. п.), то есть 
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системно-замкнутый процесс. 

Требования процессного подхода сформулированы в Государственном 

стандарте ИСО 9001:2000, согласно которому цикл управления включает 

четыре шага: планирование процесса, выполнение процесса, анализ 

показателей эффективности процесса, корректировка процесса (так 

называемый цикл PDCA). Требования ГОСТ Р ИСО 9001:2000 позволяют 

применить его в любой сфере деятельности, при управлении любой 

организацией. [60] 

1. Система управления складывается, как минимум, из двух уровней. 

Управленческие решения принимают: а) высшее руководство («первое 

лицо»); б) владелец процесса - руководитель, отвечающий за эффективность 

процесса. 

2. Система управления основана на четырех обязательных 

регламентированных обратных связях, описанных выше. 

3. Все этапы этого цикла выполняются по регламентам. 

4. При проведении анализа используются четыре основных потока 

информации: показатели процесса; показатели продукта; показатели 

удовлетворенности потребителя; результаты аудитов процессов. 

5. Должны быть установлены эти показатели, методики сбора, 

обработки информации, границы показателей для нормального хода 

процесса и критерии для принятия корректирующих действий. 

6. Должны быть назначены ответственные -«владельцы процессов», 

которые управляют процессами, отвечают за их результативность и 

обладают необходимыми ресурсами и полномочиями. Их взаимодействие 

должно быть определено и формализовано. 

7. Принцип PDCA тиражируется на нижние уровни управления 

(принятия решения), если это целесообразно. [60] 

Таким образом, применение для управления деятельностью и 

ресурсами организации системы взаимосвязанных процессов может 

называться процессным подходом. 
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Данное определение процессного подхода к управлению одинаково 

справедливо как для управления организацией в целом, так и управления 

любой структурной единицей организации. В основе процессного подхода к 

управлению лежит выделение в организации бизнес-процессов и 

управление этими бизнес- процессами для достижения максимальной 

эффективности деятельности организации. 

Выделение бизнес-процессов базируется на определенных 

требованиях: 

- у бизнес-процесса должен быть конечный потребитель либо внутри 

организации, либо за ее пределами; 

- бизнес-процесс можно идентифицировать и провести 

соответствующие границы: что относится к выделенному бизнес-процессу, а 

что не относится; 

- границы бизнес-процесса не определяются технологическими или 

функциональными принципами, в их основе - запрос потребителя; 

- важнейшими фигурами в определении границ бизнес-процессов 

являются не инженеры и технологи, а менеджеры и экономисты. [60] 

Несмотря на то, что наиболее востребованным для компаний все еще 

остается аутсорсинг информационных технологий, аутсорсинг бизнес-

процессов динамично развивается, причем наибольший рост проявляется в 

сфере финансов и бухгалтерского учета. 

Аутсорсинг бухгалтерии вызывал наибольшие опасения среди 

собственников и менеджеров российских предприятий, но по мере того, как 

все больше представительств западных компаний отдавали свою 

бухгалтерию сторонним организациям, российские компании также стали 

решаться на его использование. 

Рынок аутсорсинга бухгалтерских услуг в России является самым 

молодым и быстрорастущим и в силу этого имеет ряд особенностей. 

В классической связке «покупатель - товар - продавец» самым главным 

должен являться, конечно, покупатель. Многолетний профессиональный 
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опыт позволяет утверждать, что чаще всего покупателями «бухгалтерских 

услуг» выступают: 

- иностранные представительства (как разновидность - российские 

компании со 100 %-ым иностранным капиталом, возглавляемые 

иностранными менеджерами), так как им привычна схема аутсорсинга; 

- только что созданные российские малые предприятия, стремящиеся 

сэкономить на бухгалтерии; 

- стабильно и давно функционирующие российские предприятия, 

системно занимающиеся оптимизацией бизнес-процессов. (Показательный 

пример - ОАО «РЖД», которое 27 апреля 2006 года Приказом № 530 

утвердило Положение об использовании аутсорсинга филиалами ОАО 

«РЖД». В нем четко указано, что «Аутсорсинг - это способ оптимизации 

деятельности филиалов за счет концентрации усилий на осуществлении 

основных видов деятельности и передачи выполнения отдельных видов 

работ (услуг) специализированным организациям (индивидуальным 

предпринимателям) на договорной основе с соответствующим сокращением 

персонала филиалов»), 

И если с последней разновидностью потребителей все более или менее 

понятно, то первые две категории покупателей услуг редко рассуждают в 

категориях «учетный процесс», «учетная функция», «учетный бизнес-

процесс» и т. п. Они, как правило, могут сформулировать свои потребности 

на уровне бытовых рассуждений типа «передача функций главного 

бухгалтера». 

Заказчиком услуг выступает, как правило, директор предприятия 

(глава представительства), который лишь приблизительно представляет себе, 

как устроено законодательство по бухгалтерскому учету и 

налогообложению. Хотя на практике провайдер обычно и несет 

ответственность за соблюдение налоговых правил страны заказчика при 

обработке процессов и операций, компания-клиент при этом оставляет за 

собой обязательства по соответствию внутренних методов ведения 
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бухгалтерского учета требованиям налоговых органов. [60] 

Заказчик часто не знает, какие виды отчетов, как часто и куда именно 

следует представлять в Российской Федерации; затрудняется с ответом на 

невинный вопрос о статистической отчетности1; более того - не имеет 

представления об административной и уголовной ответственности в сфере 

бухгалтерского и статистического учета, налогообложения. 

То есть покупатель не представляет себе отчетливо собственно тот 

«товар», который он собирается приобрести. И в такой ситуации на первый 

план выходит «продавец» - свято место пусто не бывает - и навязывает 

покупателю свое видение «товара». 

К самым распространенным функциям в области бухгалтерии и 

финансов, которые организации передают на внешний подряд, относятся: 

ведение кредиторской и дебиторской задолженности, ведение банковских 

операций, расчет зарплаты, основные активы, учет представительских и 

командировочных расходов, налоги, общий бухгалтерский учет. 

По сравнению с Западом, где руководители крупных компаний уже 

начали обращаться к услугам сторонних организаций в сфере поддержки 

принятия решений, у нас провайдеру пока отдаются лишь стандартные 

функции, связанные с технической стороной бухгалтерской службы, что 

связано, в первую очередь, с первоначальным этапом развития рынка 

аутсорсинга в России. 

Если с «наполнением» понятия «аутсорсинг бухгалтерских услуг» - как 

товара на рынке мы уже определились, есть понимание - кто является 

покупателем этого «товара», то пришла пора определиться и с продавцами. 

Результаты проведенного мониторинга предложений «бухгалтерских» 

услуг позволяют утверждать, что в настоящее время отсутствует 

единообразное понимание функциональной наполняемости понятия 

«аутсорсинг бухгалтерских услуг», о чем, в частности, свидетельствует 

огромный разрыв заявленной стоимости в различных рекламных 

предложениях. 
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Одни компании готовы работать от 10 тыс. рублей в месяц, другие - от 

150 тыс. до 650 тыс. рублей в месяц, а третьи дают стоимость в расчете на 

человеко-час - от 1600 руб./час и выше. Такой разброс в ценах объясняется 

наличием множества мелких игроков, которые работают с небольшим 

количеством заказчиков и устанавливают цену за свои услуги с достаточной 

степенью монополизма. Но уже сегодня определились главные игроки, и 

именно их крупные и средние западные и российские фирмы рассматривают 

в качестве основных поставщиков аутсорсинговых услуг. [60] 

Ознакомившись с имеющимися на рынке предложениями, можно 

подумать, что достаточно заплатить аутсорсеру всего 10 тыс. рублей в месяц 

и руководство компании-клиента может «спать спокойно». Однако с 

уверенностью можно сказать, что это - миф. Сомнителен исполнитель, 

который готов работать без коммерческой составляющей услуг как бизнеса. 

Элементарный расчет понесенных любым аутсорсером потенциальных 

затрат на содержание персонала и офиса показывает, что либо указана не 

реальная цена, либо услуги будут оказаны не на профессиональном уровне и 

не в том объеме. 

При этом можно утверждать, что заказчики подобного рода услуг 

вкладывают в понятие «аутсорсинг» один перечень работ, а исполнители 

(особенно по цене 10 тыс. руб. в месяц) - совершенно иной. 

Проблема становится более значительной, когда одновременно 

наблюдаются: 

- большой круг лиц, которые предлагают одноименные услуги; 

- относительная новизна услуги на рынке с еще не сложившейся 

историей и явным разделением на порядочных продавцов и простых 

дельцов; 

- нерегламентированный процесс оказания услуг, где услуга 

выступает предметом купли-продажи; 

- неясная функциональная наполняемость услуг, то есть различная 

трактовка одних и тех же терминов. 
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Таким образом, заказчик оказывается в положении покупателя «кота в 

мешке». Оценить товар (услугу) он сможет только после того, как: 

- услуга покупателем (заказчиком) будет оплачена; 

- услуга продавцом (исполнителем) будет оказана; 

- пройдет некоторый период времени после выполнения (принятия) 

работ, в течение которого будет произведен внутренний или внешний 

контроль. 

При приобретении услуг необходимо четко представлять критерии их 

оказания и искомый результат, иметь конкретные представления, что 

вкладывается в понятие той или иной услуги, и выбирать известного 

продавца с уже сложившейся деловой репутацией. Все это актуально для 

любых видов услуг и позволит минимизировать риски. 

Отечественный бизнес все быстрее интегрируется в мировое 

экономическое сообщество. Многие российские компании готовятся к 

размещению или уже успешно размещают свои акции на зарубежных 

рынках ценных бумаг. Все это заставляет следовать правилам игры на 

международной арене и работать в соответствии с общепринятыми 

международными стандартами. 

Применительно к аутсорсингу это означает, что, выбирая партнера-

обслуживающую организацию, руководитель российского предприятия 

должен учитывать в том числе и требования Международных стандартов 

аудита, а именно МСА 402 «Аудит организаций, использующих услуги 

обслуживающих организаций» (Audit Considerations Relating to Entities Using 

Service Organizations). Данным стандартом перед аудитором ставятся 

следующие задачи: аудитор должен выяснить, какое влияние 

обслуживающая организация оказывает на системы бухгалтерского учета и 

внутреннего контроля клиента, чтобы определить риск существенного 

искажения отчетности, разработать и выполнить аудиторские процедуры по 

выявленным рискам; аудитор обязан определить значимость деятельности 

обслуживающей организации для клиента и аудита; аудитор, который 
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приходит к заключению, что деятельность обслуживающей организации 

значима для субъекта и аудита, должен получить достаточные сведения, 

чтобы иметь представление о системах бухгалтерского учета и внутреннего 

контроля обслуживающей организации, выявить и определить риск 

существенного искажения, а также процедур в соответствии с оцененными 

рисками. [60] 

Одновременно аудитору следует изучить и оценить (в отношении 

связки «аудируемое лицо - обслуживающая организация»): 

- характер предоставляемых услуг; 

- условия договора и характер отношений между клиентом и 

обслуживающей организацией; 

степень, в которой внутренний контроль обслуживающей 

организации увязан с внутренним контролем клиента; 

- финансовые возможности и мощности обслуживающей организаций, 

включая вероятное воздействие банкротства обслуживающей организации 

на клиента; 

- информацию о применяемых обслуживающей организацией методах 

IT- контроля. 

Также аудитор обязан выяснить, как внутренний контроль клиента 

учитывает деятельность обслуживающей организации, в частности в 

отношении тех трансакций, которые обслуживает данная организация, и как 

клиент выявляет риски, связанные с обслуживающей организацией, и 

управляет ими. [33; С. 111] 

Аудитор клиента, который использует отчет аудитора обслуживающей 

организации, должен проанализировать, целесообразно ли сделать запросы 

относительно профессиональной компетентности аудитора в контексте 

конкретного выполняемого им поручения, а также рассмотреть характер и 

содержание самого заключения. Еще аудитору нужно проанализировать 

объем работ, выполненных аудитором обслуживающей организации, 

оценить пригодность и надлежащий характер составленных им отчетов. 
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Иными словами, выбирая обслуживающую организацию, 

руководителю российского предприятия стоит не только уделить внимание 

ценовым предложениям, но и удостовериться в том, что обсуживающая 

организация сможет удовлетворять требованиям МСА. [60] 

2.2 Факторы, влияющие на процесс разработки и внедрения 

аутсорсинга на предприятии 

Существует ряд факторов, способных оказать негативное влияние на 

результаты перехода компании на аутсорсинг. Среди наиболее 

распространенных причин необходимо принимать во внимание следующие: 

- передача на аутсорсинг функциональности, не работающей должным 

образом. Зачастую компании предпринимают попытки передать на 

аутсорсинг процесс (функцию), который им не удалось организовать на 

должном уровне внутри компании. Это достаточно распространенная 

ошибка. Если компания, передающая на аутсорсинг какой-либо процесс, не 

понимает, как он должен работать и какие точки контроля имеет, то велика 

вероятность того, что ее не удовлетворят полученные результаты. 

Эффективное управление процессом возможно только тогда, когда 

существует понимание того, как он должен функционировать; 

- отсутствие понимания общей структуры затрат. Когда оптимизация 

затрат является ключевым фактором в принятии решения о переходе на 

аутсорсинг, все участники данного процесса должны четко понимать 

планируемый финансовый результат. Необходимо не только обозначить 

цели, но и определить методологию, согласно которой будет осуществляться 

мониторинг и контроль получаемых результатов; 

- неправильная трактовка соглашения об уровне обслуживания (SLA). 

Несмотря на то что SLA является неотъемлемой частью практически любого 

договора аутсорсинга, довольно часто стороны неправильно пони-

мают/трактуют условия данного соглашения. Эта проблема решается за счет 
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организации переходного периода, в течение которого функции аутсорсинга 

выполняются как внешним исполнителем, так и за счет собственных 

ресурсов. В этот период появляется возможность убедиться в правильном 

понимании SLA обеими сторонами и при необходимости внести 

соответствующие корректировки; 

- понимание скрытых рисков. Неправильная, неполная оценка возмож-

ных рисков, может привести к тому, что, несмотря на выбор надежного 

поставщика, попытка перехода на данную модель может оказаться не-

удачной. Риск неудачного использования модели аутсорсинга резко 

повышается в случае если контракт не в достаточной степени подготовлен, 

контролируется и исполняется. [56] 

Подготовка плана проекта и выработка стратегии управления рисками 

являются достаточно важными факторами успешного аутсорсинга. Планиро-

вание подразумевает не просто подготовку соответствующих диаграмм и 

графиков и назначение ответственных, а нечто большее. В первую очередь 

оно предусматривает создание эффективной команды, работающей над 

проектом. Члены команды должны не только досконально разбираться в 

передаваемом функционале, но и иметь глубокие знания о рынке данных 

услуг, а также правильно и в полной мере определять потенциальные риски 

проекта. Команда должна быть кросс-функциональной. При отсутствии 

разработанной методологии передачи процессов на аутсорсинг также 

возможны значительные риски, что влечет за собой снижение качества 

предоставляемых услуг и неоптимальную стоимость контракта. 

Выбор компании-поставщика - важная веха во внедрении стратегии 

аутсорсинга. В ходе этого сложного многоуровневого процесса необходимо 

определить, сможет ли поставщик услуги/продукта справиться с 

поставленной задачей, а также каким образом он добьется необходимого 

результата. Процесс выбора поставщика услуги/продукта может занимать от 

8 до 12 месяцев. Согласно мировой практике, для минимизации рисков, 

связанных с выбором поставщика, необходимо четко следовать 
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разработанной методологии, состоящей из следующих шагов: 

1) Подготовка документа с описанием целей внедрения стратегии 

аутсорсинга. 

Этот шаг является ключевым с точки зрения всех дальнейших 

действий. В документе обязательно должны быть указаны цели, которые 

планируется достигнуть за счет внедрения данной бизнес-модели. Например, 

если целью использования модели является оптимизация затрат, то это долж-

но быть отражено с указанием текущих затрат на данный процесс/функцию и 

ожидаемых затрат после внедрения модели. [17; С. 18] 

Документ должен содержать ответы на следующие вопросы: 

- Какой процесс планируется передать на аутсорсинг? 

- Какой тип договора на аутсорсинг будет использоваться? 

- Какие цели необходимо достигнуть? Каков примерный объем 

текущих и будущих затрат? 

- Каковы риски данной модели? 

2) Подготовка документа «Запрос информации» (Request for 

Information - RFI). 

Основной целью является проведение предварительной оценки 

потенциальных поставщиков услуги/продукта, а также определение 

существующих подходов к решению поставленной задачи. В документе RFI 

в общих чертах описывается процесс/функция, которая будет передана на 

аутсорсинг, и указываются цели, которые планируется достигнуть. На дан-

ной стадии важно, чтобы потенциальная компания-партнер четко поняла 

бизнес- требования, предъявляемые к вышеуказанной услуге/продукту. 

После подготовки RFI рассылается компаниям для заполнения 

запрашиваемой информации. Заполнение RFI производится в свободной 

форме. На основании полученных данных определяются способ внедрения 

модели аутсорсинга, список потенциальных поставщиков услуги/продукта, а 

также производится подготовка документа «Запрос предложения» (Request 

for Proposal - RFP). Кроме того, довольно часто на базе полученных RFI 
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компания принимает окончательное решение о переходе (или непереходе) на 

модель аутсорсинга. Содержащаяся в RFI информация подтверждает или 

опровергает возможность перехода на данную модель, описывает 

потенциальные риски и дает представление об уровне будущих затрат. [56] 

3) Подготовка документа RFP. Следующим шагом в процедуре выбора 

поставщика является подготовка документа RFP, в основу которого ложится 

информация, полученная в ходе анализа RFI. В отличие от RFI, в RFP дается 

детальное описание требований предъявляемых к услуге/продукту, к количе-

ству и уровню подготовки персонала, к создаваемой интеллектуальной соб-

ственности, к защите конфиденциальной информации и т.д. На основе этих 

данных потенциальные поставщики услуги, определенные на стадии RFI, 

формируют предложения по сотрудничеству. 

Как правило, хорошо подготовленный RFP включает в себя 

следующую информацию: 

- бизнес-требования (цель реализации проекта, требования к предо-

ставляемой услуге); 

требования к компании-поставщику (существующий опыт, 

предоставляемые услуги, репутация, финансовые показатели); 

- требования к персоналу компании - поставщика (количество, степень 

компетенции, квалификация, уровень оплаты труда); 

- требования к производственным мощностям компании-поставщика. 

4) Оценка поступивших предложений. В первую очередь производится 

оценка поступивших предложений на предмет соответствия заявленным 

бизнес-требованиям. Зачастую компании-поставщики услуг предлагают 

совершенно разные стратегии решения поставленной бизнес-задачи. Если 

представленное предложение полностью удовлетворяет заявленным бизнес-

требованиям, то вне зависимости от предложенной бизнес-модели 

(единственный поставщик, кооперация и т.д.) на следующей стадии про-

изводится оценка возможных рисков, связанных с использованием данного 

поставщика. На этой стадии определяются не только текущие возможности 
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компании-поставщика, но и его соответствие заданным бизнес- требованиям 

в будущем. Такая экспертиза включает в себя анализ следующей 

информации: 

- стратегия, миссия и репутация поставщика; 

- отчеты аудиторских компаний относительно текущего финансового 

статуса поставщика; 

- существующие отзывы и рекомендации клиентов; 

- текущая экспертиза, методология и эффективность; 

- внутренняя система менеджмента качества; 

- уровень технологического развития производственных мощностей; 

- возможные нормативные и правовые риски, связанные с деятельно-

стью данной организации; 

- существующие субподрядные организации; 

- внутренняя система управления рисками. 

На основании этой экспертизы производится отбор потенциальных 

поставщиков для участия в пилотном проекте. [56] 

5) Пилотный проект. 

Мировой опыт рекомендует перед подписанием с поставщиком услуг 

долгосрочного контракта организовывать пилотный проект. Реализация пи-

лотного проекта позволяет компании произвести не только практическую 

оценку потенциального поставщика на соответствие заявленным бизнес-

требованиям и эффективность его бизнес-процессов, но и самой определить 

целесообразность перехода на данную бизнес-модель. Нередки случаи, когда 

в пилотном проекте участвует несколько компаний-поставщиков, которым 

поручается выполнение однотипной задачи. В ходе пилотного проекта 

компании получают возможность показать свои навыки в решении подобных 

задач в установленные сроки и с необходимым качеством. Как правило, та-

кой способ используется в случае, когда компания рассматривает возмож-

ность переноса производства за пределы страны. [56] 

На основании результатов пилотного проекта выбирается поставщик, с 
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которым подписывается контракт, где четко определяются требования к 

услуге/продукту, политика долгосрочного ценообразования и требуемые 

стандарты качества. 

Несмотря на то что стратегия аутсорсинга неоднократно 

демонстрировала свою эффективность в решении задач по увеличению 

операционной эффективности бизнеса, ее внедрение приводит к появлению 

новых видов рисков, которые следует определить на начальной стадии и 

которыми необходимо впоследствии управлять. Используя стратегию 

аутсорсинга, предприятие поручает выполнение определенных, зачастую 

второстепенных функций другому предприятию, для которого выполнение 

данных функций является основным видом бизнеса. Отсутствие обеспечения 

нивелирования рисков, связанных с внедрением модели аутсорсинга, может 

привести к существенному снижению операционной эффективности бизнеса. 

Основными негативными эффектами принято считать: срыв сроков при 

производстве продукта/услуги и снижение качества производимого продукта 

или предоставляемой услуги. Необходимо помнить, что в отличие от 

продукта или услуги риск не может быть передан на аутсорсинг. [9; С.68] 

2.3 Проблемы развития аутсорсинга на предприятии и направления их 

решения 

Повышение конкурентоспособности экономики России является одним 

из первоочередных направлений политики государства. Улучшение 

экономических показателей зависит главным образом от благосостояния 

населения, уровня бедности, эффективности рынка труда, уровня развития 

частного бизнеса. Для решения многих проблем предпринимаются 

соответствующие действия. Проводятся мероприятия по поддержанию 

уровня среднедушевых доходов, пересмотру размеров прожиточного 

минимума, индексации заработной платы. Но, как показывает практика, 

проводимых мер становится недостаточно для стабилизации российской 
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экономики на приемлемом уровне. [53] 

Частный бизнес является одним из приоритетных направлений 

экономики государства, способных заметно улучшить положение России 

относительно зарубежных стран. В конкурентной борьбе побеждают те 

компании, которые используют наиболее эффективные методы ведения 

бизнеса. Преимущество находится на стороне хозяйствующих субъектов, 

сосредотачивающих усилия на основных видах деятельности и передающих 

второстепенные функции внешним компаниям, специализирующимся в 

соответствующей области. Таким образом, аутсорсинг - наиболее 

прогрессирующая форма ведения бизнеса. 

В развитых странах мира, таких как Япония, США, Великобритания, 

Германия, аутсорсинг служит привычной практикой современных компаний. 

Как правило, каждая вторая организация на Западе передает хотя бы один 

бизнес-процесс в ведомство аутсорсера, акцентируя тем самым внимание на 

первоочередных функциях. Наиболее крупными и известными 

аутсорсинговыми компаниями являются аудиторско-консультационные 

фирмы «Большой пятерки» - KPMG, Deloitte & Touch, Andersen Worldwide, 

Pricewaterhouse Cooper, Ernst & Young. Они предоставляют консалтинговые 

услуги в области управления, информационных технологий, 

налогообложения, аудита, бухгалтерского учета и отчетности, ревизионной 

деятельности, юридического обеспечения, аудита и т.д. [53] 

В отличие от зарубежных компаний появление аутсорсинга в России 

связано лишь с серединой 90-х годов XX века. Являясь относительно 

молодым направлением российского рынка аутсорсинг востребован в 

основном иностранными фирмами, но постепенно становится популярен и 

среди отечественных компаний. Так, на данный момент достаточно крупный 

сегмент малого и среднего бизнеса прибегает к услугам внешних 

специалистов. 

В США развитие аутсорсинга началось с передачи бизнес-процессов 

(ВРО), и только впоследствии распространение получила IT-отрасль. В свою 
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очередь в России наметилась противоположная тенденция: зарождение 

рынка аутсорсинговых услуг связано с информационными технологиями, а 

сектор ВРО - не получил должного развития. Последнее в свою очередь 

указывает на отсутствие данного сегмента на российском рынке, тем самым 

ограничивая рост и производительность компаний, не имеющих 

возможность сконцентрировать внимание на основных бизнес-процессах, 

передав второстепенные - в ведомство аутсорсинговых фирм. [53] 

Поскольку в России существует проблема с внедрением эффективных 

методов развития бизнеса, не стоит говорить об экономической 

стабильности страны или возможности конкуренции на международной 

арене. Развитие аутсорсинга в первую очередь зависит от зрелости рынка и 

особенностей менталитета страны, в России же широкому распространению 

мешает целый ряд факторов. 

Во-первых, это недоверие со стороны заказчика, вызванное 

негативным опытом использования аутсорсинговых услуг. Для российских 

предпринимателей проблемой является поиск аутсорсера, готового 

предоставить высокое качество и своевременность, вместе с тем 

невозможность контроля заметно усугубляет отношения между заказчиком и 

исполнителем. Существует несколько видов взаимоотношений между 

клиентом и аутсорсером, это: стратегическое партнерство (разделение 

рисков и доходов), взаимоотношения профессионалов (передача знаний и 

опыта), поставщик товарных процессов (стандартный вид аутсорсинга) и 

отношения на коммерческой основе (преследование личных целей). 

Стратегическое партнерство строится на основе длительного 

сотрудничества, и является наиболее удобным для компании заказчика, 

появляется уверенность в целесообразности использования сторонних 

компаний, доверие при передаче второстепенных функций. 

Во-вторых, это отсутствие нормативной и информационной базы. В 

силу разноплановости аутсорсинговых компаний не существует 

профессиональных объединений, а, следовательно - не ведется их учет. 
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В-третьих, это завышение аутсорсинговыми фирмами стоимости своих 

услуг за счет включения в цену собственных издержек. Что в следствии 

снижает целесообразность передачи функций аутсорсеру, в силу экономии 

денежных средств при самостоятельном выполнении задач компанией 

заказчика. 

В-четвертых, это потеря конфиденциальности. Возможность «утечки» 

информации особенно остро касается компаний-монополистов, или 

организаций, основанных на инновациях, столь неблагоприятная 

перспектива вызывает отказ крупных компаний воспользоваться услугами 

аутсорсера. 

Приходится признать, что данные проблемы в российской экономике 

присутствуют, но нельзя не отметить, что за последнее десятилетие 

положение аутсорсинга значительно изменилось. Не так давно наметилась 

тенденция перехода от узкоспециализированных аутсорсинговых компаний 

до широкоформатных, что позволит клиенту получить полный спектр 

консалтинговых услуг, при передаче непрофильных функций в ведомство не 

нескольких, а одного аутсорсера. Также стоит отметить заметное развитие в 

области IT-бизнеса и логистики, услуг офшорного программирования и 

рынка корпоративного обучения специалистов различного профиля. [53] 

Конкурентоспособность российских организаций в сравнении с 

международными компаниями зависит от скорости и качества развития 

аутсорсинга в стране. Рассмотрим возможные пути решения проблем, 

мешающих эффективному функционированию аутсорсинга. 

В первую очередь следует создать более рациональную нормативную 

базу. Во многих случаях оказание услуг аутсорсинга регулируется нормами 

договора возмездного оказания услуг (гл. 39 ГК РФ), по которому 

исполнитель (организация-аутсорсер) обязуется по заданию заказчика 

оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить 

определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги (п. 1 

ст. 779 ГК РФ). Однако закон не отражает в полной мере все аспекты 
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аутсорсинга, сложность состоит в его новизне на российском рынке услуг, в 

недостаточной изученности, а также разноплановости приведенного выше 

договора. Так же законом не регламентируем порядок регистрации 

аутсорсинговых компаний, из-за чего в стране не существует 

законодательного определения - «оказание услуг аутсорсинга». [3] 

Следующим шагом решения назревших проблем является возможность 

быстрого выхода из аутсорсингового контракта, что вполне целесообразно 

при существующей нестабильности в экономике. При этом часто контракт 

аннулируется по вине заказчика: причиной является либо неудовлетворение 

работой аутсорсера, либо изменение положения клиента - слияние с другой 

фирмой, финансовые проблемы и др. 

Так же в силу отсутствия широкого распространения аутсорсинга, а, 

следовательно, и отсутствия жесткой конкуренции между консалтинговых 

компаний, нельзя быть уверенным в применении передовых технологий и 

высоком качестве деятельности, что в свою очередь как раз и вызывает 

недоверие со стороны заказчика. При высокой конкуренции 

заинтересованность аутсорсинговых фирм заметно возрастет, что повлечет к 

поиску мотивов для привлечения клиентов: использование новейших 

технологий, предоставление качественных услуг, несение ответственности за 

выполненную работу. 

Сложившаяся ситуация указывает на необходимость дальнейшего 

способствования становлению аутсорсинга в России. Учитывая то, что 

аутсорсинг является достаточно молодым направлением на российском 

рынке, у страны еще есть и время, и потенциал для развития. Правительство 

совместными усилиями с организациями/заказчиками и аутсорсинговыми 

компаниями в состоянии вывести экономику страны на стабильно-высокий 

уровень, а российский бизнес - на «место под солнцем» в мировой 

экономике. [23; С.31] 
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ГЛАВА 3 РАЗРАБОТКА И ВНЕДРЕНИЕ АУТСОРСИНГА НА ООО 

«ТРАНС-СИБ-К» 

3.1 Анализ среды организации ООО «Транс-Сиб-К» 

ООО «Транс-Сиб-К» - организация, оказывающая услуги специальной 

и строительной техники на территории Томской области и соседних 

регионов. 

Организационно-правовая форма компании «Транс-Сиб-К» - ООО, 

Общество с ограниченной ответственностью. 

Среднесписочная численность сотрудников составляет 25 человек. 

Конкурентами компании являются организации, осуществляющие 

перевозки и предоставляющие услуги спецтехники: «АвтоСпецтехника 

Сибири», Транспортная компания «Промтранс», «МедиаСити 70», 

«ИдеалАвтоТранс» и т.д. 

Для предприятия ООО «Транс-Сиб-К» характерна линейно-

функциональная организационная структура (рисунок 3). 

Рисунок 3 - Организационная структура ООО «Транс-Сиб-К» 
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Многолетний опыт использования линейно-функциональных структур 

управления показал, что они наиболее эффективны там, где аппарату 

управления приходится выполнять множество рутинных, часто 

повторяющихся процедур и операций при сравнительной стабильности 

управленческих задач и функций: посредством жесткой системы связей 

обеспечивается четкая работа каждой подсистемы и организации в целом. 

При формулировании или разработке стратегии повышения 

эффективности деятельности предприятия, необходимо четко представлять 

возможности и угрозы на рынке. Необходимо уменьшить влияние слабостей. 

При анализе сильных и слабых сторон обязательно следует обратить 

внимание на сложившуюся корпоративную культуру компании и политику 

собственников. Она определяет ограничения и возможности при выборе 

направлений развития. 

При анализе рынка и угроз необходимо провести детальный анализ 

ключевых конкурентов. Это поможет лучше понять сильные стороны 

компании и продумать возможные действия конкурентов при выборе новой 

стратегии или создании нового бизнеса. Любое сегментирование начинается 

со всестороннего изучения рыночной ситуации, в которой работает 

компания, и оценки типов возможностей и угроз, с которыми она может 

столкнуться. Отправной точкой для подобного обзора служит SWOT-анализ, 

один из самых распространенных видов анализа в маркетинге. 

Внутренняя среда организации характеризуется следующими 

факторами: 

• Управление организацией производится квалифицированными 

специалистами, имеющими высокий уровень образования и опыт работы в 

сфере грузоперевозок, услуг спецтехники, но имеющим небольшой опыт в 

сфере строительно-монтажных работ. 

• Высокая квалификация штата машинистов и водителей позволяет 

выполнять работы различного уровня сложности. Качественный уровень 

работников постоянно поддерживается направлением на обучение, 
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повышение квалификации. 

• Линейно-функциональная структура управления в организации 

позволяет наиболее эффективно выполнять стандартизированные 

эксплуатационные мероприятия, ориентированные на ценовую конкуренцию. 

• Большое разнообразие имеющейся спецтехники и 

дополнительного навесного оборудования, что позволяет предоставлять 

больше видов услуг с разнообразным уровнем сложности. 

• Ценообразование услуг носит индивидуальный подход, для 

каждого клиента - свои цены. 

• Продвижение услуг на рынке не имеет четкой выработанной 

стратегии. Для поиска новых клиентов используется реклама на 

информационных порталах и городских баннерах. 

• Деятельность менеджеров по транспорту, выступающих в роли 

диспетчеров, позволяет оперативно реагировать на заявки клиентов по 

предоставлению конкретной единицы техники на объект. 

• Ресурсы компании. Ресурсы определяют наличие людей и 

финансов, и тем самым сказываются на способности компании извлечь 

выгоду из конкретных возможностей. 

Внешняя среда ООО «Транс-Сиб-К»: 

• Требования законодательного и регулирующего характера, 

которым должны подчиняться компании в области оказания услуг 

строительной техники и грузоперевозок носят далеко не щадящий характер. 

Для перевозок груза существует своя классификация по габаритам и 

содержанию грузов. На перевозку крупногабаритных и опасных грузов 

необходимо получить разрешение и оплатить госпошлину. Также с 2016 года 

была введена система оплаты ПЛАТОН за проезд техники по федеральным 

дорогам. Техника, работающая с высотным оборудованием (автовышки, 

автокраны) должны пройти трудоемкую процедуру регистрации в 

Ростехнадзоре; 

• Экономический кризис в стране, связанный с падением курса 
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рубля негативно отражается на ценах на зарубежную спецтехнику и запчасти 

в сторону их увеличения. С повышением ключевой банковской ставки в 2014 

году обслуживающий ООО «Транс-Сиб-К» банк повысил ставку по 

действующим кредитам; 

• Конкуренция на рынке оказания услуг спецтехники в городе 

Томске очень велика. Большое количество физических лиц, приобретает по 

одной единице техники и работает на компании не официально, без 

регистрации в налоговых органах, с целью минимизации затрат на налоги, 

отчисления с заработной платы, оплаты госпошлины, таким образом 

значительно снижая рыночные цены на оказываемые услуги. 

Далее проведем SWOT-анализ, который позволит выявить и 

структурировать сильные и слабые стороны организации, а также 

потенциальные возможности и угрозы. 

В таблице 1 приведена матрица SWOT-анализа. Внешняя и внутренняя 

среда. 

Таблица 1 - Матрица решений как результат SWOT-анализа 

Сильные стороны: 
- репутация, опыт работы 
в сфере оказания услуг 
спецтехники; 
- наличие постоянных 
клиентов; 
- устойчивое финансовое 
состояние; 
- перспективный и быстро 
развивающийся сектор 
экономики; 
- обширный собственный 
автопарк спецтехники; 
- собственная автобаза. 

Слабые стороны: 
- высокие затраты на 
материалы; 
- высокие затраты на 
обслуживание техники; 
- большой оборот 
наличных денежных 
средств; 
- средний возраст техники 
свыше 10 лет, что 
способствует увеличению 
вероятности поломок. 
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Продолжение Таблицы 1 - Матрица решений как результат SWOT-

анализа 

Возможности: 
- большой охват региона по 
предоставлению услуг; 
- большое количество 
действующих договоров; 
- сотрудничество с 
взаимовыгодными клиентами. 

Как реализовать 
возможности, используя 
сильные стороны: 
1. Тесный контакт с 
клиентами: 
- ключевые и 
привлекательные 
собственные клиенты; 
- клиенты конкурентов; 
2. Расширение 
ассортимента услуг: 
- приобретение новых 
единиц спецтехники. 

Как не дать слабым 
сторонам помешать 
воспользоваться 
возможностями: 
1. Разработка мероприятий 
по снижению цен за счет 
использования материалов 
и комплектующих разных 
производителей для 
заказчиков; 
2. Внутреннее обучение 
персонала (тех. учеба); 
3. Использовать не только 
иностранные, но и 
отечественные материалы и 
комплектующие; 
4. Разработка эффективной 
рекламы. 

Угрозы: 
- конкуренты; 
- ухудшение финансового 
состояния клиентов; 
- снижение рентабельности и 
убыточности; 
- неплатежи, рост 
дебиторской задолженности; 
- ухудшение условий 
кредитования; 
- повышенный интерес 
проверяющих органов. 

Как снизить угрозы, 
используя сильные 
стороны: 
1. Исследовать 
потребности постоянных 
клиентов, предоставить 
индивидуальный подход в 
ценообразовании; 
2. Создание системы 
работы с дебиторской 
задолженностью; 
3. Использование 
зачетных схем в расчетах; 
4. Разукрупнение бизнеса. 

Как минимизировать самые 
большие опасности: 
1. Сокращение отсрочек 
для клиентов; 
2. Исходя из общей 
стратегии организации, 
разработать эффективную 
ценовую политику; 
3. Оптимизация системы 
мотивации; 
4. Разработать систему 
гибких тарифов на услуги; 
5. Концентрация на 
доходной нише. 

Стратегия развития фирмы: 

- повышение контролируемой доли рынка; 

- предвидение требований заказчиков; 

- обеспечение согласованных сроков выполнения работ; 

- установление уровня цен с учетом условий конкуренции; 

- поддержание репутации фирмы у потребителей. 

Далее рассмотрим показатели финансовых результатов, которые 

характеризуют абсолютную эффективность хозяйствования предприятия. 
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Важнейшими среди них являются показатели прибыли, которая в условиях 

перехода к рыночной экономике составляет основу экономического развития 

предприятия. Рост прибыли создаёт финансовую базу для 

самофинансирования, расширенного производства, решение проблем 

социальных и материальных потребностей трудового коллектива. 

Основные финансовые показатели приведены в таблице 2. 

Из таблицы видно, что выручка ООО «Транс-Сиб-К» за 2015 год 

увеличилась по сравнению с 2013 годом на 5525 тысяч рублей или на 108,1%, 

при этом прибыль от продаж наоборот сократилась и составила в 2015 году 

316 тыс. руб., что на 272 тыс. руб. меньше, чем в 2013 году. Это произошло 

за счет роста себестоимости. Себестоимость в 2015 году по сравнению с 2013 

годом увеличилась на 128,1%. Данное увеличение связано с ростом 

заработной платы, в связи с расширением штата. 

Таблица 2 - Расчетные данные для факторного анализа рентабельности 

активов 

Показатели 2013 г. 2014 г. 2015 г. 
Прибыль от продаж (П) тыс. руб. 588 700 316 
Выручка за год (В) тыс. руб. 5113 7338 10638 
Себестоимость (С), тыс. руб. 4525 6638 10322 
Среднегодовая стоимость активов (Аср) тыс. руб. 4423,5 5726 6762 
Коэффициент рентабельности продаж (П / В ) 0,115 0.0954 0.0297 
Оборачиваемость активов 
(В /Аср) 

1,1559 1.28 1.57 

Коэффициент рентабельности активов 0,1329 0.122225 0.04673 

В ООО «Транс-Сиб-К» фонд заработной платы в 2015 году составил 

1832 тыс. руб., по сравнению с 2013 годом он увеличился на 632 тыс. руб. и 

составил 152,7%, а с 2014 годом увеличился на 256 тыс. руб., что составило 

116,2%. 

Далее рассмотрим динамику фонда заработной платы, приведенную в 

таблице 3. 
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Таблица 3 - Динамика фонда заработной платы в ООО «Транс-Сиб-К» 

Показатель 2013г. 2014г. 2015г. Изменения Показатель 2013г. 2014г. 2015г. 
2014г к 
2013г. 

2015г к 
2014г. 

2015г к 
2013г. 

Показатель 2013г. 2014г. 2015г. 

абс. 
откл. % абс. 

откл. % абс. 
откл. % 

ФЗП, тыс. руб. 1200 1576 1832 376 131,3 256 116,2 632 152,7 
В том числе: 
переменная часть 50 79 109 29 158 30 138,0 59 218,0 
постоянная часть 1150 1497 1723 347 130,2 226 115,1 573 149,8 

Переменная часть ФЗП в 2015 году составила 109 тыс. руб., по 

сравнению с 2013 годом она увеличилась на 59 тыс. руб. и составила 218,0%, 

а с 2014 годом увеличилась на 30 тыс. руб., что составило 138,0%. 

В том числе постоянная часть ФЗП в 2015 году составила 1723 тыс. 

руб., по сравнению с 2013 годом на 573 тыс. руб. и составила 149,8%, а с 

2014 годом увеличилась на 226 тыс. руб., что составило 115,1%. 

Таким образом, мы видим, что фонд заработной платы за два года 

вырос в 1,5 раза. Руководство компании задумалось о сокращении расходов 

на заработную плату посредствам передачи некоторых работ на аутсорсинг. 

В штате ООО «Транс-Сиб-К» состоят два механика, один слесарь и 

один электрик. Основной объем их рабочего времени уходит на проверку 

состояния техники перед выездом из гаража, а также на поддержание 

рабочего технического состояния машин и механизмов организации. 

В настоящее время максимально точно можно рассчитать прямые 

затраты и косвенные потери по организации их работ. 

При проведении работ по техническому осмотру и ремонту техники 

выделяются следующие виды затрат: 

- заработная плата. Ежемесячная заработная плата одного механика, 

осуществляющего ежедневный технический осмотр техники перед выездом 

из гаража составляет - 20 тыс. руб.; заработная плата механика, проводящего 

по необходимости ремонт и техническое обслуживание техники составляет -

30 тыс. руб.; заработная плата электрика, проводящего по необходимости 

61 



ремонт техники - 25 тыс. руб.; заработная плата слесаря, проводящего по 

необходимости ремонт техники - 25 тыс. руб.; 

- страховые взносы - 30,7%; 

- спецодежда. Цена одного комплекта специальной одежды со сроком 

службы 2 года составляет - 5 тыс. руб.; 

- инструменты. По данным отчетности стоимость одного комплекта 

инструментов со сроком службы 1 год составляет 18 тыс. руб.; 

- квалификация. Механик, отвечающий за проведение ежедневных 

осмотров технического состояния техники перед выездом обязан проходить 

повышение квалификации один раз в два года. Стоимость обучения 

составляет 12 тыс. руб.; 

- износ основных средств. Амортизационные отчисления на основные 

средства, используемые в работе (стол, стулья, шкаф для инструментов, 

запчастей, расходных материалов и т.д.), составляют 37 тыс. руб. в год. 

Общая сумма годовых затрат на работы по техобслуживанию техники 

по видам представлена в таблице 4. 

Таблица 4 - Годовые затраты на работы по техобслуживанию техники в 

ООО «Транс-Сиб-К» 

Затраты по видам Сумма, тыс. руб. 
Заработная плата 1200 
Страховые взносы 368 
Спецодежда 10 
Инструменты 72 
Квалификация 6 
Износ основных средств 37 
Итого 1693 

Как косвенные на предприятии были выделены следующие виды 

потерь: 

- недополученная прибыль по причине простоя техники в связи с 

длительным ремонтом. По итогам 2015 года потери, рассчитанные как 

произведение количества часов ремонта техники сверх норматива и часового 

тарифа работы техники у заказчиком, составили 460 тыс. руб.; 
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- увеличение расходов на запчасти и расходники в связи с их утерей, 

либо хищением. По итогам инвентаризации в течении 2015 года со склада 

материалов пропало на 83 тыс. руб. 

- банковский процент за пользование заемными средствами, которые 

были потрачены на приобретение техники. Сумма средств, направленная на 

погашение банковского кредита составила 135 тыс. руб. 

Косвенные годовые потери представлены в таблице 5. 

Таблица 5 - Косвенные годовые потери при неудовлетворительной 

работе по техобслуживанию техники 

Статья затрат Сумма, тыс. руб. 
Недополученная прибыль по причине простоя техники 460 
Потери со склада 83 
Банковский процент за пользование заемными средствами 135 
Итого 678 

С учетом косвенных потерь общая сумма затрат составила 2371 тыс. 

руб. 

Дальнейшим шагом является определение стоимости услуг аутсорсера 

на рынке технического обслуживания техники. Был проведен анализ рынка г. 

Томска компаний, которые могут осуществлять эту деятельность. 

Ключевыми параметрами для выбора аутсорсера являлись: 

- местоположение. В связи с нахождением базы спецтехники вне 

территории города Томска (с. Зоркальцево, Томская обл. - 30км) важную 

роль играет отдаленность станции техобслуживания от автобазы, не более 10 

км. 

- Автопарк ООО «Транс-Сиб-К» имеет разнообразие в ассортименте 

спецтехники, в связи с чем у аутсорсера должен иметься опыт и навык 

работы на различных видах и моделях техники. 

- Наличие услуг по выезду квалифицированного механика для 

осуществления ежедневного предрейсового технического осмотра техники. 

По данным критериям подходят 2 организации: «Автоскан» и «СДС 

Логистик». 

Проведенный анализ позволил определить предварительную стоимость 
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услуг возможных аутсорсеров в регионе. Было выявлено, что на рынке их 

услуги по текущему ремонту техники варьируются от 5 тыс. рублей до 20 

тысяч рублей за одну единицу техники. Техническое обслуживание, 

проводимое один раз в полгода, в среднем 15 тыс. руб. за единицу техники. 

Ежемесячная плата за выезд механика для проведения предрейсового 

технического осмотра техники - 15 тыс. рублей. 

В данных исходных условиях предварительный экономический 

эффект, исходя из количества единиц техники равного 45 и среднегодовому 

количеству ремонтов равному 15, составил 541 тыс. руб. = 2371 тыс. руб. -

1830 тыс. руб. 

Итак, предварительный расчет от внедрения аутсорсинга показал 

положительный общий экономический эффект в сумме 541 тыс. руб. -

собственные затраты превосходят затраты на привлечение сторонней 

организации, поэтому можно говорить о целесообразности использования 

аутсорсинга. 

Таким образом, можно говорить о том, что внедрение аутсорсинга в 

ООО «Транс-Сиб-К» позволит сконцентрировать управленческие ресурсы на 

основном бизнесе за счет уменьшения количества объектов управления, 

высвободить ресурсы предприятия, при этом повысив качество выполнения, 

как заказов клиентов, так и эффективности деятельности в целом. 

В результате того, что поставщиком аутсорсинговых услуг будет 

специализированная на данном виде бизнеса организация, повысится 

качество услуг, произойдет концентрация управленческих ресурсов за счет 

уменьшения количества объектов управления. 

3.2 Основные условия разработки и внедрения аутсорсинга в ООО 

«Транс-Сиб-К» 

Условия внедрения аутсорсинга включают разработку 

организационных, экономических, информационных, технологических и 
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других аспектов. В рамках данного аспекта осуществляется практическое 

использование системы аутсорсинга, то есть привлечение стороннего 

подрядчика, и предполагает взаимодействие двух сторон, которые выступают 

субъектами отношений аутсорсинга. Первая сторона - организация (ООО 

«Транс-Сиб-К»), передающая осуществление работ по техобслуживанию 

техники полностью подрядчику. Вторая сторона - организация - аутсорсер, 

предоставляющая на определенных условиях услуги по техобслуживанию 

техники. 

Выбор организации - аутсорсера произведем в ООО «Транс-Сиб-К» 

путем сравнения предложений от кандидатов. Приглашение к 

сотрудничеству в виде запроса коммерческого предложения - это документ, 

включающий общие условия контракта или его эквивалента. Его содержание 

представлено в таблице 6. 

Таблица 6 - Приглашение к сотрудничеству 

Содержание Дальнейшее использование 
Введение Информация для контрагентов о ООО «Транс-Сиб-К» 
Объем работ, включая 
техническую информацию 

Информация о количестве и технических 
характеристиках техники ООО «Транс-Сиб-К» 

Общие условия контракта Информация о требовании ООО «Транс-Сиб-К» к 
контрагенту 

Запрос информации Запрос у контрагента учредительных документов, 
прочих данных 

Запрос расчета стоимости Запрос у контрагента расчета стоимости на услуги в 
соответствии с объемом работ 

В результате рассмотрения коммерческих предложений от кандидатов-

аусорсеров, выиграл «СДС Логистик», с которым и будет заключен контракт 

на работы по техобслуживанию техники. 

Компания «СДС Логистик» соответствует критериям, разработанным 

для выбора аутсорсера: 

1. Профессиональный, комплексный, индивидуальный подход. 

«СДС Логистик» имеет своеобразный концептуальный опорный план 

повышения эффективности работы, имеющий бесспорный авторитет, как в 

сфере технического обслуживания, так и в сфере оптимизации работы на 
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спецтехнике. 

2. Станция техобслуживания находится в непосредственной 

близости от автобазы. 

3. Опыт работы специалистов не менее 5 лет. 

4. Высокая квалификация специалистов. 

5. Приемлемая цена договора. 

6. Время реагирования на вызов - не более 8 часов. 

7. В договоре должны быть прописаны качественные и 

количественные критерии оценки уровня и качества предоставляемых услуг, 

ответственные специалисты, ответственность в случае невыполнения 

условий договора. 

«СДС Логистик» занимается техническим обслуживанием и ремонтом 

автотранспорта и специальной техники уже более 8 лет, за это 

время компания заключила более 30 контрактов с крупными транспортными 

и строительными организациями. 

Таким образом, данная компания удовлетворила всем требованиям и 

стоимость работ составила 245 ООО рублей за первый год (Таблица 7). 

Таблица 7 - Предложение от «СДС Логистик» 

Кол- Стоимость, 
Работа во руб. 

Диагностика всей техники, шт 45 45 ООО 
Текущий ремонт 1 степени, шт 7 21 ООО 
Текущий ремонт 2 степени, шт 1 8 ООО 
Текущий ремонт 3 степени, шт 2 50 000 
Годовое техническое обслуживание, шт 45 450 000 
Годовое осуществление предрейсовых осмотров, мес 12 180 000 
Всего: - 754 000 

«СДС Логистик» выполнять работы, которые характеризуются: 

- качественным проведением технического осмотра, обслуживания и 

ремонта техники высококвалифицированным персоналом; 
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- оперативным проведением работ любого вида сложности, в связи с 

наличием большого склада закупленных запчастей, расходных материалов, 

инструментов; 

- установлением точной причины неудовлетворительной работы 

техники, обусловленным наличием высокотехнологичного диагностического 

оборудования. 

Жизненный цикл проекта не имеет определенные начальную и 

конечную точки, привязанные к временной шкале. При этом проект, в своем 

естественном развитии проходит ряд отдельных фаз: 

- инициация проекта (заключение предварительных соглашений, 

концептуальное описание проекта); 

- проектирование (анализ, формирование требований, составление 

технической документации) (приложение 1); 

- реализация (практическая реализация или внедрение, производство и 

развертывание, проектирование или конструирование, инсталляция); 

- сопровождение (улучшение, оптимизация и устранение дефектов). 

Перечисленные фазы описывают процесс разработки в общем виде. 

Декомпозировав эти фазы на отдельные этапы, можно более детально в 

таблице 8 представить процесс разработки. 

Таблица 8 - Этапы внедрения аутсорсинга 

Фаза 
работы Этап работы Длительно 

сть Привлеченные лица 

Инициация 
проекта 

Заключение предварительного 
соглашения на работу. 1 день 

Исполнительный 
директор, менеджер 
Исполнителя Инициация 

проекта Заполнение анкет, сбор первичной 
информации 1 день 

Начальник 
транспортного отдела, 
менеджер Исполнителя 

Проектиро 
вание 

Сбор и анализ технических 
характеристик техники 1-3 дня Менеджер и главный 

механик Исполнителя Проектиро 
вание Формализация требований 1-3 дня Менеджер, главный 

механик Исполнителя 

Реализация 
Выбор технологий 1 день 

Технический директор 
и главный механик 
Исполнителя Реализация 

Разработка технического задания 2-3 дня Главный механик 
Исполнителя 
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Продолжение таблицы 8 - Этапы внедрения аутсорсинга 

Фаза 
работы Этап работы Длительно 

сть Привлеченные лица 

Реализация 

Подготовка договоров и сметы 1 день Менеджер Исполнителя 

Реализация 

Утверждение смет и тех. задания 1 день Исполнительный 
директора Заказчика 

Реализация 
Заключение договора, внесение 
предоплаты Заказчиком 1 день Исполнитель, Заказчик Реализация 

Перевозка техники на пункт ТО 1 - 3 дня Начальник 
транспортного отдела 

Реализация 

Проведение ремонтных работ 6 дней Исполнитель 

Сопровожд 
ение 

Ежедневное проведение 
предрейсовых техосмотров Любой необходимый 

специалист со стороны 
исполнителя 

Сопровожд 
ение 

Техническое обслуживание техники 
Любой необходимый 
специалист со стороны 
исполнителя 

Сопровожд 
ение 

Текущий ремонт техники 

Любой необходимый 
специалист со стороны 
исполнителя 

Набор этапов и их временные рамки могут изменяться в зависимости 

от специфики каждого конкретного проекта. 

«СДС Логистик» производит индивидуальный подход к каждому 

клиенту, как в ценовой политике, так и в условиях при выполнении работ. 

Так же после проведенного ремонта предоставляется гарантийный период, в 

течении которого при повторной поломке на дальнейшее обслуживание 

предоставляются скидки. На сайте компании размещены благодарственные 

письма от известных организаций: «Томскводоканал», «Транснефть», 

«Сибмагистраль» и т.д. 

Таким образом, «СДС Логистик» показало себя, как надежный партнер, 

с которым можно заключать контракт. 

Поскольку заключение контракта между «СДС Логистик» и ООО 

«Транс-Сиб-К» планируется на вторую половину 2016 года, рассмотрим 

особенности и порядок формирования аутсорсингового контракта. 

При переводе бизнеса на аутсорсинг важным и ответственным шагом 

является формирование и подписание аутсорсингового контракта. Под 

аутсорсинговым контрактом понимают «соглашение возмездного оказания 

услуг». Следует отметить, что контракт на аутсорсинг отличается от других 

договоров об оказании услуг, как самим предметом контракта, так и его 
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длительностью. 

В контракте необходимо учесть все ключевые вопросы и проблемы 

аутсорсинга. Аутсорсинговый контракт определяет, каким образом ООО 

«Транс-Сиб-К» будет получать услуги по обеспечению бизнес-процессов и с 

каким уровнем качества. Он представляет собой юридический документ, 

регулирующий отношения ООО «СДС Логистик» и ООО «Транс-Сиб-К». 

Контракт на аутсорсинг является документом, который включает в себя 

согласованные механизмы обеспечения исполнения обязательств сторон. 

Заключению контракта должны предшествовать предконтрактные 

работы. Что и было сделано выше - проведены основные работы, 

предшествующие составлению контракта: 

1. Определение границ (возможностей) контракта. 

2. Документальное описание выполняемых работ. 

3. Процесс проверки и подтверждения процесса осуществления работ, 

за которое он впоследствии будет нести ответственность. 

4. Составление приложений. 

5. Решение спорных вопросов. 

6. Определение квалификационного уровня. 

При определении границ контракта проводится формулирование 

требований, предъявляемых к услугам и функциям, передаваемых на 

аутсорсинг, обсуждение и определение вопросов, связанных с выполнением 

функций, разграничение степени участия и ответственности аутсорсера и 

организации-клиента, решение вопросов управления и расположения 

(собственности) каждой функции, определение персонала и его функций, 

которые будут сокращены или переведены в другие подразделения, создание 

реестра возможных рисков и формирование стратегии по управлению 

рисками, разработка стратегии перехода к внешнему обслуживанию и 

стратегии выхода из аутсорсинга. Документальное описание процесса работ 

осуществляется ООО «Транс-Сиб-К». 

Во время предконтрактных работ подрядчик аутсорсинговых услуг 
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проводит проверку и подтверждения технических характеристик техники 

ООО «Транс-Сиб-К», за которую впоследствии он будет нести 

ответственность. Целью проведения проверки является стремление снизить в 

будущем риск противоречий по критериям качества предоставления услуг. 

ООО «Транс-Сиб-К» проводит аудит, в результате которого выявляются 

«узкие места» перехода на новую схему работы, разрабатывается план 

мероприятий по изменениям инфраструктуры, нацеленный на оптимизацию 

процессов, передаваемых на аутсорсинг, а также план необходимых 

организационных мероприятий по организации перехода на аутсорсинга. 

Аутсорсинговые контракты обычно заключаются на период от 2 до 5 

лет. В мировой практике крупные поставщики аутсорсинговых услуг 

подписывают более длительные соглашения - сроком от 5 до 10 лет. 

Заключение долгосрочного контракта на аутсорсинг помогает лучше 

реализовать потенциальные преимущества, связанные с переходом на 

внешнее обслуживание. ООО «Транс-Сиб-К» решило на первых этапах 

сотрудничества заключить краткосрочный контракт на аутсорсинг, чтобы 

обеспечить возможность прекращения отношений в случае неудачи. 

Условия заключенного контракта определяют права, ответственность и 

обязанности обеих сторон. Основными составляющими контракта являются: 

1. Имена и адреса сторон, даты окончания и начала контракта. 

2. Описание перечня услуг, передаваемых на внешнее обслуживание в 

соответствии с контрактом. 

3. Вопросы, связанные с переходным периодом: передачей активов 

(указание на сторону, которая несет финансовую, административную, 

оперативную ответственность за каждый из передаваемых ресурсов), 

передачей услуг, переводом людей (зарплата, компенсационный пакет, 

гарантии занятости). 

4. Юридические права собственности, передаваемые аутсорсеру на 

время действия контракта. 

5. Место оказания услуг и размещения оборудования: фактические 
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физические пункты предоставления услуг. 

6. Краткие характеристики ключевого персонала аутсорсера, занятого в 

данном контракте. 

7. Вопросы управления контрактом и распределением ролей и 

обязанностей между сторонами. 

8. Требования к уровню обслуживания по каждой составляющей 

контракта и механизмы отчетности, метод мониторинга эффективности 

работы аутсорсера (соглашение об уровне обслуживания). 

9. Экономическая составляющая (схема ценообразования для 

определения стоимости контракта, сроки оплаты различных услуг, налоги). 

10. Контроль и управление изменениями. 

11. Причины и условия выхода из контракта при преждевременном 

разрыве соглашения. 

12. Мероприятия, запланированные при прекращении действия 

контракта. 

13. Пути решения проблем, которые могут возникнуть под действием 

внешних факторов. 

14. Конфиденциальность. 

15. Прочие условия. 

В связи с тем, что договор аутсорсинга между компаниями заключается 

в форме договора возмездного оказания услуг, все существенные условия 

данного договора, предусмотренные в ГК РФ, включены в договор 

аутсорсинга. Одним из существенных условий является предмет договора. 

Что именно входит в перечень услуг аутсорсера, отражено в договоре 

подробно. Поскольку не включение в договор какого-либо действия имеет 

четкие правовые последствия, аутсорсер не обязан их выполнять. Также 

расплывчатое указание услуг может привести к различной трактовке их 

внутреннего содержания не только аутсорсером и компанией, но и самим 

работником. 

Еще одним существенным условием договора аутсорсинга является 
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срок и порядок оплаты услуг. Выбор организацией определенной схемы 

ценообразования определяется видом аутсорсинговых услуг, целями 

аутсорсинга и типом взаимоотношений, которые предполагается построить с 

поставщиком аутсорсинговых услуг. При отсутствии цены в договоре 

действует правило «об обычной цене» (п.З ст.424 ГК РФ). [3] 

Поскольку правовые отношения существуют у компании и 

организации, предоставляющей услуги аутсорсинга, то компания-получатель 

не застрахована от ошибок предоставленных работников и воздействовать на 

них никак не может. Поэтому в договоре аутсорсинга необходимо 

предусмотреть последствия случаев некачественного выполнения работы, 

пропуска осуществления определенных действий. 

Также в договоре обязательно должен быть пункт о замене работника в 

случае болезни или других непредвиденных обстоятельств. Организация 

платит за оказание определенных услуг и рассчитывает, что они будут 

осуществляться непрерывно. 

В аутсорсинговых контрактах используются различные схемы 

ценообразования, которые делятся на три основные группы: 

- традиционная схема, основанная на себестоимость услуг поставщика 

плюс некоторый фиксированный процент дохода. 

- фиксированный гонорар за определенный объем услуг, уровень и 

качество таковых. 

- схемы, предполагающие разделение рисков и бонусов, выраженных в 

количественных единицах (разновидность фиксированного гонорара за 

количество совершенных операций с учетом премий за перевыполнение и 

штрафов за недовыполнение). 

Договор между ООО «Транс-Сиб-К» и «СДС Логистик» представлен в 

приложении 2. 

После подписания договора начинается этап непосредственного 

предоставления поставщиком услуг, то есть этап выполнения контракта. При 

этом особое внимание следует уделить вопросам контроля и координации 
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совместной деятельности для достижения наилучшего качества 

предоставляемых услуг. 

В рамках выполнения контракта осуществляется взаимодействие с 

аутсорсером, координация совместной деятельности. При этом проводится 

постоянный анализ хода выполнения условий контракта. Если анализ 

показывает, что привлеченная организация не обеспечивает должного 

качества, не соблюдает необходимые сроки, то руководству необходимо 

срочно внести коррективы в работу и в случае необходимости применить 

соответствующие санкции, которые должны быть предусмотрены 

контрактом. 

По итогам выполнения всех условий контракта проводится анализ 

результатов работы и их сопоставление с запланированными показателями. 

На основании данной работы осуществляется корректировка и доработка 

системы, касающаяся совершенствования методического и организационного 

обеспечения аутсорсинга. 

Однако было принято включить дополнительные рекомендации в 

приложение к договору, который должен соответствовать трем основным 

требованиям: 

- стимулировать подрядчика к качественному оказанию услуги; 

- предоставлять достаточную гибкость, чтобы не сдерживать развитие 

бизнеса заказчика и не ограничивать подрядчика в применении новых 

технологий и методов; 

- быть достаточно простым, чтобы содержащиеся в нем метрики 

позволяли однозначно оценивать качество оказания услуги. 

Таким образом, «СДС Логистик» приняло в работу: 45 единиц техники 

для проведения диагностики технического состояния, по итогам которой 6 

единиц техники были приняты на проведение текущего ремонта, всему 

автопарку техники было проведено техобслуживание с заменой расходных 

материалов. Назначен механик, обладающий необходимой квалификацией, 

который будет производить ежедневные предрейсовые осмотры техники. 
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Цель проекта: увеличить эффективность от использования имеющихся 

ресурсов, обеспечить бесперебойную работу всей спецтехники и 

автотранспорта. 

Техническое обслуживание автотранспортных средств - это комплекс 

работ (операций), направленных на предупреждение отказов и 

неисправностей, обеспечение полной работоспособности автотранспортного 

средства (агрегата, узла, системы) в пределах эксплуатационных 

характеристик, установленных изготовителем. 

Система технического обслуживания (ТО) - совокупность 

планируемых и систематически выполняемых воздействий по контролю, 

поддержанию и восстановлению исправного состояния автотранспортных 

средств. 

Целью системы технического обслуживания является обеспечение 

соответствия состояния автотранспортных средств установленным 

требованиям и повышение эффективности их использования владельцами. 

Ремонт автотранспортных средств - это комплекс работ (операций) по 

устранению возникших отказов (неисправностей) и восстановлению полной 

работоспособности автотранспортного средства (агрегата, узла, системы) в 

пределах эксплуатационных характеристик, установленных изготовителем. 

Техническое диагностирование - комплекс работ (операций) по определению 

с установленной точностью технического состояния (параметров 

эксплуатационных характеристик) автотранспортного средства (агрегата, 

узла, системы). 

Техническое диагностирование является одним из элементов процессов 

технического обслуживания и ремонта, осуществляется с использованием 

специального оборудования, без разборки объекта диагностирования. 

Комплекс работ технического обслуживания включает в себя: уборочно-

моечные, контрольно-диагностические, крепежные, регулировочные, 

заправочные, шинные и смазочные работы. 

Ниже перечислены основные условия, на которые необходимо 
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обратить внимание, для того чтобы аутсорсинг на техническое обслуживание 

техники глубоко интегрировался в процессы организации и смог тем самым 

повысить эффективность ее работы. Их можно рассматривать как задающие 

общее направление анализа эффективности деятельности компании 

аутсорсера. 

• Возможность эвакуации неисправного транспортного средства в 

автосервис с трассы или гаража в строго определенный срок эвакуатором 

автосервиса или его партнерами. 

• Возможность выезда сервисной бригады на место ремонта, при 

невозможности эвакуации в строго определенный срок. 

• Сроки приема и производства работ автосервисом по 

предварительной заявке (согласно графика ТО) или в срочном порядке 

(немедленно). 

Автообслуживающее предприятие обязано выполнить согласованный с 

заказчиком объем работ полностью, качественно и в срок. Сроки 

использования заказов (в рабочих днях) приостанавливаются в каждом 

конкретном случае, по согласованию с заказчиком, и не должны превышать: 

• техническое обслуживание - 2-х дней (с учетом графика сменности); 

• текущий ремонт (кроме кузова) - 10 дней; 

• ремонт двигателя (капитальный) - 2-х дней; 

• наружная окраска кузова со снятием старой краски - 15 дней; 

• наружная окраска кузова без снятия старой краски - 10 дней; 

• полная окраска кузова со снятием старой краски - 20 дней; 

• полная окраска кузова без снятия старой краски - 16 дней; 

• жестяницко-сварочные работы - 20 дней; 

• сложные жестяницко-сварочные работы - 30 дней; 

• жестяницко-сварочные работы с последующей окраской - 35 дней; 

• сложные жестяницко-сварочные работы с последующей окраской - 50 

дней. 
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Заказчик вправе отказаться от заказа на выполнение обслуживания 

(ремонта) и потребовать возмещение убытков, если автообслуживающее 

предприятие не может выполнить обслуживание (ремонт) к указанному в 

заказ-наряде сроку. 

Гарантийный срок на выполненные работы и установленные запчасти с 

указанием сроков гарантии. 

Претензии по качеству и объему выполненных работ по техническому 

обслуживанию и ремонту могут быть предъявлены заказчиком в течение 

следующих гарантийных сроков: 

• на работы технического обслуживания - в течение 20 дней при 

пробеге не более 1000 км; 

• на работы текущего ремонта - в течение 30 дней при пробеге не более 

2000 км; 

• на работы по ремонту кузова и его элементов - в течение 6 месяцев; 

• на работы по полной и частичной окраске - в течение 6 месяцев. 

• Текущий и капитальный ремонт автотранспорта и спецтехники 

должен проводиться в специально оборудованных ремонтных зонах. 

• Работы, связанные с ремонтом узлов и агрегатов, влияющие на 

безопасность дорожного движения, проводятся только обученным 

ремонтным персоналом. 

• Капитальный ремонт автотранспортной и специальной техники, а 

также агрегатов, предназначен для восстановления их работоспособности 

после достижения предельного состояния и предусматривает разборку, 

дефектовку, восстановление или замену составных частей, сборку, 

регулировку и проверку работоспособности. 

• На все оказанные услуги и выполненные работы для отражения 

произведенных расходов необходимо оформлять: акт выполненных работ, 

где указывается наименование и стоимость работ, наименование, стоимость и 

количество израсходованных запчастей и материалов; счет-фактуру; 

платежные документы, подтверждающие факт оплаты услуг и материалов. 
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Для начала проведем анализ имеющегося парка техники. Из 45 единиц 

техники: у 12 единиц срок использования больше 15 лет, 17 единиц - от 10 

до 15 лет, 11 - от 5 до 10 лет и у 5 единиц - менее 5 лет. Таким образом 

средний возраст техники ООО «Транс-Сиб-К» составляет 9 лет. 

После проведенного анализа была предложена реализация следующих 

мероприятий в четком соответствии с упомянутыми выше правилами: 

1. Выполнение профилактических и ремонтных работ автомобильной 

техники в заранее запланированный срок или после определенной наработки 

не вполне удовлетворяет возросшим требованиям обеспечения безопасности 

дорожного движения и экономичной эксплуатации подвижного состава. Не 

исключены случаи появления отказов и неисправностей. Некоторые 

профилактические работы выполняются преждевременно или с опозданием. 

Основной причиной такого положения является то, что большинство работ 

по ТО и ремонту автомобильной техники осуществляется без учета 

фактического технического состояния элементов автомобиля. В связи с этим 

назрела необходимость дальнейшего совершенствования системы ТО и 

ремонта автомобильной техники. Наиболее совершенной системой ТО и 

ремонта автомобилей следует считать такую, которая наиболее полно 

обеспечивает взаимодействие процессов изменения технического состояния 

автомобиля (т. е. процессов изменения диагностических параметров) и 

процессов восстановления. Классическим примером такой системы могут 

быть обслуживание и ремонт автомобильной техники по техническому 

состоянию. 

Техническое обслуживание автомобилей по техническому состоянию 

называется планово-предупредительным. Периодичность и объем работ по 

технической диагностике являются планируемыми. Предупредительный 

характер их обеспечивается постоянным наблюдением за надежностью и 

техническим состоянием автомобилей с целью своевременного выявления 

предотказного состояния. Принцип предупреждения отказов и 

неисправностей является основным. Ремонт выполняется как по потребности 
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(после появления соответствующего отказа или неисправности 

принудительно), так и по плану (через определенный пробег или время 

работы подвижного состава). Ремонтные работы, выполняемые по плану, 

являются профилактическими и называются планово-предупредительным 

ремонтом. 

Цель контроля (диагностирования) при ремонте заключается в 

выявлении неисправного состояния, причин его возникновения и 

установления наиболее эффективного способа устранения: на месте, со 

снятием агрегата (узла, детали), с полной или частичной разборкой и 

заключительным контролем качества выполнения работ. 

Таким образом, необходимо разработать индивидуальный график 

осмотров и ремонтов для каждой единицы техники, исходя из ее текущего 

технического состояния, характерных особенностей конкретной модели и 

режима эксплуатации. 

2. Объем работ, подлежащих выполнению при техобслуживании и 

ремонте, устанавливают на основе диагностирования. 

Диагностическая карта служит для регистрации результатов 

диагностирования во всех случаях диагностирования и принятия решения о 

необходимых работах при ТО и ремонте автомобиля. Диагностическая карта 

является исходным документом при выполнении накопительной карты во 

всех случаях проведения диагностирования. 

Накопительная карта предназначена для накопления информации об 

изменениях диагностических параметров в процессе эксплуатации техники, 

сбора исходных данных для прогнозирования остаточного ресурса и 

вероятности безотказной работы в пределах межконтрольного периода. 

Накопительная карта ведется на каждую единицу техники в течение всего 

срока его эксплуатации. При передаче автомобиля в другую организацию 

накопительную карту передают вместе с ним. 

8. Ежедневное обслуживание техники специфично тем, что оно 

складывается из ряда элементов, выполняемых обычно различными, не 
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связанными друг с другом лицами — оператором топливозаправочного 

пункта, мастером ОТК, рабочими зоны мойки и самим водителем. 

В общем случае подготовительно-заключительное время, которое 

затрачивает водитель и в которое входят операции ежедневного 

обслуживания, состоит из операций, представленных в таблице 8.1. 

Таблица 8.1 - Примерный перечень и время выполнения операций 

ежедневного обслуживания автомобилей и оформления товаро-транспортных 

документов водителем на АТП 

Наименование операций Время, 
мин 

Примечания 

Заправка автомобиля топливом 3—10 Обычно производится 
вне АТП 

Осмотр автомобиля на КТП при 3—6 
въезде на АТП 
Сдача транспортных документов 4—9 
Мойка автомобиля 5—20 Время зависит от вида 

моечной установки 
Постановка автомобиля на стоянку 2—3 
или в одну из производственных 
зон 
Осмотр автомобиля перед выездом 1—3 
Дозаправка при необходимости 0—10 
водой, маслом и подкачку шин 
Прогрев и пуск двигателя 3—20 
Получение путевого листа 2—3 

Как следует из приведенного перечня, суммарные затраты времени в 

зависимости от времени года и других конкретных условий меняются в 

значительном интервале и при неблагополучном стечении обстоятельств 

могут достигать 1,0—1,5 ч. 

В целях освобождения водителей от уборочно-моечных операций и 

перегона автомобилей в зоны стоянки или обслуживания эти операции 

можно возложить на рабочих контрагента-аутсорсера. 

Далее проведем оценку эффективности внедрения аутсорсинга в ООО 

«Транс-Сиб-К». 
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Так как для определения исходных параметров в ценовом выражении 

используется метод усредненных экспертных оценок, конечные цифры не 

должны восприниматься как результат точного расчета. 

Для проведения сравнительного анализа рассмотрим два варианта: 

Как было (Экономические параметры до заключения аутсорсингового 

контракта); 

Как будет: плановые параметры, которые планируются достичь в 

течение года. 

В таблице 9 и на рисунке 5 приведена оценка временных потерь, 

характеризующихся такими показателями, как среднесуточное время простоя 

техники при предрейсовом осмотре, которое с 1,5 часов уменьшилось до 0,5, 

т. е. в 3 раза; средняя потеря времени при выполнении ремонтных работ, 

которая со 120 часов уменьшилась до 24, т.е. в 5 раз. 

Показатель суммарной потери времени при проведении технического 

осмотра техники уменьшился в 12 раз по сравнению с ситуацией до 

заключения аутсорсингово договора. 

Таблица 9 - Временные затраты для осуществления технического 

осмотра и ремонта техники ООО «Транс-Сиб-К» 

Параметр Как 
было 

Как 
будет 

Среднесуточное время простоя техники в связи с 1,5 0,5 
проведением предреисового осмотра, час 
Средняя потеря времени при выполнении ремонтных 
работ, час 

120 24 

Суммарная потеря времени при проведении технического 72 6 
осмотра техники, час 
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• Технический осмотр 
• Ремонтные работы 
• Предрейсовый осмотр 

Как было Как будет 

Рисунок 5 - Потери времени ООО «Транс-Сиб-К» 

Далее проанализируем финансовые показатели для различных моделей 

выполнения функции (таблица 10). 

Таблица 10 - Расчет финансовых показателей для различных моделей 

выполнения функции ремонтных работ 

Параметры Как 
было 

Как 
будет 

Надбавки, сумма контракта, з/п (включая налоги с ФОТ и 1568000 754000 
отчисления в фонды) 
Сверхурочное и дополнительно оплачиваемое время сотрудников 60000 0 
при срочном ремонте техники + з/п второго механика 
Расходы на спецодежду, инструменты, оборудование рабочего 119000 0 
места 
Расходы на поставки запчастей, расходных материалов 388000 314000 
Расходы на квалификацию механика 6000 0 
Итого: 2141000 1068000 

Ситуация до появления «СДС Логистик» и после выглядит таким 

образом 

1. В ситуации, когда техническим обслуживанием и ремонтами 

техники занимались сотрудники, фонд их заработной платы со всеми 

начислениями и отчислениями составлял 1568 тыс. руб./год. Стоимость 

аутсорсинговых услуг по тем же самым задачам составляет 754 тыс. руб./год. 

2. Раньше ООО «Транс-Сиб-К» приходилось тратить около 60000 

руб./год на оплату дополнительного времени работникам, при выполнении 

срочного ремонта. В случае с аутсорсинговым контрактом эти расходы равны 
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нулю, так как ремонт входит в перечень услуг согласно договора. 

3. Расходы на спецодежду, инструменты, оборудование рабочих мест 

работников составляли около 119000 руб./год. Фирма «СДС Логистик» 

помогла ООО «Транс-Сиб-К» ликвидировать эти расходы. 

4. Расходы на поставку запчастей и расходных материалов. При работе 

с аутсорсером экономия составила около 74000 руб. Это связано с тем, что 

«СДС Логистик», имея договоры с крупнооптовыми поставщиками 

запчастей, может реализовывать ее по ценам, значительно ниже розничных. 

Второй причиной экономии на закупку запчастей и расходников служит 

выбор моделей по критериям наибольшей надежности по опыту компании и 

наименьшей долгосрочной стоимости обслуживания, соответствующий 

частоте и интенсивности их использования. 

5. Расходы на ежегодное подтверждение квалификации механика для 

выполнения предрейсовых осмотров в размере 6000 руб. удалось сократить. 

На рисунке 6 наглядные финансовые показатели для различных 

моделей выполнения функции работ по техобслуживанию техники. 

2500000 -| 

2000000 

1500000 

1000000 

500000 1 

0 -I ^ 1 
Как было Как будет 

Рисунок 6 - Структура расходов для различных моделей выполнения 

функции техобслуживания 

Итак, использование аутсорсинга позволяет оптимизировать 

следующие показатели экономической эффективности: 

- качество обслуживания техники ООО «Транс-Сиб-К» 
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(профессиональный, комплексный, единый подход группы специалистов 

аутсорсинговой компании, позволяющий охватить все стороны 

обслуживаемого объекта, не нуждающийся в дополнительных ресурсах на 

устранение противоречий, возникающих из-за несогласованности действий 

различных поставщиков услуг в одной сфере); 

- объем предоставленных ООО «Транс-Сиб-К» услуг (возможности 

аутсорсинговой компании гораздо шире возможностей отдельных 

специалистов); 

- скорость реагирования на возникновение неисправностей 

(минимизация простоев техники, обеспечение непрерывности рабочего 

процесса); 

- четкость определения возникающих проблем и принципа их решения 

(и что особенно важно - определенность временных рамок решения 

проблем); 

- гарантия исполнения переданных на аутсорсинг функций 

(достигается путем заключения сервисного договора, закрепляющего 

обязанности и ответственность обеих сторон; к договору также могут 

прилагаться дополнительные соглашения, в которых учитываются отдельные 

нюансы, например, вопрос неразглашения информации). Причем 

исполнителю выгодно придерживаться условий договора, т. к. аутсорсер 

нацелен на долгосрочный контракт (абонентская плата предполагает 

долгосрочное сотрудничество); 

- эффективность использования техники; 

- своевременный контроль за обеспечением работоспособности 

техники, позволяющий предотвратить сбои и финансовые потери; 

- снижение текущих затрат на обслуживание техники (происходит 

благодаря фиксированной стоимости абонентского обслуживания, не 

предполагающей дополнительных затрат в случае возникновения 

непредвиденных ситуаций, а также благодаря включенному в 

фиксированную цену контракта пакету периодических услуг. 
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Внедрение инновационных технологий - это процесс, который требует 

определенного регулирования, мониторинга и контроля. При внедрении 

каких-либо новшеств ошибки неизбежны, но правильное управление 

инновационными процессами дает положительный эффект. Данные целого 

ряда исследований инновационной деятельности показывают, что любая 

технология, которая является новой в силу качественных отличий от уже 

существующих форм, преобразует структуру организации. Концептуально 

важно, что содержание инновации неизбежно обуславливает ее результат, 

который скрывает в себе два смысла. Результат может фиксировать 

модификацию основ системы, т. е. происходит совершенствование 

существующего. Или же он свидетельствует о коренном изменении основ и 

принципов социальной системы с получением качественно нового порядка ее 

организации. Таким образом, ориентация на результат — это выбор 

содержания инновации, а, следовательно, определение конечной цели 

инновационных изменений. Но определить, что первично на стадии 

инициирования нововведения - знание потребности или знание инновации, 

достаточно сложно, и это существенно увеличивает значение 

управленческого решения начать процесс ее реализации. 

Таким образом аутсорсинг весьма эффективен, с его помощью 

негосударственным участникам рынка, особенно в экономически развитых 

странах, удается снизить издержки на 20 % и более. Эта инновационная для 

России технология позволяет повысить эффективность осуществления 

административно-управленческих процессов, более эффективно 

контролировать издержки деятельности, повысить качество услуг, 

обеспечить доступность новых технологий, сократить капитальные затраты и 

сконцентрировать усилия и ресурсы на основных видах деятельности. 

Таким образом, переведение работ по техобслуживанию и ремонту 

техники на аутсорсинг в ООО «Транс-Сиб-К» признано эффективным, что 

подтверждают как финансовые, так и временные показатели. Экономия 

прямых расходов за год составит 1073000 рублей. 
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

Аутсорсинг - управленческий ход, построенный на принципе 

«оставляю себе только то, что могу делать лучше других, передаю внешнему 

исполнителю то, что он делает лучше других». Иными словами, какая-то 

часть работ выносится вовне, ее выполнение поручается фирме, чьей 

специализацией является именно данный вид деятельности. 

Одна из причин распространения аутсорсинга - усложнение бизнес-

процессов, создающее неприемлемую для компании нагрузку. Передав же 

тягостные для себя обязанности сторонним специалистам, организация 

может сосредоточиться на своем основном роде занятий. При этом есть все 

основания полагать, что исполнение определенных функций подрядчиком 

будет более качественным и менее затратным, чем при их сохранении внутри 

компании. 

При такой схеме сотрудничества очень важным становится вопрос об 

управлении и взаимодействии с аутсорсером, то есть с тем, кто взял на себя 

внешнее исполнение. Аутсорсинг предполагает надежное и гарантированное 

выполнение функций. Поскольку над обеими сторонами нет накрывающей 

системы управления, над их взаимодействием нет контролера, только 

качество выполняемой услуги определяет, будет ли продолжаться 

сотрудничество. 

В России аутсорсинг пока еще не получил такого мощного развития, 

как в остальном мире. Компании, которые предоставляют аутсорсинговые 

услуги, как правило, еще не вычленили этот бизнес в отдельное направление. 

Но, тем не менее, тенденция увеличения спроса на аутсорсинг в России 

схожа с мировой. Постепенно приходит понимание, что аутсорсинг является 

эффективным способом снижения издержек, доступа к новейшим техноло-

гиям и возможности сконцентрироваться на ведении своей основной дея-

тельности, и начинает создаваться среда для его успешного внедрения. 

В данной работе была проведена разработка и внедрение аутсорсинга 

85 



на предприятии ООО «Транс-Сиб-К». 

ООО «Транс-Сиб-К» - компания, предоставляющая услуги 

специальной и строительной техники, грузоперевозок. 

Фонд заработной платы на предприятии с 2013 года по 2015 год вырос 

в 1,5 раза. Руководство компании задумалось о сокращении расходов на 

заработную плату посредствам передачи некоторых работ на аутсорсинг, а 

именно работы по техническому обслуживанию и ремонту техники. В штате 

ООО «Транс-Сиб-К» состоят два механика, один слесарь и один электрик. 

Основной объем их рабочего времени уходит на проверку состояния техники 

перед выездом из гаража, а также на поддержание рабочего технического 

состояния машин и механизмов организации. 

Далее был проведен анализ рынка г. Томска компаний, которые могут 

осуществлять данный аутсорсинг. Предварительный расчет от внедрения 

аутсорсинга показал положительный общий экономический эффект. 

Выбор организации - аутсорсера был произведен в ООО «Транс-Сиб-

К» путем сравнения коммерческих предложений аутсорсеров. 

В результате, по многим параметрам выиграл «СДС Логистик», с 

которым и будет заключен контракт. 

Компания «СДС Логистик» соответствует критериям, разработанным 

для выбора аутсорсера: 

1. Профессиональный, комплексный, единый системный подход. 

2. Опыт работы специалистов не менее 8 лет в сфере. 

3. Высокая квалификация специалистов. 

4. Приемлемая цена договора. 

5. Время реагирования на вызов - не более 8 часов. 

6. В договоре должны быть прописаны качественные и количественные 

критерии оценки уровня и качества предоставляемых услуг, ответственные 

специалисты, ответственность в случае невыполнения условий договора. 

Таким образом, «СДС Логистик» приняло в работу: 45 единиц техники 

для проведения диагностики технического состояния, по итогам которой 6 
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единиц техники были приняты на проведение текущего ремонта, всему 

автопарку техники было проведено техобслуживание с заменой расходных 

материалов. Назначен механик, обладающий необходимой квалификацией, 

который будет производить ежедневные предрейсовые осмотры техники. 

В работе показаны экономические выгоды взаимодействия ООО 

«Транс-Сиб-К» г. Томска и компании аутсорсера. 

Переведение работ на аутсорсинг в ООО «Транс-Сиб-К» признано 

эффективным, что подтверждают как финансовые, так и временные 

показатели. Снижение затрат на переданный процесс составило 50%, 

обеспечив в совокупности экономию прямых расходов 1073000 рублей в год. 

В заключение следует отметить, что динамичность изменения 

экономической ситуации, действующего законодательства и других факторов 

требует пристального внимания к возможности использования различных 

схем организации деятельности своего предприятия. Аутсорсинг в ряде 

случаев может оказаться выгодной для компании формой реализации 

определенных функций. Однако выявить это могут только четкие 

экономические расчеты. 
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ПРИЛОЖЕНИЯ 

Приложение 1 

ТЕХНИЧЕСКОЕ ЗАДАНИЕ 

на оказание услуг по техническому обслуживанию 

и текущему ремонту техники 

УСЛОВИЯ ОКАЗАНИЯ УСЛУГ 

1. Оказываемые услуги (работы) по ремонту и техническому 

обслуживанию техники Заказчика (Приложение №1 к техническому 

заданию), производятся в сервисном центре Исполнителя, территориально 

находящемся в с. Зоркальцево Томской области. При выполнении работ 

Исполнитель использует собственное оборудование, расходные материалы и 

запасные части, рекомендованные к использованию заводом-изготовителем. 

2. Выполнение всех видов работ осуществляется в соответствии с 

техническими условиями, установленными для соответствующих марок 

техники. 

3. Предварительное диагностирование объемов работ, а также 

количества и номенклатуры запасных частей, осуществляемое внешним 

осмотром без разборки и применения диагностического оборудования, 

производится без дополнительной оплаты. 

3. Фактический объем услуг по договору определяется Заказчиком, 

исходя из его потребностей. Услуги выполняются на основании поданной 

Заказчиком заявки. В случае если в процессе выполнения работ будут 

выявлены дополнительные дефекты, требующие устранения, такие работы 

могут выполняться только с согласия Заказчика. 

4. Доставка техники к месту ремонта и обратно осуществляется силами 

и средствами Заказчика. 

5. Исполнитель предоставляет Заказчику бесплатное хранение техники 

на охраняемой территории на время ожидания работ и после их окончания. 
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6. Исполнителем обеспечивается одновременный прием не менее 3 

единиц техники Заказчика для осуществления технического обслуживания и 

текущего ремонта без предварительной записи. 

7. Исполнитель принимает на себя обязанности по утилизации отходов 

возникших при проведении ремонта техники Заказчика. 

8. Исполнитель предоставляет представителю Заказчика возможность 

осуществления контроля, за выполняемыми работами по ремонту и 

техническому обслуживанию техники. 

9. Исполнитель возвращает замененные узлы, агрегаты Заказчику. 

10. Для проведения технического обслуживания за Заказчиком должен 

закрепляться квалифицированный персонал для выполнения в полном 

объеме всех работ по ТО и ремонту техники. По вопросам организации 

технического обслуживания и ремонта Исполнитель должен выполнять 

поручения и задачи специалистов Заказчика. 

11. Исполнитель выполняет работы по ремонту в соответствии с 

установленными эксплуатационными и ремонтными нормами, 

рекомендациями завода-изготовителя. 

12. По требованию Заказчика Исполнитель обязан предоставить 

сертификаты соответствия на оригинальные запасные части, применяемые в 

процессе технического обслуживания и ремонта техники Заказчика согласно 

ТЕХНИЧЕСКОГО РЕГЛАМЕНТА О БЕЗОПАСНОСТИ ТРАНСПОРТНЫХ 

СРЕДСТВ - ПОСТАНОВЛЕНИЕ ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 10.09.09Г. № 

720 

13. Вся техника, для которой был проведен весь комплекс работ по 

техническому обслуживанию и ремонту должна отвечать соответствующим 

требованиям по обеспечению безопасности дорожного движения, 

регламентирующим техническое состояние и оборудование транспортных 

средств, участвующих в дорожном движении (ПОСТАНОВЛЕНИЕ 

ПРАВИТЕЛЬСТВА РФ ОТ 23.10.1993Г. №1090 «О ПРАВИЛАХ 

ДОРОЖНОГО ДВИЖЕНИЯ»), 
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13. Нормы времени на техническое обслуживание и ремонт техники и 

автомобилей Заказчика должны соответствовать нормам, указанным в 

«СБОРНИКЕ НОРМ ВРЕМЕНИ НА ТЕХНИЧЕСКОЕ ОБСЛУЖИВАНИЕ И 

РЕМОНТ ЛЕГКОВЫХ, ГРУЗОВЫХ АВТОМОБИЛЕЙ И АВТОБУСОВ РД 

03112178-1023-99» или при их отсутствии в строгом соответствии с 

трудоемкостью, установленной заводом-изготовителем техники. 

I. ПЕРЕЧЕНЬ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ И СРОКИ ИХ 

ИСПОЛНЕНИЯ 

1. Мойка автомобилей - осуществляется в течении 1 часа по 

предварительной записи. 

2. Шиномонтажные работы всех видов - начало работ не позднее 1 

часа с момента подачи заявки. 

3. Контрольно-диагностические работы на подвеске автомобиля, 

включая регулировку углов установки колес на специализированном стенде -

в течении рабочего дня после подачи заявки. 

4. Контрольно-диагностические работы двигателей автомобилей - в 

течении одного рабочего дня после подачи заявки . 

5. Периодическое техническое обслуживание техники - в течении 

одного рабочего дня после подачи заявки (без дополнительных работ). 

6. Текущий ремонт подвески и ходовой части автомобилей - начало 

работ не позднее одного рабочего дня после подачи заявки. 

7. Текущий ремонт всех агрегатов, включая двигатель - начало 

работ не позднее одного рабочего дня, окончание - не позднее четырех 

рабочих дней после подачи заявки. 

8. Замена агрегатов техники, включая двигатель - не более двух 

рабочих дней после подачи заявки. 
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9. Кузовной ремонт техники, включая замену кузовных деталей, 

сварочные работы и рихтовку - начало работ не позднее двух рабочих дней 

после подачи заявки. 

10. Покраска деталей техники после проведения кузовных работ, 

включая подготовительные работы, шпатлевку и сушку в 

специализированной камере - не более четырех рабочих дней после подачи 

заявки. 

11. ТРЕБОВАНИЯ К КАЧЕСТВУ ОКАЗЫВАЕМЫХ УСЛУГ, 

ИСПОЛЬЗУЕМЫХ МАТЕРИАЛОВ И ЗАПАСНЫХ ЧАСТЕЙ 

1. Срок предоставления гарантии качества на выполнение работ по 

ремонту и обслуживанию техники со дня подписания акта выполненных 

работ должен составлять: 

- на слесарные работы - не менее 3 месяцев; 

- на ремонт агрегатов - не менее 3 месяцев; 

- на малярно-кузовные работы - не менее 6 месяцев; 

- на техническое обслуживание - до следующего ТО (пробег и 

выработка в мото-часах определяется инструкцией изготовителя); 

- текущий ремонт - не менее 20 календарных дней или не менее 2000 

км пробега; 

- на запасные части (за исключением расходных) - не менее 3 месяцев. 

2. В случае обнаружения в ходе приема-сдачи выполненных работ либо 

во время эксплуатации в гарантийный срок, при правильной эксплуатации 

техники, недостатков в выполненных работах, либо несоответствия качества 

используемых материалов, данные недостатки подлежат исправлению 

силами Исполнителя, в первоочередном порядке, и за его счет в течение не 

более трех дней со дня обнаружения. 

3. В случае выхода из строя замененных запасных частей полностью 

или их комплектующих, по вине завода изготовителя, в течение 
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гарантийного срока эксплуатации, устранение неисправностей вплоть до их 

замены производится за счет Исполнителя. При этом гарантийный срок на 

выполненные работы и используемые при выполнении ремонта запасные 

части продлевается на период гарантийного ремонта с момента уведомления 

о выходе из строя комплектующих (запасных частей), до дня устранения 

выявленных дефектов и неисправностей. 

4. Устанавливаемые, при выполнении всех видов ремонта запасные 

части должны быть новыми, произведенными официальными 

производителями. Использование восстановленных запасных частей не 

допускается. 
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Приложение №1 к техническому заданию 

СПИСОК АВТОМОБИЛЕЙ 
№ п/п Наименование техники Марка Гос. номер Год выпуска 

1 Автобус специальный ВМ-32841 -000000-01 М783РО 2007 
2 Телевышка ЗИЛ131НА Е090МР 1989 
3 Грузовые автовышка АГП2204П13ИЛ131 К020ЕР 1987 
4 Подъемник 

гидравлический ЗИЛ 433362 МШТС-4МН 0090ХА 2001 
5 Кран автомобильный КС-55722-2 К090ЕК 2008 
6 Кран автомобильный КС-55722-2 К090КР 2006 
7 Автокран Урал 555710 М999ХУ 1993 
8 Кран автомобильный КС-45717К-ЗР 0090УК 2012 
9 Автопогрузчик 40810 9101TE 2000 
10 Автотопливозаправщик 56684T (AT3-7,5-43114) K900CX 2007 
11 Бульдозер SHANTUI SD16F 7171TK 2012 
12 Бульдозер Б10М.0111-1 Е 2007 
13 Бульдозер T-170 6723TK 1991 
14 Бурильная машина МРК-800 Урал 43206-41 K762ET 2007 
15 Автобус специальный ВМ-32841 -000000-01 К370ЕЕ 2007 
16 Газель ГАЗ 2752 А999ЕО 2004 
17 Гузовой бортовой с 

платформой ГАЗ-331043 М252ВР 2010 
18 Газель TA3-A21R32 K500ET 2015 
19 Фургон 

цельнометаллический ГАЗ-2705 М080КА 2002 
20 Буровая установка Грундодрилл 7хПЛЮС 2007 
21 Транспортер гт-т 7294TK 1998 
22 Тягач седельный Камаз 54115-15 Е404НЕ 2007 
23 Тягач седельный KAMA3-44108-10 Е666НО 2007 
24 Тягач седельный KAMA3-5410 K4040X 2003 
25 Тягач седельный KAMA3-5410 K500TK 1991 
26 Тягач седельный KAMA3-5410 К505РА 2007 
27 Грузовой-бортовой Mitsubishi L200 2.5 A001TC 2012 
28 Автомобиль с краном 

манипулятором Камаз-53215 К90000 2008 
29 Погрузчик фронтальный First Loader FL3000G зоозтк 2013 
30 Полуприцеп LR9210TCL АВ3168 2007 
31 Полуприцеп-

автомобильный НЕФАЗ 9334 АМ5459 2007 
32 Полуприцеп-тяжеловоз ЧМЗАП-9909 9981ТУ 2005 
33 Самосвал Камаз 55111С К600КМ 2000 
34 Самосвал КамАЗ 55111А К900КР 1999 
35 Самосвал Камаз 55111С 0119НА 2009 
36 Экскаватор 

одноковшовый ЭО-2Ю1 0007TM 2007 
37 Трактор МГЗ Беларус-82.1 2002TK 2011 
38 Грузовой (фургон) УАЗ 3909 С800КВ 2000 
39 Грузовой (прочие 

грузовые) УАЗ 39099 E857TB 1998 
40 Тягач УРАЛ 43203 К6060У 1992 
41 Бортовой Урал 43200031 С140НК 1994 
42 Экскаватор-погрузчик HIDROMEK 102S 4000TE 2013 
43 Экскаватор-погрузчик HIDROMEK 102S 4052TK 2012 
44 Экскаватор Hitachi ZX240LC-3G 0077TK 2011 
45 Экскаватор Hitachi ZX240LC-3 7177TK 2007 
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Приложение №1 к техническому заданию 

ДОГОВОР № _ 
на техническое обслуживание и ремонт техники 

г.Томск от« » 2016 года 

ООО «СДС Логистик», в лице директора Клименко Станислава 

Юрьевича, действующего на основании Устава, именуемое в дальнейшем 

Исполнитель, с одной стороны, и ООО «Транс-Сиб-К» в лице генерального 

директора Кухальского Сергея Борисовича, действующего на основании 

Устава, именуемое в дальнейшем Заказчик, с другой стороны, заключили 

настоящий договор о нижеследующем: 

1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 

1.1. Исполнитель обязуется принять на техническое обслуживание и 

ремонт технику Заказчика согласно перечню, а Заказчик обязуется оплатить 

оказанные услуги в соответствии с условиями договора. 

1.2. Перечень техники указан в приложении 1 к настоящему договору. 

1.3. Техническое обслуживание и ремонт техники выполняются в целях 

его содержания в исправном состоянии в соответствии с нормами, 

правилами, процедурами технического обслуживания и ремонта, 

установленными соответствующими нормативными актами РФ и заводом-

изготовителем с учетом условий их эксплуатации. 

1.4. Дата приема техники на техническое обслуживание и ремонт, 

сроки исполнения, указывается в заказ-нарядах. 

2. УСЛОВИЯ ИСПОЛНЕНИЯ ДОГОВОРА. 

2.1. Прием техники Заказчика производится согласно заявке на осмотр, 

в которой отражается техническое состояние техники на момент ее принятия, 

указывается ее комплектность, видимые наружные повреждения и дефекты, 

которые определяются и фиксируются представителями Заказчика и 

Исполнителя. 
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2.2. Техническое обслуживание и ремонт техники Заказчика 

осуществляется на территории Исполнителя с использованием запасных 

частей и расходных материалов последнего. 

2.3. Доставка техники к Исполнителю и от Исполнителя 

осуществляется силами Заказчика и за свой счет. 

2.4. Объем оказываемых услуг, стоимость услуг и сроки выполнения 

работ определяются в спецификации. 

2.5. Исполнитель самостоятельно определяет порядок оказания 

согласованных в спецификации услуг. 

2.6. Исполнитель принимает технику Заказчика после согласования 

сторонами Спецификации на выполнение работ. 

3. ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН. 

3.1. Исполнитель обязан: 

3.1.1. Качественно оказывать услуги в объемах, определяемых 

Спецификацией, в соответствии с установленными нормативными и 

методическими документами, регулирующими вопросы технического 

обслуживания и ремонта транспорта и спецтехники. 

3.1.2. Приступить к оказанию услуг по техническому обслуживанию и 

ремонту техники в день передачи техники Заказчиком. 

3.1.3. Предоставлять по требованию Заказчика требуемую 

информацию, непосредственно связанную с вопросами объема и качества 

оказываемых услуг. 

3.1.4. Своевременно информировать Заказчика обо всех технических, 

материальных и других проблемах, возникших в процессе оказания услуг, 

препятствующих их выполнению, и необходимости, вследствие этого, 

изменения перечня услуг для дополнительного согласования с Заказчиком. 

3.2. Исполнитель имеет право: 

3.2.1. Самостоятельно определять способы выполнения согласованных 

в Спецификации услуг. 
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3.2.2. Требовать оплаты оказанных услуг в соответствии с их объемом 

и качеством согласно условиям настоящего договора. 

3.3. Заказчик обязан: 

3.3.1. Выполнять требования инструкций по эксплуатации техники, 

разработанных предприятиями-изготовителями, выполнять указания и 

следовать рекомендациям Исполнителя по правильной эксплуатации, срокам 

и порядку технического обслуживания, регламентных и иных работ, 

определяющих техническое состояние техники Заказчика. 

3.3.2. Своевременно и в полном объеме производить расчеты с 

Исполнителем за оказанные им услуги. 

3.3.3. В случае досрочного расторжения договора независимо от 

причин расторжения, а также по окончании срока действия договора 

Заказчик обязан оплатить фактически оказанные Исполнителем услуги. 

3.3.4. При приемке техники проверить с участием Исполнителя 

комплектность и техническое состояние, а также объем и качество оказанной 

услуги, исправность узлов и агрегатов, подвергшихся ремонту, и принять 

оказанную услугу по акту. 

3.3.5. Передать техники в чистом состоянии, не препятствующем его 

осмотру и ремонту, либо Исполнитель самостоятельно осуществляет мойку 

(ополаскивание кузова и днища автомобиля) за счет Заказчика, согласно 

прайса на услуги автомойки. 

3.4. Заказчик имеет право: 

3.4.1. Требовать от Исполнителя качественного оказания услуг по 

техническому обслуживанию или ремонту техники. 

3.4.2. Проверять ход и качество работ по договору, не вмешиваясь в 

деятельность Исполнителя и соблюдая правила техники безопасности, 

установленные Исполнителем. 

3.4.3. Отказаться частично или полностью от услуг Исполнителя в 

случае выявленных в ходе проверки Заказчиком неисполнения или 

некачественного исполнения оказываемых услуг, уведомив об этом 
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Исполнителя письменно, и согласовать с Исполнителем изменение 

стоимости оказываемых услуг, определенных в Спецификации. 

3.4.4. Расторгнуть договор в любое время, уплатив Исполнителю часть 

цены пропорционально части оказанной услуги до получения извещения о 

расторжении указанного договора и возместив Исполнителю расходы, 

произведенные им до этого момента в целях исполнения договора, если они 

не входят в указанную часть цены услуги. 

4. РАСЧЕТЫ ПО ДОГОВОРУ. 

4.1. Расчеты за оказанные услуги производятся путем перечисления 

денежных средств в рублях на расчетный счет Исполнителя согласно 

выставленному счету на оплату, определенных и согласованных в 

Спецификации. 

4.2. Все расчеты по договору производятся Заказчиком в течение 3 

(трех) календарных дней со дня выставления счета стоимости услуг. 

4.3 Услуги исполнителя оказываются, только по предварительной 

оплате в размере 50% от выставленного счета. 

4.4. Стоимость оказываемых Исполнителем услуг по настоящему 

договору составляет 754 ООО (Семьсот пятьдесят четыре тысячи) руб. 00 коп, 

в т.ч. НДС (18%). 

5. ПОРЯДОК УРЕГУЛИРОВАНИЯ ВОЗМОЖНЫХ СПОРОВ. 

5.1. Все споры и разногласия, возникающие при исполнении договора, 

Стороны будут стремиться урегулировать путем переговоров между ними. 

5.2. Споры и разногласия, не урегулированные путем переговоров, 

подлежат разрешению в Арбитражном суде Томской области. 

6. ИЗМЕНЕНИЕ, РАСТОРЖЕНИЕ ДОГОВОРА И СРОК ЕГО 

ДЕЙСТВИЯ. 

6.1. Любые изменения и дополнения к Договору будут действительны 

только в том случае, если они совершены в письменной форме и подписаны 

Сторонами. 
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6.2. Договор вступает в силу с даты его подписания Сторонами и 

действует по 31 декабря 2016 года. Если ни одна из Сторон не заявит о его 

расторжении за 30 календарных дней до окончания действия Договора, 

настоящий Договор считается пролонгированным на следующий 

календарный год. 

7. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ. 

7.1. Все приложения и дополнения к Договору являются его 

неотъемлемыми частями и составляют с ним единое целое. 

7.2. Договор составлен и подписан в двух экземплярах на русском 

языке, по одному для каждой из Сторон, с равной юридической силой 

каждого экземпляра. 

7.3. При изменении юридических адресов, банковских реквизитов, а 

также иных влияющих на исполнение договора обстоятельствах Стороны 

незамедлительно информируют об этом друг друга. 

8. АДРЕСА И ПЛАТЕЖНЫЕ РЕКВИЗИТЫ СТОРОН. 

Исполнитель: 

ООО «СДС Логистик» 

ИНН/КПП 7014044995/701701001 

ОГРН 1067014019490 

634021, г. Томск, пер. Овражный, д. 

20 

Р/сч 40702810223000002901 

Филиал ПАО «УралСиб» в г. Томске, 

БИК 046910702 

К/сч 30101810000000000702 

/Клименко С.Ю./ 

М.П. 

Заказчик: 

ООО «Транс-Сиб-К» 

ИНН/КПП 7017051493/701701001 

ОГРН 1037000095670 

634515, Томская обл., с. 

Зоркальцево, ул. Совхозная 27, стр. 3 

Р/сч 407028108640000000597 

Томский РФ ОАО «Россельхозбанк» 

БИК 046902711 

К/сч 30101810300000000711 

/ Кухальский С.Б./ 

М.П. 
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Приложение №1 к техническому заданию 

К Договору № от « » 20 г. 

СПИСОК АВТОМОБИЛЕЙ 
№ п/п Наименование техники Марка Гос. номер Год выпуска 

1 Автобус специальный ВМ-32841 -000000-01 М783РО 2007 
2 Телевышка ЗИЛ131НА Е090МР 1989 
3 Грузовые автовышка АГП2204ШЗИЛ131 К020ЕР 1987 
4 Подъемник 

гидравлический ЗИЛ 433362 МШТС-4МН 0090ХА 2001 
5 Кран автомобильный КС-55722-2 К090ЕК 2008 
6 Кран автомобильный КС-55722-2 К090КР 2006 
7 Автокран Урал 555710 М999ХУ 1993 
8 Кран автомобильный КС-45717К-ЗР 0090УК 2012 
9 Автопогрузчик 40810 9101TE 2000 
10 Автотопливозаправщик 56684T (AT3-7,5-43114) K900CX 2007 
11 Бульдозер SHANTUI SD16F 7171TK 2012 
12 Бульдозер Б10М.0111-1 Е 2007 
13 Бульдозер T-170 6723TK 1991 
14 Бурильная машина МРК-800 Урал 43206-41 K762ET 2007 
15 Автобус специальный ВМ-32841 -000000-01 К370ЕЕ 2007 
16 Газель ГАЗ 2752 А999ЕО 2004 
17 Гузовой бортовой с 

платформой ГАЗ-331043 М252ВР 2010 
18 Газель TA3-A21R32 K500ET 2015 
19 Фургон 

цельнометаллический ГАЗ-2705 М080КА 2002 
20 Буровая установка Грундодрилл 7хПЛЮС 2007 
21 Транспортер гт-т 7294TK 1998 
22 Тягач седельный Камаз 54115-15 Е404НЕ 2007 
23 Тягач седельный KAMA3-44108-10 Е666НО 2007 
24 Тягач седельный KAMA3-5410 K4040X 2003 
25 Тягач седельный KAMA3-5410 K500TK 1991 
26 Тягач седельный KAMA3-5410 К505РА 2007 
27 Грузовой-бортовой Mitsubishi L200 2.5 A001TC 2012 
28 Автомобиль с краном 

манипулятором Камаз-53215 К90000 2008 
29 Погрузчик фронтальный First Loader FL3000G зоозтк 2013 
30 Полуприцеп LR9210TCL АВ3168 2007 
31 Полуприцеп-

автомобильный НЕФАЗ 9334 АМ5459 2007 
32 Полуприцеп-тяжеловоз ЧМЗАП-9909 9981ТУ 2005 
33 Самосвал Камаз 55111С К600КМ 2000 
34 Самосвал КамАЗ 55111А К900КР 1999 
35 Самосвал Камаз 55111С 0119НА 2009 
36 Экскаватор 

одноковшовый ЭО-2Ю1 0007TM 2007 
37 Трактор МГЗ Беларус-82.1 2002TK 2011 
38 Грузовой (фургон) УАЗ 3909 С800КВ 2000 
39 Грузовой (прочие 

грузовые) УАЗ 39099 E857TB 1998 
40 Тягач УРАЛ 43203 К6060У 1992 
41 Бортовой Урал 43200031 С140НК 1994 
42 Экскаватор-погрузчик HIDROMEK 102S 4000TE 2013 
43 Экскаватор-погрузчик HIDROMEK 102S 4052TK 2012 
44 Экскаватор Hitachi ZX240LC-3G 0077TK 2011 
45 Экскаватор Hitachi ZX240LC-3 7177TK 2007 
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