
Министерство  образования и науки Российской  Федерации 
НАЦИОНАЛЬНЫЙ  ИССЛЕДОВАТЕЛЬСКИЙ 

ТОМСКИЙ  ГОСУДАРСТВЕННЫЙ  УНИВЕРСИТЕТ  (НИ ТГУ) 
Факультет  психологии 

Кафедра социальных  коммуникаций 

ДОПУСТИТЬ  К ЗАЩИТЕ  В ГАК 

Руководитель ООП 

др.  филос. наук,  профессор 

И. П. КужелеваСаган 

/О  »  2 0 1 6  г. 

МАГИСТЕРСКАЯ  ДИССЕРТАЦИЯ 

ИНТЕГРИРОВАННЫЕ  МАРКЕТИНГОВЫЕ  КОММУНИКАЦИИ  КАК ОСНОВА 

КОМПЛЕКСНОГО  ПРОДВИЖЕНИЯ  КОММЕРЧЕСКОЙ  КОМПАНИИ  В  ИНТЕРНЕТ 

(НА ПРИМЕРЕ  ШКОЛЫСТУДИИ  « Ш О К  PRO») 

по основной  образовательной  программе  подготовки  магистров 
направление подготовки  4 2 . 0 4 . 0 1   Реклама и связи с  общественностью 

Руднева Дарья  Викторовна 

Научный руководитель ВКР 
кандидат  филос. наук,  доцент 

кафедры социальных  коммуникаций 
<^SyssK^  А. П. Глухов zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

« 'jfl  »  ,;г*и2  2 0 1 6  г. 

Научный  консультант  ВКР 
старший  преподаватель  кафедры 

социальных  коммуникаций 
/yfct^  Н. А. Карнаухова 

« У ^  »  lUiC^C  2 0 1 6  г. 

Автор  работы 
тудент  группы №  2 0 0 4 5 

Д. В. Руднева 

Томск2016 



2 

 

О ла ление 

 ..............................................................................................................................................3 

1.         
 ..............................................................................................................................................7 

1.1.          7 

1.2. -      «LOOK pro»:  
. 20 

1.2.1.    -   «LOOK pro». 21 

1.2.2.   -  «LOOK pro» 22 

1.2.3.   -  «LOOK ЩЫШ» 23 

1.3.   -      
«LOOK pro». 24 

2.          
-  «LOOK pro». ...........................................................................................................34 

3     ..............................................................................................45 

     .........................................................................50 

 1....................................................................................................................................54 

 2....................................................................................................................................55 

 3....................................................................................................................................56 

 4....................................................................................................................................57 

 5....................................................................................................................................60 

 6....................................................................................................................................61 

 7....................................................................................................................................62 

 8 64 

 9....................................................................................................................................67 

 10..................................................................................................................................68 

 11..................................................................................................................................69 

 12 70 

 13..................................................................................................................................77 

 14 80 

 15 81 

 16..................................................................................................................................82 

 17..................................................................................................................................83 

 18..................................................................................................................................87 

 19 89 

 20 90 

 21 91 

 22 92 

 

 

 



3 

 

 

    :   

 , , ,     . 

        

     .    

          

    ,      

 .        

,  ,     

.  

        .   

   ,     

  .      ,   

        ,   

     .    

        

 ( - ),       

    .      

         

-  ,      

    . 

         

,     «3D », . .  .  «  »  

« .   »,   «   . 

  »,  . .   . . «   

».         

: . , . ,  . .,  . .,  . .,  

. .,  ё  . .,  . .,  . .  .    

         

  .  

          

      : 

   ; 

   ;  



4 

 

    ;  

    ; 

  ; 

   . 

        ,   

-  ,     ,   

,        . 

       ,      

  .  

          

 ,    –   .    ,   

        , , 

,      ,    , 

       , 

         . ,  , 

          ,  

           

   .       

   – -  «LOOK ЩЫШ».  ,  

         

        . 

      

      

   –     

       -  «LOOK pro». 

  –     

         

.  

         

  ,    

     .  

        

 ,     . 

  



5 

 

       : 

1.          

 ; 

2.     ,    

    ; 

3.      

-      «LOOK pro»; 

4.        

 -  «LOOK pro»; 

5.    -  «LOOK pro»   

; 

6.         

-  «LOOK pro»; 

7.      -  

    «LOOK pro».  

     ,    

     -  «LOOK pro» 

   ,    - , 

         

,       . 

       

       

     . 

 ,        

  , ,  ,   . 

        – - .  

  : 

1)  .         

,  ,  «4 », SWOT , PEST . 

2)  .     

    ,      

-  «LOOK pro»; 

3)  .        

 ;  



6 

 

4)  .      

 . 

        

  ,  , ,  .  

   1.12.2015    1.05.2016  

 

 

 

 

 

 

 

 



7 

 

1.       

  И  

1.1.       И   

И  

 

       

    , , ,   

   .    

  . :   –     

         

      .    

     ,    

      ,     

  . 

          

.         

  , ,    .  

       . 

  –        

 .    –    

      ,       

.        

,     ( ,   

PR)    .    ( . «ЩЫШЦШЭТШЧ») – 

           «4 

» (ЩЫШНЮМЭ, ЩЫТМО, ЩЫШЦШЭТШЧ, ЩХКМО ШП ЬКХО   ЩОЫЬШЧКХ).  ,    

«4 »,   ,  , . 

  –  ,      

       

.   . ,    

  ,  ,  ,  , 

 1
.  

 

                                           
1
  .    . .: . – 2000, 679 . 



8 

 

 4    : 

    ( )    

,  ,   , ; 

   , , ,   ,  ; 

  ; 

   (   , ,   

, , ,  ). 

          

     .       

      .     

 ,         . 

      ,   

     .    

 –        . 

      .   

         . 

         

   .    

   ,      

  ,  .     – 

        

       .   

       

       ,    

     2
.   . , 

М   –     

( )      ,  

 ,         

     3
. 

,   : 

       ( )  

 ;  

                                           
2
 . . , . . , . .  //   :   . 

 .   
3
  .//  . 



9 

 

   (      

); 

         

  ; 

      .  

    ,   , 

      ,    

   –  ,  .  

    : ,    

(  1).  

      

  ,      .  

        ( , ),  

,     .  

     , 

     .  

         

 ,       ,  

  4
. 

 

 

 

 

 

 

 

 1.1.1 –   

 

      ,      

 ( )  (  1.1.1).     

 PR, ,  ,  .     

     ,  , 

 , PR  .       

                                           
4
  .,  . . //   

 
 

 
 



10 

 

,            

,    ,    . 

        

  .     1.1.2. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 1.1.2. -      

 

 –  , ,  ,  

     .    

         

,      . 

PR –   .      

   .     PR   : 

  ,    , ,  , 

,   ,   .     

:     ,  (  

),   , ,    

  ( , , ,   ),   

   . 

 -  – «  ».     

  .   ,     

    .     : ,  

   

 

(Advertising) 

 
 

(Sales Promotion) 

PR 

(Public Relation) 

-

 

(Direct Marketing) 

 
 
 

 

(Brand) 

  

  
 

  
 

 
 



11 

 

,  ( . ЩОЫЬШЧКХ ЬОХХТЧР), - -  ( . direct mail 

marketing) –   , -  ( . МКЭКХШРЮО ЦКЫФОЭТЧР), 

-  ( . ЭОХОЦКЫФОЭТЧР),  ( . НТЫОМЭ-response television 

marketing).  -        

   ,  -  ( . IЧЭОЫЧОЭ-

marketing). 

  –     ,   

        ,  

  .       

,   ,       

. 

  –  ,       

    .  

-  –     ,  

  ,        

        . 

 –       .  

      ,    , 

   . 

 –        . 

   , ,   .  

       

: 

 –         ,    

   . 

 –  ,    

          

   ,  .    

         . 

POS ,  –     ,  

  .  

      , 

       (  2) 

 

 



12 

 

   : 

1. .     ( , 

)    .    

    ,    

 .          .  

2. .       .  

           

 .       

      .  

3. .      

   ,     .   

  ,         

 .     PR,    

,     . 

4. .        ,   

   –      .  

         . 

        

    5
.     

   .      

     . 

Web-  .        . 

 ,  ,        

  .  

SEO  (search engine optimization) –   –  

,         ,  

    . S    - , 

 ,  ,   .  

 SEO      . 

  SEO : 

1.   , , - ,  

   . .; 

                                           
5
  «DТРТЭКХ EНЮМКЭТШЧ – LШЧНШЧ» 



13 

 

2.  SEO –       

  ; 

3.    . 

        

  .   –  ,    

     .   ,    

.          

,     –    .   

     . 

1.  ,    (100-200 ).   

   -   , Google AdWords. 

2.   . 

3.  ,      . 

4.         . 

5.  - ,    ,  

          

 . 

      6,    

   ,      

 - .         

,       (HTML),     

           

.  

   7
      

 .        - ,   

    - .     

 ,          

.    SEO       

 (    10).        

 .  ,  –   ,   
8
.   

                                           
6
   -        ,   

 . 
7
  —   ,      

      . 
8
  -     . 



14 

 

     Google:  

1.  –  ,  - , , 

,       ; 

2.  –  ,      

(    ); 

3.   –        

 ,  (CTR), ; 

4.   –   ,   , 

,      ,      10; 

5.   –      

   . 

        SEO ,   

 ,         

   - .  

  –      .    

     .  

        (flash- , 

FullScreen, Rich-ЦОНТК, SМЫООЧGХТНО  .),     

            

   .     ,   

  ,        

.       , , 

,      ,  

.         .  

,    : 

1.  ; 

2.   ,    ; 

3.        .  

   : 

 AdSpot –  ,        

; 

   – ,       ; 

   –  ,    

; 



15 

 

    ; 

  ,      

,   9
. 

         

 - .         

- ,         , 

.      .    

      3-5  .   

 -       .    

         

.  

          

  .         

 .            

 ,   60%      ,  

 ,  .  

,     : 

1)    ; 

2)   ; 

3)     ; 

4)  ; 

5)   (   ,  , 

 );  

6)   . 

 

  –         -

    .      ,  

           

- ,      .    

   . 

                                           
9
       CPA (CШЬЭ PОЫ AМЭТШЧ).    

  .       (  CPC — Cost Per Click). 

    ,    .    
  (CPM / CPT (Cost Per Millenium (Thousand)). 



16 

 

      ,   , 

GШШРХО AНаШЫНЬ, . 

        

   .      

 ,        

       .  

   ,   ,     .    

        

 ,         (  3). 

    ,      

 , , , , , - , 

   . 

         

        ,  

 90%          

.  ,          

 .        

 . ,    

          

      .  

 

Э   (О-mail) –       

. E-mail    : 

1)  ; 

2)     ; 

3)     ; 

4)   ; 

5)      .  

     ,     

      - .  

 

    И .  PR      

  ,       .  

 PR       ,  



17 

 

      ,   

    .  PR   . 

 -PR     ,   , 

   :  

1)   ,      ( );  

2)      ,  , 

  ;  

3)  -  -  ; 

4)        ё ,  

 .  

 

 .       

  .       ( , , 

, ),        

            

 .      ,   

       ,   

   ,    ,  ,  

,    ,    -    

.          

   . 

 

    (SMM)    

 ,         

( , Facebook),       (Science Community, Bleat, 

TourOut, Social Number  .) SMM (    ) –   

  ,      ,   

    .   (SMO,   

 )         

    ,    -  - .  

,       , , 

 ,     . (  4) 

 SMM    :  

1.   ; 

2.     ; 

http://www.science-community.org/
https://www.facebook.com/wearebleat
http://tourout.ru/search/people/
http://socialnumber.com/


18 

 

3.     ; 

4.  ; 

5.       ; 

6.       ; 

7.   . 

 SMM,         

   ,     1.1.1 

 1.1.1  –    SMM 

 

  

 

 

  

         
    

  
    

  
/ /  

      
 . 

     
 

    
B2B  

   
/ /  

    
   

   
  

    
  

    
 

  ,  
     

   

        
   

   
 

 

   

 

 ,    1.1.1     ,  SMM 

   ,     ,    

  ,    .     

   ,   ,  

  ,  ,   . 

 

    .     

,          

   . 



19 

 

          

    . 

1.  .     ,    

       .  

           –  ,  

           

   .  

2.  .       

    . ,    

        . 

3.    .      

    ,    , 

 ,        ,     

 . 

4.  .        

            

 .  

5.   .  

6.    .        

,        .  

7.    .        

   ,      

    .     

   . 

8.     ( ) 

      

   ,    

 .         

,        -   

,      .    . 

 ,     ,    

 ,       

.          

  .       

,     .  



20 

 

         

      :   , 

  ,    ,     . 

         

 .  ,      

   .      

 .         . 

        .  

       . 

          

 . 

 

1.2. Ш -      «LOOK pro»: 

 . 

 

-      «LOOK ЩЫШ» –   ,  

    ,  -     

 (  5). 

          2013 .  

       . -  «LOOK ЩЫШ» 

   :  

        

    «Make-up Atelier Paris», 

       ; 

       -  

«LOOK pro»; 

       -  «LOOK pro» 

 «Beauty shop»,      

    : Make-Up Atelier Paris, Anastasia Beverly Hills, 

BECCA, Cascade of colours, LaCordi  . 

       150  

.  ,   -  -  «LOOK 

ЩЫШ»       . 

  «LOOK ЩЫШ»      

         



21 
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Fashion ,  ,      « ». 

        ,  
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«LOOK pro».   -      (   

     ).   «VOUGE» 
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 .        ,   
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,      ,   -  
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     .     
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 ,     .   
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     ,   .   -

          

    .  -   -  

«LOOK pro»  «Evropa +», «  », «  », «Di FM».  
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    .     ,  

     ,  ,   
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 ; 
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  Google AdWords 
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3.  on-line    .   
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 «LOOK pro»       .   

         .   

    ,   ,  

     .   

   .     

     .   

             

,           

  ,        

.   ,      -   «LOOK pro»  , 
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  BoardMaster.      3000 ,  

,       (  14). 

4. И  .     

,     .     

  ,     ,  ,  

  ,        

      .      

 ,     ,   

 ,  .   «LOOK pro»    



30 
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            -
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-  «LOOK ЩЫШ»     Fashion    

.        , 

, , .       

    -      

.     «LOOK pro»  ,   

      ,     

       .   

:  

   - https://vk.com/slavasmirnof; 

   - https://vk.com/dkuzmenkov; 

   - https://vk.com/lovebelik; 

   - https://vk.com/zhenyazhenya.photo; 

   - https://vk.com/eremeeva_aleksandra; 

   - https://vk.com/nasteng1; 

   - https://vk.com/luzinaolga;  

   - https://vk.com/deniskalinkin; 

   - https://vk.com/sashaovcharenko. 

   ,    

  .     «LOOK pro»    

beauty ,   ,      .  

          , 

   .      

 ,  ,  .   

 –   ,  .  

https://vk.com/slavasmirnof
https://vk.com/dkuzmenkov
https://vk.com/lovebelik
https://vk.com/zhenyazhenya.photo
https://vk.com/eremeeva_aleksandra
https://vk.com/nasteng1
https://vk.com/luzinaolga
https://vk.com/deniskalinkin
https://vk.com/sashaovcharenko
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2.       И   

 Ш -  «LOOK pro». 
 

-      «LOOK ЩЫШ»   , 

       : , 

  , , .   «LOOK ЩЫШ»    

-     . «LOOK ЩЫШ»     

    :  

         

    «Make-up Atelier Paris»; 

      ; 

       ,   

 ; 

   -    

; 

       . 

-  «LOOK ЩЫШ»   ,     

  ,   .    

        

,            

. 

       «LOOK ЩЫШ»  ,  

  ,        
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   «  ».     10   
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     ,     , 

       . 
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. 
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 : , ,   , 

,    –   ; 

 / :    ,  

 ,      ; 

 :   , ,   ,   
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 :    «    ?», , 

; 

 :    ,   - ,  

; 

 : ,     . 

         

         .   

          

 ,          
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    : , , 
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3.   : ,  ; 
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         « » 
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    ,     : , 
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    , : , -     

.      : , ,   

,           .  
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,     ,    .  

          ,   

    3 . 

     :    10:30-11:30, 15:30-

16:30, 20:30-23:00      .   13:00-16:00 

  ,     19:0 – 12:00.  
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         ; 
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    Facebook.       
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          Instagram. 

     , ,    .  
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    : , , , . -  

 Instagram  -   .      
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(   )   .      

       ,     
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    (  18). 
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1.     ; 
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3.        ; 

4.    ; 

5.     ; 
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7.     «   ». 
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 ,  -  .   –    

 . 

 

4   .  

,        .  
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   ,         

 ,   ,    . 

   : 

1)        ;  

2)    ,    

 ; 

3)       ; 

4)  ,   ; 

5)     ,    

: 

 CPM (Cost Per Mille / Cost Per Impression)  1000 .  

 CPC (CШЬЭ PОЫ CХТМФ):  .  

 :       . , 

     ,     

 (CPC)   (CTR) . 

 :     ,  

 .       , 

   . 

 CTR (CХТМФ TСЫШЮРС RКЭО):  .    

,    ,   . 

 :   ,       

     .  ,    

     . 

  :    (   

).    Б / В / Г, : 

X –  ; 

Y –   ; 

Z –   ; 

 / / :      , 

       . 

6)          ; 

7)     ; 

         –   

,      (    ).    
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   : ,   , ; 

  : , , , ; 

  : 12+; 

   :  ,  , 

 ,  ,  ; 

 :  ; 

 : , , , , , ; 

  :   ,   , , , 

, ,   ; 

  : https://vk.com/znaigorod, https://vk.com/tomskvkurse, 

https://vk.com/typical_tomsk, https://vk.com/ya_tomich, https://vk.com/tomskie, 

https://vk.com/aposlavskaya,https://vk.com/poslavskayastudio,https://vk.com/candy_dress_demyan

ova, https://vk.com/zhenyazhenya.photography; 

   ; 

  :      

; 

  :  ; 

   22,65   . 

         

  . 

 

5  -   . 
    ,      

      . 29  

    -  «LOOK pro»:   

«  »,   «Decor and Love»,  -   

 «Candy by Demyanova»,   «Lux Films»,     

                                           
12

  –   - ,      ,   
       ,   

https://vk.com/znaigorod
https://vk.com/tomskvkurse
https://vk.com/typical_tomsk
https://vk.com/ya_tomich
https://vk.com/tomskie
https://vk.com/aposlavskaya
https://vk.com/poslavskayastudio
https://vk.com/candy_dress_demyanova
https://vk.com/candy_dress_demyanova
https://vk.com/zhenyazhenya.photography
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DТШЫ, CHANEL, VТЯКVШб, ST Лв SОЫРЮОТ TОЩХШЯ, DТЬЧОв + VШРЮО RЮЬЬТК, VШХЯШ  LОбЮЬ. 

 -         

,         ,      
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       .   
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. -         .  

      . 
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   .     -  

    ,     .  

      ,  -   

       « »  
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    .  
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       ,      

     .     

   «LOOK pro»        KPI  
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2. ; 

3.          

  –          

     . ,        

  « »; 

4.  -  « », ,  –    

   ,          

  ; 

5.     

 3.1 –  KPI     

№  
 

(1.01.16) 

 

(1.03.16)  

 
(1.05.16) 

1.     
 

9 22 35 

1. : 
  ; 
  ; 
  ; 
 . 

 

123 

76 

  - 

  - 

 

1337 

539 

798 

  - 

 

3349 

719 

314 

2518 

2.    
  

56 18 49 

3.  

 ; 
 ; 
  

 

6 

2 

 

57 

3 

6 

 

72 

1 

5 

4.  
    

2  5  5  

 

     :     

   -  «LOOK pro»        

5      : 

        4 ; 

    27 ; 

      –     

   ; 

      6 ; 

     . (  22) 
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  )      
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  ,     .    ,  
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