






РЕФЕРАТ 

Бакалаврская работа содержит 50 страниц печатного текста, 12 

рисунков, 2 таблицы, 6 приложений.  

Ключевые слова: удовлетворенность потребителей, анкета, оценка 

удовлетворенности. 

Объект бакалаврской работы – Томский филиал ПАО «МТС» – 

компания, оказывающая услуги сотовой связи. 

Цель бакалаврской работы – проанализировать удовлетворенность 

потребителей Томского филиала ПАО «МТС».  

Для достижения поставленной цели дипломной работы необходимо 

решить следующие задачи: 

 изучить теоретические аспекты обработки  информации, 

полученной в результате опроса; 

 провести анализ полученных данных; 

 дать рекомендации по увеличению уровня 

удовлетворенности потребителей. 

Работа состоит из введения, двух глав, заключения, списка 

использованных источников и приложений.  

В первом разделе дана краткая информация о ПАО «МТС». 

Во втором разделе были рассказаны теоретические аспекты об анализе 

оценки удовлетворенности потребителей Томского филиала ПАО «МТС» 

В результате исследования получены уникальные данные, которые были 

представлены руководству Томского филиала ПАО «МТС». 

Тема данной бакалаврской работы важна для предприятия, потому что 

удовлетворенность потребителей является одним из важных показателей 

конкурентоспособного предприятия. 
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Уважаемый пользователь!
Обращаем ваше внимание, что система Антиплагиат отвечает на вопрос, является ли тот или иной
фрагмент текста заимствованным или нет. Ответ на вопрос, является ли заимствованный фрагмент именно
плагиатом, а не законной цитатой, система оставляет на ваше усмотрение. Также важно отметить, что
система находит источник заимствования, но не определяет, является ли он первоисточником.

Информация о документе:

Имя исходного файла: Мендинов_ВКР_2016.docx
Имя компании: Томский гос. Университет
Тип документа: Книга
Имя документа: Мендинов_ВКР_2016.docx
Дата проверки: 18.06.2016 19:25

Модули поиска: Интернет (Антиплагиат), Диссертации и авторефераты РГБ, Научные статьи Elibrary,
Университетская библиотека онлайн, Модуль поиска ЭБС "Лань", Кольцо вузов

Текстовые
статистики:
Индекс читаемости: сложный
Неизвестные слова: в пределах нормы
Макс. длина слова: в пределах нормы
Большие слова: в пределах нормы

Источник Ссылка на источник Коллекция/
модуль поиска
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в

отчёте

Доля
в

тексте

[1] Управление удовлетво... http://knowledge.allbest.ru/management/3c0b65635a2bc78a4d43b... Интернет
(Антиплагиат) 5.04% 5.04%

[2] Управление удовлетво... http://knowledge.allbest.ru/management/3c0b65635a2bc78a4d43b... Интернет
(Антиплагиат) 0% 5.04%

[3] Удовлетворенность по... http://dis.ru/library/531/26994/ Интернет
(Антиплагиат) 4.71% 4.94%

[4] Борбаць, Николай Мих... http://dlib.rsl.ru/rsl01003000000/rsl01003385000/rsl01003385...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 2.36%

[5] Маркетинговые исслед... http://www.bibliofond.ru/view.aspx?id=45010 Интернет
(Антиплагиат) 1.84% 1.84%

[6] Управление удовлетво... http://knowledge.allbest.ru/management/3c0b65635a2bc78a4d43b... Интернет
(Антиплагиат) 0.31% 1.68%

[7] Оценка удовлетворенн... http://elibrary.ru/item.asp?id=23172065 Научные статьи
Elibrary 0.7% 1.59%

[8] 112326 http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=112326
Университетская
библиотека
онлайн

0.81% 1.46%

[9] 3603 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=3603 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0% 1.46%

[10] 56324 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=56324 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0% 1.46%

[11] Оценка кредитоспособ... http://diplomba.ru/work/54983 Интернет
(Антиплагиат) 1.34% 1.34%

[12] 68288 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=68288 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0.83% 1.31%

[13] Идрисова, Наталья Ге... http://dlib.rsl.ru/rsl01006000000/rsl01006566000/rsl01006566...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0.17% 1.28%

[14] Федоренко, Михаил Вл... http://dlib.rsl.ru/rsl01005000000/rsl01005492000/rsl01005492...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0.03% 1.27%

[15] Анализ степени удовл... http://diplomba.ru/work/23272#4 Интернет
(Антиплагиат) 0.16% 1.24%

[16] Ефимов, В. В. Основы... http://venec.ulstu.ru/lib/disk/2012/Efimov4.pdf Интернет
(Антиплагиат) 0% 1.19%

[17] Обеспечение и улучше... http://5fan.ru/wievjob.php?id=63965/#1 Интернет
(Антиплагиат) 1.17% 1.17%

[18] Черных, Мария Юрьевн... http://dlib.rsl.ru/rsl01004000000/rsl01004277000/rsl01004277...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0.9% 1.15%

[19] Система менеджмента ... http://elibrary.ru/item.asp?id=24185521 Научные статьи
Elibrary 0.2% 1.14%

[20] Социокультурный мене... http://elibrary.ru/item.asp?id=24393789 Научные статьи
Elibrary 0.15% 1.13%

[21] Разработка маркетинг... Кольцо вузов 0% 1.13%

[22] Международный станда... http://elibrary.ru/item.asp?id=16316983 Научные статьи
Elibrary 0% 1.08%

[23] 5798 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=5798 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0% 1.07%

[24] Фролова, Елена Конст... http://dlib.rsl.ru/rsl01002000000/rsl01002935000/rsl01002935...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0.12% 1%

[25] Мирошников, Вячеслав... http://dlib.rsl.ru/rsl01003000000/rsl01003310000/rsl01003310...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 0.98%

[26] Гордашникова, Ольга ... http://dlib.rsl.ru/rsl01004000000/rsl01004393000/rsl01004393...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0.41% 0.97%

Научные статьи
Elibrary 0% 0.94%
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[27] Оценка деятельности ... http://elibrary.ru/item.asp?id=12788859 Elibrary 0% 0.94%

[28] Кизеев, Кирилл Васил... http://dlib.rsl.ru/rsl01006000000/rsl01006562000/rsl01006562...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 0.94%

[29] Управление качеством... http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=57060
Университетская
библиотека
онлайн

0% 0.89%

[30] УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ ПО... http://elibrary.ru/item.asp?id=23343689 Научные статьи
Elibrary 0% 0.83%

[31] 764 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=764 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0% 0.83%

[32] 260981 http://e.lanbook.com/journal/issue.php?p_f_journal=2545&p_f_... Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0% 0.82%

[33] Семеновская, Роза Га... http://dlib.rsl.ru/rsl01004000000/rsl01004645000/rsl01004645...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 0.82%

[34] Осмола, Ирина Иванов... http://dlib.rsl.ru/rsl01005000000/rsl01005458000/rsl01005458...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0.07% 0.8%

[35] Савина, Наталия Алек... http://dlib.rsl.ru/rsl01004000000/rsl01004387000/rsl01004387...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 0.74%

[36] Маркетинговое исслед... http://knowledge.allbest.ru/marketing/3c0a65635b3bc78b5c53a8... Интернет
(Антиплагиат) 0.68% 0.68%

[37] АКТУАЛЬНЫЕ ВОПРОСЫ Р... http://elibrary.ru/item.asp?id=22547340 Научные статьи
Elibrary 0% 0.63%

[38] АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ... http://elibrary.ru/item.asp?id=24135155 Научные статьи
Elibrary 0% 0.63%

[39] 228955 http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=228955
Университетская
библиотека
онлайн

0% 0.63%

[40] Управление качеством... http://elibrary.ru/item.asp?id=24474715 Научные статьи
Elibrary 0.13% 0.6%

[41] Управление удовлетво... http://knowledge.allbest.ru/management/3c0b65635a2bc78a4d43b... Интернет
(Антиплагиат) 0.16% 0.59%

[42] УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ И ... http://elibrary.ru/item.asp?id=14869797 Научные статьи
Elibrary 0% 0.58%

[43] 62661 http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=62661
Университетская
библиотека
онлайн

0% 0.53%

[44] 62651 http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=62651
Университетская
библиотека
онлайн

0% 0.53%

[45] АКТУАЛЬНЫЕ ПРОБЛЕМЫ ... http://elibrary.ru/item.asp?id=21630950 Научные статьи
Elibrary 0% 0.53%

[46] 259019 http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=259019
Университетская
библиотека
онлайн

0% 0.52%

[47] 112211 http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=112211
Университетская
библиотека
онлайн

0% 0.51%

[48] 3566 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=3566 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0% 0.51%

[49] 44078 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=44078 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0.02% 0.49%

[50] ПОДХОДЫ К ИЗМЕРЕНИЮ ... http://elibrary.ru/item.asp?id=22780671 Научные статьи
Elibrary 0% 0.47%

[51] 44226 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=44226 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0.22% 0.47%

[52] 39238 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=39238 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0% 0.47%

[53] Бабенкова, Анна Вале... http://dlib.rsl.ru/rsl01005000000/rsl01005423000/rsl01005423...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 0.45%

[54] Управление качеством... http://economylib.com/upravleniekachestvomposleprodazhnog... Интернет
(Антиплагиат) 0% 0.43%

[55] Романцова, Елена Вик... http://dlib.rsl.ru/rsl01004000000/rsl01004876000/rsl01004876...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 0.43%

[56] Гавриков, Владимир А... http://dlib.rsl.ru/rsl01006000000/rsl01006744000/rsl01006744...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 0.42%

[57] 61076 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=61076 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0% 0.4%

[58] Тангочина Н.С. 3 кур... Кольцо вузов 0.24% 0.4%

[59] Воробьев, Евгений Вл... http://dlib.rsl.ru/rsl01004000000/rsl01004138000/rsl01004138...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 0.38%

[60] Организация экономич... http://economylib.com/organizatsiyaekonomicheskogoanaliza... Интернет
(Антиплагиат) 0% 0.38%

[61] Афанасиади, Козмас Г... http://dlib.rsl.ru/rsl01006000000/rsl01006719000/rsl01006719...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 0.38%

[62] Время перемен: пробл... http://elibrary.ru/item.asp?id=24394208 Научные статьи
Elibrary 0.35% 0.35%

[63] Шайхутдинов, Илнар Ф... http://dlib.rsl.ru/rsl01002000000/rsl01002901000/rsl01002901...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 0.35%

[64] Инструментарий диагн... http://elibrary.ru/item.asp?id=17041251 Научные статьи
Elibrary 0% 0.35%

http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=27&bn=-1#bn-1
http://elibrary.ru/item.asp?id=12788859
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=28&bn=-1#bn-1
http://dlib.rsl.ru/rsl01006000000/rsl01006562000/rsl01006562868/rsl01006562868.pdf
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=29&bn=-1#bn-1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=57060
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=30&bn=-1#bn-1
http://elibrary.ru/item.asp?id=23343689
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=31&bn=-1#bn-1
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=764
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=32&bn=-1#bn-1
http://e.lanbook.com/journal/issue.php?p_f_journal=2545&p_f_year=2015&p_f_issue=4
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=33&bn=-1#bn-1
http://dlib.rsl.ru/rsl01004000000/rsl01004645000/rsl01004645689/rsl01004645689.pdf
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=34&bn=-1#bn-1
http://dlib.rsl.ru/rsl01005000000/rsl01005458000/rsl01005458004/rsl01005458004.pdf
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=35&bn=-1#bn-1
http://dlib.rsl.ru/rsl01004000000/rsl01004387000/rsl01004387661/rsl01004387661.pdf
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=36&bn=-1#bn-1
http://knowledge.allbest.ru/marketing/3c0a65635b3bc78b5c53a88421216d37_1.html
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=37&bn=-1#bn-1
http://elibrary.ru/item.asp?id=22547340
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=38&bn=-1#bn-1
http://elibrary.ru/item.asp?id=24135155
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=39&bn=-1#bn-1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=228955
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=40&bn=-1#bn-1
http://elibrary.ru/item.asp?id=24474715
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=41&bn=-1#bn-1
http://knowledge.allbest.ru/management/3c0b65635a2bc78a4d43b89421216c27_1.html
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=42&bn=-1#bn-1
http://elibrary.ru/item.asp?id=14869797
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=43&bn=-1#bn-1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=62661
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=44&bn=-1#bn-1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=62651
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=45&bn=-1#bn-1
http://elibrary.ru/item.asp?id=21630950
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=46&bn=-1#bn-1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=259019
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=47&bn=-1#bn-1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=112211
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=48&bn=-1#bn-1
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=3566
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=49&bn=-1#bn-1
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=44078
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=50&bn=-1#bn-1
http://elibrary.ru/item.asp?id=22780671
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=51&bn=-1#bn-1
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=44226
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=52&bn=-1#bn-1
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=39238
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=53&bn=-1#bn-1
http://dlib.rsl.ru/rsl01005000000/rsl01005423000/rsl01005423809/rsl01005423809.pdf
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=54&bn=-1#bn-1
http://economy-lib.com/upravlenie-kachestvom-posleprodazhnogo-obsluzhivaniya-avtomobiley#2
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=55&bn=-1#bn-1
http://dlib.rsl.ru/rsl01004000000/rsl01004876000/rsl01004876436/rsl01004876436.pdf
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=56&bn=-1#bn-1
http://dlib.rsl.ru/rsl01006000000/rsl01006744000/rsl01006744920/rsl01006744920.pdf
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=57&bn=-1#bn-1
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=61076
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=58&bn=-1#bn-1
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=59&bn=-1#bn-1
http://dlib.rsl.ru/rsl01004000000/rsl01004138000/rsl01004138269/rsl01004138269.pdf
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=60&bn=-1#bn-1
http://economy-lib.com/organizatsiya-ekonomicheskogo-analiza-i-kontrolya-konkurentosposobnosti-produktsii#2
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=61&bn=-1#bn-1
http://dlib.rsl.ru/rsl01006000000/rsl01006719000/rsl01006719369/rsl01006719369.pdf
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=62&bn=-1#bn-1
http://elibrary.ru/item.asp?id=24394208
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=63&bn=-1#bn-1
http://dlib.rsl.ru/rsl01002000000/rsl01002901000/rsl01002901091/rsl01002901091.pdf
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=64&bn=-1#bn-1
http://elibrary.ru/item.asp?id=17041251


23.06.2016 Антиплагиат

http://tsu.antiplagiat.ru/ReportPage.aspx?docId=427.23985108&repNumb=1 3/12

[65] Лясников, Николай Ва... http://dlib.rsl.ru/rsl01004000000/rsl01004309000/rsl01004309... Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 0.35%

[66] Маркетинг в России и... https://www.scribd.com/doc/94434211/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA... Интернет
(Антиплагиат) 0.01% 0.31%

[67] ДП140602 ТЭФ Наурызб... Кольцо вузов 0% 0.27%

[68] 55211 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=55211 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0% 0.25%

[69] Источник 69 http://www.rsute.ru/umo/DocLib3/%D0%A1%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%... Интернет(Антиплагиат) 0% 0.22%

[70] 69271 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=69271 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0% 0.21%

[71] 69518 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=69518 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0% 0.21%

[72] 63884 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=63884 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0% 0.21%

[73] 70594 http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=70594 Модуль поиска
ЭБС "Лань" 0% 0.2%

[74] ГОСТ Р 547322011: М... http://standartgost.ru/g/%D0%93%D0%9E%D0%A1%D0%A2_%D0%A0_547... Интернет
(Антиплагиат) 0% 0.2%

[75] 1635 юриспруденция.r... Кольцо вузов 0% 0.19%

[76] Контактные задачи же... http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=73662
Университетская
библиотека
онлайн

0% 0.19%

[77] Актуальные вопросы с... http://www.krc.karelia.ru/doc_download.php?id=4848&table_ide... Интернет
(Антиплагиат) 0% 0.18%

[78] Латышев, Михаил Влад... http://dlib.rsl.ru/rsl01002000000/rsl01002882000/rsl01002882...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 0.18%

[79] 214505 http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=214505
Университетская
библиотека
онлайн

0% 0.17%

[80] 210538 http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=210538
Университетская
библиотека
онлайн

0% 0.16%

[81] Upravlenie_proektami... Кольцо вузов 0% 0.16%

[82] Кафедра экономики, м... Кольцо вузов 0% 0.16%

[83] 228049 http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=228049
Университетская
библиотека
онлайн

0.02% 0.15%

[84] 210226 http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=210226
Университетская
библиотека
онлайн

0% 0.14%

[85] 271623 http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=271623
Университетская
библиотека
онлайн

0% 0.13%

[86] Лукашова, Олеся Арка... http://dlib.rsl.ru/rsl01006000000/rsl01006742000/rsl01006742...
Диссертации и
авторефераты
РГБ

0% 0.1%

Оригинальные блоки: 79.22% 

Заимствованные блоки: 20.78% 

Заимствование из "белых" источников: 0% 

Итоговая оценка оригинальности: 79.22% 

http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=65&bn=-1#bn-1
http://dlib.rsl.ru/rsl01004000000/rsl01004309000/rsl01004309955/rsl01004309955.pdf
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=66&bn=-1#bn-1
https://www.scribd.com/doc/94434211/%D0%9C%D0%B0%D1%80%D0%BA%D0%B5%D1%82%D0%B8%D0%BD%D0%B3-%D0%B2-%D0%A0%D0%BE%D1%81%D1%81%D0%B8%D0%B8-%D0%B8-%D0%B7%D0%B0-%D1%80%D1%83%D0%B1%D0%B5%D0%B6%D0%BE%D0%BC-2008-1#4
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=67&bn=-1#bn-1
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=68&bn=-1#bn-1
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=55211
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=69&bn=-1#bn-1
http://www.rsute.ru/umo/DocLib3/%D0%A1%D0%B1%D0%BE%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BA%20%D0%9C%D0%B0%D1%82%D0%B5%D1%80%D0%B8%D0%B0%D0%BB%D0%BE%D0%B2%20%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%84%D0%B5%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%86%D0%B8%D0%B8%20%20(%D0%9C%D0%BE%D1%81%D0%93%D0%A3)%20%D0%BF%D0%BE%20%D0%B0%D0%BA%D1%82%D1%83%D0%B0%D0%BB%D1%8C%D0%BD%D1%8B%D0%BC%20%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BB%D0%B5%D0%BC%D0%B0%D0%BC%20%D1%82%D0%BE%D1%80%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BB%D0%B8.pdf
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=70&bn=-1#bn-1
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=69271
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=71&bn=-1#bn-1
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=69518
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=72&bn=-1#bn-1
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=63884
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=73&bn=-1#bn-1
http://e.lanbook.com/books/element.php?pl1_id=70594
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=74&bn=-1#bn-1
http://standartgost.ru/g/%D0%93%D0%9E%D0%A1%D0%A2_%D0%A0_54732-2011#1
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=75&bn=-1#bn-1
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=76&bn=-1#bn-1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=73662
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=77&bn=-1#bn-1
http://www.krc.karelia.ru/doc_download.php?id=4848&table_ident=9411&table_name=publ#11
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=78&bn=-1#bn-1
http://dlib.rsl.ru/rsl01002000000/rsl01002882000/rsl01002882645/rsl01002882645.pdf
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=79&bn=-1#bn-1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=214505
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=80&bn=-1#bn-1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=210538
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=81&bn=-1#bn-1
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=82&bn=-1#bn-1
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=83&bn=-1#bn-1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=228049
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=84&bn=-1#bn-1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=210226
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=85&bn=-1#bn-1
http://biblioclub.ru/index.php?page=book_red&id=271623
http://tsu.antiplagiat.ru/ReportSource.aspx?docId=tsu.427.23985108&repNumb=1&srcInd=86&bn=-1#bn-1
http://dlib.rsl.ru/rsl01006000000/rsl01006742000/rsl01006742814/rsl01006742814.pdf



