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Известно, что работа специалистов по связям с общественностью является не 

только важной и ответственной, но и очень сложной с точки зрения содержания, поскольку 

она связана с выполнением самых разных функций и имеет различные направления. В 

условиях социального дистанцирования важным является умение привлечь целевую 

аудиторию, регулярное наполнение контента актуальными материалами, необходимость 

поддержания двустороннего контакта, способность немедленно реагировать на 

возникающие вопросы и проблемы.  

В условиях вынужденной социальной изоляции в период 2020–2021 года многие 

виды работ PR-специалисты осуществляли только в режиме онлайн. Когда появилась 

возможность вернуться в офлайн, выяснилось, что некоторые виды PR-деятельности 

специалиста более эффективны в онлайн режиме. При этом нет масштабных 

исследований, а значит, и обоснований того, какие виды деятельности лучше оставить в 

онлайне, а какие продолжить в офлайне. 

 Проблема исследования заключается в следующем. При том, что некоторые виды 

PR-деятельности показали свою эффективность именно в формате удалённой работы, до 

сих пор отсутствуют обоснования особенностей PR-деятельности в условиях удалённой 

работы. 

Объект исследования – PR-деятельность в условиях удалённой работы. 

Предмет – особенности PR-деятельности в условиях удалённой работы: на 

примере Центра развития профессиональной карьеры. 

Цель – обоснование особенностей PR-деятельности в условиях удалённой работы 

на примере деятельности Центра развития профессиональной карьеры. 

Данная цель позволила сформулировать задачи исследования: 

1) рассмотреть основные принципы PR-деятельности и их применение в 

условиях удалённой работы; 

2) проанализировать возможности PR-деятельности в условиях онлайн-работы;



 

3) рассмотреть преимущества и недостатки PR-деятельности в условиях 

удалённой работы; 

4) изучить организацию деятельности Центра развития профессиональной 

карьеры города Новосибирска. Определить его цели, задачи, основные функции, 

рассмотреть PR-мероприятия; 

5) разработать рекомендации по организации работы PR-специалиста в 

условиях удалённой работы с характеристикой возможностей использования различных 

способов, средств и инструментов. 

 Кроме того предпринята попытка анализа положений профстандарта  по 

направлениям «Специалист по продвижению и распространению продукции средств 

массовой информации», (зарегистрирован Министерством юстиции Российской 

Федерации 4 сентября 2014 г. регистрационный № 33973);  профессиональный стандарт 

«Специалист по информационным ресурсам»  Зарегистрирован13 января 2017 г., 

регистрационный № 45230)  «Специалист по информационным ресурсам» Код 06.013 

http://spk-it.ru/profs/arkhiv/06.013_Content_manager.zip, профстандарт «Специалист по 

продвижению и распространению продукции средств массовой информации» Код 06.009 

https://fgosvo.ru/uploadfiles/profstandart/06.009.pdf 

Для решения поставленных задач в рамках выпускной квалификационной работы 

был применен комплекс, состоящий из следующих методов: теоретические (анализ 

нормативной документации, контекстуальный анализ, дискурсивный анализ, анализ 

теоретической литературы по теме исследования); эмпирические (изучение и обобщение 

опыта работы организации в удалённых условиях, наблюдение, беседа) 

 Теоретико-методологический комплекс исследования включает в себя 

следующие подходы: теория обретения пользы и удовлетворения, представленная Дж. 

Бламлером и Э. Кацем, и теория электронной коммуникации Г. М. Маклюэна. 

Согласно теории Дж. Бламлера и Э. Каца, разработанной в конце 1950-х годов, и 

близкой к ней теории селективной экспозиции, потребители отнюдь не пассивно 

воспринимают сообщения СМИ. Аудитория активно отбирает сообщения, опираясь на 

свои потребности, интересы, цели и задачи.  

Канадский философ и культуролог, социолог и литературовед Герберт Маршалл 

Маклюэн (1911–1980) утверждал, что качественные сдвиги в истории человечества 

связаны с появлением новых технических средств коммуникации. Отсюда следует 

знаменитое высказывание о том, что «средство и есть сообщение». Учёный полагал, что 

http://spk-it.ru/profs/arkhiv/06.013_Content_manager.zip
https://fgosvo.ru/uploadfiles/profstandart/06.009.pdf


будущее за новыми технологиями и проблема человечества заключается в том, чтобы 

найти общий язык с тем новым, что ждёт нас впереди. 

Эмпирической базой исследования послужили материалы сайта Центра развития 

профессиональной карьеры (Государственное автономное учреждение Новосибирской 

области) [Центр развития профессиональной карьеры (prof-karyera.ru) 

 Теоретическая значимость результатов исследования обусловлена тем, что в нём 

систематизированы теоретические аспекты изучения PR-деятельности в условиях 

удалённой работы, частности: мы рассмотрели дефиницию понятия «связи с 

общественностью», признаки PR, структуру PR-деятельности, этапы стандартной, PR-

кампании.  

Практическая ценность результатов выпускной квалификационной работы 

связана с тем, что они могут быть использованы для разработки и внедрения эффективных 

PR-стратегий и тактик в условиях удалённой работы с использованием созданной 

презентации с рекомендациями по организации работы PR-специалистов Центра развития 

профессиональной карьеры города Новосибирска.   

Научная новизна результатов исследования связана с тем, что в нём на примере 

анализа деятельности Центра развития профессиональной карьеры (Государственное 

автономное учреждение Новосибирской области) рассмотрена специфика организации  PR 

во время пандемии COVID-19, сделаны выводы о востребованности в формате удалённой 

деятельности новых гибридных форм работы, в том числе челленджей, SMM, даны 

методические рекомендации по организации PR-деятельности в условиях удалённой 

работы. 

Выпускная квалификационная работа состоит из введения, основной части, 

представленной двумя главами, заключения, списка использованных источников и 

литературы, приложений.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://prof-karyera.ru/


2 

 

ОГЛАВЛЕНИЕ 

ВВЕДЕНИЕ…………………………………………………………………………………… 3 

ГЛАВА I. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ PR-

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ УДАЛЁННОЙ РАБОТЫ……………………………… 7 

1.1. Связи с общественностью как сфера профессиональной деятельности….. 7 

1.2. Удалённая работа: характеристики и особенности………………………... 16 

1.3. Трансформация PR как сферы профессиональной деятельности в условиях 

удалённой работы…………………………………………………………………………… 20 

ГЛАВА II. СТРАТЕГИИ И ТАКТИКИ PR-ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ УДАЛЁННОЙ 

РАБОТЫ НА ПРИМЕРЕ ЦЕНТРА РАЗВИТИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 

КАРЬЕРЫ……………………………………………………………………………………. 30 

2.1. Описание PR-стратегий и тактик, используемых Центром развития 

профессиональной карьеры до перехода на удалённый формат работы…………………30 

2.2. Новые стратегии и тактики PR-деятельности, возникшие при переходе на 

удалённый формат работы…………………………………………………………………. 34 

2.3. Практические рекомендации по организации PR-деятельности в условиях 

удалённой работы (на примере Центра развития профессиональной 

карьеры)………………………………………………………………………………………45 

ЗАКЛЮЧЕНИЕ………………………………………………………………………………49 

СПИСОК ЛИТЕРАТУРЫ…………………………………………………………………... 51 

ПРИЛОЖЕНИЯ………………………………………………………………………………56 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



3 

ВВЕДЕНИЕ 

 

В условиях быстрого развития информационных технологий и распространения 

цифровых коммуникаций, а также возникшей в мире в 2020 году пандемии COVID-19 

многие организации столкнулись с необходимостью перехода на удалённую работу. Это 

вызвало изменения в различных сферах, включая PR-деятельность. В связи с переходом на 

удалённую работу PR-специалистам пришлось адаптировать свои стратегии, тактики и 

методы работы к тому, чтобы эффективно взаимодействовать с аудиторией, некоторые 

прежние способы коммуникации, основанные на прямом контакте и офлайн-

мероприятиях, стали недоступны.  

Известно, что работа специалистов по связям с общественностью была и остаётся 

не только важной и ответственной, но и очень сложной с точки зрения содержания, 

поскольку она связана с выполнением самых разных функций и имеет различные 

направления. В условиях социального дистанцирования важным является умение 

привлечь целевую аудиторию, регулярное наполнение контента актуальными 

материалами, необходимость поддержания двустороннего контакта, способность 

немедленно реагировать на возникающие вопросы и проблемы. В связи со сказанным в 

настоящее время значимо выявить и описать специфику влияния удалённой формы 

взаимодействия на эффективность PR-деятельности, что свидетельствует о несомненной 

актуальности темы выпускной квалификационной (дипломной) работы.  

В условиях вынужденной социальной изоляции в период 2020–2021 года многие 

виды работ PR-специалисты осуществляли только в режиме онлайн. Когда появилась 

возможность вернуться в офлайн, выяснилось, что некоторые виды PR-деятельности 

специалиста более эффективны в онлайн режиме. При этом нет масштабных 

исследований, а значит, и обоснований того, какие виды деятельности лучше оставить в 

онлайне, а какие в офлайне. Турбулентные условия вызывают изменения в устойчивости 

экономической ситуации на рынке, а также потребительском поведении, что осложняет 

ситуацию для предприятий и компаний. В таких условиях прежние методы продвижения 

товаров и услуг могут оказаться неэффективными или недостаточными для привлечения 

клиентов и укрепления позиций. В связи с этим использование различных PR-

инструментов в режиме онлайн может способствовать продвижению, а также увеличению 

конкурентоспособности на рынке. В выпускной квалификационной работе рассмотрены 

основные тенденции, связанные с данной проблематикой, а также определены ключевые 

факторы, влияющие на успешность работы в условиях удалённой PR-деятельности. 
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Проблема исследования заключается в следующем. При том, что некоторые виды 

PR-деятельности показали свою эффективность именно в формате удалённой работы, до 

сих пор отсутствуют обоснования особенностей PR-деятельности в условиях удалённой 

работы. 

Объект исследования – PR-деятельность в условиях удалённой работы. 

Предмет – особенности PR-деятельности в условиях удалённой работы: на 

примере Центра развития профессиональной карьеры. 

Цель – обоснование особенностей PR-деятельности в условиях удалённой работы 

на примере деятельности Центра развития профессиональной карьеры. 

Данная цель позволила сформулировать задачи исследования: 

1) рассмотреть основные принципы PR-деятельности и их применение в 

условиях удалённой работы; 

2) проанализировать возможности PR-деятельности в условиях онлайн-работы; 

3) рассмотреть преимущества и недостатки PR-деятельности в условиях 

удалённой работы; 

4) изучить организацию деятельности Центра развития профессиональной 

карьеры, определить его цели, задачи, основные функции, рассмотреть PR-

мероприятия; 

5) разработать рекомендации по организации работы PR-специалиста в 

условиях удалённой работы с характеристикой возможностей использования 

различных способов, средств и инструментов. 

Теоретико-методологический комплекс исследования включает в себя 

следующие подходы: теория обретения пользы и удовлетворения, представленная Дж. 

Бламлером и Э. Кацем, и теория электронной коммуникации Г. М. Маклюэна. 

Согласно теории Дж. Бламлера и Э. Каца, разработанной в конце 1950-х годов, и 

близкой к ней теории селективной экспозиции (селективная экспозиция – стремление 

людей иметь дело с теми сообщениями, которые, как им кажется, соответствуют их 

мнениям и интересам, и в то же время избегать того, что может вызвать диссонанс), 

целевые аудитории отнюдь не пассивно воспринимают сообщения СМИ. Аудитория 

активно отбирает сообщения, опираясь на индивидуальные потребности, руководствуясь 

целями и соответствующими задачами, принимает решение о том, какое сообщение 

конкретно выбрать. Следовательно, необходимо исследовать то, как аудитория использует 

средства массовой коммуникации, а не их влияние на людей.  

Канадский философ и культуролог, социолог и литературовед Герберт Маршалл 

Маклюэн (1911–1980) утверждал, что качественные сдвиги в истории человечества 
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связаны с появлением новых технических средств коммуникации. Отсюда следует 

знаменитое высказывание о том, что «средство и есть сообщение». Учёный полагал, что 

будущее за новыми технологиями и проблема человечества заключается в том, чтобы 

найти общий язык с тем новым, что ждёт нас впереди.  

В 1990-гг., после смерти учёного, наступила эпоха интернета, и теория 

Г. М. Маклюэна приобрела новой смысл. Идея мира как «глобальной деревни», в которой 

ничего нельзя скрыть, и все ответственны за всё, стала созвучна времени.  

Время показало, что предсказания Г. М. Маклюэна сбылись: удалённая занятость 

стала реальностью в связи с карантином из-за пандемии и потребовала поиска новых 

подходов в подаче информации в соотнесённости с индивидуальным потребностям 

аудитории. Исходным моментом является анализ факторов, побуждающих людей 

обратиться к определённому источнику информации. Новая практика, полученная в 

экстремально короткие сроки, стала своеобразным катализатором в развитии удалённой 

работы в дистанционном формате на территории России.  

Взгляды на коммуникацию Дж. Бламлера, Э. Каца, Г. М. Маклюэна, помогут нам 

выявить, какие из видов PR-деятельности наиболее эффективны именно в онлайн 

формате. 

Методы исследования: теоретические (анализ нормативной документации, 

контекстуальный анализ, дискурсивный анализ, анализ теоретической литературы по теме 

исследования); эмпирические (изучение и обобщение опыта работы организации в 

удалённых условиях, наблюдение, беседа). 

Теоретической базой исследования выступают труды различных авторов по 

важным вопросам пиарлогии, менеджмента, психологии: 

- общие проблемы PR, в том числе: суть, виды, функции, инструменты, аспекты PR, 

особенности PR как деятельности (Эдвард Бернейз, Ш. Харрисон, Ф. И. Шарков, 

Н. В. Шакуро, С. М. Емельянов, А. Н. Чумиков, А. Д. Кривоносов, А. А. Марков, 

Н. В. Боброва и др.); 

- специфика деятельности организации в дистанционном формате (И. Ю. Авдеева, 

И. М. Гурова, А. В. Сквитин, И. Данцкер, Ф. Д. Конобевцев, Н. И. Лаас, Е. В. Гурова, 

И. А. Романова и др.); 

 - профориентационная проблематика (А. С. Курбатова, Н. В. Рубцова, 

Е. Ю. Калачев, А. Г. Антипьев, Н. Н. Захаров, О. Ю. Чекменева, М. В. Разумова, 

П. С. Лернер и др.). 

Эмпирической базой исследования послужили материалы сайта Центра развития 

профессиональной карьеры (Государственное автономное учреждение Новосибирской 
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области) [Центр развития профессиональной карьеры (prof-karyera.ru)]. В работе 

проанализированы методические материалы центра, мероприятия и проекты. Кроме того, 

для анализа мы привлекли мнение экспертного лица – начальника отдела по работе с 

клиентами Центра развития профессиональной карьеры города Новосибирска Надежды 

Ивановны Реутовой. 

Теоретическая значимость результатов исследования обусловлена тем, что в нём 

систематизированы теоретические аспекты изучения PR-деятельности в условиях 

удалённой работы, в частности: мы рассмотрели понятия «связи с общественностью», 

признаки PR, структуру PR-деятельности, этапы стандартной, PR-кампании. Кроме того, в 

работе описана специфика удалённой работы, в частности её преимущества и недостатки 

по сравнению с традиционным форматом, представлены направления трансформация PR 

как сферы профессиональной деятельности в условиях удалённой работы, что вносит 

определённый вклад в теорию PR-деятельности. 

Научная новизна результатов исследования связана с тем, что в нём на примере 

анализа деятельности Центра развития профессиональной карьеры рассмотрена 

специфика работы PR-специалистов во время пандемии COVID-19, сделаны выводы о 

востребованности в формате удалённой деятельности новых гибридные форм работы, в 

том числе челленджей, SMM, даны методические рекомендации по организации PR-

деятельности в условиях удалённой работы. 

Практическая значимость результатов выпускной квалификационной работы 

связана с тем, что они могут послужить основой для разработки и внедрения эффективных 

PR-стратегий и тактик в условиях удалённой работы с использованием созданной 

презентации с рекомендациями по организации работы PR-специалистов Центра развития 

профессиональной карьеры города Новосибирска.   

Структура работы. Выпускная квалификационная работа состоит из введения, 

основной части (двух глав, в каждой из которых по три параграфа), каждая глава снабжена 

выводами, заключения, библиографического списка, а также приложения.  

  

https://prof-karyera.ru/
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ГЛАВА I. ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ И ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ АСПЕКТЫ PR-

ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ УДАЛЁННОЙ РАБОТЫ 

 

В настоящей главе рассмотрены теоретические основы изучения PR как 

социального феномена: понятие, признаки, свойства, аспекты, в которых 

интерпретируется PR, этапы и направления PR как деятельности, специфику удалённой 

работы и направления трансформации PR как сферы профессиональной деятельности в 

условиях дистанционной работы. 

 

1.1. Связи с общественностью как сфера профессиональной деятельности 

 

В XXI веке паблик рилейшнз (связи с общественностью, PR) – обязательная и 

релевантная звено в структуре управления любой конкурентно способной организации. 

Деятельность PR-специалистов, PR-отделов нацелена на то, чтобы формировать и 

поддерживать у целевой и потенциальной аудитории интерес к компании, её продукции и 

услугам, деятельности в целом. В конечном итоге назначение PR – разработка и 

поддержание при помощи различных средств и мероприятий положительного имиджа 

организации, в том числе и за счёт положительного имиджа её сотрудников. 

В настоящее время PR рассматривается специалистами как комплексный феномен, 

включающий в себя следующие аспекты: PR как вид (форма) коммуникации, PR 

профессиональная деятельность, PR как наука, PR как социальный феномен, PR как 

искусство, PR как функция управления, PR как область маркетинговых коммуникаций, PR 

как коммуникация между организацией и общественностью и другие. Такое разнообразие 

подходов и трактовок зачастую порождает определённые противоречия и значительно 

затрудняет интерпретацию названного феномена. Для настоящего исследования значимым 

становится второй аспект интерпретации связей с общественностью – PR как 

практическая или профессиональная деятельность. 

Анализ теоретической и практической литературы по теме нашей работы показал, 

что в научном обороте имеется множество определений понятия «паблик рилейшн». 

Приведём несколько дефиниций, которые ориентированы на интерпретацию PR как 

деятельности. 

Н. Григорьева, рассматривая дефиниции понятия «PR» с учётом различных 

аспектов, в одном из определений подчёркивает, что «PR – управленческая деятельность, 

направленная на установление взаимовыгодных отношений между организацией и 

общественностью, от которых зависит успех функционирования этой организации» 
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[Григорьева, 1999, с. 22]. Исследователь актуализирует мысль о том, что задача PR – 

установление между организацией и общественностью гармоничных, взаимовыгодных 

отношений. 

А. Н. Чумиков, доктор политических наук, профессор, академик Российской 

Академии общественных связей, рассматривает паблик рилейшнз в рамках 

деятельностного подхода, определяя его как «систему информационно-аналитических и 

процедурно-технологических действий, направленных на гармонизацию 

взаимоотношений внутри некоторого проекта, а также между участниками проекта и его 

внешним окружением в целях успешной реализации данного проекта» [Чумиков, 2000, с. 

13]. Таким образом, исследователь подчёркивает деятельностный, прагматический 

характер PR, вычленяя в нём разного рода действия. 

Безусловно, можно привести и другие определения, рассматривающие PR как 

деятельность, однако, на наш взгляд, они будут в определённой степени сходны с уже 

рассмотренными. 

В учебном пособии для вузов «Связи с общественностью и медиакоммуникации» 

А. Н. Чумиков определяет PR в качестве сферы жизнедеятельности. Связи, по мнению 

исследователя, – это коммуникационные механизмы, коммуникационные операции, 

призванные осуществлять информационное взаимодействие между индивидами или 

группами индивидов» [Чумиков, 2023, с. 10]. Таким образом, подчёркивает исследователь, 

PR-специалист – это профессионал, который создаёт, а затем с помощью 

коммуникационных каналов доводит до сведения целевых групп информационные 

послания – печатные тексты, устные выступления, визуальные образы, музыкальные 

композиции и т. д. [Чумиков, 2023, с. 10]. 

Анализируя специальную литературу, следует отметить, что работу специалистов 

по связям с общественностью во многих источниках интерпретируют как специфический 

вид практической профессиональной деятельности внутри организации и вне её, 

связанный с управлением и регулированием действий участников названной деятельности.  

Исследователи, осмысливающие феномен PR, отграничивают его от сходных видов 

коммуникации: пропаганды, паблисити, рекламы, менеджмента и прочего – и называют 

отличительные свойства паблик рилейшнз. Это, в частности, такие отличительные черты, 

как:  

1. Широта охвата потенциальной и целевой аудитории, заинтересованной в 

деятельности организации. 

2. Объективность и достоверность курсируемой информации. В настоящее 

время принято считать, что в отличие от пропаганды, PR должен быть прозрачным, не 
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следует скрывать от аудитории или замалчивать какие-то факты. Такого рода информация 

позволяет создать позитивный имидж лицу или организации. 

3. Направленность в большинстве PR-кампаний на долговременную 

перспективу. 

4. Безусловно, многообразие применяемых форм, в том числе (что в настоящее 

время значительно востребовано) активность онлайн форм и интегрированных 

коммуникаций.  

5. Незначительный характер вложений, то есть невысокая стоимость одного 

контакта с целевой аудиторией. Эта идея породила устойчивый миф о том, что PR вообще 

не требует финансирования и являются неким аналогом рекламы, только уменьшенной в 

размерах и бесплатной. Однако, говоря о бесплатности, специалисты имеют в виду скорее 

соотношение PR-бюджетов с рекламными, которые, по сути, несопоставимы [см., 

например: Лычагина, 2013, с. 12]. Очевидно, что можно назвать и других специфические 

черты PR. 

Исследователи PR-деятельности выделяют и описывают различные принципы, на 

которые она описается. Так, Н. В. Белоцерковская и А. К. Кайдашова называют 

следующие:  

Комплексность. Говорит о том, что организация PR-деятельности должна быть 

системной, комплексной, опирающейся на различные базовые стратегии PR.  

Наличие долгосрочных перспектив. Эффективная деятельность паблик рилейшнз 

невозможна без оперативного и долгосрочного планирования PR-кампаний и детальной 

проработки программ и мероприятий. Немаловажную роль в составлении стратегий 

играет прогнозирование тенденций изменения мнения групп общественности.  

Оперативность, мобильность. Деятельность паблик рилейшнз требует от PR-

менеджеров быстрой реакции на изменение общественного мнения. 

Объективность и достоверность информации. Разработка и практическая 

реализация PR-кампаний требует использования достоверной и полной информации. 

Непрерывность. PR-деятельность должна осуществляться непрерывно и стабильно. 

Эффективность. Каждая PR-кампания должна приносить положительные 

результаты, которые выражаются в увеличении общих экономических показателей 

предприятия. Полученные результаты должны превышать совокупность затрат на 

подготовку, организацию и реализацию стратегий и мероприятий паблик рилейшнз. 

Законность. Информация, представляющая собой государственную или 

коммерческую тайну, интеллектуальную собственность, должна использоваться на 

законных основаниях [Белоцерковская, 2017, с. 15]. 
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Поскольку мы говорим о паблик рилейшнз как о деятельности, следует рассмотреть 

её составляющие элементы. Прежде всего выделяют такие базовые компоненты PR-

деятельности, как её субъекты и объекты PR.  

Субъектами PR-деятельности могут выступать как отдельные личности (PR-

специалисты, пресс-секретари, пиар-мены), так и целые структурные подразделения 

организаций (пресс-службы, отделы по связям с общественностью, пресс-центры, PR-

агентства и под.) или сами организации. То есть субъекты паблик рилейшнз – это те 

единицы, которые непосредственно осуществляют данную деятельность. Безусловно, 

необходимо наличие знаний, а также профессиональных умений, навыков. 

Многие исследователи делят субъектов PR на базисные и технологические. 

Базисные являются отправной точной для начала PR-деятельности, являются её 

заказчиками. Технологические – это исполнители, то есть те, кто непосредственно 

занимается организацией и проведением PR-кампании, осуществлением PR-деятельности 

[см., например: Шишкина, 1999]. 

Те, на кого будет направлена деятельность субъектов PR определяются как объекты. 

Таким образом, вполне можно утверждать, что в зависимости от стратегических целей, 

которые ставит и реализует субъект PR, будет определён и объект. Чаще всего 

специалисты по PR рассматривают в качестве основного объекта общественное мнение. С. 

М. Емельянов пишет: «В теории PR под общественным мнением мы будем понимать 

коллективное оценочное суждение той или иной группы общественности по поводу 

социально значимых проблем, в котором проявляется её отношение к событиям и фактам, 

связанным с деятельностью базисного субъекта PR» [Емельянов, 2005, с. 77]. Через 

формирование общественного мнения осуществляется создание имиджа организации у 

аудитории, формирование общественного мнения, а следовательно, приращение 

паблицитного накопления, или капитала. В специальной литературе данное понятие 

определяется как совокупность любой информации относительно организации. 

Количественная и качественная информация о фирме должна работать на формирование и 

поддержание её репутации. Известный, узнаваемый, конкурентоспособный бренд имеет в 

несколько раз больше нематериальных активов, чем материальных. Приращение 

паблицитного капитала – идеальная стратегическая цель любой организации.  

Очевидно, что объектами PR-деятельности могут быть государственные структуры 

и общественные организации, фонды, движения и, конечно же, СМИ. 

Коммуникация между субъектами и объектами PR происходит через PR-

технологии, которые исследователи чаще всего понимают как порядок каких-то 

конкретных действий, операций, ведущим при определённых условиях к изменению 



11 

 

социального объекта PR-деятельности. Система PR-технологий формирует методы и 

инструменты PR – способы продвижения информации. 

PR использует специальные средства – это целый спектр инструментов: от 

сарафанного радио до официальных пресс-релизов, публичных выступлений, других 

медиа-материалов. В эпоху развития цифровых технологий и платформ способы и 

инструменты для установления контакта с целевой аудиторией значительно расширяются. 

За последние десятилетия цифровые средства PR набирают всё большую популярность. К 

ним относится таргетинг, онлайн-публикации, блоги, новостные рассылки и другой 

функционал социальных сетей. 

Поскольку любая деятельность имеет мотивационно-целевые установки, для PR-

деятельности также характерны свои стратегические цели.  

Теоретик PR С. Блэк так определяет цель паблик рилейшнз: «это согласие субъекта 

с целевой общественностью, то есть установление равноправного двустороннего общения 

для выявления представлений или интересов обоих участников взаимодействия и 

достижение взаимопонимания, основанного на правде, знании и полной 

информированности» [Блэк, 2003, с. 53].  

Планы и программы PR разрабатываются с учётом организации совместной работы 

с персоналом и внешней общественностью. И. В. Алёшина, являющаяся автором лекций 

«Паблик Рилейшнз для менеджеров», отмечает, что в числе основных задач можно 

определить следующие:  

- привлечь внимание потенциальной и целевой аудитории; 

- формировать и удерживать интерес аудитории к организации; 

- формировать потребности; 

- обеспечить адекватную и выгодную инициатору коммуникации интерпретацию 

информации аудиторией и её запоминание [Алёшина, 2002, с. 39]. 

Очевидно, что специалист по связям с общественностью, исследовав ситуацию, 

сформирует план и программу PR-кампании, спрогнозировать эффективность реализации 

кампании, возможные риски и специфику решения непредвиденных конфликтов. 

Безусловно, система деятельности PR-специалиста базируется на комплексе 

принципов. В истории становления и развития PR такие принципы были замечены и 

охарактеризованы С. Блэком. Исследователь подчёркивал, что взаимодействие субъектов и 

объектов PR-процесса должно быть открытым, прозрачным, опирающимся на 

объективные закономерности массовой коммуникации, рациональные и конструктивные 

принципы взаимодействия между людьми внутри организации и за её пределами; кроме 

того, исследователь подчёркивает, что на аудиторию нельзя оказывать давление: 
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необходимо уважительно относиться к мнению участников коммуникационного процесса 

[Блэк, 2003, с. 71]. 

Как и любая деятельность, PR имеет этапы, с опорой на которые строится сам 

процесс её реализации. Рассматривая PR как механизм, процесс, мы имеем дело с 

понятием «PR-кампания» как система действий, мероприятий информационного, 

коммуникационного, организационного и другого рода, направленных на осуществление 

тех или иных целей и задач для воздействия на общественное мнение.  

В теоретической литературе обычно называют следующие этапы стандартной PR-

кампании: 

1. Исследовательский этап, на котором происходит мониторинг информации, 

необходимой для реализации кампании (сбор, анализ, систематизация, оценка). 

Определение проблем и целевых аудиторий. Данный этап называют также 

подготовительным. Здесь осуществляется определение цели и задач будущей PR-

кампании, формулирование её основных проблем и вопросов, разработка PR-стратегии. 

Данный этап является очень значимым, поскольку с него начинается процесс 

взаимодействия субъектов PR с заказчиками, следовательно, их необходимо 

заинтересовать и мотивировать через проведение тех или иных исследований.  

2. На данном этапе происходит создание и разработка конкретной программы PR. 

Он предполагает возможность корректировки намеченных целей, изменение плана 

реализации PR-кампании, её бюджета. 

3. Значимым является этап реализации (исполнения) PR-кампании. 

4. Этап анализа и оценки результатов PR-кампании, подготовка отчётов о работе, 

определение перспектив [Власова, 2020, с. 532–533]. 

В зависимости от того, как интерпретируется паблик рилейшн разные 

исследователи выделяют и описывают различные функции PR.  

Прагматическое направление в интерпретации PR выделяет и описывает 

следующие его функции: 

1. Аналитико-прагматическая. Связана с разработкой информационной 

политики, оценкой общественного мнения, подготовкой и анализом различного рода 

данных, анализом тех или иных событий. 

2. Организационно-технологическая подразумевает планирование, 

организацию и проведение различных акций, мероприятий, в том числе, направленных на 

привлечение СМИ и работу с ними, PR-кампаний.  
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3. Информационно-коммуникативная. Включает подготовку и транслирование 

информации, ориентированной на те или иные группы общественности и релевантной для 

реализации PR-кампании. 

4. Консультативно-методическая. Данная функция отражает то, что PR-

специалист осуществляет консультационную работу по организации и налаживанию 

отношений с общественностью [Калиева, 2013, с. 82].  

А. И. Гильманова, автор-составитель учебного пособия «Связи с общественностью 

(Public Relations)», дифференцирует задачи PR на так называемые внешние и внутренние. 

К первой группе исследователь относит такие задачи PR-специалиста, как: установление и 

поддержание отношений со СМИ и различного рода институциональными объектами 

(партнёрами, спонсорами, инвесторами, государственными структурами и проч.); это 

деятельность в кризисных ситуациях, в том числе разработка и реализация антикризисных 

программ; сюда же учёный относит всё, что так или иначе связано со спецификой 

деятельности PR-специалиста в международной сфере. Среди функций второй группы, 

внутренних, А. И. Гильманова называет и характеризует то, что имеет отношение к 

внутрикорпоративному PR: разработка символики и фирменного стиля, создание и 

продвижение корпоративных СМИ, организация и проведение мероприятий, 

направленных на сплачивание коллектива и конструктивное общение и т. п. [Гильманова, 

2013, с. 53]. 

Как и любая деятельность, работа PR-специалиста включает в себя различные 

направления. Среди базовых аспектов исследователи обычно называют следующие: 

1. Работа по связям с государственными учреждениями и общественными 

организациями: это прежде всего представление и отстаивание интересов той или иной 

структуры или организации; репрезентация достижений лица или фирмы органам власти; 

консультирование государственных подразделений по проблемам, на которых 

специализируется фирма; привлечение органов власти к участию в разного рода акциях и 

мероприятиях. 

2. Деятельность по формированию, коррекции, поддержанию имиджа организации 

(или её части). Такого рода работа осуществляется, в том числе, через проведение 

корпоративных мероприятий, носящих юбилейный характер, например; выпуск печатной 

продукции о деятельности организации, в том числе рекламного характера: буклетов, 

проспектов, юбилейных изданий, специальных выпусков корпоративных СМИ, 

фотоальбомов и под. К данному направлению можно отнести также деятельность по 

созданию положительного образа (имиджа) отдельной личности. 
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3. Выстраивание системы гармоничных, стабильных отношений со СМИ, которые 

реализуются через разного рода мероприятия: пресс-конференции, брифинги, подготовку 

и рассылку пресс-релизов, участие в теле- и радиопрограммах (интервью, репортажах), 

написание заметок и аналитических статей о фирме, её сотрудниках и сфере деятельности 

и т. п. 

5. Взаимоотношения с инвесторами и спонсорами. Очевидно, что существует 

прямая и тесная связь между информационной политикой фирмы и стоимостью 

привлекаемого ею капитала. Для создания Главным фактором создания благоприятного 

отношения инвесторов к фирме важно учитывать интересы самих инвесторов. Спонсоры, 

имея авторитет и финансы, предлагают тот или иной проект организации целевой 

аудитории, осуществляют материальные вложения, гарантируют финансовую поддержку 

для достижения успеха. 

6. Выстраивание стабильных и грамотных отношений с потребителями. 

7. Планирование и в случае необходимости реализация адекватных антикризисных 

мероприятий.  

8. Устранение коммуникативных барьеров, препятствующих распространению 

информации о фирме, слухов, отрицательных стереотипов.  

9. Организация и поддержание эффективных отношений с сотрудниками фирмы, 

разработка мех по коррекции таких отношений и поддержанию благоприятного климата в 

коллективе.  

10. Грамотная организация онлайн-PR через коммуникационную сеть интернет: 

создание и ведение сайтов, веб-страниц, блогов, участие в интернет-конференциях, 

вебинарах, издание собственных (корпоративных) электронных газет (журналов) 

[Лычагина, 2013, с. 67–68]. 

Деятельность PR-специалиста регулируется различными нормативными 

документами, прежде всего к ним относятся профессиональные стандарты. В 

профстандартах определены цели и задачи специалистов, которые занимаются PR- 

деятельностью. В настоящее время, к сожалению, не разработан стандарт по рекламе и 

связям с общественностью, поэтому специалисты пользуются ФГОС, близкими к 

профессиональной деятельности PR-менеджера. Это стандарты: 06.043 «Специалист по 

интернет-маркетингу»; профессиональный стандарт 06.013 «Специалист по 

информационным ресурсам»; профстандарт 06009 «Специалист по продвижению и 

распространению продукции средств массовой информации». 

Антикризисные коммуникации востребованы на рынке труда, в связи с 

ускоряющимся темпом распространения информации, информационных кризисов и 
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изменения в ряде случаев формата работы они требуют подготовки специалистов, которые 

смогут быстро адаптироваться к постоянно меняющимся условиям трудовой 

деятельности. Значит необходимо изменение работы с целевыми группами, их чёткая 

дифференциация, усиление точечной и адресной рассылки, расширение арсенала 

коммуникационных инструментов и дополнительное внимание к таргетированию 

рекламы.  

В РАСО (Российская ассоциация связей с общественностью) Юлия Грязнова, 

исполнительный директор ассоциации, определяет причины изменений целей и задач PR-

специалиста следующим образом: 

1) в связи с необходимостью в современных условиях более тесного и открытого 

взаимодействия государства, бизнеса и общественности, возрастает потребность и спрос 

на услуги корпоративных коммуникаций и соответственно усиление работы менеджмента 

социальной направленности компаний;  

2) конкуренция, увеличение потока информации и как следствие её 

индивидуальность и визуализация привела к популярности такого жанра как «стори», 

требующая временных затрат и мастерства; 

3) цифровой формат, развитие на его основе мобильных коммуникаций, появление 

новых инструментов и платформ, способствующих взаимодействию с аудиторией.    

Кроме того, Юлия Грязнова называет характеристики PR-специалиста, наиболее 

востребованные сегодня: умение работать с большим объёмом информации, работать в 

«команде», обладать стрессоустойчивостью, быть доброжелательным и 

коммуникабельным, умение «встроиться» в современные тренды и приять вызовы 

времени. Необходима эрудированность, способность работать в условиях 

многозадачности, устанавливать межличностные связи, обладать определённой степенью 

эмпатии, уметь чётко и ёмко формулировать мысли, обладать хорошим словарным запасом 

и умением оперативно подготовить материал. А также быть способным к анализу 

проблемной ситуации, постоянно учиться, усиливая личные компетенции. Уметь  работать 

с аудиторией и устанавливать обратную связь, обладать не только системным, но и 

стратегическим мышлением [Российская ассоциация по связям с общественностью. – 

URL: https://ppt-online.org/218623?ysclid=lrnesnxmd301298632 (дата обращения: 

12.12.2023].  

Итак, основная стратегическая цель PR-специалиста, которую можно заложить в 

современные профессиональные стандарты (кстати, их нет для специалистов по связям с 

общественностью, есть только ФГОС для обучения студентов) базовые функции PR – 

специалиста. А это развитие человеческого капитала, умение анализировать большой 
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объём материала, разрабатывать стратегию и тактику связей с общественностью, 

используя различные инструменты и платформы современных коммуникаций. 

Следовательно, то, о чём говорит один из руководителей РАСО, Юлия Грязнова, может 

быть использовано при разработке  современных профессиональных стандартов. 

Недавние события с введением ограничений наложили значительный отпечаток на 

потребительские привычки, нарушили связи между партнёрами в различных сферах, 

логистические цепочки были прерваны. Даже после частичного снятия ограничений, когда 

экономика начала постепенно восстанавливаться, не все деловые связи были 

восстановлены, и не все вернулось к условиям ведения бизнеса до пандемии. В связи с 

этим, очевидно, что перед различными предприятиями, в подобных условиях, сегодня 

стоит задача сохранения не столько устойчивых темпов роста продаж и сохранения уровня 

собственного влияния, и доли на рынке – а сохранение бизнеса как такового. 

Таким образом, с опорой на теоретическую литературу мы рассмотрели специфику 

традиционной интерпретации паблик рилейшнз как практической профессиональной 

деятельности с присущими ей элементами, описали их особенности, назвали этапы 

стандартной PR-кампании, направления и функции PR-деятельности, с опорой на мнение 

специалистов указали, какими свойствами должен обладать современный PR-специалист.  

 

1.2. Удалённая работа: характеристики и особенности 

 

До определённого времени дистанционная (удалённая) работа, при которой 

штатные сотрудники организации или её структурных подразделений осуществляют свою 

деятельность за пределами рабочего места, чаще всего из дома, а сама коммуникация 

происходит при участии цифровых технологий, в России была единичным, весьма редким 

явлением. Осуществляли деятельность дистанционно главным образом фрилансеры.  

Вместе с тем, как известно, весной 2020 г. в мире и России началась пандемия 

COVID-19, которая повлекла неизбежный переход большинства предприятий и 

организаций на дистанционную работу. И. М. Гурова статье «Модернизация. Инновации. 

Развитие» «Мир» пишет: «Необходимость соблюдения режима изоляции вынудила 

работодателей в срочном порядке выводить сотрудников на удалённую работу 

(полностью или частично) практически во всех отраслях и организациях, где это можно 

было сделать – поскольку такое решение зачастую было единственно возможным для 

функционирования в условиях распространения коронавируса. Таким образом, согласно 

экспертным оценкам, к концу апреля количество трудящихся на дистанции в нашей 

стране увеличилось в восемь раз. В связи с этим на сегодняшний день весьма 
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актуальными являются изучение и оценка результатов массовой практики дистанционной 

работы» [Гурова, 2020, с. 130]. 

Как справедливо отмечают исследователи, «удалённая работа даёт возможность 

активно проявлять себя на рынке труда инвалидам, лицам, обременённым 

обязательствами, замужним женщинам и женщинам, имеющим детей, студентам и 

пенсионерам. Эти группы населения предъявляют значительный спрос на рабочие места 

фиксированной длительности, с сокращённым рабочим днём, гибким графиком работы» 

[Малышев, Апенько, Винец, 2018, с. 77]. 

В специальной литературе существуют различные определения понятия 

«удалённая работа». Логично обратится к источникам, которые представляю собой 

нормативную базу и могут дать интерпретацию удалённой деятельности с позиции права. 

Обратимся к Трудовому кодексу Российской Федерации. В статье 312 ч. 1 ТК РФ, 

Дистанционной (удалённой) работой (далее – дистанционная работа, выполнение 

трудовой функции дистанционно) является выполнение определённой трудовым 

договором трудовой функции вне места нахождения работодателя, его филиала, 

представительства, иного обособленного структурного подразделения (включая 

расположенные в другой местности), вне стационарного рабочего места, территории или 

объекта, прямо или косвенно находящихся под контролем работодателя, при условии 

использования для выполнения данной трудовой функции и для осуществления 

взаимодействия между работодателем и работником по вопросам, связанным с её 

выполнением, информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе сети 

«Интернет», и сетей связи общего пользования [ТК РФ Статья 312.1. Общие положения \ 

КонсультантПлюс (consultant.ru) (дата обращения: 12.11.2023)].  

Очевидно, что исследователи по-разному пытаются осмыслить феномен удалённой 

работы и выявить его специфику. Например, Ф. Конобевцев интерпретирует 

дистанционную работу как процесс, который реализуется вне традиционного места 

работы и предполагает взаимодействие с работодателем через информационно-

телекоммуникационные технологии. Исследователь справедливо полагает, что в будущем 

такой формат осуществления профессиональной деятельности станет важным и 

масштабным фактором модернизации экономики: работа, которая выполняется вне офиса 

и может вестись при наличии средств передачи с использованием информационно-

телекоммуникационных технологий из любой точки мира. А взаимодействие с 

работодателем происходит с использованием современных средств связи [Конобевцев, 

2011, с. 115].  

https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_189366/7bb4b990ea25414155a1c9f111340ff0c4e9cb30/#dst100256
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/adca37e8038a44ab5499c589bf6205dce6af12d6/
https://www.consultant.ru/document/cons_doc_LAW_34683/adca37e8038a44ab5499c589bf6205dce6af12d6/
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Работа вне офиса, или удалённая работа, по мнению А. В. Слепова, – это  

выполнение определённой трудовым договором трудовой функции при условии 

использования для выполнения данной трудовой функции и для осуществления 

взаимодействия между работодателем и работником по вопросам, связанным с её 

выполнением, информационно-телекоммуникационных сетей общего пользования, в том 

числе сети «Интернет»: – вне места нахождения работодателя, его филиала, 

представительства, иного обособленного структурного подразделения (включая 

расположенные в другой местности), – вне стационарного рабочего места, территории или 

объекта, прямо или косвенно находящихся под контролем работодателя [Слепов, 2013].  

Рассматривая современные научные и прикладные источники, посвящённые 

обоснованию и осмыслению феномена дистанционной работы, подчёркивают, что её 

специфика обязательно предполагает удалённость от рабочего места сотрудника и 

реализацию должностных инструкций через использование технических средств, прежде 

всего ресурсов интернета. 

Анализ теоретической литературы показал, что исследователи стремятся выявить 

плюсы и минусы дистанционного труда. Например, Л. Хэддон пишет о том, что у 

владельца фирмы имеются несомненные преимущества при названном формате 

осуществления деятельности: это разного рода экономические плюсы (прежде всего 

этоснижение расходов за аренду помещения). Очевидны и преимущества, имеющиеся у 

сотрудника: это прежде всего гибкий график, экономия времени и денежных средств на 

дорогу до места работы и обратно, возможность иметь постоянную работу в любой точке 

мира. Кроме того, подобная форма занятости позволяет в определённой степени уделить 

время на личную жизнь [Хэддон, 2009, с. 8]. 

Многие исследователи так или иначе с различных позиций пытаются 

проанализировать целесообразность и обоснованность удалённой работы. 

Так, Е. А. Панова выделяет и описывает факторы, которые, по её мнению, 

оценивают внедрение удалённой работы как экономически объяснённое, это следующие 

позиции:  

- снижение (минимизация) расходов организации на аренду помещений, 

техобслуживание, коммунальные услуги, в том числе на обслуживание, техническое, 

сетевое, компьютеры, телефоны, интернет;  

- бесспорное повышение производительности труда прежде всего по причине 

отсутствия необходимости тратить временя на дорогу;  

- отсутствие различных отвлекающих факторов офиса: личные беседы, кофе-паузы, 

перекуры и проч., за счёт чего возможность увеличения непрерывных периодов работы;  
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- повышение самоотдачи сотрудников за счёт возможности достижения 

сбалансирования работы и личной жизни;   

- возможность работать дома, при лёгком недомогании и  осуществлении ухода за 

больными детьми или пожилыми родственниками;  

- поскольку сотрудники не находятся в контакте друг с другом; снижается 

заболеваемость вирусными и подобными инфекциями, так как сотрудники не работают в 

общих помещениях.     

- снижение уровня стресса сотрудников, который влечёт за собой снижение 

производительности труда и некоторые другие [Панова, 2022, с. 4]. 

Безусловно, что удалённая работа имеет и множество недостатков. Е. С. Жидяева 

и Е. А. Кувалдина пишут о следующих из них:  

- недостаточность непосредственного контакта может затруднить установление 

доверительных отношений с медиа, клиентами и партнёрами; 

- отсутствие физического присутствия ограничивает возможности негласного 

общения, взаимодействия и выяснения деталей; 

- также удалённая работа требует надёжного интернет-соединения и наличия 

необходимых технологических инструментов, чтобы обеспечить эффективное 

взаимодействие и рабочий процесс [Жидяева, Кувалдина, 2001, с. 11].   

Требования и ожидания культуры удалённой работы в сфере связей с 

общественностью включают открытость, доверие и технологическую компетентность. 

Коммуникация должна быть прозрачной и чёткой, чтобы избежать недоразумений и 

неуспешных коммуникационных кампаний. Взаимное доверие между работниками и 

руководством играет ключевую роль в успехе удалённой работы. Технологическая 

компетентность является неотъемлемой частью работы PR-специалистов в удалённой 

среде, так как они должны быть в состоянии эффективно использовать технические 

средства и инструменты для своей работы и взаимодействия со своей аудиторией. 

Очевидно, что в условиях осуществления дистанционной работы деятельность 

руководителя организации имеет свою специфику, и от того, насколько грамотно она 

реализуется, зависит успех и стабильность деятельности фирмы в целом. 

С. А. Галанин, рассматривая особенности удалённого труда, называет ряд условий 

успешного управления руководителем сотрудниками:  

- важно определить координатора, который способен будет оказывать 

информационную и техническую поддержку сотрудникам организации, осуществлять 

консультации и координировать работу;  
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- значимо также создание групп, чатов в соцсетях и мессенджерах для мобильного 

распространения нужно информации и обмена ею среди сотрудников. Чатов может быть 

несколько, это зависит от разветвлённости структуры организации;  

- наиболее значимые вопросы, требующие принятия коллективного решения, 

можно и нужно обсуждать группой;  

- руководитель должен уметь грамотно пользоваться мобильными устройствами, 

интернетом, уметь работать на разного рода платформах групповой связи, чтобы 

проводить онлайн-конференции, вебинары, совещания;  

- руководитель должен постоянно на регулярной основе определять сотрудникам 

конкретные задачи, контролировать их выполнение, требовать ежедневных отчётов о 

выполненной работе [Галанин, 2022, с. 30]. 

Исследователи предпринимают попытки типологизации удалённой работы по 

различным основаниям.  

Е. А. Панова выделяет следующие параметры, по которым можно 

классифицировать виды удалённой работы: 

- по степени интенсивности, то есть часть обязанностей специалист осуществляет 

дома, часть из офиса;  

- в зависимости от того, в какое время осуществляет трудовые функции (в рабочее 

время, вечером или в выходные дни).  

- от того, каков характер отношений между работниками и работодателем: в штате 

сотрудник ли внешний совместитель. Исследователь справедливо замечает, что названные 

критерии значительно влияют на результаты дистанционного труда [Панова, 2022, с. 3]. 

Таким образом, анализ специальной литературы показал, что в настоящее время 

удалённый (дистанционный) формат работы является достаточно популярным в мире и 

России. Очевидно (об этом пишут абсолютно все исследователи), что объёмы 

вовлечённости людей в удалённый график будут только увеличиваться, будут 

оптимизироваться условия для обеспечения максимально комфортного удалённого труда, 

расширения сфер его применения, кроме того будет формироваться полноценное 

правовое регулирование такой формы занятости. 

Мы отметили достоинства и недостатки удалённой работы, вслед за 

исследователями рассмотрели её особенности виды дистанционной работы.  

 

1.3. Трансформация PR как сферы профессиональной деятельности в условиях 

удалённой работы 
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Для того, чтобы проследить трансформационные механизмы PR в условиях 

дистанционной работы, следует отметить, что в настоящее время в рамках современной 

действительности – времени интернета, электронных устройств и онлайн-коммуникаций – 

интерпретация PR как феномена стала меняться. Так, А. Н. Чумиков справедливо замечает, 

что понятие PR как самостоятельный термин начало исчезать из мирового и отчасти 

российского информационного поля, заменяясь на такие сочетания, как 

«коммуникационный менеджмент», «коммуникационные практики», «интегрированные 

маркетинговые коммуникации» и т. п. [Чумиков, 2023, с. 11–12]. Учёный намеренно 

актуализирует в приведённых сочетаниях слова, выделенные им в тексте курсивом, 

подчёркивая взаимодействие всех элементов коммуникационного процесса. Самое 

главное, что исследователь подчёркивает интегрированный характер современных связей с 

общественностью.  

Внедрение сети интернет во все сферы общественных отношений значительным 

образом меняет специфику PR-деятельности. Всё большую значимость, и мы отмечали это 

ранее в работе, приобретают digital-коммуникации, а классические PR-отделы становятся 

редкостью. В структуре медиа-коммуникаций социальные сети расширяют своё влияние, 

постепенно и активно вытесняя традиционные СМИ. Пандемия окончательно показала, 

что работа в интернете – возможность продвижения информации, товаров, услуг, бизнеса 

и обеспечение обратной связи с потребителем. Если раньше продвигали свои услуги чаще 

всего через офлайн-каналы: конференции, презентационные мероприятия, нетворкинг, 

выставки, то во время социального дистанцирования работа PR-специалиста была 

переведена в онлайн-режим, в социальные сети. В считанные месяцы была перестроена 

вся PR-индустрия, произошла её трансформация. 

На наших глазах меняются старые тренды, их замещают новые, предпочтения и 

интересы целевой аудитории в связи с новыми обстоятельствами и вызовами также 

становятся иными, формируются и внедряются новые способы коммуникативного 

воздействия. А это, безусловно повышает к субъектам PR-деятельности и компетенциям 

PR-специалистов.  

Как справедливо замечает И. В. Манышев: «Традиционное понимание 

общественных связей постепенно утрачивает своё былое значение, в то время как на их 

место приходят принципиально новые формы и форматы социальной активности и 

коммуникации между членами социума. В условиях перехода к цифровым технологиям в 

современном городе происходит качественная трансформация института связей с 

общественностью. К привычным формам взаимодействия людей добавляются новые, 
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основанные на массовом доступе к виртуальным сервисам и платформам» [Манышев, 

2021, с. 199]. 

Цифровая трансформация повысила динамику PR-деятельности, и в этой ситуации 

для специалистов по связям с общественностью крайне важно умение управлять 

вниманием и направлять потоки информации с помощью всевозможных инструментов и 

методов, здесь используется аналитика больших данных, генерирование привлекательного 

для аудитории контента, креативные решения и понимание психологии [Купряева, 2022, с. 

199]. Активно используется аналитика больших данных, генерирование привлекательного 

для аудитории контента и креативные решения. Успеха добиваются PR-службы, которые 

быстро реагируют на запросы, активно реагируют на происходящие события, умеют 

завоевать доверие. А если есть доверие, будет и авторитет. Главным становятся не 

количественные показатели, а уровень вовлечённости аудитории. В свою очередь успех за 

теми, кто объединяет классические функции PR (пресс-конференции, пресс-туры, блог-

туры, медийную рекламу) с новыми форматами.  

Вместе с тем исследователи справедливо утверждают, что сущность деятельности 

по связям с общественностью в цифровую эпоху заключается не только в использовании и 

внедрении как можно большего числа передовых технологических инструментов. 

Автоматизация и новейшие каналы коммуникации позволяют добиться успеха только в 

том случаи, если цифровые преобразования осуществляются целенаправленно, осознанно, 

на основе исследований внешней и внутренней среды, анализе потребностей и ожиданий 

целевых аудиторий [Купряева, 2022, с. 199]. 

Специфику PR-деятельности в условиях удалённой работы стремятся выявить и 

описать авторы современных учебников по связям с общественностью. Так, 

О. Н. Жильцова, И. М. Синяева, Д. А. Жильцов в учебном пособии для вузов «Связи с 

общественностью» рассуждают о востребованности фриланса как современной формы 

взаимодействия заказчика и исполнителя. Авторы справедливо отмечают, что офлайновых 

методов ведения бизнеса уже недостаточно для развития бизнеса многих компаний. 

Существуют специальные, где размещаются брифы по разработке PR-проекта, над 

которым будет работать сразу несколько фрилансеров [Жильцова, 2023, с. 223]. 

В настоящее время в связи с трансформацией условий работы особую актуальность 

приобретают новые методы, формы, виды, механизмы, способы и технологии. Например, 

активно используется челлендж (совершение какого-то действия и привлечение к его 

повторению других людей). С английского языка challenge переводится как «вызов» или 

«испытание».  
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Новые технологии постепенно привели к симбиозу инструментов маркетинговых 

коммуникаций. Просто продвижение в СМИ, реализация PR-кампаний, SMM или 

разработка сайтов в большинстве случаев не нужны. Сейчас в область задач PR-

специалиста входит междисциплинарность, управление всеми каналами PR, рекламы, 

стимулирования сбыта, личных продаж и digital, многозадачность, формирование 

интегрированного подхода для более комплексного воздействия. PR-специалисты 

становятся всё более влиятельными при принятии стратегических решений, а технологии 

позволяют более глубинно изучать и прогнозировать поведение аудитории (CRM, 

клиентский опыт, массовые опросы в режиме онлайн, отслеживание комментариев, 

алгоритмы, краудсорсинговые платформы для проверки гипотез, тестирования заголовков 

и месседжей) [Купряева, 2022, с. 199]. 

Необходимо отметить, что в процессе трансформации формируется и новая 

корпоративная культура, переходящая в цифровую. В период перехода на удалённую 

работу (чему во многом способствовала эпидемия COVID-19, однако предпосылки к этому 

были и раньше) повышается значимость разработки новых мероприятий в области 

повышения мотивации и вовлечённости персонала, открытого и двухстороннего общения 

как с руководством, так и с целевой аудиторией (клиентами). Для внутренней цифровой 

культуры необходимо непрерывное обучение сотрудников, поиск нестандартных решений, 

быстрая адаптация. На первый план в теории коммуникации выходит обратная связь. Она 

понимается как реакция адресата на полученное сообщение [Кожемякин, 2013]. 

Она способствует эффективному обмену информацией между участниками 

коммуникации и повышает уверенность коммуникатора в том, что реципиент правильно 

воспринял информацию. Обратная связь является индикатором понятности сообщения и 

выявляет степень воздействия шумов. Шумы (или коммуникативные барьеры) – 

психологические и физические препятствия на пути к пониманию собеседника.  

Новые условия требуют научного и практического обобщения. Проводятся 

ежегодные научно-практические конференции, например IV Ежегодная научно-

практическая конференция «Национальная коммуникация в глобальном контексте» по 

теме «Трансформации PR-компетенций в контексте дистанта» [ИСТИНА. 

Интеллектуальная Система Тематического Исследования НАукометрических данных. – 

URL: https://vc.ru/marketing/210192-transformacii-pr-kompetenciy-v-kontekste-

distanta?ysclid=lr2dpjuupc783011088 (дата обращения: 22.12.2023)].  

На рассматриваемой нами IV научно-практической конференции «Национальная 

коммуникация в глобальном контексте» ведущие медиаспециалисты страны 

сосредоточили внимание на трансформации PR сферы профессиональной деятельности в 

https://istina.msu.ru/conferences/355364430/
https://istina.msu.ru/conferences/355364430/
https://istina.msu.ru/conferences/355364430/
https://vc.ru/marketing/210192-transformacii-pr-kompetenciy-v-kontekste-distanta?ysclid=lr2dpjuupc783011088
https://vc.ru/marketing/210192-transformacii-pr-kompetenciy-v-kontekste-distanta?ysclid=lr2dpjuupc783011088
https://vc.ru/marketing/210192-transformacii-pr-kompetenciy-v-kontekste-distanta?ysclid=lr2dpjuupc783011088.%20%0d(дата
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условиях удалённой работы. Лариса Рудакова, президент коммуникационной группы 

«МедиаЛайн», глава оргкомитета премии InterComm, главный редактор InterComm Media, 

подняла важную проблему, связанную со спецификой работы в новой реальности. Она 

говорила о трёх китах коммуникации в постпандемийной реальности: скорости, 

искренности, интеграции. Ранее Лариса Рудакова на странице ТОП-менеджеры 1000 

писала о том, что «мы перешли на гибридный формат работы. В 2019 мы даже 

предположить не могли, что корпоративные проекты можно наполнять контентом, 

верстать, готовить к печати удалённо» [Лариса Рудакова – Точка невозврата (1prime.ru) 

(дата обращения: 22.12.2023)]. 

Александр Анохин, руководитель отдела мониторинга и аналитики агентства 

«Интериум» на этой же конференции рассматривал проблему формирования и 

существования новой реальности. Спикер поделился множеством выводов исследования, 

которые будут полезны современным PR-специалистам, в частности, он подчеркнул, что, 

по данным GlobalWebIndex, 45 % пользователей 13 стран стали проводить больше 

времени в социальных сетях. Согласно исследованию «Интериум», во время карантина 

вовлечение аудитории в среднем увеличилось в 3,8 раз. Ещё одно интересное наблюдение, 

которым поделился на конференции Александр Анохин, – это челленджи, которые 

повышают охват и популярность, потому что за 2020 год они стали обычным 

времяпрепровождением для пользователей. Благодаря значительному распространению в 

период пандемии онлайн-коммуникаций, в 2021 году в России количество пользователей 

всех социальных сетей по сравнению с началом 2020 года увеличилось почти на 5 

миллионов и составило уже 99 миллионов [Global Web Index 2020: как пандемия изменила 

социальные сети. – URL: https://vc.ru/u/431296-ex-libris/160538-global-web-index-2020-kak-

pandemiya-izmenila-socialnye-seti (дата обращения: 23.12.20123)]. 

Новые компетенции PR-специалиста отмечает и проектный директор digital-

агентства «Интериум» Айта Лузгина. Проведя интересный анализ в стиле «до/после», она 

выделила то, какими компетенциями обладал PR- специалист до пандемии и какими 

должен обладать в настоящее время. По сути, это те же самые умения, но добавилось 

больше онлайна, поскольку пандемия показала, что именно в нём должны проявляться 

лучшие компетенции специалиста, а именно: умение вести документацию онлайн; быть 

продвинутым пользователем ZOOM, MT (Команда mt, которую можно запустить в 

бесплатном хостинг-провайдере OnWorks) и т. д.; уметь делать трансляции. 

– Нам было интересно посмотреть, менялось ли лучшее время для постинга за 

время карантина. Мы периодически делаем такие исследования для внутреннего 

https://1prime.ru/point_of_no_return/larisa_rudakova/
https://vc.ru/social/136825-luchshee-vremya-dlya-postinga
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пользования: для своих клиентов и проектов», – рассказала Айта Лузгина, проектный 

директор агентства «Интериум».  

Главные выводы исследования: 

• во время карантина вовлечение аудитории в среднем увеличилось в 3,8 раз в 

Telegram, Instagram и Facebook. А во ВКонтакте, наоборот, снизилось; 

• активность аудитории с уикенда и вечера более равномерно распределилась 

по всей неделе. 

Пользователи ВКонтакте до карантина были более активны, а во время изоляции 

вовлечение упало на 23 %. Сейчас самые активные часы – с 8:00 до 10:00 утра, и лучший 

день недели для публикации нового материала – понедельник. Telegram увеличил общую 

вовлечённость во время самоизоляции почти в 5,5 раз. Каналы в мессенджере получали 

мощный поток активности во время самоизоляции в среду, а самое удачное время – с 1:00 

до 2:00 ночи и в период с 7:00 до 8:00 утра. Раньше же больше всего просмотров 

приходилось на выходные дни. Впрочем, если рассматривать весь спектр дней недели и 

часов, то можно сделать вывод, что на время самоизоляции активность в соцсетях начала 

выравниваться относительно дней недели, а по часам активности можно понять, что 

режим день/ночь просто перестал работать [Лучшее время для постинга. Результаты 

исследования агентства «Интериум». – URL: 

https://www.alladvertising.ru/pr/best_time_to_post.html (дата обращения 25.12.2023)].  

На рассматриваемой нами конференции Игорь Писарский, председатель Совета 

директоров агентства «Р.И.М.», председатель Попечительского совета Национальной 

премии в области развития общественных связей «Серебряный Лучник», отмечает, что, 

помимо коммуникационной отрасли, важные тезисы можно выделить для 

коммуникационного образования: ориентироваться на актуальные кейсы; оперативно 

создавать гибридные образовательные платформы; отходить от модели запоминания к 

модели работы с данными. Вместе с тем, Игорь Писаревский подчеркнул, что нужно 

подстраиваться под существующую реальность, а, самое главное, подстраивать под неё 

имеющийся инструментарий [https://vc.ru/marketing/210192-transformacii-pr-kompetenciy-v-

kontekste-distanta?ysclid=lr2dpjuupc783011088 (дата обращения: 22.12.2023)].   

Следует отметить, что сегодня необходимо не только подстраиваться под 

существующую реальность, а, самое главное, подстраивать под неё имеющийся 

инструментарий и создавать новый. Наблюдается тенденция – выход на онлайн площадки: 

в связи с событиями 2020 года всё больше мероприятий, требующих концентрирование 

больших групп людей в одном месте, переносятся в онлайн-пространство. Эффективный 

https://vc.ru/marketing/210192-transformacii-pr-kompetenciy-v-kontekste-distanta?ysclid=lr2dpjuupc783011088
https://vc.ru/marketing/210192-transformacii-pr-kompetenciy-v-kontekste-distanta?ysclid=lr2dpjuupc783011088
https://vc.ru/marketing/210192-transformacii-pr-kompetenciy-v-kontekste-distanta?ysclid=lr2dpjuupc783011088.%20%0d(дата
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контент: в 2021 году приоритетом являются «живые» тексты и визуал, позволяющие 

идентифицировать бренд.  

Статистика демонстрирует, что за 2020 год на 28 % увеличилось количество постов 

в социальных сетях с более длинным текстом. С большим внедрением технологий в 2020 

году бренды и их позиционирование становится «прозрачными». Здесь важно правильно 

задействовать коммуникативную этику. Становится достаточно распространённым эко-PR 

– коммуникация высокого качества: максимально открытая, искренняя, честная (даже в 

ситуации кризиса), отмечает в работе «Digital-трансформация в сфере рекламы и PR» 

Т. А. Белокурова [Белокурова, 2021]. 

Специалисты SuperJob, популярного сервиса по поиску работы, уверены, что 

удалённый формат останется с нами навсегда. Названный проект был создан в феврале 

2000 года компанией по разработке и поддержке сайтов «Триумвират Девелопмент». 

Предполагалось, что он будет выполнять задачи сайта кадрового агентства, однако позже 

он стал самостоятельным бизнесом для его создателей. В 2002 году названный ресурс 

перешёл на коммерческую основу работы и из бесплатной доски объявлений о вакансиях 

стал сайтом, зарабатывающим деньги. 

О возможностях и рисках профильного образования в онлайне говорила с 

корреспондентом «Московского комсомольца» Елена Вартанова, декан факультета 

журналистики МГУ им. М. В. Ломоносова [Союз журналистов Москвы. URL: 

http://ujmos.ru/elena-vartanova-o-czifrovom-vypusknom-na-zhurfake/ (дата обращения: 

03.01.2024). Она отметила:  

– Если пандемия – это сейчас враг номер один, то врагом номер два можно считать 

инфодемию. Пандемия только усилила важность достоверной и оперативной информации. 

Люди сейчас особенно нуждаются в достоверных новостях и достоверной аналитике. В 

этих условиях журналистское сообщество обязано придерживаться принципов 

социальной ответственности и профессиональной журналистской этики. 

Сообщая актуальные новости, проверяя факты и формируя социально значимую 

повестку дня, по которой живёт аудитория, журналист должен прежде всего 

руководствоваться профессиональной этикой, ответственностью перед обществом и 

аудиторией. С полным основанием слова Е. Вартановой можно отнести к сообществу PR-

специалистов. 

Условия удалённой работы требуют и нового подхода к персонификации 

информации, а в ряде случаев и к изменению к наполнению контента. Появляется 

необходимость более чётко выстраивать горизонтальные связи, находясь на одной линии с 

социумом, а не над ним и фильтровать сообщения для того, чтобы просто информировать 

http://ujmos.ru/elena-vartanova-o-czifrovom-vypusknom-na-zhurfake/
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аудиторию. Следует отметить, что информация в период изоляции создаётся и 

распространяется, в том числе, и большим количеством потребителей. Необходимо очень 

мобильно контролировать информацию в онлайн-режиме и сразу же реагировать на неё, 

тогда появляется возможность двусторонней связи с аудиторией и создание сообществ, 

которые также будут наполнять контент. При таком виде интернет-пиара люди могут 

напрямую коммуницировать со специалистами компании, чем формировать обратную 

связь, а коммуникации становятся по-настоящему интерактивными. Это, безусловно, 

открывает совершенно новые и эффективные возможности для маркетологов, но 

одновременно и усложняет работу специалистов по связям с общественностью. В 

традиционных «вертикальных» PR-коммуникациях специалисты компании стоят как бы 

над социумом. В горизонтальных же взаимосвязь всех участников целевой группы в 

интернете, включая и PR-специалистов компании, осуществляется на одном уровне, таким 

образом идёт активный процесс обсуждения, где потребители, формируя своё мнение, 

таким образом влияют на мнение других. В интернет-маркетинге теперь важно успевать 

контролировать информацию в онлайн-режиме и в онлайн-режиме реагировать на неё 

[Записки маркетолога: энциклопедия маркетинга. URL: https://www.marketch.ru/digital-

marketing/digital-pr/ (дата обращения: 04.01.2024)].  

PR-тексты в интернете размещаются, прежде всего, на корпоративных сайтах 

компаний. Но кроме официальных веб-сайтов для размещения и распространения 

интернет-текстов в PR-коммуникации есть официальные страницы в соцсетях; новостные 

и отраслевые порталы различных сегментов рынка; сайты партнёров, а также дилеров и 

покупателей; электронные рассылки; электронные СМИ; социальные сети, блоги и т. п.) 

[Записки маркетолога: энциклопедия маркетинга. URL: https://www.marketch.ru/digital-

marketing/digital-pr/ (дата обращения: 04.01.2024)].  

Условия удалённой работы подходят далеко не для каждого человека, так как они 

предъявляют определённые требования, которые в первую очередь касаются именно 

личности работника. В связи с этим сейчас активно изучается то, как проявляется 

личность в условиях дистанционной работы, как обеспечить максимальную 

эффективность и психологический комфорт. 

Таким образом, анализ специальной литературы, посвящённой вопросам 

трансформации PR как сферы профессиональной деятельности в условиях удалённой 

работы, показал, что можно выделить следующие виды изменений в PR-деятельности: 

1) появление новых видов компетенций, не разрушающих при этом 

имеющиеся; 

2) новые гибридные формы работы; 

https://www.marketch.ru/digital-marketing/digital-pr/
https://www.marketch.ru/digital-marketing/digital-pr/
https://www.marketch.ru/digital-marketing/digital-pr/
https://www.marketch.ru/digital-marketing/digital-pr/
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3) усиление персонификации всех видов материалов PR; 

4) активное использование челленджей, которые легко вовлекают большую 

аудиторию в медиапроцесс и дают возможность отслеживать результаты через хэштеги.  
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Выводы по главе 

 

В настоящей главе мы рассмотрели теоретические аспекты изучения PR как 

социального феномена.  

Анализ теоретической литературы показал, что такое актуальное в настоящее время 

явление, как паблик рилейшнз рассматривается в различных аспектах: как функция 

менеджмента, как деятельность с присущими ей элементами, как наука (пиарлогия), как 

искусство. Для нас наиболее значимым становится рассмотрения PR как сферы 

профессиональной деятельности. 

Мы рассмотрели признаки PR, его субъекты и объекты, основные формы работы с 

аудиторией. 

Анализ различных источников по теме исследования показал, что пандемия 

COVID-19 стала причиной внедрения в России дистанционного формата организации 

разного рода деятельности, в том числе PR. 

Мы проанализировали литературу, посвящённую вопросам трансформации PR как 

сферы профессиональной деятельности в условиях удалённой работы, и выяснили, что 

можно выделить следующие виды изменений в PR-деятельности: появление новых видов 

компетенций, не разрушающих при этом имеющиеся; новые гибридные формы работы; 

усиление персонификации всех видов материалов PR; активное использование 

челленджей, которые легко вовлекают большую аудиторию в медиапроцесс и дают 

возможность отслеживать результаты через хэштеги.  
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ГЛАВА II. СТРАТЕГИИ И ТАКТИКИ PR-ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ 

УДАЛЁННОЙ РАБОТЫ НА ПРИМЕРЕ ЦЕНТРА РАЗВИТИЯ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ КАРЬЕРЫ 

 

В настоящей главе рассмотрены стратегии и тактики PR-деятельности в условиях 

удалённой работы на примере анализа деятельности Центра развития профессиональной 

карьеры до перехода на удалённый формат работы и специфику его работы в 

дистанционном формате. Мы предложили практические рекомендации по организации 

PR-деятельности в условиях удалённой работы на примере анализа деятельности Центра 

развития профессиональной карьеры). 

 

2.1. Описание PR-стратегий и тактик, используемых Центром развития 
профессиональной карьеры до перехода на удалённый формат работы 

 

Государственное автономное учреждение Новосибирской области «Центр развития 

профессиональной карьеры» начало свою работу в марте 2009 года в Новосибирске.  

«Центр развития профессиональной карьеры» был открыт с целью создания 

условий для эффективного карьерного роста молодёжи и её социальной адаптации 

на рынке труда. Поскольку молодой специалист находится в более уязвимой позиции 

по сравнению с людьми, имеющими опыт работы, в рамках государственного задания для 

молодёжи от 14 до 29 лет оказывается комплекс услуг (профориентационных, 

психологических и др.). Для этого постоянно проводятся консультации, семинары 

и тренинги различной тематики, направленные на то, чтобы молодой человек смог 

максимально эффективно использовать свой профессиональный и личностный потенциал 

в начале трудового пути. 

Главная задача Центра – повысить конкурентоспособность молодых людей 

на рынке труда и создать условия для их социальной адаптации. 

АУ НСО ЦРПК – это современный центр, в котором используются новейшие 

технологии обучения и повышения квалификации. Коллектив профессионалов Центра 

использует в своей работе практико-ориентированный подход в обучении слушателей, 

самостоятельно разработанные программы, основанные на многолетнем опыте работы 

Центра [prof-karyera.ru (дата обращения: 14.12.2023)].  

Центр развития профессиональной карьеры является неотъемлемой частью 

процесса выбора учебного заведения и помогает студентам и выпускникам определиться с 

профессией, овладеть новой специализацией и развить свои профессиональные навыки.  
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PR-практики Центра развития профессиональной карьеры связаны с организацией 

и продвижением мероприятий, личной консультацией и работой в групповом формате 

через различные коммуникационные каналы. В допандемийное время официальная 

группа во ВКонтакте обновлялась с интервалами в 2–3 дня между публикациями. Посты 

были на разные темы: для развлечения и мотивации, чтобы помочь людям провести время 

с пользой. Например, рекомендации фильмов о мотивации и уверенности в себе, которые 

могли помочь расслабиться и вдохновиться. Также публиковались рекомендации, 

связанные с подбором психологической литературы, литературы по 

профориентированию, а также рекомендации, носящие практический характер, связанные 

с трудоустройством [https://prof-karyera.ru/ (дата обращения: 17.12.2023)]. 

Определим, в чём, прежде всего, состоит разница между стратегиями и тактиками в 

PR. Как известно, именно стратегия позволяет создавать положительный образ компании, 

её имидж и востребованность, что помогает в поиске целевой аудитории на рынке сбыта 

продукции.  

Важно отметить, что для бизнес-плана необходимо на первом этапе определить его 

цели и задачи, так как они играют решающую роль в разработке стратегии.  

Обратимся к толкованию понятия «стратегия». Существует множество 

определений данного термина, поскольку сам феномен рассматривается применительно к 

разным областям знания, разным аспектам интерпретации. 

Термин «стратегия» имеет греческое происхождение (stratus – войско, agein – 

вести). В толковом словаре русского языка С. И. Ожегова и Н. Ю. Шведовой стратегия 

интерпретируется как многозначное слово в одном из толкований означающее «искусство 

руководства общественной, политической борьбой, а также вообще искусство 

планирования руководства, основанного на правильных и далеко идущих прогнозах» 

[Ожегов, Шведова, 1992, c. 799]. Можно отметить, что в основе определения 

актуализируются такие слова, как «планирование», «руководство», «прогноз». 

Таким образом, можно утверждать, что стратегии соотносят с понятиями «подход», 

«план», «направление движения». Стратегия показывает, как будет реализована цель, 

почему именно эти средства её достижения избраны. 

Исследователи рассматривают стратегии на разных уровнях организации 

PR-деятельности и в разных её аспектах. Например, профессор Д. А. Шевченко в 

учебнике «Основы теории и практики связей с общественностью» даёт характеристику 

стратегий корпоративных коммуникаций и рассматривает специфику создания PR-

стратегии организации. PR-стратегию организации он определяет как широкомасштабную 

и долгосрочную программу достижения главнейших коммуникационных целей фирмы в 
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рамках её маркетинговых стратегий, в рамках которых выделяются PR-стратегии, а затем 

и PR-стратегии организации [Шевченко, 2023, с. 147]. То есть исследователь предлагает 

определённую систему стратегического планирования деятельности организации. 

Е. А. Кузнецова в публикации «современные стратегии продвижения компании» 

подчёркивает, что стратегии в сфере связей с общественностью ставят перед собой задачи 

по созданию благоприятной внешней и внутренней социально-психологической среды 

компании, установлению и поддержке взаимовыгодного сотрудничества с различными 

участниками маркетинговых процессов, обеспечению гармоничных доверительных 

отношений компании и различными слоями общественности [Кузнецова, 2021, с. 146]. 

А. А. Сапожникова, рассматривая коммуникационную стратегию PR как метод 

управления корпоративной репутацией, пишет: «Стратегия должна формироваться таким 

образом, чтобы учитывать интересы общества, его ключевые потребности, возможные 

конфликтные ситуации, с целью их оперативного сглаживания и т. д. Обобщая данные 

элементы, можно выделить важные направления, составляющие коммуникационную 

стратегию PR – формирование имиджа компании, брендинг и репутационный 

менеджмент» [Сапожникова, 2022, с. 1095]. 

А. А. Болотова, Е. К. Карпунина, анализируя роль и место маркетинговой стратегии 

продвижения товара в системе развития современного предприятия, справедливо 

замечают, что стратегия продвижения любого продукта требует участия группы 

профессионалов, узких специалистов в разных областях. Маркетинговая стратегия 

продвижения выявит конкурентные преимущества товара, структуру рынка и тенденции 

его развития, принципы ценообразования. На основе стратегии продвижения услуг будет 

установлен и обоснован способ ценового и целевого позиционирования. При составлении 

стратегии продвижения товара или бренда на рынок будут определены возможности 

конкурентов, отношения компании с клиентами и партнёрами, анализ сильных и слабых 

сторон компании. Стратегия продвижения товаров позволяет сделать прогноз будущего 

развития с учётом состояния рынка и ресурсов самой компании. С помощью стратегии 

продвижения продукции можно дать оценку рыночным рискам и возможностям, 

определить свободные ниши рынка или способы проникновения на уже занятые 

[Болотнова, Карпунина, 2013, с. 37]. 

Как известно, любая стратегия реализуется в системе определённых тактик. 

Тактика чаще всего определяется как разного рода действия, которые необходимо 

предпринять для достижения стратегических целей. Тактика, конечно, уже и конкретнее 

стратегии. Например, для реализации стратегии самопрезентации могут быть 

использованы такие тактики, как: тактика персонализации (представления лица или 
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организации), тактика оппозиционирования (представления «своих» – «чужих»), тактика 

актуализации позитивной информации и другие. 

Как утверждают специалисты, различие между стратегией и тактикой заключается 

в том, что стратегия не должна меняться, а тактика может быть изменена и адаптирована 

[PRnews.io. – URL: https://prnews.io/ru/blog/strategiya-taktyka-pr.html (дата обращения: 

16.12.2023)].  

Можно сделать вывод, что стратегическое планирование необходимо для сбора 

информации и её анализа. Это обеспечит внутреннюю и внешнюю оценку ресурсов, даст 

ориентир для таких областей, как финансовая и маркетинговая стратегия, стратегия 

развития организации, кадровая стратегия и т. д., для достижения успеха. Главное в 

стратегии с позиции менеджмента – понимание, куда компания хочет прийти и чего хочет 

достичь.  

Социальное дистанцирование, вызванное пандемией COVID-19, привело к 

радикальным изменениям в различных сферах жизни, включая область PR и маркетинга. 

Одним из сегментов, который ощутил особое воздействие этой новой реальности, 

является Центр развития профессиональной карьеры. В настоящем время социальное 

дистанцирование сведено к минимуму во всех сферах деятельности, однако многие PR-

практики, появившиеся в этот период, остаются. До введения социального 

дистанцирования Центр развития профессиональной карьеры активно использовал 

традиционные PR-инструменты, такие как взаимодействие со СМИ, организация 

карьерных ярмарок, сотрудничество с образовательными учреждениями, создание 

полезного контента в виде пресс-релизов, брошюр и т. д. В социальных сетях публиковали 

периодически посты на различные темы.  

Страницу наполняли посты-знакомство с различными профессиями в рамках серии 

постов под названием «Мир профессий». Например: «Пост на тему из рубрики 

#мирпрофессий [prof-karyera.ru (дата обращения: 14.12.2023)]. 

BTL-менеджер. Коммуникации BTL (below-the-line) направлены на прямой контакт 

с клиентами и покупателями. BTL-агентства занимаются организацией маркетинговых 

мероприятий, промо-акций и выставок, разработкой программ лояльности, 

мерчендайзингом, рассылками. BTL-менеджер ведёт одного или нескольких клиентов, 

выявляет их проблемы и задачи, создаёт для них решения. В профессии важна 

коммуникабельность, организаторские навыки, умение планировать время и 

контролировать выполнение задач. 

https://prnews.io/ru/blog/strategiya-taktyka-pr.html
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Должность помощника менеджера или младшего менеджера по BTL может стать 

хорошим стартом рекламной или маркетинговой карьеры, или повышением для 

промоутера или супервайзера.  

Большинство вакансий BTL-менеджеров на рынке труда – это младшие позиции, на 

которые могут принять даже без высшего образования. Для работодателя важнее 

коммуникабельность кандидата, умение вести переговоры и заниматься несколькими 

проектами одновременно, умение генерировать идеи. Но на старших позициях 

маркетинговое, менеджерское или рекламное образование становится важным фактором 

профессионального роста (Приложение 1). 

Публиковались статьи и видеоматериалы об услугах Центра, рассказывалось о 

проведённых им мероприятиях, сотрудники делились интересными историями из жизни 

Центра развития профессиональной карьеры. До введения социального дистанцирования 

Центр развития профессиональной карьеры активно использовал традиционные PR-

инструменты, такие как взаимодействие со СМИ, организация карьерных ярмарок, 

презентаций, Дней открытых дверей, сотрудничество с образовательными учреждениями, 

создание полезного контента. В социальных сетях публиковали периодически посты на 

различные темы. 

 

2.2. Новые стратегии и тактики PR-деятельности, возникшие при переходе на 

удалённый формат работы 

 

Рассмотрим, каким образом PR-практики Центра развития профессиональной 

карьеры изменились в условиях массового перехода на дистанционную работу и как эти 

изменения отразились на деятельности Центра в настоящее время. 

Центр развития профессиональной карьеры является неотъемлемой частью 

учебных заведений и помогает студентам и выпускникам определиться с профессией, 

овладеть новой специализацией и развить свои профессиональные навыки. Однако с 

появлением социального дистанцирования Центру пришлось перестроить свою работу, 

чтобы быть доступным для клиентов в онлайн-формате. Мы проанализируем основные 

изменения в PR-стратегии и выявим лучшие практики, которые активно применялись в 

период временной изоляции.  

PR-практики Центра развития профессиональной карьеры связаны с организацией 

и продвижением мероприятий, личной консультацией и работой в групповом формате 

через различные коммуникационные каналы. Однако социальное дистанцирование 
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поставило под угрозу такие методы работы, и возникла необходимость использовать иные 

методы, чтобы сохранять работоспособность и востребованность учреждения.  

В условиях ограничений по личным контактам PR-специалистам пришлось 

пересмотреть свою стратегию и адаптироваться к новым реалиям. Они начали активно 

освещать свою PR-деятельность, связанную с онлайн-коммуникациями, с помощью 

различных средств информации. Регулярно обновляли свой веб-сайт, добавляя новости о 

проводимых мероприятиях, анонсы предстоящих вебинаров и тренингов. 

Помимо этого, PR-практики Центра развития профессиональной карьеры начали 

активно работать над созданием и продвижением контента, который помогает школьникам 

выявить склонности в профессиональном плане, студентам и выпускникам развиваться в 

сфере карьеры, людям, находящимся в процессе смены профессии, даёт возможность 

определиться более точно в сфере деятельности с учётом склонностей, навыков, умений. 

Анализ PR-практики Центра развития профессиональной карьеры до и после 

введения социального дистанцирования позволяет выявить эти изменения и оценить их. 

Большое внимание уделялось разработке онлайн-ресурсов, таких как веб-сайт и 

видеоблог на YouTube. Это эффективный способ продвижения бренда компании и 

привлечения новых талантов.  

Сайт Центра развития профессиональной карьеры выполнен в спокойной цветовой 

гамме: базовые цвета – белый, зелёный, жёлто-оранжевый, голубой. Сайт имеет 

достаточно простой интерфейс; на сайте обозначены разделы «Доп. профессиональное 

образование», «Консультационные услуги», «Методические разработки», «Мероприятия и 

проекты» (Приложение 2). 

Как и на любом официальном сайте, на главной странице размещены новостная 

лента: в разделе «Новости» обозначены рубрики «Информация», «Работа сайта», «Работа 

центра», размещён рубрикатор «Будьте в курсе наших событий» с рубрикой «Все 

события». В специальном разделе сайта собраны статьи, они размещаются под рубрикой 

«Статьи о трудоустройстве», «Статьи о профориентации» и под. Отдельный раздел сайта 

посвящён вопросам профориентации. 

Поскольку наибольшее количество пользователей сайта интересует видео, в центре 

сайта размещены видеоматериалы по темам: «Как найти своё призвание», «Как найти 

свою работу», «Как справиться со стрессом» и т. д.  

Привлекает внимание аудитории рубрика «Немного о нас». Специалисты уверены, 

что в непростое время значительно возрастает необходимость персонификации. Речь идёт 

о том, что Центр создаёт все условия для тех, кому не безразличные такие понятия, как 

«цель», «развитие», «талант», «карьера», «индивидуальность».  
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Специалисты Центра позиционируют себя так: «Вместе с вами мы стремимся к 

новым возможностям и делаем всё для достижения высоких результатов». 

Центр содействует эффективному росту карьерной молодёжи и её социальной 

адаптации на рынке труда. В рамках государственного задания для молодёжи от 14 до 29 

лет оказывается комплекс профориентационных, психологических и др. услуг, чтобы 

молодой человек смог максимально эффективно использовать свой профессиональный и 

личностный потенциал в начале трудового пути. 

На главной странице сайта размещён слоган «Определи своё будущее! Мы создаём 

условия для эффективного карьерного роста молодёжи».  

Во время удалённой работы на сайте был открыт профориентационный портал, на 

нём размещены тесты разных видов. Имеется видеоканал, где рассказывают о 

востребованных профессиях. 

Некоторые виды консультаций и тренингов осуществляются в режиме онлайн. 

Например: Дистанционный психологический тренинг «Как научиться справляться 

со стрессом и тревогой в текущей ситуации?» Тренинг поможет ответить на вопросы: 

«Как сохранить психологический баланс и удержаться от постоянного просмотра 

негативных новостей? Как справляться с тревогой и стрессом и найти своё ресурсное 

состояние? Как выйти из кризиса, когда привычный мир изменился? Участники данного 

тренинга научатся техникам саморелаксации, узнают о рекомендациях, направленных на 

снижение уровня тревожности, и упражнениях, цель которых – поиск собственных 

внутренних ресурсов. Длительность мероприятия от 2 до 4 часов» [Мероприятия и 

проекты - prof (prof-karyera.ru) (дата обращения: 01.01.2024)]. 

Для продвижения своих услуг сотрудники активно использовали соцсети, создавая 

контент, который помогает людям развиваться профессионально, даже находясь в 

домашних условиях. Взаимодействие с целевой аудиторией на популярных платформах, 

таких как Instagram, Facebook (*Признаны экстремистскими организациями и запрещены 

на территории РФ) в данный момент не ведётся. ВКонтакте помог установить 

взаимодействие с аудиторией и регулярно информировать о новостях, событиях. Кроме 

того, Центр развития профессиональной карьеры мог использовать социальные медиа для 

проведения онлайн-конкурсов, розыгрышей и других активностей, которые помогли 

привлечь внимание студентов и выпускников и востребованы до сих пор. 

В конце марта 2020 года началось время полного дистанта. В контакте 
появляется следующий пост: Привет! Важная информация: Дорогие наши клиенты! 

Сейчас, в этот сложный период, всем нам непросто без самых привычных ежедневных 

действий, наших повседневных ритуалов: утренний подъём и поездка на работу, прогулки 

https://prof-karyera.ru/projects/
https://prof-karyera.ru/projects/
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по вечерам с детьми или без них, походы в кафе, рестораны, выходы в театры, музеи или в 

кино… Да, ограничений много, но нужно видеть все возможности, которые открываются 

перед нами в данный момент. Например, мы можем получить новые знания и опыт 

дистанционной работы, завершить дела, которые мы постоянно откладывали, уделить 

внимание самим себе и своим близким. По нашему мнению, в сложной ситуации на 

данный момент находятся выпускники школ, гимназий, лицеев, те, кому завтра 

необходимо определиться с выбором профессии и дальнейшего образования. И вам, их 

родителям, сейчас не просто, нужно найти ответы на вопросы: чем помочь, чтобы не 

навредить? куда обратиться? где узнать информацию? как помочь ребенку справиться с 

волнением перед сдачей экзаменов? Сейчас, когда получить услуги по профессиональной 

ориентации в очном формате стало проблемным, мы предлагаем вам рассмотреть вариант 

онлайн консультаций с помощью программ Skype, Zoom, WhatsAap как в индивидуальной, 

так и в групповой формах. В ходе данных профориентационных консультаций 

прорабатывается направленность и выбор каждого ребенка индивидуально, опираясь на 

его склонности, возможности и желания, так же, как и при очном консультировании.  

Групповые консультации мы можем провести для всего класса, чтобы помочь 

психологически подготовиться к экзаменам, справится с волнением, проинформировать о 

ситуации на местном рынке труда на данный момент и продиагностировать вместе с 

детьми рынок будущего и даже провести профориентационные игры! 

Мы не читаем обычные лекции, мы даём интересные, нужные и полезные 

знания! [Министерство цифрового развития и связи Новосибирской области. – URL: 

http://digit.nso.ru (дата обращения: 22.12.2023)]. 

Уже 8 апреля появляется следующий пост: наши 

партнёры @pervaya_rabota запускают марафон!#5шаговкпервойработе: 

Ты – почти уже молодой специалист с дипломом на руках? Мысли про поиск 

работы пока не возникали – столько хлопот: госы, диплом, а тут ещё эта пандемия... 

кажется, что все замедлилось и можно пока не беспокоиться о далеком будущем. 

Рынок труда – это конкуренция за лучшие предложения и лучших сотрудников. А 

лучшие предложения всегда у самых подготовленных.  

Что тебя ждёт? 5 живых эфиров с экспертами: 

20 апреля: Резюме: как стать заметным, когда у тебя нет опыта работы? 

21 апреля: Как подготовиться к собеседованию и пройти его успешно? 

22 апреля: Переговоры о зарплате: добавь себе уверенности! 

23 апреля: Что нужно знать о трудоустройстве на работу? Порядок, документы, 

риски. 

https://vk.com/away.php?to=http%3A%2F%2Fdigit.nso.ru&post=-18383340_2166&cc_key=
https://vk.com/pervaya_rabota
https://vk.com/feed?section=search&q=%235%D1%88%D0%B0%D0%B3%D0%BE%D0%B2%D0%BA%D0%BF%D0%B5%D1%80%D0%B2%D0%BE%D0%B9%D1%80%D0%B0%D0%B1%D0%BE%D1%82%D0%B5
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24 апреля: Как получать то, что ты хочешь: психологический настрой на победу.  

Если в период до социальной изоляции специалисты Центра развития 

профессиональной карьеры периодически готовили и выпускали печатные буклеты, то во 

время эпидемии была освоена новая форма выпуска – интернет-буклеты. Так, например, в 

2020 году психолог Константин Александрович Глазов подготовил буклет для 

старшеклассников «Профориентация онлайн». Он размещен на официальном сайте 

Центра https://prof-karyera.ru/news/4536/.  

Интернет-формат даёт возможность старшеклассникам получить 

профессиональные советы по профориентации, оценить свои возможности, 

проанализировать склонности, подробнее узнать о специальностях и выбрать место 

обучения. А научиться ориентироваться в мире профессий ребятам поможет буклет, 

изучив который они смогут определиться с будущей профессией. Они получат ответы на 

вопросы: какие тесты в режиме онлайн надо пройти для того, чтобы определить свои 

способности, выяснить, какими методиками пользоваться для определения своих 

способностей и какие сайты наиболее информативны. Следует отметить, что цикл 

профориентации можно пройти онлайн и, учитывая методические рекомендации и 

результаты ЕГЭ, определиться с местом и направлением будущей учёбы. 

Такие же онлайн-буклеты выпущены для родителей. Они часто задаются вопросом: 

каким образом мотивировать ребёнка для успешной учёбы? Психолог Центра Ольга 

Анатольевна Абрикосова даёт практические советы в онлайн-буклете «6 способов 

успешной мотивации к учёбе. Советы родителям» [https://prof-karyera.ru/news/4536/ (дата 

обращения: 22.12.2023)] (Приложение 3). 

В период социальной изоляции появилась и такая форма работы, как онлайн 

родительские конференции. Такая межрайонная родительская конференция «Выбор 

профессии. Дело каждого!» в удалённом режиме впервые состоялась 20 октября 2020 

года. Центр развития профессиональной карьеры провёл её совместно с Новосибирским 

профессионально педагогическим колледжем. Тема конференции: «От профессиональной 

ориентации к трудоустройству молодёжи с ограниченными возможностями здоровья и 

инвалидностью». Формат онлайн позволил участникам конференции подробно обсудить 

запланированные ключевые вопросы. Также на конференции был проведён мастер-класс 

для родителей «Как помочь ребёнку выбрать профессию?», который разработала и 

провела психолог Центра Виктория Викторовна Чуйкина.  Материалы конференции 

доступны на http://www.nppk54.ru/node/880. 

http://www.nppk54.ru/node/880
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На наши вопросы о переходе Центра на дистант ответила Надежда Ивановна 

Реутова, начальник отдела по работе с клиентами Центра развития профессиональной 

карьеры города Новосибирска. 

– После ковид-19 появилась необходимость в профессионалах СММщиках. Мы 

стали государственным сектором, иначе навряд ли удалось бы сохранить наш Центр. 

Следует отметить, что во время пандемии все занятия велись только удалённо (Зум, Скайп, 

Вотсап, видео). Велись конференции на платформе «Бизон», индивидуальная работа – 

консультации, тестирование. А также онлайн групповые – профигры, беседы, мастер-

классы, квесты. 

Продолжилась работа по профориентации и переподготовке. У нас есть 

профориентация, соцадаптация, психподдержка, плюс карьерная консультирование. Это 

наш отдел осуществляет для молодёжи 14–29. Есть профессиональное переобучение и 

повышение квалификации (платно). Эту работу проводит другой отдел.  

Есть курсы переобучения, допустим, наш курс «Основы профориентации», который 

шёл в течение двух лет, сейчас он переименован, потому что вместо большого блока 

теории пришла практика. Этот курс у нас запускается в октябре. Достаточно интересный, 

потому что у нас не хватает знаний у педагогов, ведущих профориентацию.  

Следует отметить, что мы не обучаем, мы не даём квалификацию, не присваиваем 

уровень. Мы просто повышаем квалификацию и основное наше направление – это 

профориентация, соцадаптация, психология. Конкретно на какие-то направления, 

допустим, на обучение менеджеров, пиарщиков, SMMщиков мы не выходим, это не наш 

курс.  

– Какие формы в основном используются в профориентационной работе? 

– В индивидуальных формах это консультирование и тестирование. Консультации, 

тесты. Тестовые программы компьютерные, у нас их три. Когда мы понимаем, что человек 

не определился, мы используем московскую программу, гуманитарные технологии. Так, 

например, у нас разработали «Профориентатор», кроме того, у нас имеются программы, 

по которым по определяем компетенции «Вы плюс мы», «Ресурс» и «Ресурс К». Также 

бланковые тесты, если мы не можем определиться при помощи компьютера. Групповые 

занятия – это в основном профигры, тренинги, беседы, лекции, мастер-классы, но это 

больше психология. 

– Из всех форм работы, какие больше всего нравятся детям?  

– Дети у нас разноплановые. «Билет в будущее» ведётся с шестого класса. Чаще 

наша аудитория – школьники, начиная с восьмого класса. Мы понимаем, что начальная 

школа – это детки ещё маленькие, соответственно, им нужно поиграть, отдохнуть. С 8 по 
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11 класс можно определить профнаправление: конечно, здесь остаются квесты, самые 

любимые наши тренинги, когда можно побегать, подёргать, что-то потрогать, профпробы, 

соответственно это деловые игры, профориентационные игры. 

Те, кто действительно заинтересован, после группового занятия приходят на 

индивидуальные, чтобы узнать обо всём более глубоко. Это, конечно, небольшая часть. Не 

весь класс придёт. Человека два максимум. Больше пока играем, рассказываем, учим. Ну и 

плюс рекомендуем экскурсии, Дни открытых дверей. Потому что нужно смотреть, 

выбирать и начинать с восьмого класса. 

– Есть ли у Центра базы практик? 

– У нас есть студенты, которые проходят практику на базе нашего учреждения. 

Соответственно, многие вузы, которые готовят психологов либо кадровых специалистов 

через нас проходят практику. При этом у нас есть краевые центры профориентации в 

Красноярске, в Омске, в Томске, так что с ними мы сотрудничаем.  

– Как проводятся профпробы? 

– На нашей базе мы их не проводим. Профпробы проводятся на базе 

специализированных организаций. Мы в школы выходим, конечно, мы приглашаем просто 

специалистов, которые на базе школ проводят какие-то профпробы лёгкие, то есть без 

затратного оборудования и так далее.  

– Есть ли публикации о вас в каких-то других источниках, кроме собственных?  

– У нас основная часть работы – это контакты со СМИ. «Работа для вас», например, 

периодически публикует. Это наша газета. Кроме этого, наши материалы публикует на 

своих ресурсах наше министерство плюс библиотеки. Мы ездим в библиотеки, они берут 

какие-то информационные материалы. Также наши статьи периодически публикуют 

районные газеты. Плюс радио («Радио 54»). В прошлом году мы выступали несколько раз 

на этом радио. Мы с ним поддерживаем добрые отношения. Если есть наша тема, нас 

приглашают.  

– Каков наиболее эффективный результат в условиях пандемии? 

– Во-первых, детям было легче. Троечники вышли в хорошисты. Во-вторых, у них 

отменили ОГЭ, частично ЕГЭ. Соответственно, поступать им тоже было легче. В 

пандемию у нас проводились конференции. И действительно народу было гораздо больше 

в дистанционном формате, чем очно. Поэтому сейчас у нас двойный формат.  

– Во время пандемии предпринимались ли какие-то дополнительные методы для 

привлечения аудитории? 

– В любом случае, конечно. Они остались в принципе прежние, просто вышли на 

такой более интенсивный уровень. То есть пошла более плотная рассылка по школам. 
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Дальше начали работать более интенсивно с родителями, родительские сообщества, 

общественные организации, потому что нам нужно было, чтобы о нас знали. Рассылка, 

оповещения через 2ГИС шли рассылка, через электронные адреса, были вебинары в 

дискорде, пока была такая возможность. Мы старались как можно больше охватить 

аудитории. Ну и область, поскольку изначально мы все-таки в Новосибирской области, но 

принимаем в основном город Новосибирск, кому удобнее доехать, то в пандемию область 

работала гораздо лучше. Даже был у нас конкурс эссе, именно в пандемию работ было 

гораздо больше от области, чем от города. 

Дистанционная работа, безусловно, имеет ряд преимуществ, но сотрудники Центра 

более ориентированы на работу с клиентами в традиционном формате – очном. Это 

связано с тем, что сотрудники преимущественно являются психологами и для 

эффективной работы важен визуальный контакт с клиентами, важно отслеживать 

невербальные реакции клиентов (не все клиенты готовы работать при включенной web-

камере), что прямо влияет на результат собеседований и позволяет специалистам давать 

более точные рекомендации клиентам. 

За время работы Центра в онлайн-формате специалисты получили ценный опыт, 

который они могут использовать по необходимости. Учитывая специфику Центра, полный 

переход на удалённую работу невозможен, он снижает эффективность деятельности, 

отражается на результатах. В профориентации важен личный контакт между клиентами 

(например, деловые игры, интерактивные формы работы), между клиентом и 

специалистом (например, тестирование, собеседование), а взаимодействие «через экран» 

менее эффективно за счёт такого вида дистанции. 

Таким образом, проанализировав PR- практики Центра развития профессиональной 

карьеры в период социального дистанцирования, можно сделать вывод, что одним из 

ключевых изменений является полный переход к онлайн-формату проведения 

мероприятий, адресная рассылка брошюр по профориентации, квесты, онлайн-игры и 

другие виды работы с учётом условий дистанта.   

В период пандемии особую актуальность приобретает использование Social Media 

Marketing (SMM). При создании SMM продвижение информпродукта через социальные 

сети происходит гораздо быстрее, чем, к примеру, если для работы провести seo-

оптимизацию сайта. В социальных сетях есть постоянная связь между пользователями, их 

взаимодействие ведётся через контент (публикации, фото, видео, сторис). Есть 

возможность также для бесплатного продвижения контента (с помощью блогеров, 

взаимопиара). К ним можно отнести посты, рекламные записи, баннеры, таргетинг, прямое 

общение с подписчиками (клиентами).  
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SMM – работа через соцсети обладает определёнными преимуществами: у 

социальных сетей большая аудитория, в которой обязательно будет целевая аудитория 

информационного продукта, а общение с потребителями выстраивается с помощью 

простых и понятных инструментов. Деятельность, которая работает конкретно на 

интернет-источники получила название «SMM-копирайтинг». Е. Л. Вартанова, доктор 

филологических наук, профессор, академик РАО, декан факультета журналистики МГУ 

имени М. В. Ломоносова, в одном из интервью сказала, что сегодня SMM-копирайтинг 

включает в себя Яндекс блог-практикума [Декан журфака МГУ Елена Вартанова заявила 

о необходимости обучения блогеров [Декан журфака МГУ Елена Вартанова заявила о 

необходимости обучения блогеров - МК (mk.ru) (дата обращения: 13.04.2023)]. 

О. Н. Красильникова называет и обосновывает базовые требования, которым 

должны соответствовать копирайтерские тексты.  

1. Основная цель SMM-текста – заинтересовать аудиторию и удержать её внимание, 

потому он должен быть простым и лаконичным.  

2. Текст должен быть информативным и содержательным.  

3. SMM-текст должен быть оптимизированным (то есть отвечать требованиям 

поисковых систем).  

4. Текст должен соответствовать требованиям нормативного аспекта русского 

языка, то сеть быть грамотно написанным и оформленным [Красильникова, 2005].  

Главная особенность SMM заключается в том, что оно используется для создания 

контента так, чтобы пользователи распространяли его самостоятельно через социальные 

сети. В. В. Устинов объясняет появление такой потребности тем, что пользователи стали 

негативно относиться к навязчивой и прямой рекламе, из-за чего сообщения, которые 

передаются по социальным сетям, вызывают больше доверия. Таким образом, появляются 

социальные медиа – это совокупность всех интернет-площадок, которые на основе 

онлайн-технологий предоставляют пользователям возможность устанавливать 

коммуникацию друг с другом и производить пользовательский контент. Иначе говоря, это 

определённые веб-ресурсы, которые создаются для общения пользователей в Интернет 

пространстве. SMM в соцсетях – популярный способ привлечения новых клиентов, 

который даёт возможность увеличить узнаваемость продаваемого продукта. Самыми 

востребованными социальными сетями в России являются: Вконтакте, Телеграм, а в 

последнее время, в связи с санкциями и отечественная платформа «Одноклассники», и 

Рутуб.    

Центр развития профессиональной карьеры активно использует интернет-рекламу в 

социальных сетях.  

https://www.mk.ru/social/2022/10/26/dekan-zhurfaka-mgu-elena-vartanova-zayavila-o-neobkhodimosti-obucheniya-blogerov.html
https://www.mk.ru/social/2022/10/26/dekan-zhurfaka-mgu-elena-vartanova-zayavila-o-neobkhodimosti-obucheniya-blogerov.html
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Основные виды интернет-рекламы, которую выделяют исследователи: контекстная; 

баннерная; таргетированная; тизерная; видеореклама; нативная и другие. 

Официальный веб-сайт является одним из главных и наиболее эффективных 

инструментов для продвижения информации и предложения услуг в интернете. И. Манн в 

работе «Интернет – маркетинг на 100 %» трактует современное понимание сайта как: 

«сайт – это бизнес – инструмент», «сайт – это контент сервисная среда». 

С точки зрения маркетинга, веб-сайт – это «набор информационных блоков и 

инструментов для взаимодействия с одним или несколькими сегментами целевой 

аудитории» Веб-сайт – это основа функционирования платформ онлайн-образования. 

Именно с помощью этого инструмента происходит обучение людей и формирование 

онлайн-курсов. Следует отметить, что сайт платформы онлайн-образования содержит 

несколько информационных блоков: обучение, о компании, проекты/продукты, контактная 

информация [Чугунова, 2017].   

Сайт должен соответствовать всем требования web-программирования, быть 

максимально удобным и содержать полезный контент для его пользователей. Сайт должен 

вызывать доверие, посетитель сайта должен понимать, что компания серьёзная, ничего не 

скрывает. Сайт должен иметь ясный, понятный, привлекательный интерфейс. 

Так, например, на сайт Центра развития профессиональной карьеры Новосибирска 

на главной странице размещены и выделены подразделы: дополнительно образование, 

профориентация, методические разработки, консультации, услуги. На главной странице 

сайта размещён слоган Центра: Определи своё будущее! Мы создаём условия для 

эффективного карьерного роста молодёжи. На главной странице сайта оперативно 

публикуются новости, пресс-релизы и т. д. Есть и специальный профориентационный 

портал.     

SMM в соцсетях – популярный способ привлечения новых клиентов, который даёт 

возможность увеличить узнаваемость продаваемого продукта. Самыми востребованными 

социальными сетями в России являются: Вконтакте, Телеграм, а в последнее время, в 

связи с санкциями и отечественная платформа «Одноклассники» и Рутуб.    

Обратимся к анализу эмпирического материала. Центр развития профессиональной 

карьеры активно использует интернет-рекламу в социальных сетях.  

В период изоляции регулярно публикуются посты в соцсетях и на главном сайте. 

Например, от 20 апреля 2020 года Анонс дистанционной групповой консультации по 

профессиональной ориентации «Выбор профессии». Учащихся 9 классов и классных 

руководителей мы приглашаем принять участие в групповой консультации по 

профессиональной ориентации «Выбор профессии». Основной целью данного занятия 
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является оказание помощи в профессиональном самоопределении подростков, ведь в 

конце учебного года многим из них предстоит выбрать профессию. Согласитесь, такое 

решение нужно принять со всей ответственностью? От правильного выбора будущей 

профессии во «взрослой» жизни зависит многое: удовлетворённость своей работой, 

душевное равновесие и материальное благополучие. Такая консультация будет особенно 

полезна для тех ребят, кто ещё не определился в выборе будущей профессии. В ходе 

групповой консультации все участники: 

- получат информацию об основных факторах, учёт которых способствует 

правильному профессиональному выбору; 

- узнают о факторах, влияющих на выбор профессии в целом, причём особенное 

внимание будет уделено тем из них, которые очень часто приводят к ошибочным решения; 

- пройдут диагностику и определят то направление профессионального обучения, 

которое наиболее полно соответствует их профессиональным интересам и типу личности. 

Посты, анонсы, smm-сообщения публикуются на сайте и в соцсетях практически 

ежедневно. Все мероприятия, о которых сообщается, проходят только дистанционно. В 

числе дистанционных мероприятий, проводимых Центром, тренинги, вебинары, мастер-

классы, методические семинары / которые впервые проводились дистанционно.  

Информационное сообщение опубликовано в виде пострелиза. В нём говорится: 

«Впервые методический семинар для директоров прошёл в режиме вебинара. 7 августа 

2020 г. Елена Александровна Овчинникова, специалист по развитию и обучению 

персонала Центра развития профессиональной карьеры, провела для директоров центров 

занятости населения Новосибирской области методический семинар на тему 

«Формирование современных управленческих механизмов в деятельности руководителя 

центра занятости населения». Впервые семинар проводился удалённо в формате 

видеоконференции.  

В работе семинара приняли участие 15 руководителей учреждений Службы 

занятости населения Новосибирской области. Исследуя тему «Современные 

управленческие механизмы» и анализируя их уместность в управленческой деятельности 

руководителя центра занятости населения, участники вебинара развивали свои 

управленческие компетенции. В ходе семинара использовались различные методы 

обучения взрослых: мини-лекция, дискуссия, работа в малых группах, ролевая игра. 

Центр апробировал и новую модель ролевой игры в удалённом формате. Провела 

ролевую игру «Мама хочет выйти на работу», разработанную специалистами Центра 

развития профессиональной карьеры Е. А. Овчинникова, специалист по развитию и 

обучению персонала. Формат ролевой игры позволил достичь большей вовлеченности 



45 

 

слушателей в учебный процесс. Этому же способствовали и проведение дискуссий, и 

выполнение практических заданий. Участники обозначили рассмотренные темы и 

полученную информацию как важные и полезные. В заключение мамы малышей 

подчеркнули полезность таких занятий, так как, по их мнению, переход к новой системе 

управления уже давно нужен, и он вызван необходимостью оперативно реагировать на 

изменения условий внешних и внутренних факторов. А информация, полученная 

дистанционно, позволит им детально проанализировать текущую ситуацию, пересмотреть 

свои представления о работе в новых условиях изоляции. 

 

2.3. Практические рекомендации по организации PR-деятельности в условиях 
удалённой работы (на примере Центра развития профессиональной карьеры) 

 

Область связей с общественностью гораздо сложнее, чем принято считать. Многие 

здесь ошибаются, поскольку мыслят тактически, а не стратегически. Чётко определённые 

цели, стратегия для достижения этих целей и выбор подходящей тактики для реализации 

стратегии – всё это важные элементы выполнения надёжной PR-программы. Знание и 

понимание того, как эти компоненты работают вместе, должно быть у каждого 

специалиста по связям с общественностью, когда он предлагает планы своим клиентам 

[PRnews.io. – URL: https://prnews.io/ru/blog/strategiya-taktyka-pr.html (дата обращения: 

27.12.2023)]. 

 

Таблица 1. Стратегии и тактики PR-кампании в период удалённой работы 

Работа  Стратегия Тактика 

Определение понятий 

PR-стратегия – это 
выстраивание 
коммуникаций между 
компанией и клиентами 
путём подбора подходящих 
инструментов. 

Действия или инструменты  
для реализации определённой 

стратегии. 

Вопрос  Зачем  Как  

Действия  Планирование  Исполнение  

Цель  

Донести до потенциальных 
потребителей 
преимущества продукта. 
Ещё придётся приложить 
усилия к созданию 

Принять меры к созданию 
положительного образа 
компании в глазах 
общественности. 
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положительного образа 
компании в глазах 
общественности. 

Период планирования 
На длительные периоды 
времени, на перспективу 

• Немедленно, в самые короткие 
сроки  

Формы взаимодействия 
со СМИ, 
представителями 
власти, конкурентами  

Выбор форм Определить PR-инструменты 

Пример работы PR-

специалиста 

Принять участие в качестве 
спикера в 
профессиональных 
мероприятиях. 

Получить помощь и доступ к 
крупным отраслевым 
событиям. 

 

Таким образом, анализ специальной литературы показал, что в отношении 

организации работы в период социальной изоляции PR-специалисты предлагают 

следующие меры: 

• добиваться обязательной запрограммированной адресной поддержки сектора 

государством в кризисных условиях посредством государственных заказов; 

• фокусироваться на SMM; 

• активно использовать в коммуникации эмпатию, позитивный настрой 

и социальные акции для поддержки аудитории;  

• как можно чаще использовать видеозвонки; (личное общение – ключевой элемент 

в процессе построения и поддержания крепких деловых отношений. Их не заменить 

ничем). При любой возможности будь это разговор с клиентом или совещание с 

коллегами, используйте видеосвязь. 

• чаще отправлять микросообщения (голосовые, текстовые и т. д.). Характер и их 

содержание зависит от специфики вашей деятельности;  

• обозначить время интенсивной работы; когда работаешь удалённо, часто бывает, 

что календарь оказывается полон записями о грядущих встречах и собраниях, которые 

кажутся пустой тратой времени; 

• покажите аудитории, что вы признаёте проблемы и берёте их во внимание с 

полной ответственностью. А также будете делать всё, чтобы позаботиться о своих 

потребителях и сохранить комфортные условия взаимодействия в любых условиях; 

• бесконтактная креативная рассылка по редакциям и блогерам также отличный 

формат [Маркетинг на удалёнке: 9 профессиональных рекомендаций. – URL: 
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https://lpgenerator.ru/blog/2019/01/21/marketing-po-udalenke-9-professionalnyh-

rekomendacij/?ysclid=lrdl2waev6941358387 (дата обращения: 22.12.2023)]. 

Карантин – это не только самый рекомендуемый способ противостоять 

коронавирусу, но и отличный повод потреблять в пять раз больше информации из 

соцсетей. Именно это демонстрируют пользователи по всему миру. Именно это 

утверждает директор по развитию коммуникационного агентства Redline PR Анна 

Кириченко [Кириченко Анна. «Мы в гречке!», или что делать PR-специалистам в период 

пандемии. – URL: https://prexplore.ru/opinions/pr-v-period-

pandemii/?ysclid=lrdlsip7ui690155977 (дата обращения: 18.12.2023).]. 

Задайте себе вопрос: что ваша компания может сделать хорошего для людей? 

Задача – придумать яркий эмоциональный инфоповод, которым захочется поделиться. 

Тогда новость разлетится по СМИ, и это даст дополнительный охват и лояльность 

аудитории. 

Таким образом, обобщая сказанное, можно дать следующие рекомендации по 
работе в дистанционном формате: 

1. Выработка стратегии и тактик в режиме онлайн.  

2. Проведение онлайн-лекций, вебинаров и мастер-классов. 

3. Активное использование SMM. 

4. В работе с целевой аудиторией в период самоизоляции и карантина 

необходимо делать упор на видеоконтент. 

5. Следует занять активную позицию: писать статьи, готовить брошюры и 

рекомендации, выходить в прямые эфиры. PR – это имидж, коммуникация, лояльность и 

доверие аудитории. 

6. PR не панацея в период кризиса, но именно PR-инструменты заставляют 

потребителя чувствовать внимание к нему, заботу о нём. 

Надо помнить такой важный посыл, который обозначил Антуан де Сент-Экзюпери: 

«Единственная известная мне роскошь – это роскошь человеческого общения. 

Разговаривайте с вашей целевой аудиторией на языке PR-коммуникаций и помните, что PR 

– это по любви. 

 

 

 

 

 

https://lpgenerator.ru/blog/2019/01/21/marketing-po-udalenke-9-professionalnyh-rekomendacij/?ysclid=lrdl2waev6941358387
https://lpgenerator.ru/blog/2019/01/21/marketing-po-udalenke-9-professionalnyh-rekomendacij/?ysclid=lrdl2waev6941358387
https://prexplore.ru/opinions/pr-v-period-pandemii/?ysclid=lrdlsip7ui690155977
https://prexplore.ru/opinions/pr-v-period-pandemii/?ysclid=lrdlsip7ui690155977
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Выводы по главе 

 

В настоящей главе рассмотрены стратегии и тактики PR-деятельности в условиях 

удалённой работы на примере анализа деятельности Центра развития профессиональной 

карьеры города Новосибирска до перехода на удалённый формат и специфику его работы в 

дистанционном режиме. Пандемия 2020 года стала причиной перехода на дистанционный 

формат, в том числе такого направления, как PR и маркетинг. 

В главе определено, в чём состоит разница между стратегиями и тактиками в PR-

деятельности. Одним из сегментов, который ощутил особое воздействие этой новой 

реальности, в том числе в изменении стратегий и тактик является Центр развития 

профессиональной карьеры. В условиях ограничений личных контактов PR-специалистам 

пришлось адаптироваться к новым реалиям. Они начали активно освещать свою PR-

деятельность, связанную с онлайн-коммуникациями, с помощью различных средств 

информации. Регулярно обновляли свой веб-сайт, добавляя новости о проводимых 

мероприятиях, анонсы предстоящих вебинаров и тренингов. За время работы Центра в 

онлайн-формате специалисты получили ценный опыт, который они могут использовать по 

необходимости и в настоящее время.  

Учитывая специфику работы Центра, мы пришли к выводу, что полный переход на 

удалённую работу после отмены ограничений невозможен, поскольку он снижает 

эффективность деятельности, отражается на результатах. В профориентации, которой в 

основном занимается Центр, важен личный контакт между клиентом и специалистом 

(например, тестирование, собеседование), а взаимодействие «через экран» менее 

эффективно по причине дистанции.  

Карантин – это не только самый рекомендуемый способ противостоять 

коронавирусу, но и отличный повод потреблять в пять раз больше информации из 

соцсетей. Именно это демонстрируют пользователи по всему миру. И развитие соцсетей 

становится приоритетом и в постковидный период. В ходе исследования нами был сделан 

вывод о том, что приоритетом Центра остаётся профориентационная работа в самых 

разных форматах и дополнительное образование для тех, кто хочет сменить сферу 

деятельности. Без сомнения, роль дополнительного образования в настоящее время имеет 

огромное значение для всей системы обучения в целом. Однако для того, чтобы данные 

мероприятия приносили практическую пользу, необходимо провести модернизацию 

используемых форматов, что и обозначено в практических рекомендациях.  
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ЗАКЛЮЧЕНИЕ 

 

В ходе дипломного исследования мы рассмотрели теоретические основы изучения 

PR как социального феномена, в практической части работы выявили и описали стратегии 

и тактики PR-деятельности в условиях удалённой работы на примере деятельности Центра 

развития профессиональной карьеры г. Новосибирска в период пандемии короновируса. 

В ходе исследования мы пришли к следующим выводам: 

1. В специальной литературе нет единства относительно квалификации статуса 

PR как феномена: он рассматривается как вид (форма) массовой коммуникации, функция 

маркетинга, искусство, наука, профессиональная деятельность. В нашем исследовании 

репрезентирован второй аспект изучения – PR как практическая профессиональная 

деятельность. 

2. Мы рассмотрели основные элементы PR-деятельности: субъекты, объекты, 

цель, задачи, функции, особенности, выяснили, что в настоящее время отсутствуют 

профессиональные стандарты, регламентирующие специфику, в том числе формы, виды 

деятельности, PR-менеджера. 

3. Проанализированы особенности такой формы деятельности, как удалённая 

работа: мы выяснили, что в случае дистанта сотрудник находится вне организации, а 

также деятельность осуществляется через коммуникационную сеть интернет. 

Специалисты указывают на положительные и отрицательные стороны дистанционной 

работы, кроме того, отмечают, что её сфера и формы будут всё более расширяться и 

усложняться. 

4. Анализ теоретической и практической литературы показал, что 

традиционные формы, методы, виды, технологии и механизмы PR-деятельности в период 

пандемии (удалённой деятельности) подверглись трансформации в сторону увеличения 

интегрированных, гибридных форм, а сам PR перешёл из традиционной формы массовой 

коммуникации в сферу коммуникативного менеджмента. Стали востребованы новые 

формы PR-деятельности. 

5. Мы проанализировали систему деятельности Центра развития 

профессиональной карьеры г. Новосибирска в период существования дистанционной 

формы работы. Анализ деятельности Центра показал, что в условиях дистанционной 

работы его специалисты при помощи СМИ активно освещали свою работу, связанную с 

онлайн-коммуникациями. Центр регулярно обновлял информацию на сайте, добавляя 

новости о проводимых мероприятиях, анонсы предстоящих вебинаров и тренингов. За 
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время работы Центра в онлайн-формате специалисты получили ценный опыт, который они 

могут использовать по необходимости и в настоящее время.  

6. Учитывая специфику работы Центра, мы пришли к выводу, что полный 

переход на удалённую работу после отмены ограничений невозможен, поскольку он 

снижает эффективность деятельности, отражается на результатах. В профориентации, 

которой в основном занимается Центр, важен личный контакт между клиентом и 

специалистом (например, тестирование, собеседование), а взаимодействие «через экран» 

менее эффективно по причине дистанции.  

7. В ходе исследования мы предложили следующие рекомендации, которые 

являются значимыми при осуществлении работы в дистанционном формате: 

1) выработка стратегии и тактик в режиме онлайн; 

2) проведение онлайн-лекций, вебинаров и мастер-классов; 

3) активное использование SMM; 

4) в работе с целевой аудиторией в период самоизоляции и карантина 

необходимо делать упор на видеоконтент; 

5) следует занять активную позицию: писать статьи, готовить брошюры и 

рекомендации, выходить в прямые эфиры. PR – это имидж, коммуникация, лояльность и 

доверие аудитории; 

6) необходимо регулярно обновлять информацию на сайте организации; 

7. PR не панацея в период кризиса, но именно PR-инструменты заставляют 

потребителя чувствовать внимание к нему, заботу о нём. 

8. Приоритетом Центра остаётся профориентационная работа в самых разных 

форматах и дополнительное образование для тех, кто хочет сменить сферу деятельности. 

Без сомнения, роль дополнительного образования в настоящее время имеет огромное 

значение для всей системы обучения в целом. Однако для того, чтобы данные 

мероприятия приносили практическую пользу, необходимо провести модернизацию 

используемых форматов, что и обозначено в практических рекомендациях.  
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Приложение 2. Главная страница сайта Центра развития профессиональной 

карьеры 

 

 

Приложение 3. Буклет на тему «6 способов успешной мотивации к учёбе. Советы 

родителям» 

 

 



 

 

Таблица – Предметный указатель компетенций выпускной квалификационной 
работы бакалавра на тему «ОСОБЕННОСТИ PR-ДЕЯТЕЛЬНОСТИ В УСЛОВИЯХ 
УДАЛЕННОЙ РАБОТЫ: НА ПРИМЕРЕ ЦЕНТРА РАЗВИТИЯ ПРОФЕССИОНАЛЬНОЙ 
КАРЬЕРЫ» 

 

 

Компетенция Структурный элемент 
работы (номера глав, 
параграфов работы, в 
которых раскрывается 
компетенция) 

УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и 
синтез информации, применять системный подход для 
решения поставленных задач 

 

Г. 1 

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной 
цели и выбирать оптимальные способы их решения, исходя из 
действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и 
ограничений 

 

Г. 1, 2 

УК-3. Способен осуществлять социальное взаимодействие и 
реализовывать свою роль в команде 

Г. 2 

УК-4. Способен осуществлять деловую коммуникацию в 
устной и письменной формах на государственном языке 
Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах) 

 

Г. 1 

УК-5. Способен воспринимать межкультурное разнообразие 
общества в социально-историческом, этическом и 
философском контекстах 

 

Г. 2 

ОПК-1. Способен создавать востребованные обществом и 
индустрией медиатексты и (или) медиапродукты, и (или) 
коммуникационные продукты в соответствии с нормами 
русского и иностранного языков, особенностями иных 
знаковых систем 

 

Г. 2 

ОПК-2. Способен учитывать тенденции развития 
общественных и государственных институтов для их 
разностороннего освещения в создаваемых медиатекстах и 
(или) медиапродуктах, и (или) коммуникационных продуктах 

 

Г. 2 

ОПК-3. Способен использовать многообразие достижений 
отечественной и мировой культуры в процессе создания 
медиатекстов и (или) медиапродуктов, и (или) 
коммуникационных продуктов 

 

Г. 2 

ОПК-4. Способен отвечать на запросы и потребности 
общества и аудитории в профессиональной деятельности 

Г. 1, 2 

ОПК-5. Способен учитывать в профессиональной 
деятельности тенденции развития медиакоммуникационных 
систем региона, страны и мира, исходя из политических и 
экономических механизмов их функционирования, правовых 
и этических норм регулирования 

 

Г. 1 
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Отчет предоставлен сервисом
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Отчет о проверке
Автор: Кужелева И П Проверяющий: Фульмек Татьяна Павловна

Название документа: VKR_Luchkovskaya_201960 Организация: Томский Государственный Университет

ИНФОРМАЦИЯ О ДОКУМЕНТЕ

Номер документа: 43 Количество страниц: 64

Тип документа: Не указано Cимволов в тексте: 134103

Дата проверки: 23.01.2024 12:35:28 Слов в тексте: 16296

Дата корректировки: 23.01.2024 13:11:39 Число предложений: 2478

Комментарий: не указано

РЕЗУЛЬТАТЫ ПРОВЕРКИ

11,96% 75,05%

12,99% 0%

Совпадения — фрагменты проверяемого текста, полностью или частично сходные с найденными источниками, за исключением фрагментов, которые система отнесла
к цитированию или самоцитированию. Показатель «Совпадения» – это доля фрагментов проверяемого текста, отнесенных к совпадениям, в общем объеме текста.
Самоцитирования — фрагменты проверяемого текста, совпадающие или почти совпадающие с фрагментом текста источника, автором или соавтором которого
является автор проверяемого документа. Показатель «Самоцитирования» – это доля фрагментов текста, отнесенных к самоцитированию, в общем объеме текста.
Цитирования — фрагменты проверяемого текста, которые не являются авторскими, но которые система отнесла к корректно оформленным. К цитированиям
относятся также шаблонные фразы; библиография; фрагменты текста, найденные модулем поиска «СПС Гарант: нормативно-правовая документация». Показатель
«Цитирования» – это доля фрагментов проверяемого текста, отнесенных к цитированию, в общем объеме текста.
Текстовое пересечение — фрагмент текста проверяемого документа, совпадающий или почти совпадающий с фрагментом текста источника.
Источник — документ, проиндексированный в системе и содержащийся в модуле поиска, по которому проводится проверка.
Оригинальный текст — фрагменты проверяемого текста, не обнаруженные ни в одном источнике и не отмеченные ни одним из модулей поиска. Показатель
«Оригинальность» – это доля фрагментов проверяемого текста, отнесенных к оригинальному тексту, в общем объеме текста.

Обращаем Ваше внимание, что система находит текстовые совпадения проверяемого документа с проиндексированными в системе источниками. При этом система
является вспомогательным инструментом, определение корректности и правомерности совпадений или цитирований, а также авторства текстовых фрагментов
проверяемого документа остается в компетенции проверяющего.

Совпадения: Оригинальность:

Цитирования: Самоцитирования:

«Совпадения», «Цитирования»,
«Самоцитирования», «Оригинальность»
являются отдельными показателями,
отображаются в процентах и в сумме
дают 100%, что соответствует полному
тексту проверяемого документа.

http://tsu.antiplagiat.ru/
http://tsu.antiplagiat.ru/
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ПАРАМЕТРЫ ПРОВЕРКИ

Выполнена проверка с учетом редактирования: Да

Выполнено распознавание текста (OCR): Нет

Выполнена проверка с учетом структуры: Нет

Модули поиска: Переводные заимствования издательства Wiley, Переводные заимствования по коллекции Интернет в английском сегменте,
Библиография, Патенты СССР, РФ, СНГ, eLIBRARY.RU, Кольцо вузов, СМИ России и СНГ, Перефразирования по коллекции издательства Wiley,
Цитирование, Медицина, Переводные заимствования по коллекции Интернет в русском сегменте, Переводные заимствования (RuEn), Переводные
заимствования*, Шаблонные фразы, Коллекция НБУ, Переводные заимствования по Интернету (EnRu), Издательство Wiley, Диссертации НББ,
Переводные заимствования по коллекции Гарант: аналитика, Перефразирования по коллекции IEEE, ИПС Адилет, СПС ГАРАНТ: нормативно-
правовая документация, Перефразированные заимствования по коллекции Интернет в английском сегменте, Модуль поиска "tsu", Переводные
заимствования по eLIBRARY.RU (EnRu), Перефразирования по Интернету (EN), Перефразирования по Интернету, Перефразирования по
eLIBRARY.RU, Сводная коллекция ЭБС, Сводная коллекция РГБ, СПС ГАРАНТ: аналитика, Переводные заимствования IEEE, Перефразирования по
СПС ГАРАНТ: аналитика, Перефразированные заимствования по коллекции Интернет в русском сегменте, Интернет Плюс*

ИСТОЧНИКИ

№
Доля
в тексте

Доля
в отчете Источник Актуален на Модуль поиска Комментарий

6,4%

2,22%

2,16%

2,09%

2%

1,97%

1,97%

1,93%

1,93%

1,88%

1,88%

1,83%

1,77%

1,77%

1,74%

1,72%

1,68%

1,68%

1,66%

1,56%

[01] 6,4% не указано 29 Сен 2022 Библиография

[02] 2,16% не указано 13 Янв 2022 Цитирование

[03] 1,22%
http://ssaa.ru/structur/riz/Sbornik_…
http://ssaa.ru 09 Янв 2024

Перефразированные
заимствования по
коллекции Интернет в
русском сегменте

[04] 0%
http://ssaa.ru/structur/riz/Sbornik_…
http://ssaa.ru 09 Янв 2024 Интернет Плюс*

[05] 0%
https://lunn.ru/sites/default/�les/m…
https://lunn.ru 23 Янв 2024 Интернет Плюс*

[06] 0,79%
СВЯЗИ С ОБЩЕСТВЕННОСТЬЮ В …
https://elibrary.ru 20 Дек 2022 eLIBRARY.RU

[07] 0%
РОБОТИЗАЦИЯ АВТОМАТИЗИРО…
https://elibrary.ru 20 Дек 2022 eLIBRARY.RU

[08] 0%
https://lunn.ru/sites/default/�les/m…
https://lunn.ru 23 Янв 2024 Интернет Плюс*

[09] 0%
https://lunn.ru/sites/default/�les/m…
https://lunn.ru 23 Янв 2024 Интернет Плюс*

Источник исключен. Причина: Текст
источника недоступен по ссылке.

[10] 1,88% Проект Приказа Министерства о…
http://ivo.garant.ru

14 Мая 2017
СПС ГАРАНТ:
нормативно-правовая
документация

[11] 0% Приказ Министерства образован…
http://ivo.garant.ru

15 Июл 2017
СПС ГАРАНТ:
нормативно-правовая
документация

[12] 0%
https://mi.university/sveden/�les/O…
https://mi.university 20 Ноя 2020 Интернет Плюс*

Источник исключен. Причина: Текст
источника недоступен по ссылке.

[13] 0% Проект Приказа Министерства о…
http://ivo.garant.ru

14 Мая 2017
СПС ГАРАНТ:
нормативно-правовая
документация

[14] 0% Проект Приказа Министерства о…
http://ivo.garant.ru

14 Мая 2017
СПС ГАРАНТ:
нормативно-правовая
документация

[15] 0%
https://lunn.ru/sites/default/�les/m…
https://lunn.ru 23 Янв 2024 Интернет Плюс*

Источник исключен. Причина: Текст
источника недоступен по ссылке.

[16] 1,32% не указано 29 Сен 2022 Шаблонные фразы

[17] 0%
Связи с общественностью в эпох…
https://prstudent.ru 10 Мая 2022 Интернет Плюс*

[18] 0%
Связи с общественностью в эпох…
https://prstudent.ru 26 Мая 2023 Интернет Плюс*

[19] 0%
https://unitech-mo.ru/upload/�les/…
https://unitech-mo.ru 13 Янв 2022 Интернет Плюс*

Источник исключен. Причина: Текст
источника недоступен по ссылке.

[20] 0%
https://www.sgu.ru/sites/default/�l…
https://sgu.ru 30 Янв 2020 Интернет Плюс*

[21] 0% https://mi.university/sveden/�les/A… 26 Апр 2022 Интернет Плюс*
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1,56%

1,56%

1,54%

1,48%

1,48%

1,47%

1,43%

1,4%

1,39%

1,38%

1,33%

1,24%

1,21%

1,2%

1,2%

1,17%

1,15%

1,1%

1,1%

1,08%

1,05%

1,04%

1,04%

1,04%

1,02%

1,01%

1,01%

1,01%

1%

1%

0,99%

0,99%

0,99%

https://mi.university

[22] 0%
https://mi.university/sveden/�les/A…
https://mi.university 24 Фев 2021 Интернет Плюс*

[23] 0% Работа без титула и литры 25 Апр 2022 Кольцо вузов

[24] 0% Преддипломная практика Орда.d… 18 Сен 2023 Кольцо вузов
Источник исключен. Причина: Документ
не является парафразом источника.

[25] 0% Отчет по практике.docx 24 Авг 2023 Кольцо вузов
Источник исключен. Причина: Нет
переводных заимствований из
источника.

[26] 0,01% Отчет о преддипломной практик… 26 Мая 2023 Кольцо вузов

[27] 0,01%
https://mospolytech.ru/sveden/�le…
https://mospolytech.ru 23 Янв 2024 Интернет Плюс*

[28] 0% Медиамастерская как педагогиче…
http://elibrary.ru

18 Мая 2021 eLIBRARY.RU
Источник исключен. Причина: Нет
переводных заимствований из
источника.

[29] 0% Дипломная работа Снежко А.Р. .d… 21 Июн 2023 Кольцо вузов

[30] 0%
https://www.syktsu.ru/upload/ibloc…
https://syktsu.ru 15 Янв 2024

Перефразированные
заимствования по
коллекции Интернет в
русском сегменте

Источник исключен. Причина: Документ
не является парафразом источника.

[31] 0,04% ДР_БоженкоКС_12гр._23.05.2023.… 23 Мая 2023 Кольцо вузов

[32] 1,16%
Трансформации PR-компетенций…
https://vc.ru 15 Янв 2024 Интернет Плюс*

[33] 0%
Скачать полный текст статьи
http://eizvestia.isea.ru раньше 2011 Интернет Плюс*

[34] 0% отчет.docx 14 Дек 2023 Кольцо вузов
Источник исключен. Причина: Копия
проверяемого документа.

[35] 0%
ГАУ НСО "ЦРПК", Государственно…
http://ucheba.ru 03 Авг 2016 Интернет Плюс*

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[36] 0%
Социально-экономические и про…
http://elibrary.ru 05 Дек 2015 eLIBRARY.RU

[37] 0%
PR-коммуникации в условиях ци…
https://elibrary.ru 20 Дек 2022 eLIBRARY.RU

[38] 0,19%
Скачать полный текст статьи
http://eizvestia.isea.ru 29 Янв 2017

Перефразирования по
Интернету

[39] 0%
Управление удаленными работн…
http://elibrary.ru 05 Дек 2015

Перефразирования по
eLIBRARY.RU

[40] 1,05%
http://�les.ncfu.ru/op/sveden/viko…
http://�les.ncfu.ru 15 Янв 2024

Перефразированные
заимствования по
коллекции Интернет в
русском сегменте

[41] 0,06%
http://elib.osu.ru/bitstream/12345…
http://elib.osu.ru 27 Окт 2022 Интернет Плюс*

[42] 0%
Дистанционная занятость в соци…
https://cyberleninka.ru 30 Окт 2020 Интернет Плюс*

[43] 0%
https://kpfu.ru/sta�_�les/F1738854…
https://kpfu.ru 18 Мая 2022 Интернет Плюс*

[44] 0,01%
Камарова, Татьяна Александровн…
http://dlib.rsl.ru 05 Апр 2022

Сводная коллекция
РГБ

[45] 0,95%
Интериум: «Лучшее время для по…
https://alladvertising.ru 15 Янв 2024 Интернет Плюс*

[46] 0%
Особенности правового регулир…
https://bibliofond.ru 25 Дек 2019 Интернет Плюс*

[47] 1,01% Трудовой кодекс Российской Фед…
http://ivo.garant.ru

11 Июн 2022
СПС ГАРАНТ:
нормативно-правовая
документация

[48] 0%
Вопрос: АО хочет принять на раб…
http://ivo.garant.ru 19 Ноя 2022

СПС ГАРАНТ:
аналитика

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[49] 0%
Вопрос: Мама-одиночка с 2-мя де…
http://ivo.garant.ru 09 Окт 2021

СПС ГАРАНТ:
аналитика

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[50] 0%
Закалюжная, Наталья Валерьевн…
http://dlib.rsl.ru 04 Апр 2022

Сводная коллекция
РГБ

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[51] 0% СТРУКТУРА ЛАНДШАФТОВ И КАЧ… 09 Июн 2022 Модуль поиска "tsu"
Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[52] 0% Виноградов Е.А., Влияние рекреа… 10 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"
Источник исключен. Причина: Копия
проверяемого документа.

[53] 0%
Вопрос: Может ли беременная со…
http://ivo.garant.ru 17 Апр 2021

СПС ГАРАНТ:
аналитика
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0,99%

0,98%

0,97%

0,96%

0,95%

0,93%

0,93%

0,93%

0,93%

0,93%

0,92%

0,92%

0,91%

0,89%

0,88%

0,87%

0,86%

0,84%

0,83%

0,83%

0,81%

0,78%

0,78%

0,78%

0,78%

0,77%

0,76%

0,76%

0,76%

0,76%

0,74%

0,74%

0,69%

[54] 0%
Вопрос: Правильно ли я понима…
http://ivo.garant.ru 03 Апр 2021

СПС ГАРАНТ:
аналитика

[55] 0%
69860
http://e.lanbook.com 09 Мар 2016

Сводная коллекция
ЭБС

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[56] 0,78%
«Теория и практика связей с общ…
http://tfolio.ru 29 Янв 2017

Перефразирования по
Интернету

[57] 0%
«Теория и практика связей с общ…
http://tfolio.ru 21 Янв 2017

Перефразированные
заимствования по
коллекции Интернет в
русском сегменте

[58] 0,92%
Центр развития профессиональн…
https://smarta�sha.ru 02 Фев 2022 Интернет Плюс*

[59] 0%
Правовые основы бизнеса: учеб…
http://studentlibrary.ru 19 Дек 2016 Медицина

[60] 0%
Комментарий к Трудовому кодек…
http://studentlibrary.ru 19 Дек 2016 Медицина

[61] 0% Методика создания и внедрения … 29 Мая 2015 Модуль поиска "tsu"

[62] 0%
Комментарий к Трудовому кодек…
https://book.ru 03 Июл 2017

Сводная коллекция
ЭБС

[63] 0%
54557
http://e.lanbook.com 09 Мар 2016

Сводная коллекция
ЭБС

[64] 0,74%
Voloshkina.pdf
https://journ.bsu.edu.ru 14 Ноя 2023

Перефразированные
заимствования по
коллекции Интернет в
русском сегменте

[65] 0%
Voloshkina.pdf
https://journ.bsu.edu.ru 12 Авг 2023

Перефразированные
заимствования по
коллекции Интернет в
русском сегменте

[66] 0,42% Выходцев Диплом 2023 29 Ноя 2023 Модуль поиска "tsu"

[67] 0%
Комментарий к Трудовому кодек…
http://studentlibrary.ru 19 Дек 2016 Медицина

[68] 0,09% Выпускная квалификационная ра… 11 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"

[69] 0% Дистанционный труд: что нового… 03 Сен 2022
Перефразирования по
СПС ГАРАНТ:
аналитика

[70] 0,47% 6666111111VSEEEEEE_docx_Prover… 13 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"

[71] 0%
Виды контроля в формировании …
http://elibrary.ru 01 Янв 2022 eLIBRARY.RU

[72] 0%
https://publications.hse.ru/pubs/sh…
https://publications.hse.ru 25 Июн 2023 Интернет Плюс*

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[73] 0,06%
1. Работа с общественными орга…
https://stud�les.net 19 Июн 2019 Интернет Плюс*

[74] 0%
РОЛЬ И МЕСТО МАРКЕТИНГОВО…
http://cyberleninka.ru 10 Янв 2024 Интернет Плюс*

[75] 0,07%
РОЛЬ И МЕСТО МАРКЕТИНГОВО…
http://elibrary.ru 17 Дек 2016 eLIBRARY.RU

[76] 0%
Роль и место маркетинговой стр…
https://cyberleninka.ru 23 Дек 2020 Интернет Плюс*

[77] 0%
Роль и место маркетинговой стр…
https://cyberleninka.ru 30 Апр 2022 Интернет Плюс*

[78] 0%
Особенности формирования ими…
http://elibrary.ru 31 Дек 2016 eLIBRARY.RU

[79] 0%
Творческое наследие Герберта М…
http://mcluhan.ru 03 Ноя 2020 Интернет Плюс*

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[80] 0%
Сафина А.И. Социальные сети ка…
http://kpfu.ru 29 Янв 2017

Перефразирования по
Интернету

[81] 0%
Тема 3. Принципы и функции свя…
http://mylektsii.ru 30 Янв 2017

Перефразирования по
Интернету

[82] 0%
Особенности формирования ими…
http://elibrary.ru 31 Дек 2016

Перефразирования по
eLIBRARY.RU

[83] 0%
Связи с общественностью: понят…
http://student.zoomru.ru 15 Сен 2018 Интернет Плюс*

[84] 0%
Творческое наследие Герберта М…
http://mcluhan.ru 22 Янв 2024 Интернет Плюс*

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[85] 0%
Творческое наследие Герберта М…
http://mcluhan.ru 21 Янв 2024 Интернет Плюс*

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[86] 0% Читать книгу Правовые основы к… 10 Мая 2022 Интернет Плюс*
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0,52%

0,48%

0,48%

0,46%

0,46%

0,45%

0,45%

0,45%

0,45%

0,43%

0,42%

https://iknigi.net

[87] 0%
Принципы и функции связей с об…
https://lektsii.org 29 Янв 2019 Интернет Плюс*

[88] 0,62%
РОЛЬ И МЕСТО МАРКЕТИНГОВО…
http://elibrary.ru 17 Дек 2016

Перефразирования по
eLIBRARY.RU

[89] 0%
ТЕОРИЯ И ПРАКТИКА СВЯЗЕЙ С О…
http://stud�les.ru 14 Июл 2016

Перефразированные
заимствования по
коллекции Интернет в
русском сегменте

[90] 0%
Стратегии продвижения товаров …
http://elibrary.ru 24 Янв 2020

Перефразирования по
eLIBRARY.RU

[91] 0% Выпускная квалификационная ра… 08 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"

[92] 0% Дронова_ВКР.pdf 05 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"

[93] 0%
Правовые основы коммуникации…
https://book.ru 03 Июл 2017

Сводная коллекция
ЭБС

[94] 0%
Правовые основы коммуникации…
http://dlib.rsl.ru 05 Авг 2019

Сводная коллекция
РГБ

[95] 0% диплом 15 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"

[96] 0% Gurevich_D_I_Dissertatsia_5 (1) 16 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"

[97] 0,11%
63794
http://e.lanbook.com 09 Мар 2016

Сводная коллекция
ЭБС

[98] 0,03% Диплом Минор 09 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"

[99] 0,02%
https://www.jour.fnisc.ru/index.ph…
https://jour.fnisc.ru 08 Окт 2023

Перефразированные
заимствования по
коллекции Интернет в
русском сегменте

[100] 0,55%
https://tsutmb.ru/nauka/internet-k…
https://tsutmb.ru 22 Окт 2022 Интернет Плюс*

[101] 0%
https://tsutmb.ru/nauka/internet-k…
https://tsutmb.ru 27 Ноя 2023 Интернет Плюс*

[102] 0%
Фарафонова, Ирина Владимиров…
http://dlib.rsl.ru 08 Ноя 2022

Сводная коллекция
РГБ

[103] 0% ISBN9785392199228.txt 26 Окт 2017 Кольцо вузов

[104] 0%
Правовые основы коммуникации…
http://studentlibrary.ru 19 Дек 2016 Медицина

[105] 0%
Правовые основы коммуникации…
http://studentlibrary.ru 27 Ноя 2017

Сводная коллекция
ЭБС

[106] 0,01%
ПРЕПОДАВАНИЕ ДЕОНТОЛОГИИ …
http://elibrary.ru 01 Янв 2023 eLIBRARY.RU

[107] 0%
https://www.jour.fnisc.ru/index.ph…
https://jour.fnisc.ru 08 Окт 2023 Интернет Плюс*

[108] 0%
Данилова, Любовь Филипповна …
http://dlib.rsl.ru 05 Авг 2019

Сводная коллекция
РГБ

[109] 0%
Полетайкин, Алексей Николаеви…
http://dlib.rsl.ru 08 Ноя 2022

Сводная коллекция
РГБ

[110] 0% Diplom. конец 10 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"

[111] 0,02%
Дистанционная работа как тренд…
https://cyberleninka.ru 21 Сен 2023

Перефразированные
заимствования по
коллекции Интернет в
русском сегменте

[112] 0%
Дистанционная работа как тренд…
http://elibrary.ru 01 Янв 2020 eLIBRARY.RU

[113] 0%
https://oaji.net/articles/2020/2271-…
https://oaji.net 06 Дек 2023 Интернет Плюс*

[114] 0%
Читать книгу Реклама и связи с о…
https://iknigi.net 19 Июн 2019 Интернет Плюс*

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[115] 0% Приказ Министерства образован…
http://ivo.garant.ru

18 Янв 2020
СПС ГАРАНТ:
нормативно-правовая
документация

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[116] 0% Titul7.docx 17 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"

[117] 0%
Ф. И. Шарков ; Международный у…
http://dlib.rsl.ru 17 Фев 2014

Сводная коллекция
РГБ

[118] 0%
Батурина, Виктория Юрьевна ди…
http://dlib.rsl.ru раньше 2011

Сводная коллекция
РГБ

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[119] 0% https://nauka-prioritet.ru/wp-conte… 10 Окт 2022 Интернет Плюс*
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0,29%
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0,28%
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0,26%

0,26%
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0,24%

0,23%

0,22%

0,2%

0,17%

0,17%

https://nauka-prioritet.ru

[120] 0% Особенности PR-продвижения в … 22 Ноя 2023 Кольцо вузов
Источник исключен. Причина: Документ
не является парафразом источника.

[121] 0,35%
https://spbu.ru/sites/default/�les/r…
https://spbu.ru 08 Янв 2024

Переводные
заимствования по
коллекции Интернет в
русском сегменте

[122] 0% Выпускная квалификационная ра… 05 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"
Источник исключен. Причина: Документ
не является парафразом источника.

[123] 0% диплом-3.docx 16 Янв 2022 Модуль поиска "tsu"
Источник исключен. Причина: Документ
не является парафразом источника.

[124] 0,18%
56268
http://e.lanbook.com 09 Мар 2016

Сводная коллекция
ЭБС

[125] 0% О двойственности правового рег…
http://ivo.garant.ru

05 Мар 2022
Перефразирования по
СПС ГАРАНТ:
аналитика

[126] 0%
Организация PR-деятельности ко…
https://bibliofond.ru 27 Янв 2021 Интернет Плюс*

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[127] 0,37%
Веб-копирайтинг как искусство с…
http://elibrary.ru 11 Мая 2018

Перефразирования по
eLIBRARY.RU

[128] 0%
Весь Искитим — новости Искити…
http://vesiskitim.ru 30 Янв 2017

Перефразирования по
Интернету

Источник исключен. Причина: Копия
проверяемого документа.

[129] 0% Гауэр диплом, 031915 15 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"
Источник исключен. Причина: Документ
не является парафразом источника.

[130] 0% ВКР.pdf 06 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"

[131] 0% Diplom_�nal_19_06 (3) 20 Июн 2023 Модуль поиска "tsu"
Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[132] 0% АКТУАЛЬНЫЕ СВЯЗИ С ОБЩЕСТВ… 06 Мар 2017
Сводная коллекция
ЭБС

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[133] 0%
Продвижение учреждения социо…
https://core.ac.uk 23 Янв 2023

Перефразированные
заимствования по
коллекции Интернет в
русском сегменте

Источник исключен. Причина: Дубликат
источника из списка источников.

[134] 0%
Связи с общественностью: Теори…
http://studentlibrary.ru 19 Дек 2016 Медицина

[135] 0%
А. Н. Чумиков, М. П. Бочаров Госу…
http://dlib.rsl.ru 31 Мар 2014

Сводная коллекция
РГБ

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[136] 0% ВКР_Аносов А.В. 04 Июн 2021 Модуль поиска "tsu"
Источник исключен. Причина: Текст
источника недоступен по ссылке.

[137] 0% VKR 13 Июн 2022 Модуль поиска "tsu"

[138] 0%
rsl01009558676.txt
http://dlib.rsl.ru 29 Мар 2022

Сводная коллекция
РГБ

[139] 0,28%
СИСТЕМЫ ОТБОРА СТУДЕНТОВ И …
http://elibrary.ru 30 Авг 2017

Перефразирования по
eLIBRARY.RU

[140] 0%
Связи с общественностью: гражд…
http://studentlibrary.ru 19 Дек 2016 Медицина

[141] 0%
Шкатулла В.И., Краснов Ю.К., Суе…
http://ivo.garant.ru 22 Фев 2020

СПС ГАРАНТ:
аналитика

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[142] 0%
236109
http://biblioclub.ru раньше 2011

Сводная коллекция
ЭБС

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[143] 0,23%
Проблема российской теории пр…
http://elibrary.ru 25 Дек 2016

Перефразирования по
eLIBRARY.RU

[144] 0,06%
Интегрированные коммуникаци…
http://elibrary.ru 14 Сен 2015

Перефразирования по
eLIBRARY.RU

[145] 0% ISBN9785756707175.txt 26 Окт 2017 Кольцо вузов
Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[146] 0%
Реклама и связи с общественнос…
http://studentlibrary.ru 19 Дек 2016 Медицина

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[147] 0,23% Постановление администрации …
http://ivo.garant.ru

15 Фев 2022
СПС ГАРАНТ:
нормативно-правовая
документация

[148] 0%
Актуальные социально-экономи…
http://bibliorossica.com 26 Мая 2016

Сводная коллекция
ЭБС

[149] 0%
Интегрированные коммуникаци…
http://studentlibrary.ru 19 Дек 2016 Медицина

[150] 0,07%
Специалист по информационны…
http://journ.msu.ru 08 Янв 2017

Перефразирования по
Интернету

[151] 0% Приказ Министерства труда и со…
http://ivo.garant.ru

04 Фев 2017
СПС ГАРАНТ:
нормативно-правовая
документация

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.
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0,12%

0,12%

0,1%

0,1%

0,1%

0,1%

0,09%

0,08%

[152] 0%
Новые медиаплатформы.
http://elibrary.ru раньше 2011

Перефразирования по
eLIBRARY.RU

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[153] 0%
Формирование нравственных це…
http://dep.nlb.by 11 Ноя 2016 Диссертации НББ

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[154] 0%
СТРАТЕГИЯ ПРИБЛИЖЕНИЯ К АДР…
http://cyberleninka.ru 08 Янв 2017

Перефразирования по
Интернету

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[155] 0%
Новый сибирский институт :: Нов…
http://nsu.gcom.ru 29 Янв 2017

Перефразирования по
Интернету

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[156] 0%
Эффективность норм междунаро…
http://studentlibrary.ru 19 Дек 2016 Медицина

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[157] 0%
Маркетинг в коммерции
http://studentlibrary.ru 19 Дек 2016 Медицина

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[158] 0%
Амелин Р.В., Колоколов А.В., Кол…
http://ivo.garant.ru 01 Июн 2019

СПС ГАРАНТ:
аналитика

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[159] 0%
сборник
http://fa.ru 01 Янв 2017

Перефразирования по
Интернету

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[160] 0%
Коренные малочисленные народ…
http://studentlibrary.ru 19 Дек 2016 Медицина

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[161] 0%
Маркетинговые коммуникации
http://studentlibrary.ru 19 Дек 2016 Медицина

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[162] 0%
Словарь предпринимателя
http://studentlibrary.ru 19 Дек 2016 Медицина

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[163] 0%
Иск как средство судебной защит…
http://dep.nlb.by 11 Ноя 2016 Диссертации НББ

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[164] 0%
Инновации в образовании: соци…
http://dep.nlb.by 11 Ноя 2016 Диссертации НББ

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[165] 0%
Общетеоретические проблемы э…
http://dep.nlb.by 16 Янв 2020 Диссертации НББ

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[166] 0%
Подготовка кадров высшей квал…
http://studentlibrary.ru 20 Дек 2016 Медицина

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.

[167] 0%
Беларусь и Великобритания: эко…
http://dep.nlb.by 06 Дек 2018 Диссертации НББ

Источник исключен. Причина:
Маленький процент пересечения.


