




АННОТАЦИЯ 

На дипломную работу студентки ФП ТГУ 

Пфлаумер Эвелины Евгеньевны 

«ОРГАНИЗАЦИЯ ПРОВЕДЕНИЯ АТТЕСТАЦИИ ПЕРСОНАЛА НА 
МАТЕРИАЛЕ МАГАЗИНА «R.e.d.room» 

На сегодняшний день аттестация становится одним из ключевых моментов общей 

оценки деятельности персонала магазина. Она решает свои специфические задачи, а 

именно- проблему повышения качества внешнего и внутреннего обслуживания, а также 

улучшения качества и объемов знаний сотрудников магазина о реализуемых товарах. 

Грамотно спланированная и четко организованная работа по аттестации персонала - 

залог достижения компанией стратегических целей, ее конкурентоспособности. 

Объём дипломной работы 45 страниц, на которых размещены 3 рисунка и 6 таблиц. 

При написании диплома использовалось 36 источника. 

В первой главе даны определения понятиям: «аттестация персонала», «оценка 

персонала», «оценка труда», «повышение», «эффективность аттестации персонала», 

представлен обзор изучения данной темы в современной литературе. Рассмотрены 

теоретические аспекты аттестации персонала: изложены самые известные современные 

методы аттестации персонала, виды, особенности аттестации в компаниях. 

Во второй части дипломной работы достаточно подробно дана общая 

характеристика магазина «R.e.d. room», изучена организационная структура управления, 

характеристика персонала, проведен анализ методов аттестации персонала в компании. На 

примере исследуемой организации, выявлены основные проблемы в процессе аттестации 

персонала и разработан комплекс мероприятий по их совершенствованию. Разработанные 

рекомендации будут частично применены в деятельности магазина «R.e.d. room». 
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